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INFORME RENDICION DE CUEN TAS DEL SgIVNOR ALCALDE
JOSE OCTAVIO CARDONA LEON
PERIODO 01 ENERO AL 31 JULIO DE 2018

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM ,
Teléfono 887 97 00 Ext. 71500 Mas
Codigo postal 170001 \ ‘ -
Atencidn a clente 018000 968988 Oportunidades
®alcaldin de Manizales  ©Ciudad Manizales
www.manizales.gov.co




Alaidade [ ¥ M - Unidad de
. l Foamiin Mncial OF 12 ONU por W pIgEams
anlza % ‘ hl Carrdyia Tu Mente, Jocslosge Pez
Mis Oportunidades Intermo

Fecha de la Rendicién de Cuentas: Jueves 22 de Noviembre 2018
Lugar: Auditorio Hugo Salazar — Torre Emblematica Universidad de Manizales
Hora: 2:00 p.m.

Medios Utilizados: Medios audiovisuales, pendones, registros fotogréficos y redes
sociales.

Objetivo General: Verificar el cumplimiento de la Rendicién de Cuentas que esté acorde
con las necesidades y posibilidades de la comunidad y ciudadania definidas a nivel
nacional.

Objetivo especifico: Evaluar el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos
definidos en el Manual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), con el fin de que el
proceso de Rendicion de Cuentas sea un instrumento de participacion ciudadana, contro!
social, transparencia y lucha contra la corrupcién, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

v Nivel de Participaciéon de Organizaciones Sociales en el Proceso de Rendicion de
Cuentas.

v Gestién Administrativa del Proceso de Rendicion de Cuentas.

v Realizacién de la Rendicién de Cuentas.

v Espacios de Interlocucion con la Ciudadania generados por la Entidad.

DEFINICION:

W a Rendicion de Cuentas a la ciudadania, es la obligacion de un actor de informar y
explicar sus acciones a otros gue tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de
una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado’.

Es una expresién de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la
blsqueda de la transparencia de la gestion de la Administracion Publica y a partir de alli
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia,
en la cotidianidad del servidor publico. Esto es la revision plblica y evaluacién de la
ciudadania sobre la gestién.
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Normatividad: Articulo 33 de |a ley 489 de 1998, articulo 12 Ley 87 de 1993, CONPES
3654 de 2010, articulo 72 y 78 ley 1474 de 2011 y documento Manual de Rendicion de
Cuentas a la ciudadania, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de Ia
Replblica, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y el Departamento

Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP).

En cumplimiento a la Ley 87 de 1993, Articulo 12: Funciones de los Auditores
Internos... numeral j) Fvaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
Cudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad

correspondiente...

Dando cumplimiento a los lineamientos contenidos.en el Manual Unico de Rendicidn
de Cuentas a Ia Ciudadania, la Unidad ,sde‘antrol Interno de la Alcaldia de Manizales,
€n su rol de asesor y de evaluador independiente de. las actividades propias de la gestién
de la Entidad, efectud la Evaluacién del ejercicio de Rendicién de Cuentas presentado por
el Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn fél'fi‘pavsédb‘g;Z' de Noviembre de 2018; para lo
cual se presenta la respectiva evaluacion, teniendo en cuenta los resultados arrojados en
la aplicacién de la encuesta "Evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas — Periodo 01
Enero al 31 JULIO de 2018” como también, la verificacién de documentos, herramientas

y demas elementos desplegados para la realizacién del evento.

La Estrategia utilizada para la Rf'eknk:diciénk deuentasde léi?f Administracién del Sefior Alcalde

de la ciudad de Manizales José Octavio. Cardona Ledn, se basé en la participacién
ciudadana, en donde el mandatario en presencia de su Gabinete, expuso los principales
logros y avances en cada una de;flas,"di'mén'SiOnes~(S‘ocio‘cultural, Ambiental y Gestién del
Riesgo, Econémica Productiva, i;!?b‘ll'tito"I‘nstitUc’iOnaI"y“Fl’SECO Espacial) y que componen el
Plan de Desarrollo 2016-2019 “Manizales M3s Oportunidades” o que permitio
que se tuviera un didlogo informal ‘con los cludadanos, a fin, de que las personas se
enteran sobre qué se hizo, qué se est3 haciendoy qué se va a hacer.

Durante el proceso de Rendicién de Cuentas, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
1) PLANEACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

v' La planeacién inicio con la conformacién del Equipo Coordinador de Rendicién de
Cuentas de la Alcaldia conformado por el Despacho del Sefior Alcalde, la Secretaria de
Planeacién, la Unidad de Prensa y acompafiando el proceso la Unidad de Control
Interno, con el objeto de que este se reuniera y definiran la planeacién para llevar a
cabo dicho evento, los temas a tratar y las estrategias a utilizar para lograr una masiva
participacion ciudadana.
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v Se determind que la rendicidon de cuentas se realizaria el jueves 22 de noviembre de
2018 a las 2:00 p.m. en el Auditorio Hugo Salazar ~ Torre Emblemaética Universidad de
Manizales.

v De la misma forma se definié fecha de recepcién de la informacion para la rendicién de
la cuenta (ver cronograma).

v Se adelanté la identificacién de los grupos de interés, grupos de apoyo y medios de
difusién para la Rendicion de Cuentas.

v Se defini6 la metodologia para la Publicacion de avisos en los medios de comunicacion.

v Se publicé en la pagina Web de la Alcaldia de Manizales el Informe de Rendicion de
Cuentas “Perfodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Julio de 2018" y el cual
se disefié en formato revista para que fuera mas llamativo y mas ameno para la
lectura.

INVITACION

FECHA: 22 de noviembre
HORA 2:00 p.m.
LUGAR: Auditorio Hugo Salazar- Torre Emblematica de la Universidad de Manizales

ILOS ESPERAMOS;
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Redes Sociales:

Facebook

Alcaldia de Manizales @Ciu... - 22/11/18 -
La forma de reducir los accidentes es
educando al nifio, es por esto que

Alcaldia de Manizales @Ciu.., - 22/11/18 ~
Gracias al plan de reorganizacién

logramos evitar que @AssbasaludESE llevamos diferentes campafias y

fuera liquidada, lo que permite brindarle el programas en educacién, capacitacién y
servicio a mas de 62 mil usuarios en prevencién para generar conciencia sobre
Manizales #EnManizalesRendimosCuentas la movilidad vehicular responsable.
@jcardonaleon #EnManizalesRendimosCuentas

@jcardonaleon
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Es importante mencionar que la Unidad de Control Interno pudo constatar que la
invitacién se hizo extensiva a la comunidad a través de llamadas telefénicas, cufas
radiales y correos electrénicos a las siguientes entidades: Contraloria General de Caldas,
Procuraduria Provincial de Manizales, Gobernacion de Caldas, Notarias de Manizales,
Cémara de Comercio, Asamblea de Caldas, Comité Intergremial de Caldas, Universidades
tanto privadas como publicas, Arquidiocesis de Manizales, Contraloria General Municipal,
Personeria Municipal, Defensoria del Pueblo, Comandante Policia Metropolitana de
Manizales, Veedurfas, Gremios, Lideres comunitarios, Concejo Municipal, Juntas de Accion
Comunal (JAC) y Juntas Administradoras Locales (JAL), Entidades Descentralizadas del
Municipio, Secretarios de Despacho y funcionarios de la Administracién Municipal, asi:

RMANIZAL ES= O 15

RENDIMOS

FECHA: 22 de noviemibre

INVITACION

LUGAR: Auditorio Fugo Satazar Torre Emblematica de la Universicdad de M anizales
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2) INTERACCION CON LA CIUDADANIA ANTES DE LA RENDICION DE CUENTAS:
Se realizaron las siguientes actividades:

v" Publicacién en la pagina Web de la Alcaldia de Manizales del Informe de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania — Periodo 01 de Enero al 31 de Julio de 2018.

v' Invitacién a la comunidad en general a través de llamadas telefdnicas, correos
electrdnicos, boletines electronicos y mensajes de texto.

v' Invitacién a la ciudadania para participar con inquietudes y preguntas sobre Ia
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania “Periodo 01 de Enero al 31 de Julio de 2018”, a
través de la pagina Web de Ia AIcaIdla de Manlzales

Dentro del proceso de dlseno de Rendlcmn de Cuentas a la Ciudadania, el Equipo
Coordinador de la realizacién de dicho evento establec10 la publicacién del Informe de
Gestién desde el dia 19 de Octubre-de 2018, con-el-fi in, de dar participacién y espacio de
estudio a los ciudadanos que ingresaran a la pagina. web‘ de la Alcaldfa de Manizales.

Simulténeo a esta accion, en la pagina web de la Alcaldia de Manizales, se adecud un
formulario para que la comunidad que ingresara a la pagina luego de |eer el documento,
pudiera consignar alli sus inquietudes. y - preguntas o desde el link
http://www.manizales.gov. co/Con’remdo/AlcoId|o/4455/rend1c10n de-cuentas-
publicas-vigencia-2018 las cuales despues serlan trasladadas a la Secretaria y/o Unidad
correspondiente para dar tramlte a Ia respuesta ‘

Luego de establecer estos mecanlsmos V|rtuales para consultar a la ciudadania en general
sobre la informacién que quieren ‘conocer y sobre lo- ‘que desean dialogar en los diferentes
espacios de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, se pudo evidenciar que no se
registraron inquietudes al respecto por parte de la ciudadania en la pégina web de la
Alcaldia de Manizales, segln informacién suministrada por la Unidad de Divulgacién y
Prensa.

3) DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA:

Continuando con los lineamientos metodoldgicos del Manual de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania, es importante resaltar que éste, trae consigo beneficios y oportunidades de
mejora en la gestion publica, toda vez que las entidades pueden ser percibidas como més
transparentes, elevando sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana.
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El dia Jueves 22 de Noviembre de 2018 se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas a la Ciudadania "Periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de
Julio de 2018” en el Auditorio Hugo Salazar — Torre Emblematica Universidad de
Manizales, la cual dio inicio desde las 2:00 p:m y se extendi6 hasta las 7:00 p.m. Dicho
evento conté con la presencia del Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn, los
Secretarios de Despacho de la Alcaldia de Manizales y Gerentes de Entidades
Descentralizadas, ademds, se contd con la participacidon de integrantes de las Juntas de
Accion Comunal y Juntas Administradoras Locales de la ciudad de Manizales,
Agremiaciones de la ciudad, colectivos ciudadanos, asociaciones de profesionales, medios
de comunicacién, autoridades municipales y departamentales, entes de control y
comunidad en general, quedando evidenciada a través del registro de asistencia de las
personas que se hicieron presentes a este evento.

Adicional a lo anterior, la Unidad de Control Interno levanto el Acta de la Rendicidn de
Cuentas, con el fin, de dejar consignados los temas que fueron abordados en esta
exposicién.

METODOLOGIA DE EXPOSICION.

El evento se desarrollé en el Auditorio Hugo Salazar en donde se ubicé una sala tipo
lobby en el escenario para la ubicacion del Sefior Alcalde.

e El Sefior Alcalde inicié con un discurso de bienvenida y posteriormente comenz6 su
exposicién en la que informd sobre los resultados obtenidos en cada una de las
Secretarfas y/o Unidades de la Administracion Municipal y las diferentes Entidades
Descentralizadas.

e El equipo de la Secretaria de Planeacién entregé el formato de preguntas y
sugerencias, las cuales fueron recolectadas a los asistentes en el intermedio del evento
y al final de la exposicion fueron contestadas por el Sefior Alcalde.

e De acuerdo al informe entregado por la empresa PEOPLE CONTACT, entidad
encargada de efectuar el registro de ingreso a la Rendicién de Cuentas, participaron en
total 353 ciudadanos interesados en conocer la gestion realiza durante la vigencia
2017 por parte del Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn.
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Se dio apertura oficial al evento con los Himnos de Colombia, Caldas y Manizales y el
comunicador de Prensa, realizé la presentacion y explicé a los presentes la metodologia
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que se llevaria a cabo durante el desarrollo de este evento y los lineamientos que se
tendrian para la participacion de dialogo con la comunidad.

El Sefior Alcalde actué como moderador del panel durante todo el desarrollo de la
Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas, con la presencia de los diferentes Secretarios
de Despacho, Lideres de Oficina y/o Unidades y Gerentes de Entidades Descentralizadas,
con el fin, de proporcionar una mejor explicacion sobre los temas a tratar y que son el
resultado de la Gestion realizada durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero al
31 de Julio de 2018.

Es importante mencionar, que el Sefior Alcalde inicié su intervencién sobre la percepcion
que tiene de la gestion realizada durante la vigencia 2018, posterior a ello expuso los
temas relacionados con cada una de las dimensiones del Plan de Desarrollo Municipal
“Manizales mas Oportunidades 2016-2019” como son: Sociocultural, Ambiental y de
Gestién del Riesgo, Econémica Productiva, Politico Institucional y Fisico Espacial, en las
cuales intervinieron cada uno de los Secretarios de Despacho y Gerentes de entidades
descentralizadas; evidenciandose hechos relevantes, como inversiones, utilidades,
poblacién beneficiada, inicio y terminacion de obras, entre otros temas.

Luego de culminada la exposicion del Mandatario, se brind el espacio para preguntas y
sugerencias (escritas y verbales), las cuales estuvieron formuladas por los asistentes
durante la Audiencia. Ademas de este formato de preguntas, la Unidad de Control Interno
de la Alcaldia de Manizales, entregd a los asistentes la Encuesta de Satisfaccion sobre el
Proceso de Rendicién de Cuentas llevado a cabo por el Sefior Alcalde.

El tratamiento para estas preguntas se manej6 en el propio evento, es decir, se leyeron y
el Sefior Alcalde respondia al igual que el Secretario de Despacho pertinente. Es
importante aclarar, que la Secretarfa de Planeacion fue la encargada de gestionar las
preguntas pendientes por responder.

MANIZALES=2018 e
ADRENDINMOQ Manhizoles

FORMATO RADICACION DE INQUIETUDES O SUGERENCIAS
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

NOMBRE:

INQUIETUDES O SUGERENCIAS:
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De acuerdo a lo reportado por la Secretarfa de Planeacién, se recibieron cinco (5)
formatos de preguntas dentro del evento, de las cuales el Sefior Alcalde José Octavio
Cardona Ledn una vez culminada su presentacion, dio respuesta a 2 de ellas.

En este sentido, las tres (3) restantes reposan en la Secretarfa de Planeacién toda vez
que corresponden a felicitaciones o agradecimientos por la labor desempefiada y por ser
una Rendicidn que lleno las expectativas de los asistentes.

Es importante resaltar, que tanto el Sefior Alcalde, como los Secretarios de Despacho y
Gerentes de Entidades Descentralizadas, estuvieron atentos para responder a cada una de
las inquietudes por parte de los asistentes.

4) EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Es importante mencionar, que al momento de registrar la asistencia la empresa PEOPLE
CONTACT entregd a cada asistente la encuesta para evaluar el proceso de Rendicién de
Cuentas y al momento de finalizar las exposiciones la Unidad de Control Interno de Ia
Alcaldia de Manizales recogié dichas encuestas dentro de las cuales solo 40 personas
expresaron su opinion. r b

A continuacion se presenta la tabulacién de la Encuesta de Satisfaccion y la representacion
grafica con la explicacién de cada una de las preguntas realizadas:

1 X X X
2 X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
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40
75% 25%

1. éLe parecen pertinentes los temas tratados en la Rendicion de Cuentas? De
las cuarenta (40) encuestas aplicadas, el 97,5% contestaron que si fueron pertinentes
los temas expuestos en la Rendicidn de Cuentas y solo el 2,5% dijo que no.
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TOTAL A ) 100%

2. éla Organizacion del evehto'estu\iO" acoi"dé ‘con sus expectativas? De los
cuarenta (40) encuestas aplicadas el- 95% contestaron que si estuvieron acordes y el
5% respondieron que No. :

‘otal de
encuestas po Porcentaj
: regunta.
a. SI
b.NO
TOTAL
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expectativas?.

~ma.Sl mb.NO

éLa Organizacion del evento estuvo acorde con sus

3. éconsidera usted que hubo participacion de la ciudadania en la rendicion de
cuentas? De las cuarenta (40) encuestas aplicadas el 75% contestaron que si hubo

participacion y el 25% respondieron que No.

TOTAL

40

100%

ciudadania en la Rendicion de Cuentas?.

ma.Sl ®b.NO

éConsidera usted que hubo participacion de la

ALCALDIA DE MANIZALES
Colle 19 N. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 97 00 Ext. 71500
Codigo postal 170001
Atencion af cliente 018000 968988
(D Alcaidia de Manizoles ® Ciudad Manizales
www mianizales.gov.co

Mas
Oportunidades



Alcsid de — Unidad de
M Py . l COﬂtTO[ Framio Mundial 0o s ONU por sy prograrma
an’za % l H’( ; Carrdois Ty Meote. Construye Py,
248 Oportunidocke emo

5) CRONOGRAMA:

La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, continuando con la Evaluacién
y Seguimiento al proceso de la Rendicién de Cuentas, verificd el cumplimiento de las
actividades plasmadas en el siguiente cronograma, las cuales fueron ejecutadas en un
100%.

Subcomponente Actividades Fecha
Definir a nivel directivo las tematicas
relevantes para incluir en la Rendicién

de Cuentas. Inventario de teméticas

Recepcibn y  consolidacién  de

informacién por cada una . de las, o Octubre de 2018.
Secretarias y Entes Descentralizados. . |'Cuadro de control

Disefio y diagramacién de informe | Informe -~ disefiado/informe

Rendicidn de Cuentas. P __ | elaborado. Informe 5;;‘5
Creacion de un hashtag w%é
#RendimosCuentas2017 e Informe de resumen del hashtag =
Identificar los medios mas idéneos a* 1 Octubre 19 de 2018.| =
utilizar conforme a la informaciéh que : Pieza en redes sociales L
se dirija a la ciudadania o diferentes | Boletin . elaborado/boletin |un mes antes de Ia ﬁ
Ublicos. il propuesto. Boletin: fecha del evento. =
Readecuacién de la pagina web | Pégina web actualizada 19 de Octubre de 2018 3‘:?;5
Elaboracién de la presentacion del|Informe publicado en pagina| El 19 de Octubre de =
Informe de Gestidn de la Redicién de|web de la Alcaldia de Manizales. | 2018 se publicé en la
Cuentas. L Ao sl pagina web. e
| Formulario de Preguntas en la| El 19 de Octubre de &
L e ‘|pagina“ web “de la Alcaldia de| 2018 se publicé en la S
Readecuacién del micro sitio. " < o ‘Manizales:: .« pagina web. -
Uso de redes sociales para la Rendicién| =
de Cuentas permanente. -| Facebook y twitter de Alcaldia
Elaboracién, publicacién y analisis de| — - Octubre y Noviembre
formato de temas de Rendicion de de 2018
Cuentas y respuestas dadas a la|Formato de temas y preguntas
ciudadania. Rendicién de Cuentas.

Convocatoria  Entes de  Control,
Personeria  Municipal, Procuradurfa,
Defensoria del Pueblo, medios de
comunicacién, Gremios, Autoridades
Municipales, Concejales, Diputados, | Correos electrénicos, llamadas
Juntas Administradoras Locales (JAL) y | telefénicas e invitacion a través
Juntas de Accién Comunal (JAC) y|medios de comunicacion,

La Convocatoria se inicid
desde el 6 de Noviembre
de 2018 con el envio de
correos electrénicos y
publicaciones
en las redes sociales.

Universidades publicas y privadas. Boletines de Prensa y mensajes
de texto.
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Rendicion de Cuentas "Periodo
comprendido entre el 01 de|22 de Noviembre de
Audiencia Plblica de Rendicién de|Enero al 31 de Julio de 2018.

Cuentas a la Ciudadania. 2018”

Encuesta presencial a los
Aplicacién de Encuestas por parte de la | participantes en la Rendicién de |22 de Noviembre de
Unidad de Control Interno de la Alcaldia | Cuentas, con el fin de evaluar la | 2018.

de Manizales. realizacion del evento.

* [ os datos fueron suministrados por la Secretaria de Planeacion y la Unidad de Divulgacion y Prensa de la
Alcaldia de Manizales.

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE
) CUENTAS A LA CIUDADANIA
“pERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2018".

Con el fin de mostrar los resultados obtenidos en la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
del periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Julio de 2018 del Sefior Alcalde
José Octavio Cardona Ledn, la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales,
evalud las acciones realizadas dentro del proceso y presentd un analisis a cerca de los
logros y dificultades que alli se evidenciaron. :

Por tal razén, la Unidad de Control Interno manifiesta, que la Rendicion de Cuentas
efectuada el dia 22 de Noviembre de 2018 se realizé bajo los parametros definidos en el
“Manual de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania”, en cuanto a metodologia y
contenido; de igual manera se observé que los temas tratados corresponden al objetivo
propuesto y con ellos se atendieron y se pretendieron despejar las inquietudes que
algunas personas presentaron en etapa previa a la celebracién del evento, fortaleciendo
de esta manera la participacion ciudadana.

ASPECTOS A RESALTAR:

» La planeacién y desarrollo de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas, dio
cumplimiento a los objetivos propuestos por la Administracién Municipal, la cual
acogié la normatividad y las disposiciones que rigen este proceso. Ademas que trato
temas de interés para los asistentes.

» La metodologia utilizada por los expositores permitié que se resolvieran las dudas de
los asistentes ya que se establecieron preguntas para dar claridad a los temas de
interés de los asistentes. Situacién que permito dar respuesta de manera anticipada a
las inquietudes de la ciudadania.
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> La informacion suministrada a los asistentes fue en términos de facil entendimiento
para los participantes.

> Se contd con los equipos tecnoldgicos, los recursos, fisicos, logisticos y humanos
requeridos para la realizacion de la audiencia.

> Se pudo constatar que se dio difusion invitando a participar de la Rendicién de Cuenta,
logrando la participacién de organizaciones sociales y la asistencia de 353 ciudadanos.

> Una vez valoradas las 40 encuestas diligenciadas por los asistentes a la Rendicion de
Cuentas, se pudo evidenciar que 97.5% de ellos consideraron que los temas tratados
en la rendicion de cuentas fueron pertinentes. Y el 95% considero que la organizacion
del evento estuvo acorde con sus expectativas.. .. .

ASPECTOS A MEJORAR:

> Es importante mejorar el pIan de-incentivos a-la rendicién de cuentas, ya que se pudo
evidenciar que las personas todavia desconocen cudl es el sentido de la rendicion de
cuentas y como se puede participar ‘en ella. Situacién que se puede evidenciar en el
resultado de la encuesta “Rendicidn de cuentas periodo 01 de enero al 31 julio de
2018”, toda vez que el 25% de los que d|l|genC|aron la encuesta, consideraron que no
tuvieron participacion. : : : W

> La Unidad de Control Interno observo que se lncorporaron actividades para captar la
atencion del publico, pero el lenguaje utilizado en dichas actividades no fue el mas
adecuado y genero malestar en los asnstentes

> Se presentaron deficiencias con la proyeccion del material de apoyo pues salia cortado
y no permitia a los asistentes poder identificar de manera clara las cifras que se
estaban mostrando.

Atentamente,

JUAN CARLOS REZ VALENCIA
Director Administfativo

Unidad de Control Interno

Alcaldia de Manizales
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