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宙同点

1，INFoRMAC重ONGENERAL 

NombredeiaEntidad ��ﾄ4�ﾄD��DTﾔ�苺､�ﾄU2�

Secretario／Director 舶4�$Tﾄ5$�5D比�4�$DT��5$U5E$W���

Fjecuci6ndelaAuditoria 認Vﾃ��V�7GV'&V��#�FV踟f坊ﾖ'&VFS#����

Reuni6ndeApehura 尾7GV'&S��S#��烏ｹ�襷X炻Vﾖ'&S6FS#����

objetivodelaAuditoria： 埜f�遊�'�VVﾆ�vW7F芳襷T��56V7&WF�$��7遊譁F�FW6FVﾆ��

Administracidn　centraIMunicIPaIesten　conformesconias 

disposicionesiegaIesvlgenteS，COniaplaneacidnestrategica， 

COnIagestidnfinancieraYCOnIosprocesosyprocedimientOS 

apIicables，aS五〇moloscomponentesestabIecidoseneiModelo 

EstandardeControiInterno、、MECI′′，enObservanciaconlo 

dispuestoeniaDecreto1499de2017quehaceextensivaIa 

impiementacidndeiModeIoIntegradodePianeacidnyGestidn－ 

MIGPenIosentesterritoriales． 

0坤etivosEspecificos ���TWf�遊�&Vﾆ7Vﾗ�ﾆ蒙坊蹤�Vﾆ�7���觚8�5�$�&�ﾖ�8�6ﾖWF�8�2�

indicadores，PrOyeCtOSyPianesdeaccidnestabIecidosde 

acuerdoconlosobjetivosmisionaies， 

2”Reaiizarseguimientoyevaiuacidnalasactividadesyrecursos 

quesedirijanaIcumpiimientodelosobjetivosdeIPIande 
Desarrollo′enCumPIlmientodeiaevaluacidnporresuitados 

dispuestaeneiMIPG． 

3．Po怖casCont．ractuaiesdelaAdministracidn 

．Revisi6ndelapolmcadeIaprovisidncontabIeypagode 

SentenCiasyconciliaciones， 

5．RevisidndealgunosproyectosestrategicosdeiaAIcaldrade 

ManizaIes， 

6“ReaiizarsegulmientoalaPoI柾adeAdm面stracidndeiRiesgo， 

7・EvaIuareicumpllmientodelasaccionesdemidaseniosplanes 

demejoramiento′PrOductodeiasauditorlasdeEntesde 

ControIInternosyExternos， 

8“Realizar　seguimiento　y　evaluacidn　aIcumpiimiento　y 

fortaIecimiento　deios　elementos　delModeIo　Estindar　de 

ControiInternO－MECI． 

9．EvaluarlosserviciosprestadosporelprocesoencumpIimiento 

deiamisi6nviosobjetivosdeIprocesoydeiaEntidad， 

縫
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め周u

AIcaneedelaAuditoria： 認W6FV��&V�ﾆ率�6芳襷V��6�7F庸芳�FW6�Fﾙt�7G&�F庸�7��&����

gestidn　y　fortaIecimientoins航uciona上　eiSeguimientO　y 

verificaciOnaI°SPIanesdeMejoramiento，POliticaderiesgos，y 

Ia　evaiuacidn　por　resultados　deiModeIoIntegrado　de 

PianeacienyGestibn－MIPGestablecidoporeIDec「eto1499 

de2017，enelperiod。COmPrendidodei28deagostode2017 

ai12deoctubrede2018． 

Metodoio91a 之蹠&Wf�7F�8�6�霰�6�6FW�&�6VF蒙坊蹤�8�ﾆﾗVU7G&T�D��FR�

evidenciasynormatividadapIicabIeal町OCeSO“ 

RevisidninformacidnSoftwareISOLUCION． 

RevisidnsistemasdeinformacidndelaAdministracidnMunicIPai 

Ydeiarea． 

Revisibnp的inaWebyotrossistemasdeIafuncidnpdbIica， 

Criteriosdelaauditoria ��ﾈ��6�7F宥V6吐��6ﾆ友�6�FT6��&���

・Ley80de1993 

・LeY87de1993， 

・Leyl150de2007ydem台sdecretosregIamentariosdeia 

funcidncontractuai， 

●　CEPACA 

・CddigodeProcedimientoCiviI 

・CddigoGeneraideiProceso 

・AcuerdoO906de2016ConcejodeManizaIes“ 

・GuTadeAdministracidndeIRiesgodeIaFuncidn日　田bRcay 

OtraSguIasdeIaFuncidnp帆ica・ 

c　Decreto1716de2009 

●　DecretoNacionaIlO69de2015 

●　DecretonacionaIl167de2016 

・DecretoMunicipaiO174de2017 

・DecretoMunicipaIO437de2018 

●　Demasnormasvreqiamentos 

JefedelaUnidadde ControlInterno ��薺��4�$ﾄ�5$�ﾔ�$U･d�ﾄT�4���
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2‘ASPECToSR軋EVANTESELpROCESOAUDITOR

◆Sereaiizdreunidndeape血raeldla18deoctubrede2018en－aSecretarGJurIdica，

SePreSentdelcronogramadelprocesoauditoryasuvezfuedemidoelfuncionario
eniacedeiprocesoauditor．

◆　ElgrupoauditorreaIizdentrevistasenlaSecretarTa］urHica，enelperiodoacordadodei

18deoctubreai6denoviembrede2018，deiandoCOnStanCiaenactas，

◆　EIprocesoauditorsereaIizdenvirtuddelPiandeDesarroiioMunicIPa12016－2019enia

Dimensidnpoi柾oI帖t：itucionai′Programa‥ft川taiecimient：OInst：ituciona－paraeIbuen

Gobierno．

や　しa Unidad de ControIInterno revisoias po悔cas contractuales deia AIcaIdねde

Manizales，

を　LaUnidaddeControIIntemorealizdseguImientoaiComitedeConciIiacidnyDefensa

Judicialde Municipio de ManizaIes en cumpIimiento ai＾riIitub2．2．4．王1．2，IL L）e／

d出neめjJ67db20で6Dehaα舶くね′嘗pe的紡．LofCbm極めCbnc娩d勃dehS

ent柵原靖p細事‘胎be庵〝舶∂佗arh噂‘誇同Idめgpe′柳，enfeSpa船de虎mharh

pmcedをndbdをhaα肋dd岬Pe飲助．

◆　SereaIizdseguimientoaicump”mientoylaefectividaddeICom碇deConc帥acidndeIa

AIcaldradeManizalesatraveslarevisidndelcontenidodelasactasCOrreSPOndientesa

Cadaunadeiassesionesconvocadas′buscandove南careigradodecumpI一mientode

lasfuncionesatribuidasIegaImente′aSicomc．iaefectividaddeiagestidn deiComite

deConciIiacibn eniaprevenci6ndeIda的antijuridicoydefensa delosintereses

PatrimoniaiesyjurrdicosdeiaAIcaidia．

を　Severificdquesediera cumplimientoaiprocedimiento estabIecidoen eiapIICativo

ISOLUCIONparaiarepresentacidnjudicialdeIMunicipiodeManizaleseniosprocesos

judiciaIesyextrajudicialesenquehaceparteeienteterritorial．

を　Serealizdelsegu一mientoaIcumplimientodeiasaccionesdemqorapropuestasporla

SecretarIaJur鮒Ca aios pIanes de meJOramiento suscritosconiosentesdecontroi

而ernosyexternos：

を　PIandeMejoramientoNol0－2017SuscritoconlaContralor（aGeneraIdeIMunicipio

、、RevisidndeiContratoN0．1702010063′’；Vigencia2017，
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◆PIandeMejoramientoN。12－2017Product：OdeiaAuditorTaInternareaIizadaporia

UnidaddeControIInternodeiaVigencia2017・

をPiandeMejoramientoNoOl0－01－2018ProductodelaAudito占aInternareaIizadaa

IaSecretarladeIDeporteenreferenciaaltrasladodelHaIIazgoNo3、、CobrOIndebido

deEstamp川as〝，

をEncump－imientodeIpiananuaIdeauditorfassehavenidoreaiizandoseguimientoa

lapo臨cadeGestidnDocumentaldemaneratransversaIenlasdiferentesaud軸as

situacidnquegenerounha－IazgoenIasauditorias02de2018reaiizadaalaSeCretarTa

dePIaneacIOn′auditoriaO3de2018aIaSecretarTadeEducacidnyiaauditoriaO6de

2018reaIizadaaiaSecretarladeServiciosAdministratiVOS・

◆Serea”zdseguimientoaiaPo臨adeAtencidnalCiudadanodeiossistemas：Gestidn

EIectrdnicaDocumentaI－GED，Ventaniiiat面ca－PQRSySistemadeIndicadoresde

Ia AIca聞a de ManizaIes－SIAM，implementados porIa SecretarraJurklica yla

Adm面stracidnCentraI．

を　EnIa vaIoracidn dei componente Metas eIndicadores se tuvo en cuentaIos

instrumentosdep－anificaci6ndeIaSecretarrajurTdicaIlapag一naWebdelaAicaidra′Ia

normatividadaplicabieyiasevidenciasap。rtadasporiosauditados“

をSerevisaronlosRiesgosSJM－1－1DesactuaIizacidnconCePtuaiporcambionormativo’’′

SJM－2－1Inasist．enciadeIApoderadodeIaEntidad′alasdiferentesaudienciasdeIos

procesosjudiciales，SJM－3、、Leg訓zarprocesoscontractuaiesquenoseajustenaIa

normatividadvigente′′，SJM－4、、RendirenelapIICativoSIAOBSERVATORIOporfuera

deiasfechasestabIecidasporiaContraiorIa，IaRendiCidndeIoscontratOSCargados

conanteiacidnporlasSecretarIasdeIM…iciPio〝，SJM－12’IDejarvencerIosterminos

paralosactosadministrativos，tutelas′Peticiones′reCUrSOS′nOt柾acionesydemお

accionesIegaies′′，SJM－13、、Impa巾rdemanerainopomnacircuIaresdecontenido

regiamentari00jurIdico，SJM－14日Incurrir en una ve南cacidnincompleta de

documentos y requisitos que sopo鴫nios procesos contractuaies’’′SJM－15、’No

reaiizarla defensa activa o pasiva dei Municipio enIas acciones judiciaies，

extrajudicialesyadministrativascorrespondientesyactividadesde prevencidndel

da的antijurldico′′，SJM－16“、Tramitarporseparado，PrOCeSOSjudiciaIesconidentidad

decausa，identidaddeparteseiguaidaddeactoadministrat：ivodemandado’’・
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◆LaUnidaddeControIInternorevisoIapolmadeIaprovisidncontable，PagOde

SentenCias y Conc掴aciones′　reaiizando entrevistas conIos funcionarios que

int：eNienenenelprocesoyconsultaen eiSistema deGestidnIntegralSoftware

ISOLUCION

を　LaUnidaddeContr011ntemocomunicoaiaSecretarlaJu砧caquedeb［aampIIaren

Cuatr0（4）dIash拙es′IasfechasestabiecidasenelcronogramadeauditorIa′CPn

fundamento en quela SecretarIaJurrdica debid atenderasuntos en elconcqo

MuniciPai．

3，DESARROLLoDELPROCESOAUDIToR

B．l GESTIONADMINISTRATIVA

AireaIizarunseguimientoalasa同vidadesdeIprocesoenobservanciadeiosatributosde

CalidaddelasdimensionesdispuestaseneiModeioIntegradodePIaneacidnYGestidn－

MIPG，SePudoevidenciarlosIguIente：

DirrlenSidmTaleIltoHumano

Seobserva queia SecretarkIJurldica en cumpiimiento de susfunciones，Cuenta COn

PerSOnal de pIanta，PerSOnal en temporaiidad y C0ntratistas，los cuales conocen sus

funcionesyresponsab掴dades，

Deigualforma，iosFuncionariosdeIaSecretarklmanifiestanconocerIosvaIoresyprlnCipios

deiaadministraciOn；aSTmismo′eXPreSantenerident匝adosiosgruposdevalor，yaque

SOneStOSIosencargadosdehacerilegaralaSecretarTalaslnquietudesynecesidades，

Siendoestosgrupos，tOdalacomunidadyadministracidnengeneraIatravesdeasesorIas，

revisionescontractuaIes，aPOyOenreSPueStaSySOlicitudes，yeniopertjnenteaIadefensa

jur佃ca，

DadoIoanterior，iosProfesionalesdeIarea man甫estanquedentrodelaSecretarra，los

funcionariostienenconocimientosobretodosiostemasjur触COS，entreeiIosContratacidn，

DefensaJudiciaI，ApoyoLegaIyAdministrativoideestamanerat°dosest霜enlacapacidad

dereaIizaractuacionesjudiciaIesodeIlevaracaboprocesoscontractuaIes．
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DimehSi6n：Di唯CCionamientoEstrategicoyPlaneacien

LosProfesionalesmanmestanquetodos一〇SfuncionariosdelaSecretarTatienencIarocu副

ese－propdsitode－aEntidad′一〇sterminosdesurelaci6n yIasresponsab囲adesencuanto

asusfunciones．AsTmismo，eSClaraIareiacidndegestoresyviabiiizadoresenprocesos

jurrdicosdelosciudadanosySecretarlasdeiaAdm面StraCidnMunicIPaI・

AspectoscomolaMisidnylaVisibndeiaAdministracIOn′SOntenidosencuenta como

aspectosdesumaimportancia一〇CuaisevereqejadodemaneraclaraeneIiogoque

iden師CaeSteGobierno、、ManizaiesMisOportunidades’’・

DeiguaIforma，SeeVidencidqueiaSecret・ar師enede師dasiasresponsabilidadesYlos

roiesencuantoalseguimientoycumpIimientodesugestibn，utilizandoiasherramientas

dispuestasporlaAdminist：raCidnparaestem：PrOCedimientosymanuaies・

EsimportantemenCionar，queIaSecretarTaman申temasqueneCeSitandeIainteraCCidny

transversaIidadentrelasSecretarlasy／0UnidadesdeiaAdministracidnMunicipaI・

Dimensi6n：Gesti6nparaeiResultadoconValores

SeobseNaqueatiendeniosrequerimientosdelosusuariosinternos′aIdesplegarapoYOS

encuantoasistemasde面formacidnyconstruccidndeherramientasparaeldesarroIIode

actividades．

LaSecretarTadeDespachomaniGestaque′alaSecretarTaJur価Canoliegandirectamente

peticionesqueJaSOreCiamos，yaqueIafuncibndeeIIosesaCOmPaia「desdeeipuntode

VistajuridiCOaiasdemasDependenciasdeIaAdministracidnparadarunarespuestapronta

yoportuna．

La SecretarIa reaIiza acciones paraia ver胱acidn deicumpi一miento de sus objetivosy

funciones．

●　ReaIizan segulmientos aIosindiCadores y aIas diferentes actividades dela

Secretarね．

●　Henendefinidoscontroies．

●　LasaCtividadesdeevaiuacidnyseguimientosepian甫caneneldlaadIa′deacuerdo

aiatransversaiidadconotrasSecretarrasYSegunianecesidad“
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Dimensibn：EvaitJaCidndeResultados

LaSecretarrareaiizaaccionesparaIaver胱acidndeIcumplimientodesuso匝tivosy

funciones．

ReaIizansegu一mientoscontinuosdeIasactividadesprocesaIespuestasenconsideracidnen

eiComitedeConc出acidn“DeIamismaformaseestabIecenre…ionesdondeseevalJanlos

航iceseindicadoresquesehacenaiosprocesoscontractua－es′eStOCOnelfindegenerar

accionesdemqorayactividadesdeprevencidnqueeviteneIincumpIimientodeobjetivos．

DimensiemInformaci6nyComunicaci6n

Seencuentraqueelprocesotieneiden肺cadasiasfuentesdeinformaci6nyiasnecesidades

deIosgruposdevaior，

ManidestanqueiaSecretar（aadeiantaprocesosdetransmisi6ndelainformacidnatraves

de circuIares que soloia SecretarTa emite′COn eSte PrOCedimiento se busca queIa

informacidnseaconfiabie，

AsTmismoselIevanacaboprocesosdecomunicacIOn′atraVeSde一grupodewhatsapp

intemoyeIcorreoinstitucionaLParalocuaIseevidenciaque tienendefinidosIineamientos

yprocedimientosparaIaelaboracIOn，reSguardoyconservacidndeiainformacidn，

DeacuerdoconloquemaniGestalaSecretarh，eImanejodeinformaci6nreservadasehace

deacuerdoaIoreferenciadoporlasnormasdeproteccidndedatospersonaies．

Dimensi6n：GestiendeIConocimientoylaInnovacidn

La SecretarIa manifiesta notenerprocesosde師dosparaIainvestigaci6nygestidndeI

COnOCimiento；aunqueSe realiza un reconocimiento aitaIentojoven que hace partedel

grupodetrabajo，tOdavezqueestosadeiantanprocesosdeactuaiizacidnconstante．

ComopartedelreconocimientoaiagestidndeIosProfesionaIesdeIareasereconocenios

funcionarios que muestran conocimiento y habiIidad en temas especmicos，Estos

PrOFesionaies apoyan aI area en cuanto a desarrollo de actividades tendientes aIa

actuaiizacidndeigrupodeabogadosdeIaSecretarhSinembargoestascapacitacionesno

estanaiineadasalPICdeiMunicIP10yaioestableCidoeneIdecretoO174de2017．

脚血税
M棚髄明出湯

ALC虫LD純DEMA関旺ÅLES

和睦lg N〕主軸P船籍ig出す眼前萱珊軸にA舶

丁重ief榔nD観8797り髄巨費t　印至蹄凸

C軸〉却肺胞iけ0鶴郎

離湛山電沌n読離陸離せ卸的記馳繊朗

態はi絢相通dgr鳴ili翰i臨　轄出航曲目唖綱i遷都軸

押頂的帥甜l輪l思慮押V当弾β

日周．∪

目脂悔

寄鱈的r曲調蘭島d軽重
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軸醐曲醍

L請軸d馨
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t両税冊顔
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機洋緑川高津酔鵜∴高子寝直声量
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3，2．SEGUIMIENToALCOMITEDECoNCILIACIONYDEF剛SAJUDICIALDEL

MUN宣CIPIoDEMANIZALES

seobserve queseestad訓documplimientoporpartedeIComitedeConciiiacidn aIo

programadodentrode－acircu－arOOO2de－9deenerode2018′COnreIacibnaIasreuniones

。rdinariasdediChoComite，aSTmismosehanreaIizadosiete（7）sesionesExtraordinariasen

10SmeSeSdeEnero，junioJulio，agOStOyOCtubredelpresentea的“

DeconformidadconIopreceptuadoene－Artkul02・2・4°3・1“2・4・DecretolO69de2015、、Por

mediodelcuaiseexpideeldecreto血coregIamentariodeIsectorjusticiaydederecho’′′eI

cuaIreza、、Sesionesyvotacidn“日ComitedeConciiiacidnsereuniranomenosdedosveces

aImes，yCuandolascircunstanciasIoex一Jan・・∴DuranteeiperTodoauditado′SePudo

obseNarqueSeeStきdandocump－imientoaImismo′tOdavezqueparaIavigencia2018Y

hastaeI25deoctubredeia前encursoyconeIqudrumnecesarioparaelnormaidesarroIlo

delasmisma，Sehanrealizadoveintisiete（27）sesionesYaCtaSdeiComjtedeConciIiacidn

deIMunicipio de Maniza－es“Las cuaies se encuentran debidamente鉦madas porlos

funcionariosasistentes，enlasquesehanprecisadoioscontenidosdeIosasuntosdebatidos

POreIComiteyiasdecisionesadoptadas“

ParaeIprocesodeseguimientoyveriGcacidnsetomd…amueStradediez（10）Actasias

cuaIesfueronsuscritasdurant：e－av－genCia2018，POrIaSecretarねTecnicadeImencionado

Comite，ObservandosequeestascumplenconIopreceptuadoporlanormatividadvigente・

腿議曲面旺
帆船旺札軽

ALこ高LDぬ陣昌的Å鱒腹露L随

感睡咽川口車高利和面識直馳繭軸陽嬉湘
丁噴I壷胎m鼠朗797脚調　責t　7推鍔駐

礁脚韓噂峨髄11和さ咄1

融璃臨場∩廓柄酎証僚餌思蛸的替る鵡醐

㊦却軸d泊地憮融剖銭　態龍田ねdM鍋繭胡

W堀田同訓症婦i鯛鮮即撚

囲開聞

軸脂庵

宙嘗胆r同軸id抽勝
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馳雨脚l
i同部闇

邦対席瞳諏納車寧陸棚硝勘単組単極騨凋

逓陣詩誌丁追中朝（痔，－ ＿詳細増さ婁般
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As仙smo′SePudoevidenciarquedelasdiezactasrevisadasduranteeIprocesoauditor

SOlo en una decidid ei Com鵬de Conciliacidn asistir aIa audiencia CON ANIMO

CONCILIATORIO（ActaN0337deldTa12dejuliodeI2018），enunaCOntrOVerSiacontractuaI

COnAGUASDEMANIZALESSAESP，

DentrodelR01deSeguimientoYEvaiuacid…SignadoaIasO師nasdeControIInternoycon

io preceptuado en elArticuio2°2°4・3”1・2・12delDecretol167de2016－rPordαJa左記

mo脇かnySe釧p〝m釧abmas〟印○細bn儀FdbIDeα勤めnlimem1069くね20均

Deaefob，jtvRegbmenta′わddSeCtVr舶YdblL78僧Gho？ecualreza：、、Debecdtt／7

ゐI苧Petk肋7…Pb佃g憎め前厄頃Ld0棚，adbCO血かLh鵬mo虎広軌（肋出場Oquぬn

佃gaS〟5MaGe争dbbの石弓噌Im由rdαIIm伽nめくだh壬Ob催阿dbnescon館nj的Sen餌由

aItkuh’’iSePUdoconclulrque：

Ala fecha dela presente auditoria se encuentran en tramite siete（7），Acciones de

Repeticidn′iascualessedescribenacontinuacidnconsurespetivoestadoprocesalasr：

∴　∴ ��h�����X�������������薄i潜澄誕醗／灘i／ ��
“▲　I　　・I● ������ 

∴∴∴ 凵u∴∴「「．∴： 

2013－00669 彦W&ﾖ匁�6吐襷T��b�nculacidn ��WF��'&���7W&�F�"�
temporaIdefunc 尾��&枇�2�AD－　LITEM． 

2017－00398 �&W7��6�(ｼｶ�G��G&蒙���坊����&W��&�6芳襷�&V7F��2�膝&�4��F��6W�6柳觚8�B�

2015－00207 認V6ﾆ�&�6芳襷V賈]��FFVﾆ��&W6�V6吐蓙��3#VFV樋vFR�ｨ�6柳FS#����VVF薮��"�FW&ﾖ匁�F�匁�'&�ﾖ坊蹤���$��6柳��芳X�6gV�6柳��&鑓�2�派鱶fV6���VF坊�6���匁�6������C����B�

2013－00083－ �&W7��6�&薄芳�G��G"�V觚�6W'f芳�'�F"�W��VF�&�7F��Fﾙl･2�imoniaIde licopor trativosin 派ﾅ��W6VwV襷��也7F��6��6W�W&F芳V��

nlngunamOtivacidn． 冪rimera， 

2013－00083 �&W7��6�&薄芳�G��G"�V觚�6W'f芳�'�F"�W��VF�&�7F��Fﾖ匁�2�譁��V��ﾖ�庸��imonialde licopor trativosin cidn． ��'VV&�8�2�
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融健脚畑調度融的鴨郎脚蝕‡営電離的

⑰寓I両軸由地軸甜i劫酷　感瞳的油甑暁患雨

や博樹桝田約1秘事臨鮮Ⅴ蛾
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曲面隠I
l画醐鴨

桁華峠汗雨音1　日瀞　　は「悟り単年用　言高年　丁塙

郁雄詳言㌧中計極言∴高畠証言焼
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2013－00084 �&W7��6�蹤F�G��G&蒙���芳R�Seperdidenprimera 
unexseNidorpdbIicopor 末�7F��6���ﾆ�WD��

expediractoadministrativosin �6�6VFW&V7W'6�R�

…gunamotivacidn・ ���T��6坊��R�

2014－00025 �&W��6�6芳襷T���'�VR�SeperdieenprImeray SeenCuentraen 
automotor ���T��6吐觀�7VV蹠&�V������V��6芳��B�

鵡膏日工

seevidenc10，queen－aactua－idadseencuentravigenteelDecretoO437deilOdeJuliodei

2018，l加rme〟bdとIeuaIsea。関脇dL，earetoN〇・203ddI4ddSepfiembredと2000Y

se細no加糖d均mSjt加neS考ajustado aia normatividadvigente，en elcuaIfueron

compiIados一〇s actos Administrativos reIacionados conIa creacIOn′integracidn y

f…CionamientodeiComitedeConciIiacidndeIMuniciPio′deconformidadconiosDecretos

lO69de2015yl167de2016・

SerecibideniaUnidaddeControiInternoo師OS．9，0943deilOdeagostode2018，Informe

deGestidndelComitedeConciiiacidnYDefensaJudiciaIdeiMunicipiodeManizaies－Primer

Semestrede2018，COnformeaiodispuestoeneIDecreto1716dei2009IenSu ArtTcuio20

numera131相即alarmjJlfbmedthg跨dendbl00mifeYdehefe00dandeSuS

dtd訪bneqq〟eSeraenfrlegadba／ItyDlt朗〝館nfe／ega／deIel，巾eYahsmiambrDSddI

COm〟舌ca由Sdら（与Ime事eS㌘

Seobservoquee－Comite deConciIiacidnyDefensaJudicialdeiMunicIPiodeManizaies′

estadandocumpiimientoaIoestabIecidoporeiDecreto1716de2009eneIartkuio20

…meraI5reIacionadoconIa presentacidndeinformesaiaProcuradurraGeneraIdeia

Nacidn，COniosanalisisde一〇scasoseva－uadosylaprocedencjadeiaAccidnderepeticidn

taIycomoseobservdeneiActaN°346deI160ctubredei2018・

SeevidencidqueeIComitedeConciiiacidncuentaconlasPoi柾asdeIDa締antijurldico，en

eiDecretoO174del28defebrerode2017、、PormediodeIcuaIseadoptaniaspo価casde

prevencidnde－da的antijurTdicodeiMunicipiodeManizales′′′aSTmismoseobserv6ei

procedimientoparaident碗arcausasgeneradorasdecondictoyseadoptdmetodoIogTade

iaAgenciaNacionaIdedefensaJurldicadeiEstado“

誌豊。嵩詩誌詰ま嵩詰謹謹書霊　宝
圏

塑
肌鮒地謡

嬉しCAL的A由邑帥Å細胞出し臨

餐亜日管私書上中睦的拡幅的d憾繭剛諒組曲晒

す劉前脚臼曲7970曲焉証　す海蝕O

C駒岡日脚軸17的師

部や鴨池m朗鵡患部忠節1臨渦増観閲副灘

髄謝鯛舶随i∴池場感動詑脇艇海　蟻モ血億劫出門郎両種雨詫

間肘掘同湖l痢蟻郵貯鰹節

討脆悔
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爛通暁詰掛
軸茜捕翰！轄

蟻軸軸露悪

し恥軸d登

鞠聞雨間l
i雨龍的瞳

掴醤間門硝畠日華高雄軌毒草柄置高説T，誇

演涌高説丁工船諒雷　へ　主星上中高言享寝
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l・Responsabilidadpatrimonia1

2．ResponsabiIidadmedica

3・Caducidad′COSaJuZgada′LitisconsorcionecesarioyIlamamientoengarant（a

4“Accionesderepeticidn

S・AccionesdeTuteIaparadeterminarcualeseIderechofundamentalmおvuinerado

enIaAIcaldねdeManizales．

Unavezver臨adoeISistemadeGestidnIntegra口SOLUCION′SePudoevidenciarqueIos

PrOCedimientos se encuentran caracterizados y ajustados dando cumpllmiento aio

establecidoenelsistemaparaesteservicio，

LaUnidaddeControIIntemodentrodeiseguImientoreaiizadoaalComitとdeConciiiacidn

yDefensa］udicialdeiM…icipiodeManizaIes，eVidencidquedichocomitesereaIiza dentro

deImarco normativo vigente porlo que no se encontrd ninguna observacidn y／O

recomendacidnparaeIComite．

3，3。SERVICIO DE DEFENSA Y REPRESENTACIoN D軋MUNICIPIO ANTE LAS

ACCIONES］UDICIALESYEXTRJuUDICIALES，

Para eIdesarroilo delproceso Auditor se revisd en eiSistema de GestidnIntegraI

ISOLUCION′iosprocedimientosestabiecidosparalarepresentacidnJudicialdeiMunicipio

deManizalesenlosprocesosjudicialesyextrajudiciales，Ver匝andoqueestosserealicen

dentrodeiosterminoslegaiesYiosestablecidosporlaSecretarlaJurIdicaparailevaracabo

iadefensajudiciaideiMunicIPiodeManizaies，

EI proceso aportola base de datos、、demandas activas’’dela cuai manifestaron se

encontrabaactualizadaycumpiiendoconIoslineamientosestabiecidosenelprocedimiento

de、、Servicio de Defensa y Representacidn delMunicIPio’’antelas accionesjudicialesy

extrajudiciaies，aSrmismo，SeSOIicitaroniosinformesquedebenpresentarIosabogadosde

manera trimestralsobreios procesos a su cargo・Dela base de datosaportada porla

SecretarlaFueronseieccionadosveinticinco（25）procesos，loscuaiessecotejaronconla

informacidncontenidaeniapaginaWebdeiaRamaJudicialiacualregistralasactuaciones

judicialesrealizadaseneIproceso．Encontrandoiosiguiente：

1“LabasededatosseencuentradesactualizadatodavezqueaparecencomoresponsabIe

deiosprocesosabogadosquenohacenpartedelaSecretarraylaentidad；SueStadono

Sehaactualizadodeacuerdoconla山timaactuacidn′SePreSentanndmerosderadicado

noconcordantesconeiprocesoaiserconsuitadoseniapaglnadeIaramajudicialreporta

inexistencia，
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Z．ExistenprocesOSqueeStanarChivadosyamseencuentranenlabasededatoscomo

PrOCeSOSaCtivos・

3，DeIabasededatosaportadapor～aSecretarrasepuedeobservarquealafechadela

presenteauditoriaseencuentranl・695demandasactivasdistribuidasas（‥
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AsImismo，deacuerdoC0∩一ainformacidndeiabasededatos、、procesosactivos’’aportada

poria SecretariaJur胱a se puede observarelntlmerO de prOCeSOS aSignados aios

abogadosinternosyexternosdelaentidad：

NOMBREDEABOGADo �4�薀妊�DDW�$�4U6�2�SECRETARfA 

ANDRESMEJIA �"�SecretariadeSa 剽VB�

ASMEDHEREDIA �2�SecretariaJur妃 剩6��

CAROLiNATOROOSORiO �2�NohacepartedeIa Administracidn 

ADRIANAZULUAGA �����Secretar ��ｧW"�d �6��

ESPERANZASALAZAR 涛��Secretar ��ｧW"�d �6��

ESTEBANRESTREPO ���AbogadoExterno 
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GiLBERTOANTONlORl05 都#"�SecretariadeObras 

GLORIALUCEROOCAMPO ��Cb�SecretarlaJuri 冓ca 

GUiLLERMOGOMEZALBA ���SecretartaJu 烹�ica 

GUSTAVOPAREJA ���SecretartadeH �2�enda 

HERNANDOPELAEZ 湯�SecretariadeGo 册rnO 

」ORGEEDUARDO 　CEBALLOS ��#r�SecretartaJur帽ica 

」OSEISlDROCUY ���SecretariaJuridica 

」UANDAVIDAGUDEL0 ���SecretarねdePla 匁V�6ﾆ6��

JUANDAVIDDUQUE 釘�SecretarIaJur 烹�Ca 

しIBIAESPERANZAOSPINA 田R�SecretarねJur 烹�Ca 

LINACARMENZACASTA内0 �"�SecretariadeTransito 

しUISGUiLLERMODAViLA ���AbogadoExterno 

MARiADELSOCORRO 　ZULUAGA �#��Secretarね」uridica 

PAULAANDREAMOTATO �3SR�Nohacepartedela Administracidn 

SANDRAMARCELA 　RAMIREZ �32�SecretarkIdeEducacidn 
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Deacuerdoconeigraficoylatabiaanteriorsepuedeevidenciar：

・Existenpor一〇menosdospersonasqueyanOhacenpartedeiaAdm面StraCidn

MunicIPa上

．LaSecretarTaJurTdicacuentacondiez（10）profesionalesenderechoparaIievara

caboiadefensajudicialdeiM…icipiodeManizaies・

．secuentacondos（2）abogadosexternoIoscuaiestienenasucargoun（1）proceso

Cada un0．

●　Se observa que abogados que se encuentran en OtraS Dependencias tienen

as一gnaCionesdeprocesosqueyanOeStanaSuCargO・

HALuZGo No，1：DEFICI馴CIAS EN LoS MECANISMoS O CoNTRoLES

ESTABLECIDoSPARAH MANEJODELAINFoFtMACI°NpoFtlASECRETARIA

］URIDICA，

1，SeevidencIOqueeImecanismosestab－ecidoparaelcontroIdelasactividadesdeia

defensajudicia一、、basededatosdemandasactivas′′seencuentrodesactualizada′tOdavez

quereportaabogadosquenohacenpartedelaSecretarhnidelaentidad声ueStadono

sehaactuaIizado，PreSentanPrOCeSOSCerradosCOmOSiestuvieranactivosincumpliendo

asI conIosIineamientos dei propio proceso de t．SerYicio de Defensa Y

RepresentaCi6nde…unicipioantelasAcciones］udicialesyExtrajudiciales′en

elpunto5humera－4・・〃Loanteriorgenerade抽enciasenioscontroiesdispuestospor

elareacomo：eiseguimientoaiasaccionesadeiantasporiosabogadosyde巾ropiO

PrOCeSO（responsabIeyestado）“

2．AIobservariamuestradel。SVeinticinco（25）ProcesosysercoTSuItadosenIapaginade

iaRamaJudiciaIados（2）deeIIosnoseiespudoreaiizariareviSidnytrazabiIidaddelas

actuacionestodavezqueen－a basededatosdela SecretarraJurldica unonose

encuentraconios23dゆtosdeiradicad°yeisegundonoseencuentraconeIndmero

deradicacidn，DadoloanteriorseevidencidIosigulenteS：

をTres（3）procesosdeaccionesdeReparacidnDirectaconradicadosndmer017001－

33－31－006－2012－00106－00，17001－33－31－004－2011－00738－00yl7001－23－00－000－

2005－00173－00，nOCOincidee一JuZgadodeconocimientodelabasededatosyei

consuitadoenIap台ginadelaRamaJudiciai・

＋　　　　　　　‘
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◆Losprocesosconradicadosndmerol7001－23－00000－2009－00358－00yl7001－23－00－

000－2005－02911－00・nOCOrreSPOndeia輔maactuacidnconIareportadaporiarama

judiciai．

◆IncumpiiendoaslconIosIineamientosdelpropioprocesode，蓄dI諦めdbL）e庭nsa

y　瓜坤胎輸血靴流〝　くねI川面7kゆめ　卵胞　極　月細bn徳　九磁極　y

鋤e〝eIpmfofnme僧14

3，4，POLITICASCoNTRACTUALESDELAALCALDIADEMANIZAJES，

LaSecretarIaJurTdicaimpaheiineamientosgeneraIesaiasdiferentesSecretarねsdeia

Administracidn CentraIque ceIebran procesos contract・uaies de bienesyservicios con

fundamentOSnOrmativosutiIizadosenlasdiferentesmodaiidadesdecontratacidnbasados

eniaobservanciadeiosprincipiosquerlgenenmateriadeContractuai．

SeobservoqueFuer0naCt：uaiizadosYajustadoselma…aideContratacidnpormediode

Decret°0582de2017、‘Po「eIcualseadoptaeIManualdeContrataci6ndeiMunicipiode

Manizaies’′y eIManualdeSupervisidneInterventor（apormediodeDecretoO181deilde

marzode2017、、PorelcuaIseadoptaManuaideProcedimientoparalassupervisionese

interventorrasdeloscontratosyconvenios quecelebrelaAdministracidnCentraiMuniciPai′′

ajustadosconIanormatividadactuaivIgentequeaPIicaparaiamateriacontractual．

Durantelocorridodela締yendesarroiiodeIplana…aIdeauditorIasinternas desarroiladas

enlasdiferenteSSecretarkISdeiaAdministracidncentralM…icipaisehavenidoauditando

loscomponentesdelaGestidnContractual，yiagesti6nDocumentaI，

EncuantOalaGestidnContractuaisehanencontradode帥enciasenespeciallasquetienen

queverconlosprocesosdesupervisidnyIapublicacidnenelSECOPySIAOBSERVA，ias

CuaiesfueronpresentadasaiasdiftirenteSareasresponsabIesdeIasmismas，

EnCuantOaiaGestidnDocumentaiestesurglCCOmOunh訓azgotransversaIaiaSecretarね

JurIdica，yaqueeSeStadependenciaeslaresponsabIedereaIizareIarchivoycustodiade

lascarpetascontractuaies．

AsImismoduranteeIprocesoauditorseevidencidqueIaSecretarIaJurIdica estareaiizando

iasaccionespertinentesfrenteaIaimpiementacidnenIaEntidaddeはECOPIIplataforma

transaccionaiquepermiteacompradoresyproVeedoresreaIizarelprocesodecontrataci6n

enlInea．DeacuerdoalomanifestadoporiaSeCretarraJur姐caparasuimplementacidnes
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desumaimportanciaque－aSecretartadeServiciosAdministrativosactuaiiceIaplataforma

deIsistemadeIaalcaIdIadeManizales，

3，5REPoRTEDEINFoRMACIONSoBRELAVALoRACIONDELAPRoBABILIDAD

DEF：ALLoSJUDICIALES剛CONTRADELMUNICIPIoDEMANIZALES“

Serealizdrevisidnalproceso devaIoracidndeiaprobabiIidaddefalIosjudicialesencontra

deIMunicipiodeManiza－esIParadar cumpIimientoaIaLey448de1998I、、Pormediodela

cuaiseadoptanmedidasenrelaci6nconelmanejodelasobligacionescontingentesdela

entidadesEstata－esysedictanotrasdisposicionesenmateriadeendeudamientopdbiico’’“

Severi揃quedentrode－procedimientoestablecidoenelapIICativoISOLUCIONparaei

servicio de Defensa Y Representacidn dei MuniciPl0anteias accionesJudiciaIes y

Extrajudiciales，SedescribeeIreportedeIainformacibnaiaSecretarTadeHacienda′de

acuerdocPnelnumera17（Tr症tedesentenciasyotrasactuaciones）′dondesedescribe

eid用gencIamientodeiformatodeevaiuacidndecontingencjasjudiciaIes（PSI－SJM－DRI－009I

Versidnl）paradeterPnarIavaI。raCidndeiaprobab帖ddef’ailosJudicialesenContradeI

Municipio“Infbrmac一〇n que SedebeenviaraiaSecretarTadeHacienda一〇両nade

Contabiiidadocho（8）dTascaIendariosiguientesdeIconocimientodeiasentenCia“

Ademis，SeeIaboranmensuaImentelasbasesdedatOSdeIasdemandasnueVaSYiosfa‖os

enprimerainstancia′eStaSSOnrePOrtadasaIaO師nadeContabiiidadpararealizarSu

contabiiizacidn，Lasdemandasnuevassonregistradasencuentasdeordenylosfaliosde

primerainstanciassonIlevadasaIasprovisiones“Sesolicit6aIaO帥naJurTdicalasbases

dedatosdelmesdediciembrede2017reportadasaIaO摘nadeContab囲adyalaO師na

deContab冊adsesolicitaroniosregistroscontablescorrespondientesalmismoperiodo；

arrojandocomoresuitadoquelainformacidnreportadaporiaSecretarIaJurIdicaesIamisma

queregistraia0両nadeContab掴dad“

Acontinuacidn se relacionanlos vaiores cancelados poreiMunicipio porconcepto de

sentenciasyconciliaciones enIoscinco（与）心肺mosa龍S，Sedebetenerencuentaquedel

a給2012aI2015seadeiantaronmedidasdedescongestidnjudiciai，ioquepudohaber

generadoun血rementoslgnificativoeneipagodeiassentencias“
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A飛0 ����ﾈ�X�ﾆﾂ�)~ﾗ��4�$ﾄU2���5�4�8ｺ��4簸膓2�e(�7��t���VARiACIONS 錨�$��3�������2�SEC．［DUCACiON 盤T苳6ﾇ�飛�

2014 �2�Sl、981．5的．572，的 �6ﾈ�C塔��CX輾�Ccs(�3��� ��

2015 �8��ﾈ�C��(�C#�h�CS���3���32．弘9．認8．1的，00 �8��8�3sC��Ci+(�HxｳX�3���5日1．760．（X5．02300 ��ｹ-T���"�

2016 �.x����C��(�C塔X�C3��3���5　373．075詣18．00 鉄��CH鐵�c��C��x�3���S　2－255，543．6緩く調 鉄��2�

2017 ��3108．範1．915，00 �8������Cc3��C��X�3���Sl．377．429．09200 祷曰.r�

EsimportantemencionarqueeIval0rprOmedioapresupuestarparaatendereIpagode SentenCiasyconciIiaciones′deaCuerdoacomunicacidnS“］・0909deagosto6de2018de 

aO旬cina 肌W(ｫ�6�W6FX�c����C����3����B�

3，6PLANESDEMとJORAMIENTO

La UnidaddeContr011nternovienerealizandoseguimientospermanentesalosavances

eJeCutados aIos planes de mejoramiento suscritOS ante enteS de controIinterno como

externos・AsImismo′Serealizdelsegu一mientoaicumpI一mientodeiasaccionesdemqOra

PrOPueStaSPOriaSecretar（aJurIdica：

AuditoriasExternas：

を　PlandeMqioramientoNol0－2017：SuscritoconIaContraIorraGeneraldeIMunicipio
、、RevisidndeiContratONo，1702010063’’iVigencia2017．

AuditoriasInternaS：

を　PlandeMejoramientoN。12－2017：SuscritoconlaUnidaddeControiInternoProducto

deIaAuditorIaIntegraI2017，

を　Pian de Mejoramiento N0010－01－2018：Suscritoconla Unidad deControIInterno

ProductodeiaAuditorlaIntegralreaiizadaalaSecretarradeiDeporteenreFerenciaal

trasladodelHaIlazgoN03、、CobroIndebidodeEs由mpIIIas〝，

UnavezreaiizadoeiseguimientosepudoobservarIosiguienteenreferenciaaIosdiferentes

PIanesdeMeioramiento：
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PLANESDEMEJoRAMIENToEXTEIWoS：

PlandeMejoramientoN010－2017；

sereaiizdver臨acidnYSegu－mient。a－cump－imientodelasaccionessuscritasporia

secretarIamrTdica en eIPIan de Mejoramiento No，10－2017，eVidenciandoqueIas

actividadesprogramadasparasubsanar－os剛azgosfueroncumplidasensutotalidad

arrojandounresult．adomalequiVaienteaIl00％・

PLANESDEMEJoFuMIENToINTERNoS：

plandeMejoramiento：No12－2017i

sereaiizdver柾acidnysegu一mientoa－asacCionesdemqorapropuestasPOrIaSecretarね

deJurTdica，eVidenciandoquelascuatro（4）actividadesprogramadasparasubsanarios

haIlazgosfueroncump－idasensutotaiidadarrqjandounresuItadoequIValenteaIlOO％“

PIandeMejoramientoNoOl0－012018；

Sereaiiz6ver舶acidnysegu－mientoa－cump一一mientodeIaaccidnsuscritaporiaSeCretarIa

Jurdicaen eiPIan de Mejoramiento No，010－012018，eVidenciandoqueiaaCtividad

programadaparasubsanarelhaliazgofuecumpIidaarrqjandounresuitadofinalequivaiente
ailO0％．

Esimpo鴫nterecordarIqueeicumpiimientodelasaccionesdemidaseniosPianesde

Mejoramiento，eStanbajolaresponsab冊addeiosIkJeresdeIosprocesosojefesdecada

dependencia，yeSdeberdeIasO帥nasdeControIInternoveriGcarqueIoscontroies

asoCiadoscontodasycadaunadeIasactividadesdeIaorganizacIOn′eSt計adecuadamente

de帥dos，SeanaPrOPiadosysemeJerenPermanentemente′deacuerdoconlaevolucidnde

laentidad，enCumPiimientoaiodispuestoenlaLey87de1993°

3，7　MAPADERIESGoS

LaUnidaddeContrOIInternoaIrevisarlaPo価cadeAdm面StraCidndeiRiesg°eneiproceso

PudoevidenciarqreSehaniden拒ado（9）nueve，riesgosadministrativosytres（3）riesgos

decorrupcidn，aSimISmOSeObservbqueselievoacaboiaactuaIizacidny／OreVisidndeI

mapaderiesgosconcorteai31dejuiiodei2018taicomolodisponeiaPo臨ade

AdministracidndeRiesgosdeiaentidad・

設
問的旺杜撰

ALにAL廓A［嘔朗寄贈雷AL駐

韓拙さ咽国　璽巨細P場面重出地軸湖同軸こA滴

下創部帥鯖朋子曾7曲難t　7滴む日

工約時噂離船Il梱馳1

癌屯鴨胎0揃輔的舵解掘削鶏〕鰯溺替駆

餅肌融由由瞳謝i淘泥海　曖蘭島出田翻幽艶
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AcontinuacIOn′SereiacionanlosRiesgosauditadoseniaSecretarkJurrdicaylavaIoracidn

deioscontroiesexistentes′deacuerdoconiasevidenciasaportadasporIaProfesionai

Especiaiizada dicha SecretarIa′yla herramienta en Exce－suministrada porelComite

InterinstitucionaldeControiInterno－CICIdelDAFP，Iacualpermiteanaiizardeforma

CuantitativaIos cinco（05）componentes de、、VaIoraci6n del Riesgo′′deia Ca刷ia

Adm面stracidndelRiesgo′quePermitendeterminarsiexistenherramientasdecontroI，Si

POSeenmanuaIesoprocedimientos，Sisonefectivos，SihayresponsabIesdeejercerestos

COntrOIesysisonadecuados′ioscuaiesarrqiarOnIoss一guientesresultados：

叛 �｢�儖��瀧 亰ｹ�H��H奉�

DESCRIPc重ON／ 僂Au帽章cAc重oN Dと」cONTRoL �6�E&��CoNTRoL 
Nre．DtL RgESGO 疲�%$TDTﾂ�(��ﾕ4t��（cont竜Ial／ riesgo） 剩DTﾂ�$��ﾕ4v��DEL pRoCESo 

SJM－1 認W6�7G��ﾆ率�6芳��6�&ﾄ6W�GV�ﾇ��"�6�ﾖ&柳踟&ﾖ�Fｧf��2�Aduaiizacjdn Permanentedela normatividada travesde SuSCripCionesa SOCiedadesque tienencomoobjeto iaemisidndiariade iaactuaiidad normativa． �100 塔R�85，0 

CapacitacidnyautO CaPaCitacidnsobre eiCddigoGenerai deIProcesoY CPAG生 �70 

SJM”2 薄��6�7FV�6��FVﾂ����W&�F�V����ﾖ⑦芳�H�6�ﾆ�2�F貿W&W&ﾇFU2��VF坊�6��6FV薮2��&�6W6�6ｧVF�6��妨8�B�SoiicitudaI DespachoJudic ParaaPiazamie deaudienciaen CaSOenqueS requiera． 岬���B�蹤��V��R�100 �����

Sistemadepares quepermite SUStituirpoderes ParaIasaudiencias queSeCruZan， entreIosabogados deIGrupode DefensaJurIdicade iaSecretarね Jurtdica． �100 
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SJM一つ 犯Vv�ﾆ率���&�6W6�2�4�G&�7GV�妨7�VT免��6V�ｧW7FVﾆﾆ����踟''&ﾆ�F庸芳�B�d没V蹤R�ActuaiizacibnY COnSuita PermanentedeIos decretosyleyes reIacionadosconla contra由Cien． 都��70 ��

S〕M－4 波FV襷�&V觀����ﾆ�6�F庸�4����%4U%d�F�$微��"�gVW&�FT��6fV6��2�W7F�&ﾆV6芳�7��&���6�G&�ﾆ�&���4���&V襷�6坊襷Vﾆ�2�6�G&�F�66�&v�F�2�6��蹤Vﾆ�6坊���"���56V7&WF�&��6FVﾂ�ﾗV譁6��薬�AgendarseeneI correoeiectrdni00 aIertasdelasfechas l緬teenquedebe rendirsecuentasaI SIAObserva �����100 

SJM－12 認Vｦ�'fV�6W&ﾆ�2�FW&ﾖ�,ﾆ�7��&�薮2��F�2��Fﾖ匁�7G&�F庸�8�B�GWFV��8�7�WF�6柳觚8�B�&T7W%6�8�ﾂ�踟F貿友�6柳觚5��FVﾖ�6�66柳�2�坊v�ﾆW8�B�Herramientasde autocontroI estabiecidaspor Cadaabogado． �����100 Reaiizar 端guImjentoaios terminosdeIos asuntosasIgnados enSIAMvenGED �����

S］M－13 薄ﾗ��ﾇF�&FVﾖ�觚&��匁���GVﾆﾆ��6�&7Vﾆ�&W6FR�6�FV譁F��&Vt��ﾅD坊⑦�&柳��ｧW&芳�6��Reaiizarreuniones Paradiscutirlos temasjurtdicos �����100 

S］M－14 薄�7W'&�&VⅢ���妨(蹤6�6坊��埋6��ﾆWF�FR�F�4幡ﾖV蹤�5��&W�V�6友�7�VR�6���F�譁�2��ﾔ6U4�2�6�$宥&�7GV�ﾆW8�B�ReaIizarreuniones paradiscutirios temascr福cos �����100 Capacitacionesy revisidnc°nStanteS deIoscambios normativos �����
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S］M－15 疲�&V�沫ｦ�&ﾆ��FVfV�6��7F庸�����6庸�FVﾄﾗV譁6��薬�V貳�6�66柳觚2�ｧVF�6��妨8�2�W⑧&�ｧVF�6��ﾆW7���Fﾖ匁�7G&�F庸�2�6�'&U7��F坊蹤W5���7F庸芳�FW6FR��&WfT粕6芳襷VﾆF�末���蹤密W&芳�6��Ver肺cacidndeIas diferentes diijgenciasjudiciales quetienenios abogadosen juzgadosy dependencias administrativas 都��70 ��

SJM－16 膝&�ﾖ友�'��"�6W��&�F��7�&�6U6�2�ｧVF�6��妨66��芳W&ﾇF芳�FFV6�W6��2�芳V蹤芳�FFW��'FW6R�殆V�芳�FFV�7F���Fﾖ昧�7G&�F庸��FVﾖ�襷�F��Actualizariabase dedatosdecada abogadode acuerdoasus PrOCeSOS． 鉄R�55 

Verificarprocesos nuevosvsbasede datosconsQlidada 鉄R�

争　AirevisarelRiesgo SJM－1、、DesactualizacidnConceptuaIporCambioNormativo′′se

PudoevidenciarqueesteriesgoestabIecedentrodesuscontroIes、、capacitacidnyauto

CaPaCitacidnsobreelcddigogeneraIdelpr°CeSOyCPACA′′，aIrevisarlaevidenciase

ObservoquelascapacitacioneslasreaiizaunprofesionaideiaSecretar（a，Sinembargo；

estascapacitacionesnoestさnaIineadasaIPICdeiMunicipioyaIoestablecidoeneI

decreto O174de2017，、、pordc〟aldeadd中日IIhspo〟施deFhvendbn dとId紡0

ant抑I′細dblH初lkやhdb〃白〝庭a応竺
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As仙smo′一aUnidaddeContr0－1nternoevidenciaqueeIRiesgoSJM－lySJM－3presentan

simiIitudesotieneneImismopropdsito′COmOeS－aactuaiizacidndelanormatividadpara

evitar－aap－ICaCidndeconceptosnormativosnovigentes′POrIoanteriorrecomiendasean

revisadosyconsoiidadosenunsoIoriesg〇・

やEIprocesoiden朋coelriesgoS］M－12、、DejarvenCeriosterminosparaIosactos

administrativo，tuteiaspeticionesIreCurSoS′nOt柾acionesydem誌accionesiegaIes’’

esteriesgotienede帥dosdoscontroles、、herramientadecontrolestabiecidasporCada

abogado′′y、、re訓zarseguimientoa－osterminosdeIosasuntosaslgnadosenSIAMyen

eiGED′・，Sinembargo－aUnidaddeControIInternoobservoqueexistende砧enciasen

la trazab冊ad en eiSIAM yen elGEDdadoqueIostiempos de referencia de

cumpIimientonosecumP－enonoesthdesignadosgenerand。incertidumbreeneI

riesgoidentificad0°

をEIprocesoidentidcdelriesgoSJM－13、、ImpartirdemanerainopomnacircuIaresde

contenidoregiamentarioojurTdico′′“La0両nadeControiInternorecomiendarevisar

esteriesgotodavezquenoescIaroelpropdsitodelmismo“

◆EIRiesgoSJM－15、、NorealizariadefensaactivaopasivadelMunicip10eniasacciones

judiciales，Extrajudicia－esyadministrativascorrespondientesyactividadesdeprevencidn

deIda的antiju砧co′′tiene de師do como controIver匝acidn deias diferentes

diligencias judiciales que tienenlos abogados enJuZgados y dependencias

administrativas′・，aCtividadquepudoserevidenciadaeneIprocesoauditor′medianteun

agenda，SinembargonoestadarocualeseImecanismoparaveriRcarquelosabogados

efectivamenteasistenaiasdiferentesaudienciasjudiciaies．

をEncuantoaIRiesgoSJM－16、、Tramitarporseparado，PrOCeSOSjudiciaiesconidentidad

decausa，identidaddeparteseIguaIdaddeactoadministrativodemandado’’elcuaI

iden輔CaCOmOCOntrOles、、actuanzarlabasededatosdecadabogadodeacuerdoasus

procesos′′y、、ver匝arprocesosnuevosvsbasededatosconsoIidada′′′laUnidadde

ControiInternoevidencIOqueiasbasesdedatosseencuentradesactuaHzadasypor

endeestoscontroIespodrTannoseradecuados′generandoince巾dumbredesielriesgo

se materiaiizoo no，

DadasIasconsideracionesantesexpuestaSlamatrizdecai匝acidndeimapaderiesgosde

IaSecretarla〕urTdicapresentdunpuntajet°taIde85sobrelOO・
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OBSERVACIoN：

Dentrodelprocesoauditor′SeObservoqueIa basededatos、、DemandasActivas′′se

encuentradesactuaIizadaynopermitetenerunconocimientorealdeIosestadosdelos

PrOCeSOSjudicialesyeiAbogadoresponsabledeIievarladefemSajurtdicade－Municipio．AsI

mismo′eStabasededatosnopermiteidentmcarlatrazabiiidaddeIasactuacionesjudiciaies

queadelantaeIy／OlosjuristaspudiendosematerializarIosriesgosident碗ados，

3°s SEGUIMIENTOALSERVICIODEATENCIONALCIUDADANo：

LaUnidaddeCont：rOIInternoencumplimientodeiapol柾adeAtencidna－Ciudadano，reVisd

yveridcdiassoIicitudesque－ngreSan aIaSecretarhdeJurtdicaporiosdiferentessistemas

decomunicacidncreadosporlaAIcaldねdeManizalesparataIm，entreeiIosseencuentran：

Ventan紺a血ca－PQR′Sconuntotalde3soIicitudesingresadas，GestidnEiectrdnica

DocumentaI－GEDconuntotaldel“058soiicitudesregistradas，deiascuaiessetomduna

muestra aIeatoriadel30％deiassoIicitudesingresadasporlosdiferentessistemasde

atencidnaiciudadano′midiendoas白aopomnidadderespuestaalosderechosdepeticidn，

quejas，reCIamos，SOlicitudes，COnSuItas，manifestacionesysugerenCiasquehaningreSado

aesta Secretarねdesdeei28deAgostode2017hasta12deoctubrede2018．

ParaeIcasodelSistemadeIndicadoresdeiaAIcaIdIadeManizales－SIAM，deacuerdocon

ia vermcacidn reaIizada aIa SecretarIaJurldica y en entrevista con funcionarios dela

Dependencia′SeObservoqueestesistemaeneiperiodocomprendidoentre28deagosto

de2017hasta ei12deoctubre de2018reportd unlngreSOde2°226requerimientos

PrOVenientes de correspondencia′trれites′COnSuItas′SOlicitudes deinformacidn y de

documentos，queingreSanaIaSecretarIayaseadeformapersonai，VIaweboporcorreo

eiectrdniCO entreOtrOSCanales“Esdeaciararque deacuerdo aIo reportado porios

f…CionariosestesistemasemanejabajoIasdirectricesdelaSecretarIadeIDespacho．

DuranteeIprocesodeauditorkISeObservoqueingreSarOnl，058solicitudesporelSistema

deGestidnEiect・rdnicaDocumentaI－GED′delascuaIesl0SderechosdepeticidnsonIas

SOiicitudesmおut掴zadasporlosciudadanos，COnuntOtaIde832，COmOSeeVidenciaenia

SIguientetabla：
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ACCIONESPOPULARES �"�

SOLICITUDDEINFORMACION �#��

INVIIACIONES 澱�

TUTELAS �(ﾅﾂ�

∴ �� 

＊F：uente：AplicativoSoftwareDigifile

As白nismo，eneianansisrea－izadoalSistemadeGesti6nEIeCtrdnicaDocumental－GED′Se

pudoestab－ecerquedentrodeIperiodoobetodesegu一mientoei91％serespondierona

tiempoyel9％aunqueseiesdiorespuestan。fueroncerradasenIosterminosestablecidos

porelsistema′COmOSemueStraenIasiguientetabla“

GESTIoNHEcTRQNICADQcuM叩TAL”G 僞D 

CohceptpS＼＼ �6�蹤芳�B�％ 

ContestadasATiempo 涛cR�91％ 

ContestadasExtemporaneamente 涛2�9％ 

TotarRecibidas ���C�S��100％ 

揚貼り．

＊Fuente：ApIicativoSoftwareDigifiIe

DentrodeIamuestratomadaporlaUnidaddeControIInterno′SeObservaque93registrOS

ingresados presentan vencimiento de terminos en eisistema de Gestidn EIectrdnica

DoCumental－GED，A continuacidn se reiacionanlas soiicitudes resueItas de manera

extemporanea：

GESTIoNELECTRoNIC 劔劔僊DOCUMENTAL－GED 

hditdqo： ��態畿撥 ������ �������� 剪�∴∴∴∴∴ 刹ﾞ鮮ha（de／i 漁細緻輸、／／ ��UF'F���Ё�������∴Tlpo ∴ ∴∴ � 叨ｲ����>Y>Yk�ﾘﾂ�

42826 �#�������#��r�47 認W&V6�FU�WF�2�劍�����48621 �04／10／2017 �#2�DerechodePet �2�dn 

43063 �3������#��r�5 ��66�&襷UGWFT��剪��48822 �05／10／2017 �#"�DerechodePet �2�dn 

43199 �3����､��r�49 認W&V6�FU�WB�僂 �����48887 �06／10／2017 鼎��DerechodePet⑮l 

43202 �3������#��r�31 認W&V6�FU�WB�僮C �����49353 �09／10／2017 都2�Man舶acid門 

43298i31IO812017 �103 認W&V6�FU�R�冓c 問��50817 �19／10／2017 �#�����FW&V6�FU�WF�8ﾏﾂ�

塾
1　　十　％郵方”

AL弧L劇庫鴎EMA州堰AL蟹

缶掘2相田！上椚P隠面色由d馳聯i関n曲CA舶

曜l封郵相舶797日調E薫育　ブイ峰鰭銀

軸I前野破調117増鯖創

部軽ほは瞭輔1評甜舶馴敵船節敵芭慮鶉辞脚

繊靴適地由de匝珊幽銭　騎鶴同軸陶融副遅さ

欄間怖闘幅幅唖的働
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聯高密

Q陣取um的軸重患
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締高古土

GESTIoNE帳CTRoNICADocUM 劔劔ENTAL－GED 

iRadij詰寄る �<Hﾘﾈｬｹgﾉ}��隷書鑓i郵幾 ������������������：∴ ∴∴ �� ��b�諜 ��凛9mHﾈ9k��十㌧∴∴ i／蒜諒／ ����

繕熊鵡談晦 �����ｨ����Xｺ9�-Hｵｲ�劔剴b轢凝i6繚 偖ﾈ�h������ｨ��������������

44045 ��h������#��r�16 �6��6宥VFFV匁f�&ﾖ�6芳��� 鉄���B�20／10／2017 ����DerechodePeticidn 

44317 ��x������#��r�26 認W&V6�FU�R� 芳��鉄�ツ��26／10／2017 �"�Acc 芳襷UGWFR����

44325 ��������#��r�130 又FW&V6�FU�R� 芳��鉄�ツ��26／10／2017 �"�Acc 芳襷UGWFR����

44539 ���������#��r�62 磐�譁fW7F�6塗���剴S#����27／1012017 ��b�DerechodePeti 剿芳��

45382 ��H������#��r�35 磐�譏姨ｿ��6ｦF��剴S3�S"�03／11／2017 都��DerechodePeti 剿F��

45613 ��X������#��r�83 認W&V6�FU�WF���&�� 鉄CS#R�15／11／2017 澱�Acc 芳襷UGWFR����

46043 ���������#��r�89 認W&V6�FU�WF��芳�� 鉄cCS2�29／11／2017 澱�Acc 吐襷UGWFR����

46113 ���������#��r�32 認W&V6�FU�WF��俣h���鉄c��b�04／12／2017 �#��DerechodePeti 剴h���

46207 �#�������#��r�80 �6��6宥VFFV匁f��6芳��剴S�##r�13／12／2017 �#��DerechodePetic 剿F��

46461 �#�������#��r�18 認W&V6�FU�WFｦ6芳��剴#�C��22／01／2018 �#��DerechodePetic 剿F��

46615 �##�����#��r�32 磐�隕ﾘｴ6�6坊��� �#�#��26／01／2018 ����DerechodePetic 剿F���ﾂ�

46616 �#(������#��r�19 薄ﾗ�Vv��6､v��� �#�3��26／0112018 ����DerechodePetic 剿F��

47638 �#�������#��r�16 認W&V6�FU�R�C 坊���3c�R�01／02／2018 ��"�AccjdndeTute 剿��

47803 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�R�C �����鼎�ヲ�05／02／2018 ���R�DerechodePe � 芳��

47805 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�R�C 吐��鼎#cR�06／0212018 塔R�DerechodePet � �&��

47807 �#������#��r�27 認W&V6�FU�R�C �&��鼎3c��07IOZ／2018 �����DerechodePe � 坊��

47808 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�R�C ����鼎S�B�07／02／2018 ���2�DerechodePet � 芳��

47809 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�R�C ����鼎SCR�07／02／2018 ���2�DerechodePe � ����

47810 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�R�C ����鼎ccB�08／02／2018 唐�AccidndeTute 剪�

47811 �#�������#��r�27 �6��6宥VFFV匁f�&ﾖ�6芳��剴Csッ�09／02／2018 �����DerechodePet � 問�

47812 �#������#��r�27 認W&V6�FU�R� ����鉄s�B�15／02／2018 ���r�DerechodePet � 芳��

47813 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�R�C ���� 田鼎��26／02／2018 �"�AccidndeTute 剪�

47814 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�R�C 問� 都ャr�02／03／2018 �#2�DerechodePet 僂 ����

47815 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�R�C 問�都ャ��02／03／2018 �#2�DerechodePet � 問�

47816 �#�������#��r�27 磐�譁fXｴ6�6芳��剴s�3b�02103／2018 �3��DerechodePet 僂 問�

47817 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�R�C �����������03104／2018 �"�AccidndeTuteia 

47818 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�WB� ������3�cR�13／04／2018 都��DerechodePeticidn 

47819 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�WB� 問���S#Sr�25／04／2018 �2�ActibndeTu噴「 

47820 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�WF�2�������c3�2�03105／2018 ��b�DerechodePet 僂i 凛��

47821 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�WF�2�問���c3c2�03／0512018 ��r�DerechodePedc簡 

AL軸心D独〇日MA的腹粗L臨

仁訓電嶋田〕主軸Pr印南的d瓶詰灘職能轍M

T割前珊鯖閲7寝ず蛸壷東t　7拒絶櫨

的魂勘岬舶Il7D珊1

歳紙「議席面目璃cI鱈子温笹憶1紺〔麗〕曾鳥篭蝉閲

鈴蘭的掘出dg同訓j湖鏡　頓的心細陶輔掲i酷

薄WWm訓暗記I銃創押馳

り脆憶

e摩胞r曲れ闇軸勝
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GE 剳8�d���柧�T5E&���劔C、∴ ���腱�5Tﾒ�乃薀�ﾈ�ﾄr�ED 

l（、霊雷 鳴dヰdo： �#������#��r�●　・　… �� �� �� 佶ﾈｴR�������� ��ｨ益����������ﾄ8ｴR�：Tbせl：DiaS： 　　　∴∴∴∴ �������������

∴ehibuieh∴ 俤�假��8��ｴ2�　　　　雪 ∴十日∴∴∴ ����凵F∴； ��霧軸、bu被ni諒 ；／i‾類＼ 

47822 �27 ������������������������FW&V6�FU�R�僂 ��������V�� ��c���������S�#����4 15 ����������������66�&襷UGWFVﾆ��������

47823 �#����箔#��r�27 認W&V6��ｶFU�R�僂 坊�� ��田s���#H���X��#�����8�ｴ粕6宥VFFT匁f�&ﾖ�6ﾄ��

47897 �#����箔#��r�24 認W&V6�FU�R�僮C 芳���#�c途��3����X��#����26 認W&V6�FU�WB�CiOn 

47934 �#������#��r�27 認W&V6�FU�R�僂 芳���#�ツB��3����X��#����26 認W&V6�FU�WB�cibn 

47936 �#�������#��r�27 認W&V6�FU�R�僂 吐���#3Ss��������h��#����18 �6��6宥VFFV匁f�&ﾖ�6�&��

48094 ��#�����#��r�25 認W&V6�FU�WF�2�剿F���#C#迭��#����h��#����12 �6��6宥VFFV匁f�&ﾖ�8ﾘ(���

48096 ��(�����#��r�25 25 認W&V6�FU�WF�2�剿F���#s�#����(���x��#����6 ��66芳襷UGWFV���

48197 ��#����#��r�認W&V6�FU�WF��剿F���3#s�"���h������#����16 磐�譁fW7F�6芳��

48492 42347 ��C�����#��r�23 認W&V6�FU�WF�2�剿V���3C�#R���C�����#����18 認W&V6�FU�R�cibn 

25／09／2018 ��b�Respuestas 劔�39101 �06／09／2018 ����DerechodePe �6�&��

42412 �#X�����#����16 認W&V6�FU�WF�6芳��劔鼎#SC���#X�����#����16 認W&V6�FU�R�Cidn 

＊Fuehte：ApiicativoSo請areDigifiie

LaUnidaddeControIInternopudoevidenciarquedichaSecretariapresentaeneISistemade

GestidnEIectrdnicaDocumenta1－GED，aIgunas peticionesquepresentanmaSdetreinta（30）

dlaseneIbuzdnincump－iendoas＝ostiemposderespuesta・DichaSecretarTa′maniGestaque

aestosGEDsIseiesdiorespuesta，Sinembargo′eSimportantequeSereaIiceeiproceso

respectivo de cierre con e一m de darcumpIimiento aiostiemposestabIecidos poria

AdministracidnYIaLeY，

De acuerdo aiainformacidn sum面Strada poria SecretarlaJurMica，en ei Sistema de

IndicadoresdeiaAIcaidTadeManizaies－SIAM，ingresaron2°226solicitudesiascualesfueron

recepCionadasdirectamenteporIaSeCretaria′descritasdeIasiguientemanera：

＼SiiTEMAD［lNDICADoR［S＼DELA 

ALCALDIADEMANIZALES ��

SIAM＿YSECRHA郎A川RIDiCA 

D．PDESOLICITUDDEDOCUMENTOS �2�

D．PDEINFORMACION �"�

D．PDECONSULTAOCONCEPTO �2�

RECURSODEAPELACION ����

OTROSDOCUMENTOS �(�C�c2�

固
船端韻琵
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SISTEMADEiNDICADORESDELA 

ALCALDIADEMANiZALES 

SIAM－SECRETARiAJURiDICA ��

RESOLUCIONES 釘�

CONTRATOS ��cr�

DECRETOS ��2�

TOTAL ＊Fuente：UnidadTecnoi6gicaySecretariaJuridia �(�C#cb�

LaSecretarIaJurrdicasuministrdunarchivoconIosregistrosde－asdiferentespeticiones

lngreSadasporelSistemadeIndicadoresdeIaAIcaldladeManizales－SIAM，iacuaIno

Permit・eeVidenciarelsegu一mientoYIatrazabiIidaddelassoIicitudesingresadas，debidoa

quesoIoseilega hastalaaslgnaCidndeIassolicitudesporpartedelaSecretarkide
DespachoaiosdiferentesprofesionaIes′qUedandoregistradoenunIibroderadicacidnen

dondeSeeSPeC柾a：aquienseIeasigna′fecha′和mayasunto．

DeiguaImanera，SeeVidencIOqueIaSecretarhdedespachore訓zacontroideiassolicitudes

ingreSadassemanaImente・Sinembargo′CadafuncionarioesresponsabIededarrespuesta

dentrodeIostdminosydereaIizarelseguimientocorrespondientealasso－icitudesqueIe

fuer0naSIgnadas，

La Unidad de ControIInterno encontrd que en eISIAMIa caracterizacidn deaIgunas

SOIicitudesnoestさdaramentede師daIdebidoaqueutiiizanunaclas碗acidndenominada
uotrosDocumentos’’Iocuaidi範uItalacategorizacidndeiassolicitudes，

HALLAZGONoB：DEFICIENCIASENELCoNTFioLAJOSTIEMPoSDEFtESPUESTA

ESTABLECIDoSpORLAJEY YLAALCALDIAMUNICIPAL．

SeevidencidenelSistemadeGestidnElectrdnicaDocumental－GEDut帥zadoalinteriorde

Secretar（aJurkIica，VenCimientodeterminosdeaIgunassolicitudes，deacuerdo conia

relacidndescritaenioscuadrosanteriores，incumpliendoas＝oestabiecidoenelarfjtuh

234日居住γ734de2002萌0鋤′死目hl厄074月Ljjdbhj75　db20で5
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3，9CUMPLIMIENToDEMHASEINDICADoRES

seobservaquelaSecretarla］ur航anotieneproyeCtOSdeinversidnmunicipalinscritosen

elBancodeProyectosdeInversidnMunic－Pal′tOdavezquenotienea引gnadopresupuestO

parainver5－On；nOObstante′formulaP－andeAccidnparaiavigenCia′SegunSePudo

evidenCiareniapaginawebdelaA－ca－dlaene冊kTransparenCiayAcCeSOaiaInformacidn

－PROGRAMAS．PROYECTOS，PLANESYPRESUPUESTO－PianesdeAccidn・

seevidencjdqueIaSecretarraJL而dicatieneformu－adoeidocumentO、、Estrategiade

Acompa能mientoa－asActuacionesAdministrativas′・′COne一mdeprevenireid講

antijurrdico，eICuaiseencuentracomPueStOPOrdos（2）Componentes：CAPACITACIONES

yMESASDETRABA］〇・

seobservancomoactividadesdeIComponentedeCAPACITACION：ActuaiizacidnNormativa′

CapacitacidnCGPyCapacitacidnCPACA・

paraelComponentedeMESASDETRABAJO′SeObservacomoactividadesiarealizacidnde

reunionespara…imarcriteriosfrenteat：emaSreferentesa：DefensaJudiciai′Contrat：aCjdn

yAdministrativos・

seobserva－gualmente′一aperiodiCidadpara－levaracaboIasactividadesdescritasenlos

doscomponentesdeIaEstrateg－aylosresponsabiesdeiasactividades“

seobservacuadrodesegu一mientoaactividades′enelcuaiseevidenciaquenoseiievaron

acaboCapacitacionesenlosmesesdeenero′febrero′marZO′abriI′mayO′JunioYJuliode

2018．SeobseNanaCtividadesapa巾rdeimesdeagostode2018°

ParaelcomponentedeMesasdeTrabajo，nOSeObservaregistrodeactividadesenios

mesesdeenero，febrero，marZO，abri－ymayode2018・Seobservanactividadesapartirdei

mesdejuiiode2018“

SeevidencidquelaSecretarhJurmcarepo鴫COnOPO血nidadeiseguImientoaiIndicador

deProductoJUR290，deacuerdoconIodispuestoenlasCircuIaresNos“SMPO17YSPM

O19de2016，emitidasporlaSecretarIadePlaneac－0∩′indicandoquesedebegenerar

reportemensualde－os輔cadoresdeiPiandeDesarroIlo2016－2019、、ManizaiesMis

Oportunidades′′，dentrodeioscinco（5）primerOSd（ashるbiiesdecadames“
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馳庇帝王賦
軸珊睦割甥

弼談軸軸瞳

し油壷曲〔鬼

龍画的1
1砥用珊隙

耶軍部虎臼廊南極自重信組‾剛高雄常時嘩潮丁粛

電飾搬室†昌）聖一壇、：野間高時第或

INFOFtMEFINALDEAUDmoRIANo，011－2018

SECRETARIAJURIDICA

ParalavaloraCidndeIcumpIimientodeiIndicador′SetOmdcomoreferenciaeISemaforo

utiiizadoporeiGrupodeInformacidnyEstadkticadeIaSecretarhdePIaneacidnMunicipal，

asI：

諒　話 塔��7��3��0％　〇〇°”態岩田○○棚関田SSSS 

。申出証　書 ��F�6f�7F�&��〇　　日間閏 

ConeImdemonitorearyevaluarelcump－imientode－asmetas，SePreSentaaCOnt血acidn

eiavanceodesViacidndelIndicadordeProductoJUR290，0匝todelapresenteauditorIa

enIaSecretarraJu砧ca′deacuerdoconiasevidenciasobtenidaseneIproceso，Parala

VigenCia2017yhastael31deoctubrede2018′Observandouncumplimientodelameta

deproductodel100％enlasv－genCias2017y2018，aS（：

州DICADORDEpRODUcTo㌻StCRETARIAJLIRrDICA 劔僊Il細＄isdeControIInterno 

pROGRAMA 番UD�GB�ﾄ�&�T5E��5T�E$乃ﾖ��#��h�ﾃ#�#����白�CODINDIC PRdii 疲Tﾙ�id妊Tﾈ�������������=9Y8ｪ育B��������PRqGR書画ACIeN ／朝HA 

～017㌧ �#����％deAvancea diciembrede 20／17 ��6FT�f��6R�

de2018 

Paraeibuen gobierno 杷�&ﾗT��&R�儲�坊ﾖV蹤�'V���W7G&�FVvｦ�FR��6���末�ﾖ坊蹤�����6�7GV�6柳觚2��Fﾖ匁�7G&�F庸�2��VVv�&�蹤�6V譁���ｶ'6W'f�觀��FV��FV&芳��&�6W6��jUR290 ��f��6VV莓��f�&ﾗT��6�*ﾓV覲�儲�ﾆVﾖV蹤�6芳襷R���W7G&�FVv��FR��6���免�ﾘｴ�.ｧF�����6�7GV�6柳觚2��Fﾖ匁�7G&�F庸�2�1 ���100 �����

＊MatrはOr－genG…podeInforma 僂i6nYEstadisticadeiaSec嶋tariadeP－aneacidnMunicipio 

Deacuerdoconestesegulmiento，SePuedeCOnCluir：

・EIIndicadordeProduCtOJUR290semidedeconformidadconiose細adoenIaFicha

TecnicayconcuerdaconiainformacidnentregadaalaSecretarradePlaneacIOn，COmO

SeguimientoaiIndicador．

l Deacuerdoconiasevidenciasaportadasenelprocesoauditor′SePuedeobservar que

elIndicadorJUR290、、Avanceenlaformulacidneimpiementacidndeiaestrategiade

acompa証mientoaIasactuacionesadministrativas′′，registraunamedicidndeilOO％en

lavigenCia2017．
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し前脚de

記聞軸隙1

1両演龍窟

醸樹証的潤朝漂両帝畔吊証時浩幸坤
こ細猿胎丁重日華韓魚に謹弛叛と各組

INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo“011－2018

SECRETAFtlAJURIDICA

paraIapresentev一genCia2018′SeeStab－eceunamedicibndeIlO0％′tOdavezqueSe

registraeneIsegu一mientodeactividadesyenlasevidenciasaportadas′Iare訓zacidnde7

capacitacionesy13MesasdeTrabajo；nOObstante′eSimportante刷Carqueias

capacitacionesse一一evaronacaboapa面de一mesdeagostode2018yiasmesasdetrabajo

iniciaroneneImesdejuniode－apresentevigencia2018′quedandoeIprimerSemeStrede

2018sinactividadesejecutadas・

4．MoD軋oESTANDARDECoNTRoLINTERNo－MECI

Elnuevoesquemadeas－gnaCidnderesponsa師dadesYrO－esparaiagestidnde同esgoyei

contrClsedistribuyeendiversosservidoresde－aentidad′nOSiendoestaunatareaexClusiva

deiasoficinasdeCOntrOlinterno：

・LTneaestrategica，COnformadaporlaaitadireccidnyeiequ－POdirectivo；

・PrimeraLhea．conformadaporIosgerentesp帆icosyIosirderesdeproceso；

・SegundaLhea′COnformadaporservidoresresponsabIesdemonitoreoyevaiuacidnde

controiesygestidnde一riesgoOefesdepIaneacidn′SuPerVjsoreseinterventoresde

contratosoproyectos，COmitesderiesgosdondeexistan′COmitedecontratacidn，entre

OtrOS）；Y

●TerceraLTnea，COnformadaporIaOfidnadeControIInterno”

DadoIoanterior，SereVisaron一〇sCOmPOnenteSdeterminadosenIaactu掴zacidndeiModeIo

EstandardeControIInterno，fundamentadosen－aestruCt・uradeimodeioCOSOenmarcado

enIosIineamientosestrateg－COSylaslheasdedefensaestabIecidasparaelmodeio・

AmbientedeControI

seobservoquee－proces。eStimu－aein帥encia－aactividaddeIpersonaIconrespectoai

controldesusactividades，tOdavezqueseevidenciadiscipIinaYreSPetOPOreStruCturaPara

eicontroI：

●Ident匝aunaestructuraparae－desarro一一ode－asactividadesdelaSecretarTa“

●　Setieneasignadaiaautoridadyresponsa師dad“

●Secompartenycomunicanlosvaloresorganizacionales・

●Seobservaquee－personaltieneconcienciadelaimportanciadeicontroi・

●menendemidoeIsistemadeparesenlaAdministrac一〇∩′enioscuaiesseestabIeceque

cuandounfuncionarionoseencuentra，eXist・eOtrOfuncionariocapacitadoparaasistira

IasaudienciasoadeIantarcuaiquiertipodeprocesojudiciaI“

AL雛壇劇Å髄朗ANはAL隙
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蝦蝿臓　小藩

押通輔認！縫
蠣輯驚教屯青淑軸

L職制de

軸陶l
固珊隠

醜聞龍甑幽蘭薙一班剛植朝野鐘親で試

摘噂話高嶋将雷諦叫面魂

INFoRMEF：INALDEAUDIToRIAN0，011－201B

SECRETARIAJURIDICA

Evaluaci6ndeiRiesgo

SeobservaqueseidentificanyseanaiizanlosriesgosreIevantesdelprocesoparaeIlogro

delosobetivosylabaseparadeterminarIafbrmaenquetaIesriesgosdebenser
mqorados，

Deiguaiforma′Setieneunmecanismoparaiden肺arymanqarriesgosespecmcos，tantO

Iosquepuedenafed遇raiaSecretarlademaneraexternacomointerna，

LosProfesionaIesmanmestanqueenIaSecretarねserealizasegu一mientoaiamatrizde

riesgos′adem誌en川018de201811evaronacaboIaactuaIizacidnde－mapaderiesgos，

aPOyadosporlaprofesionaidemqoramientocontinuode－aSecretarねadministrativa，

CumPHendodeestaformaconIaPo臨adeAdministraci6nde－Riesgo．

En referencia aIa materiaiizaci6n deiriesgo′eIproceso mani範sta que no se ha

mate輔zado…gun riesgo enIa SecretarhJurklica′Sin embargo seidentiGcaron

de師enciasenioscontrolesquenopermitetenercertezadeesto．

ActividadesdeControi

LasactividadesquereaiizaIaGerenciaydemaspersona－de－aSecretarraparacump‖r

diariamenteconiasactMdadesasignadas′eStandocumentadas′deigua－manera，Se

encuentrandefinidosIosrolesYreSPOnSabilidadesdelaSecretarTa，

Estasactividadessevenre［ejadasenIaspo臨as′Sistemasyprocedimientos，qUetiene

dise龍doeIprocesoyqueestandescritasenelISOLUCION，

LaSecretarradeDespachoman舶staquerealizadeIegacionesalinteriordelaSecretarh，

IascualessecumplenacabaIidad・Ademas，maniGestaquesetienedentrodeiaSecretarTa

CaPaCitacionespermanentessobreActosJudiciaIesyProcesosContractuaies，iascualesson

OrientadasporfuncionariosquehacenpartedeIaSecretarhtodoestoconelmdemeJOrar
eIdesarroilodesusactividades．

Informaci6nycomunicacidn

EIprocesoasumeconimportanciaelmanejodeia面brmacidn′dadoqueseident舶an

diferentessistemasde面brmacidnparaeIap。yOdesusactividadespermitiendorealizar

Segulmientoycontrol．

Se eVidencid que tienen definidaslas responsabiiidades en cuanto a一manejo deia

informaciOn′ia Secretarra de Despacho es qulen eSta autOrizada para comunicarla

informacidnaIosmedios．
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M遷剛麹！鑑
蝦か厳旗的鞠出曙

し加商血提

出前曲隠1

両熊細胞

臨港涌門航蘭武漢漣描綱目祥詰所浄　朝丁棚

こ河憎寝言畠一堂潜高二高鷲は準を譲
鵡朝出

INFol”EFINALDEAUDIToRIANo・011－2018

SECRETARIA］URIDICA

seobservaquesedesarro‖anactividadesdesegu一mientoycOntrO－porpartedeioslkJeres

delosprocesosye－persona－acargode一〇sdiferentessubprocesos′deiguaImanera′reaiiza

segu一mientodeIcumplimientodeindicadores・

LosPr°fesionaiesmanifiestanquerea－izanautOeVa－uacidndesusproCeSOS′yCuando

identidcanfalencjasseestablecenaccionesparaIameJOraCOntinuadeIproceso“

日PrOCeSOdacump－imientoa－asactividadesdesignadasasusfuncionesyIasestabIecidas

por－anormatividad“Sinembargo′SeObservande師dadesen一〇scontroiesestablecidos

pore－procesoparae－segulmientoycontrOldesusactividades“

6，RECOMENDACIoNES

l，Serfapertinenteque－aSecretarTaJurIdicamantenga－asbasesdedatosactuaIizadascon

elfindegeneraru…eCanismoiddneo・e師enteyeflcazquepermitaconstru両formes

demanerainmediatadeIestadode一〇sprocesosyCOndatosconfiabiesaImomentode

Serrequeridos・

2，SerkIPe血ente，queIa SecretarhdeDespachoinvoiucreatodoeiequ－POdetrabajo

deIaSecretarTaeniasocializaci6nyactualizacidndelMapadeRiesgos′COneI叶de

daraC0nOCerlossegu一mient。SyCOntrO－esquesedebenrea－izar′tOdavezqueeste

hacepartede－aspoI舶sinternasqueseenCuentraneStablecidasporiaAdministracidn

MunicipalyquesonimportantesParae－desarroll0ym的ramientoconmuodeiproceso；

ademas，POrqueSOne一一osquienesen－apracticaconocenqueaCtividadesestan

mayormenteexpuestasalRiesgo“

3，Esimportanteque－aSecretarla］ur航ae〕eCutelaEstrategiadeAcompa能mientoaIas

ActuacionesAdministrativas，COnformadaporCapacitacionesyMesasdeTrabajo′desde

eIp…C－Piode揃oydurantetodoe－aRo，tOdavezqueseevidencidqueiasactivjdades

programadasfueron一一evadasacaboapartirdelsegundosemestrede2018′locuai

contTibuirhafortalecere巾rocesodeplaneacidneniaDependenciayacumplirconel

PrOPdsitodeiaEstrategla・

蟻
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軸晒韻
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凸珊両脚l
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INFORMEFINALDEAUDnoRIANo，011－2018

SECFtETARIAJURIDICA

4・Esimportanteque10SPrOfesionalesespecializadosde‘aSecretar如urklicaconozcane

interioricenla、、EstrategiadeacompahmientoaIasactuacionesadministrativas′1y

Cdmocontribuyeesta′a－amedici6ndelIndicadoryaicumpIimientodeIametadeIPlan

deDesarroIIodeManizales2016－2019．

5・Ser鉦mportantequeiosprofesionalesdeiaSecretarklJur航apa同penenIas

CaPaCitacionesprogramadasporlaO的nadeFormacidnYCapacitaci6ndeacuerdocon

elPlandeCapacitacidnInstitucionaI2018′tOdavezquea一revisare－ApIicativoSIAM，nO

SeObservaregistrosqueevidencienlapa舶pacidnen－ostemasprogramadosYque

SOndecompetenciadeIaO師najurIdicadelaentidad．

6〃LaUnidaddeControIInternorecomiendacrearmecanismosdecontrolyseguimientoa

IassoiicitudesqueingreSanPOrlosdiferentessistemasimplementadosalinteriordeia

Secretar加urIdica′COnelobjetodedarcumplimient。alostiemposestabiecidosporia

LeyyiaAdministracidnMunicipal．

7〃Esimportante realizar un analisis delas causas que ocasionanlas respuestas

extemporheas con elm de dar un trat：amiento ef出ivo a－os requerimientos

PreSentadosporiaciudadan（ayasIgeneraraCCionesefectivasparasutratamientoy

reSPueSta，

8“SerecomiendaqueaIinteriordelaSecretarIa′Sere訓cenaccionesdeseguimiento

preventivoynoposterioralvencimientodetdminosdelasso－icitudesIngreSadasalos

djferentessistemasimplementados：GestidnEIectr6nicaDocumenta一一GED，Ventanilla

Llnica－PQRSySistemadeIndicadoresdeIaAIcakNadeManizaies－SIAMconeIfinde

daraIertastempranasyme］OrarIatrazab潤addeIainformacidn．

7，08JECIONES

LaSecretarhJur航amedianteo砧oSJ－1389dei26deNoviembrede2018，PreSent6

0bjecionesfrentealInformePreiiminar．

LaUnidaddeCont：rOIInternounaYeZreVisadoslosdocumentos訓egadosporlaSecretarra

JurmcaparaeJerCerelderechoaIacontradiccidn′Tealiza－a与S－guientesapreciaciones，

evaluandosiseretiraomantieneloshaIlazgosparaelInformeFinaldeAuditarIa，aSI：
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Lh浪曲d塵

瞳剛［隠I
lf龍轄m顔

摩鯖細も‖甑「－搬出薄幅瑳聴中音組鉦諒勘璃

亡排撃鵬丁轟日蝕鴫　ニ×・く甘藍主やき翼ま

INFoRMEFINALDEAUDHoRIANo〃011－2018

SECRETARIAlURIDICA

HALLAZGO No．1：D聞CI馴CIAS帥LOS MECANISMoS o CoNTRoLES

ESTA昨CIDOSpARAEL MANHoDELAINFORMACIoNPORLASECRETAFiIA

LaUnidaddeControIInterno…aVeZana‖zadas－aso申0neSPreSentadasfrenteal

InformePreIiminar，enCuantOa－asDe抽enciasenlosMecanismosoContr01esEstablecidos

parae－Manejode－aInformacidnporIaSecretarTaJurIdica′SeMANTI剛EeiH訓az90N。1

delInformePreIiminar，tOdavezque：

EneIpuntoNol′laUnidaddecontr0－1nternoestadeacuerdoquelasustitucidndepoderes

serealizaconformealose制adopore－a血u－076de－CGPcomose曲Cadent：rOdelescrito

de0時0neSPreSentadoporlaSecretarfa′eSimportantetenerenqueIanormaestablece

quea－momentodelaterminacidnde－arelacidniaboraIsedebeentregarelpuestode

trabajoyquelaentidadotorgueelpazysaIvo・

conreIacidna－pLlntONO2′la UnidaddeControIInternonoaCePtaiosargumentos

presentadosporlaSecretarTaJu砧ca′t。davezque－ainformacidnacercadelestadodeios

procesosfueconsu－tadaDirect・amentede－aPaginade－aRamaJudicial′enIaquesepudo

ver楠rqueIa的maactuaci6nregistradaen－abasededatosyeIprocesonoeSiamisma

por一〇anteriordebeserinc－uidodentrodeIpIandemqoramiento・

As而smo，eSimportantetenerenCuentaquelaSecretar前ueIaqueestabIecid dentro

de－apo臨adeadm面straci6nde－riesgounabasededatoscomopuntOdecont「Oiy

monitoreodeIosprocesosjudicialesen－osqueIaSecretarTaJurTdicarepresentaaiMunicipio

deManizaies，

HA田LZGoN02：INCUMPLIMI剛ToALpRoCEDIMI的ToDEToRMULACIoN′

suscR重PCIoN′　SEGUIMIENTo Y CERTIFICACIoN DE PLANES DE

M日oRAMIENTo〟，

LaUnidaddeControIInternounaVeZanalizadas－asobjecionespreSentadasfrenteaI

InformePreiiminar，aCePtalaobjecidnpresentadapor－aSecretarIaJurldicayRmFuei

HaiiazgoNo2，tOdavezquepresentarOn－adocumentacidnrequerida“Sinembargo・la

unidadrecuerdaqueesdeberde－asdiferentesareassubsanaryprevenirloshaliazgos

encontradosenIosprocesosdeauditoria“

HALLAZGoNoB：DEFICI剛CIASENELCoNTROLALoSTI削PoSDERESPUESTA

ESTABLECIDoSPoRLAJEYYLAALCALDIAMUNICIPAL“

EstehaIlazgonofueobjetadoporIotantoseMANTI帥E“

劇＿韓山細目光軸創湖狐L睦

む捕el穏N　ヱ車軸印印ie地鳥胸郭鵜n軸に点滴

で出前即日蝿797的軌‡剛雪駐日
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欄由雷霊斌
目測i論1輯

鬼瓦　穂綿軸醒

L地軸d童

軸陶l
摘敏軸菌

陸輔岬臨聞置毎朝申浦項位置冊

畠中子吉上申鉦帝∴高士高謹言寮

INFORMEFINALDEAUDIToRIANo，011－2018

SECRETARIAJURIDICA

ConreferenciaalopIanteadoporUnidaddeContrO－InternoenlaDIM馴SIONGESTIoN

D軋CONOCIMIENToYLAINNoVACION、、“〃“Sineml）argoestascapacitaciones

noestきれalineadasa－pICde－Municipioya一〇establecidoeneldecretoo174de

2017’’′EstaseMANTIENEtodavezquenoseobservaronregistrosde同ande
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