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La Alcaldia de Manizales en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de Ia Ley 1474
de 2011, presenta a través de la Unidad de Control Interno el Informe Pormenorizado
Cuatrimestral del Estado de Control Interno de la Entidad de acuerdo a lo establecido por
el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica - DAFP mediante el Decreto 1499 de
2017 en el cual se integrd el Sistema de Desarrollo Administrativo, el Sistema de Gestién
de la Calidad y el Sistema de Control Interno, para el periodo 1 de mayo al 31 de
agosto de 2018.

De acuerdo con la informacion aportada por las Secretarias de Planeacién, Secretaria de
Servicios Administrativos - Unidad de Gestion Administrativa y la Unidad de Divulgacion y
Prensa, se realiza el presente informg en cuanto al avance de la implementacion del
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION y del estado del SISTEMA DE
CONTROL INTERNO:

1. AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL MIPG

En el cuatrimestre comprendido entre 1 de mayo y el 31 de agosto de 2018, de
acuerdo a lo manifestado por la Secretaria de servicios Administrativa y a lo evidenciado
por la Unidad de Control Interno, se realizaron la totalidad de los autodiagndsticos de los
procesos en el marco de las siete (7) dimensiones del MIPG, asi mismo, se realizaron las
siguientes acciones:

* Se expidieron los Decretos de constitucion del Comité Municipal Gestién y Desempefio y
el Comite Institucional Gestién y Desempefio: Decreto 0314 de 2018, modificado por el
Decreto 0558 de 2018, y Decreto 0384 de 2018 modificado por el Decreto 0474 de
2018 expedidos la Alcaldia de Manizales.

» Se realizd el Primer Comité Municipal de Gestién y Desempefio, el dia miércoles 25 de
Julio de 2018 en el cual se aprobaron dos (2) planes de accién elaborados a partir de
los autodiagndsticos: Talento Humano y Participacion Ciudadana. Estos fueron
publicados en el Plan de Accidén Integrado el 31 de Julio de 2018 en nuestra pagina
web.

* En el mes de Julio fue cerrado el Plan de Accidn Técnico PAT firmado entre la Alcaldia
de Manizales y el DAFP, gracias al cumplimiento de los compromisos establecidos. Con
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dicho cierre de Plan, se consideran finalizados los pasos preliminares de |la
implementacion del MIPG.

2. SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

Este informe se realizé con base en lo establecido en la Dimension Siete: Control Interno
del Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion - MIPG a partir de los avances realizados
por la administracion municipal.

2.1 AMBIENTE CONTROL:

Tiene como finalidad establecer la forma de actuar de la organizacion para influenciar la
conciencia de control de sus colaboradores. Entre los factores de ambiente de control se
incluyen: el compromiso de la Alta Direccién, lineamientos éticos, politicas para el
desarrollo del talento humano, lineamientos para el Direccionamiento Estratégico (mision,
vision y objetivos institucionales), el estilo de operacion y la manera como la
administracion asigna autoridad y responsabilidad.

« Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos:

Se encuentra en revision y aprobacion el Codigo de Integridad. Esta primera version fue
enviada a cada Dependencia de la Administracion Central para que fuera socializada y
ajustada de acuerdo a los aportes de todos los funcionarios. Todas las sugerencias fueron
incluidas y se ha entregado el documento definitivo para ser aprobado en la instancia
correspondiente.

« Desarrollo del Talento Humano:

Se reporta ejecucion de los programas de capacitacion, bienestar, estimulos y seguridad y
salud en el trabajo, acorde con las necesidades de los servidores.

« Manual de Funciones y Competencias:

Durante el Segundo cuatrimestre del aio 2018, se han realizado 24 cambios al Manual de
Funciones.
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* Plan Institucional de Formacién y Capacitaciéon Anual:

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion ha sido actualizado y se ingresaron
temas como:

« Participacion Ciudadana
* Integracion Cultural

Asi mismo, ddurante los meses de mayo y agosto se han llevado a cabo las siguientes
capacitaciones:

AREA CANTIDAD
ADMINISTRATIVA 10
FINANCIERA 1
SISTEMAS INFORMATICOS 1
PREVENCION Y ATENCION EN
DESASTRES 3
SALUD 4
JURIDICA 1
ADMINISTRATIVA 10

*Fuente de informacion: Unidad de Gestion Administrativa — Secretaria de Servicios
Administrativos

* Programa de Induccion y Re induccion:

La jornada de Induccion se realizo los dias 29 y 30 de Agosto de 2018 con la participacion
de 64 funcionarios de la Administracién Central Municipal.

« Programa de Bienestar Anual:
Durante el Segundo cuatrimestre del afio 2018, se realizaron las siguientes actividades:

« Celebracion de cumpleafios con un cubrimiento de 248 funcionarios
» Continuacion de la prestacion del servicio de Zumba con una participacién de 30
funcionarios en promedio.
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e Prestacion del servicio de gimnasio con un cubrimiento de 50 beneficiarios
promedio mes.

e Se realizd la celebracién de afios de servicio a 38 funcionarios que cumplieron 15,
20, 25, 30 y 35 afios dentro de la Administracion.

« En el mes de Julio se realizd la celebracion del dia nacional del servidor publico con
la participacion de 750 funcionarios.

« Se dio inicio al curso de natacién con la participacion de 25 beneficiarios.

« Plan de Incentivos Anual:

Entre los meses de Mayo y Agosto se entregaron 118 incentivos por concepto de dias de
descanso remunerado, como incentivo por tiempo de servicios.

« Sistema de Evaluacion del Desempeiio:

Al 30 de Agosto de 2018, se realizo el primer seguimiento semestral a la evaluacion de
desempefio a todos los funcionarios de carrera administrativa, nombramiento provisional y
libre nombramiento y remocion; obteniendo el 95% aproximadamente de todas las
evaluaciones.

Direccionamiento Estratégico

Desde la Secretaria de Planeacidn a través de la Unidad de Planeacién Estratégica, se lleva
a cabo el seguimiento a los instrumentos de Planificacion, gque hacen parte del
cumplimiento misional de la Administracion Municipal, permitiendo a la Alta Gerencia la
toma acertada de decisiones.

« Planes Programas y Proyectos:

De acuerdo a lo reportado el Grupo de Informacion y Estadistica de la Secretaria de
Planeacién, ha realizado el seguimiento mensual a las metas e indicadores de producto, a
partir de los datos reportados por los delegados de cada Secretaria y Entidad
Descentralizada; el seguimiento a la inversion asociada a cada meta, lo realiza la Jefe de
la Unidad de Planeacion Estratégica.

La metodologia que la Secretaria de Planeacion esta utilizando para el seguimiento al Plan
de Desarrollo, en lo que tiene que ver con las metas fisicas, obedece a la establecida por
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el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la cual se describe en las Guias
Metodoldgicas de Sinergia.

El Grupo de Informacion y Estadistica de la Secretaria de Planeacién Municipal, el 10 de
julio de 2018, realizd capacitacion a los funcionarios que reportan los indicadores
asociados a las metas del Plan de Desarrollo, con el fin de retroalimentar sobre los
diferentes informes emitidos desde esta dependencia; el espacio también se aprovechd
para resolver inquietudes referentes al procedimiento establecido para el seguimiento.
Adicionalmente, se han establecido mecanismos de control y seguimiento para valorar,
corregir y por ende, propiciar una correcta lectura de los resultados, para ello:

* Se envian correos electronicos recordando las fechas de reporte de los indicadores.

» Se envia de manera mensual el informe de oportunidad en el reporte de los
indicadores.

» Desde el despacho del Alcalde se envian comunicaciones a las Secretarias y
dependencias que no son oportunas con el reporte.

» La asesoria y asistencia técnica a los delegados y funcionarios de las secretarias y
entidades descentralizadas, se realiza de manera permanente de acuerdo a las
necesidades y solicitudes de las dependencias.

* El proceso de validacion y critica de los datos se hace de manera permanente con el
fin de asegurar la consistencia de los mismos.

« Proceso revision POT mayo - agosto de 2018:

Durante el periodo mayo - agosto de 2018, se avanzd en el proceso de implementacion y
reglamentacion del POT, en las siguientes tematicas, entre otras:

» Construccion y/o actualizacion de Baterfa de Indicadores del Expediente Municipal.

* Fondo de Compensacion y Financiacion de Parqueaderos en el municipio de Manizales.

» Concurso de Meéritos. Proceso de Célculo y Reglamentacion de Participacion en
Plusvalia.

* Apoyo en la formulacion del Plan Maestro de Movilidad.
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2.2. GESTION DE LOS RIESGOS

Este tiene como objetivo la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos. Redne los elementos que desarrollan y facilitan la Gestion
del Riesgo en la Administracién Municipal.

e Politica de Administracion del Riesgo:

La Politica de Administracién del Riesgo de la Alcaldia Municipal se encuentra descrita en
el Decreto 0139 de 2018, el cual establece que se debe efectuar la elaboracion y
consolidacion de los mapas de riesgo anualmente, publicarlos a mas tardar el 31 de enero
de cada afio y actualizarlos a mas tardar el 31 de julio de cada afio, utilizando el
instrumento indicado por la Unidad de Gestion Administrativa.

« Identificacion del Riesgo:
Durante el mes de Julio de 2018, se actualizaron los riesgos de la Administracién Central,
obteniendo un total de169 riesgos administrativos para el segundo semestre, con la Matriz
de Riesgos Institucionales.

« Analisis y Valoracion del Riesgo:

Los resultados del analisis y valoracién de los riesgos que fueron actualizados, es la

siguiente:
Z;’;::: Cantidad %
Baja | 13 7,69
Moderada 26 15,38
Alaie 62 36,69
68 40,24 |

*Fuente de informacién: Unidad de Gestion Administrativa — Secretaria de Servicios
Administrativos

De igual manera, se tienen identificados los riesgos de corrupcion de la Entidad, los cuales
se encuentran publicados en la pagina web de la Alcaldia de Manizales link
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www.manizales.gov.co, Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — Mapa de
Riesgos de Corrupcion, con un registro de diez y ocho (18) riesgos y 30 controles.

2.3 ACTIVIDAD DE CONTROL

Es el conjunto integrado de estructuras, politicas, procedimientos, procesos y recursos,
usados por la organizacion para lograr sus objetivos y metas, mediante el conocimiento y
gestion de los riesgos a los que esta expuesta.

Modelo de Operacion por Procesos:

 Mapa de Procesos:
Se mantiene la Red de Procesos en Versidn 6, dispuesto en la Intranet.
« Divulgacion de los Procedimientos:

En el segundo cuatrimestre de 2018, se han divulgado 5 procedimientos los cuales se
relacionan en la siguiente tabla:

Nombre Cddigo

Administrar la informacion cartografica, catastral y tematica del
municipio de Manizales_v2 PSI-SEG-PR-003
Elaborar, aprobar y actualizar el Plan Anual de Adquisiciones de la
Administracion Central_v1 PIM-POR-PR-006
Proveer Cargos Vacantes v7 PSI-ATH-PR-002
Sefializacion Vial Vertical del Municipio de Manizales_v1 GMH-GRT-PR-012
Tramitar Incapacidades y Licencias de maternidad y paternidad_v5 PSI-ATH-PR-001

*Fuente de informacidn: Unidad de Gestion Administrativa — Secretaria de Servicios

Administrativos

Asi mismo, se actualizaron 47 formatos y 1 Documento de Referencia Interna, que fueron
construidos o actualizados con los responsables de los procesos y en compafiia de la
Unidad de Gestion Administrativa.
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. Evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes interesadas:

El sequndo informe de medicion de la satisfaccion del cliente tiene corte a 30 de Junio de
2018.

« Manual de Operacion:

El manual se encuentra actualizado de acuerdo a los cambios realizados durante los meses
de Mayo a Agosto, permitiendo a los funcionarios la disponibilidad de la informacion
actualizada — Software ISOLUCION. Lo cual, permite la autorregulacion de la operacion de
la entidad.

o Estructura Organizacional:

Durante el Segundo Cuatrimestre de 2018, no se han llevado a cabo ajustes a la
Estructura Organizacional.

2.4 INFORMACION Y COMUNICACION

En este componente tiene como proposito identificar, recopilar y comunicar informacion
estructurada y oportuna que muestra los resultados de la gestion de la Entidad para el
cumplimiento de sus objetivos.

La Secretaria de Servicios Administrativos, informa que los sistemas de informacion
PQRS, GED y ARCO, estan funcionando con normalidad. El nuevo sistema GED, trae
beneficios, ya que este Sistema de informacion es mas rapido y mas amigable de manera
permitira agilizar el trabajo y optimizar el funcionamiento de nuestra Entidad.

El directorio telefénico institucional se actualiza permanentemente y se encuentra
publicado en la pagina WEB de la Alcaldia.

Desde |a Unidad de Divulgacion y Prensa de la Alcaldia de Manizales se han disefado unos
planes, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de
datos que ayudan a satisfacer la necesidad de divulgar los resultados, demostrar mejoras
en la gestion administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la entidad
y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor. Asi
mismo, se identificaron canales de comunicacion apropiados donde se difunde informacion
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sobre las politicas, el direccionamiento estratégico, la planeacién y los resultados de
gestion de la entidad, promoviendo la transparencia en la gestion.

El Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) 2016-2019 de la Alcaldia de Manizales se
definen los campos y ejes tematicos que hacen referencia a todos los datos que provienen

0 son generados por los grupos de valor y que permiten que la entidad esté en
contacto con ellos (ver cuadro):

CAMPO EJE TEMATICO CATEGORIA
Comunicacién  Levantan Interlocucio
externa/informativa n
Comunicacion Interna Notoriedad
Comunicacion digital EPosiclon _ _ Imagen
__Interaccié
Rendicion de cuentas ﬁ_P_os! namient Visibilidad
~ Publicidad

*Fuente de informacion: Unidad de Divulgacion y Prensa

En el PEC también se definen los Grupos de interés de la Administracion Municipal (ver
grafica):
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pagina WEB de la Entidad se actualiza de acuerdo a la informacion que remiten los

lideres de proceso, y conforme a lo que se establecié en el Plan de Accion resultado de
la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En

materia de informacién a la comunidad se observaron actividades como:

Se realiza difusion al proceso establecido en el POT por reconocimiento de escaleras en
zonas verdes o antejardines, con el propdsito que la ciudadania conociera el beneficio
otorgado. Esto se realizd a través de los diferentes canales de informacion de la
administracion (volantes, facturas, periodicos, redes sociales, entre otros).

Se realizo difusion al Ciclo de Conferencias sobre el Plan de Ordenamiento Territorial,
denominado jueves de Norma Urbanistica Aplicada en Manizales. Para ello se han
disefiados piezas para redes sociales y noticias publicadas en el boletin de prensa de la
Alcaldia y en la sala de prensa.

Difusién La Ruta de la Legalidad, todo lo relacionado a las normas urbanisticas vigentes
en Manizales. Se realizaron piezas para redes sociales y noticias.
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« La compensacién por el aprovechamiento econdmico del espacio publico en Manizales:
Se desarrollaron varias actividades alrededor de dicho tema, con el propdsito de dar a
conocer la ciudadania el objetivo principal del proyecto de acuerdo. Esto se realizd a
través de los diferentes canales de informacion de la administracion (volantes, facturas,
periddicos, redes sociales, entre otros).

« Planes de Exaltacion: Difusion sobre los incentivos tributarios que otorga el Gobierno de
Mas Oportunidades a los propietarios de bienes de interés cultural que presenten
planes de exaltacion. Se han realizado noticias y piezas para redes sociales.

« Beneficio tributario por pintura o embellecimiento de fachadas: Se realizé difusion al
beneficio tributario por pintura o embellecimiento de fachadas que otorga la
Administracion Municipal en el impuesto predial de la vigencia de 2019. (volantes,
facturas, periodicos, redes sociales, entre otros).

« Se envio oficio a cada uno de los miembros de la Comision Municipal de Ordenamiento
Territorial que de acuerdo al Decreto Municipal lo conforman, para que realicen el
proceso de eleccion y delegacion, para de esta forma poder iniciar labores. Se esta a la
espera del decreto de nombramiento por parte del sefior Alcalde.

« Consejo consultivo de Ordenamiento Territorial: Se envidé oficio a las organizaciones
gremiales, ecoldgicas, profesionales y civicas y comunitarias, con el propdsito de
presentar terna de candidatos para conformar el Consejo Consultivo.

« La Unidad de Divulgacion y Prensa, reporta las siguientes campafias entre el mes de
mayo y el mes de agosto de 2018, con el fin de otorgar informacion valiosa a los
ciudadanos sobre cultura ciudadana, programas sociales, cultura, deportes y como
parte de transparencia al ser una rendicion de cuentas constantes.

CAMPANA SECRETARIA
Manizales Culta Despacho
Usted no es de los mios Unidad de Divulgacion y Prensa
Manizales se la Juega Infancia, Adolescencia y Juventud
Influya para que el Agua fluya Unidad de Gestion del Riesgo

Pagina 11 de 22

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM #
Teléfono BB7 97 00 Ext 71500 Mas
Codigo postal 170001

,v".Tl"[".('I-.l'l-l'\‘ al cliente 018000 9689088 Oportun Idades

(f) 2lcaldia de Manizales (€ Ciudad Manizales




sl
Acaldade V' J\_/_q:&\ Unidad de

Manizales

M Oportunidades

Control
Interno

Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — Mayo 01 a Agosto 31 de 2018

Linea 123 Mujer y Género

Muijeres y Equidad de Género

Embellecimiento de fachadas planeacion

Cierres viales y Pico y Placa Transito

Manizales Mejor Vividero del Pais Despacho

Manizales Sobre sale Despacho

Este es un espacio libre de machismo y | Mujeres y Equidad de Género
homofobia

Manizales esta de moda Despacho

A tapar huecos Obras Publicas

Zonas Azules Salud

Semana de la Prevencion y la Seguridad | Transito y Unidad de Gestion del Riesgo
Vial

Tu Vida, Mi Vida Transito

Beneficios Tributarios Hacienda

*Fuente de informacién: Unidad de Divulgacion y Prensa

Acciones de informacion y comunicacion:

« Seinsertd volantes en las facturas del Agua del mes de agosto, la cual llegd a todos los
suscriptores de la empresa.
e Redes Sociales: Se realizd actualizacion, mantenimiento y creacion de contenidos de la
Administracion Municipal.
« Se realiza monitoreo diario de los medios de comunicacion local y del boletines emitidos
por cada una de las secretarias, con el fin de verificar la informacion que se publicé y
hacer seguimiento.
» Desarrollo de ejercicios de participacion ciudadana para identificar informacion de
interés para los ciudadanos que deba ser publicada.

* UN CHAT PARA MI CIUDAD:

A través de las redes sociales de la Unidad de Divulgacion y Prensa, se reciben
diariamente mensajes de los ciudadanos con denuncias o peticiones de asesoria. Desde
esta Unidad se da traslado inmediato a la Secretaria o Unidad correspondiente y se

gestiona una

ALCALDIA D
MANIZALES

pronta respuesta.
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
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Al dia se reciben en promedio 20 solicitudes a las cuales de forma inmediata se remiten al
area responsable dependiendo de la tematica.

SECRETARIA, UNIDAD O ENTIDAD TEMATICA
DESCENTRALIZADA
Obras publicas Huecos o mal estado en vias
Gobierno Seguridad
Medio Ambiente - UPA Animales en vias o abandonados
UGR Deterioro en estructuras
Servicios Administrativos Oportunidades laborales
Invama Cortes de energia o estado en postes de luz
Transito y Transporte Vehiculos mal estacionados
EMAS Disposicion de basuras

*Fuente de informacion: Unidad de Divulgacion y Prensa
« REDES SOCIALES

Cuentas institucionales a disposicién de la ciudadania, para una comunicacion
directa con la Administracion.

Cuentas oficiales

| Facebook 22 cuentas
Twitter 30 cuentas
Youtube 1 canal

*Fuente de informacion: Unidad de Divulgacion y Prensa

'DENUNCIE 'DENUNCIE
\ D=~

EN NUFSTRAS
REDES SOCIALES
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Medicion en redes sociales

FACEBOOK

P | AGOSTO 08 2018 iviRaG TOTAL | Lokl
2 | 3 sarin | L0428 ]
T |
ae282 | 45007 1 115 | 1% Rasumaen de 28 diss 1

T imooe se1n | ABOATE GF 3014 WCAEMALITO. BORCULTAN Illlf { f :“_ f'-"
41763 318 | 31 | 148 ]
Interaccion Nomero Incremente
Moz s et cme s [ cpgimco|  pasaoo ) = Lm-::lm.n

337517 128500 3w | woven e | | Twees 320 49,50%

#9607 L
‘ : 368 MIL ==
T Visualizaciones de Twees a 24,10%
10,3 MI = ’
AGOATO DF 3918 WICATMINTO FORCLHTAIC Visitas al perfi 103 Ml 52,10%

3788 . 384 Menciones 1,158 24304
NTUTADAS PURKACIONES | Pyl CanonivvoEDs RasulHREEE 23.3 MIL 5g

« #SIM Sistema Informativo. Municipal facebook live

De lunes a Viernes se realizan directos sobre los principales acontecimientos del dia,
como parte del proceso de comunicacion con la ciudadania, ademas de hacer el
Facebook live desde los diferentes puntos de la ciudad que estan generando
noticias.

+ Programa radial SIM

Como parte del proceso de interaccién y comunicacion con la ciudadania se inicio el
programa radial SIM, un espacio de media hora en vivo los dias miércoles en La

Carifosa 1450 AM
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
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Boletines de prensa:

Con el fin de seguir innovando en las entregas diarias del boletin se esta usando una
nueva herramienta tecnoldgica llamada Mailchimp dandole un nuevo disefio y
logrando mayor atencion, efectividad e impacto visual.

| SISTEMA INFORMATIVO MUNICIPAL -SIM- BOLETIN 30 DE AGOSTO DE 2018
el I

3 watlalrein, oy - P ATCTENTRETE - 2 "
[ -Siguer los tontroles de veloacidad en Marizales pars reducir los scoidentes de
2 | S v instio

itiaren las chras de accesiniligad para sstuciantes en situacidn de

Siszapacidad

s constructidn de places huells y cintas en el seztar rursl

I
*3

&
4 -Ya esta abierze ls convocataria de artistas para Manizsies y Caldes. en ef
Tarco de lo que serd ls feris ge Manizales, eaicidr 63

——

oz

”' e CINITRUTEICN D8 SLade d mukia s ¢ Suital “Infraestructurs de servicios publicos tema tratado en al jusves de norma
po B4 8L s om mums urBanistic

[ . .
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — Mayo 01 a Agosto 31 de 2018

La Sala de Prensa virtual, es una herramienta tecnologica que tiene como objetivo
convertirse en un elemento de trabajo para los profesionales de los medios de
comunicacién que informan sobre las actividades de la Alcaldia de Manizales.

0090

Mg  Toque. S -

LA MEJOR INFORMACION '.g‘) .

28170 46 N

2.5 MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

Este componente tiene como objetivo asegurar que el Sistema de Control Interno funciona
adecuadamente, se verificd las actividades de evaluacion y seguimiento implementados
por la Entidad, incluyendo los seguimientos realizados por los lideres de los procesos, la
evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno y las revisiones efectuadas
por organismos de control.

2.5.1 Autoevaluacién Institucional

« Seguimiento mensual de los indicadores de producto:
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — Mayo 01 a Agosto 31 de 2018

Cada mes las Secretarias y las Entidades Descentralizadas envian informe con el resultado
de los indicadores; a partir de dicho reporte se elabora el de oportunidad y se consolida el
informe de seguimiento a los indicadores y del avance a las metas.

Para consolidar la informacion, se han elaborado matrices en Excel en las cuales se puede
consultar los resultados por indicador, por meta, por programa, por eje estratégico y por
dimension y cada trimestre se publica los informes en el portal Web “Centro de
Informacion y Estadistica” y se envia correo a todos los funcionarios informando sobre la
publicacion. Adicionalmente, se presenta informe en el Comité Institucional, cada vez que
esta instancia lo solicita.

Al finalizar cada vigencia se consolida un informe el cual incluye:

» Estructura del Plan de Desarrollo

» Plan Indicativo a nivel de metas de producto

* Reporte mensual de indicadores de producto

* Avance mensual en el cumplimiento de las metas de producto

* Avance en el cumplimiento de programas

» Avance en el cumplimiento de ejes estratégicos, dimensiones y PDM

* Avance en el cumplimiento de procesos del sistema de gestion integral (SGI)
« Ranking por secretarias

Los avances se presentan mediante un sistema semafdrico, en el cual se utilizan los
siguientes rangos:

Columna "Avance Meta *
Mayor a 100%

el >=90%y <=100%
>=80% y <90%

<80%
Columna “% Cumplimiento "
. -90%
>=80% y <90%
LT < 80%
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — Mayo 01 a Agosto 31 de 2018

El calculo de los avances se realiza a partir de medias ponderadas, utilizando para ello los
ponderadores establecidos durante la etapa de formulacion y aprobacion del Plan
Indicativo 2016-2019. Los ponderadores conservan la estructura que se presenta en la

Media ponderada: Medida de tendencia central apropiada cuando en un conjunto de datos
cada uno de ellos tiene importancia relativa (o peso) respecto de los demas datos.

Es de anotar que, al cierre de cada vigencia todos los porcentajes con avance superior al
100% pasan a verde. Esto con el fin de valorar el cumplimiento a nivel de programas,
ejes y dimensiones, los valores superiores a 100% no alteren las medias ponderadas.

Los informes pueden ser consultados en el portal “Centro de Informacion y Estadistica
(CIE)” al cual se accede a través del link "Enlaces de Interés" de la pagina de la Alcaldia
de Manizales www.manizales.gov.co; también se puede acceder a través del enlace:
http://cie-sigalcmzl.opendata.arcgis.com/.  Para descargar el archivo de seguimiento a
metas, deben ingresar en Plan Indicativo y alli encontraran los informes publicados, los
cuales estan en archivos de Excel y pueden ser descargados para su consulta.

» Auditoria Interna:

Para la Evaluacion Independiente de la Gestion Institucional, la Unidad de Control Interno
de la Alcaldia de Manizales esta llevando a cabo el Programa Anual de Auditorias Internas
de la vigencia 2018, dentro del cual se han auditado seis (6) Secretarias y/o Dependencias
del Municipio entre los meses de Mayo y Agosto de 2018, correspondientes a: Secretaria
de Educacién, Secretaria de Tic y Competitividad, Desarrollo Rural, Servicios
Administrativos, Secretaria del Deporte y Obras Publicas. Asi mismo, se realizd arqueo a
las cajas menores del municipio.

e Auditoria Especial:
Durante el Segundo Cuatrimestre se publicé en la pagina web de la Alcaldia de Manizales
el informe de la Auditoria Especial No. 01-2018 “Secretaria de Hacienda — Ejecucion

Presupuestal a julio 31 de 2018".

Como complemento de este ejercicio de auditorfa, la Unidad de Control Interno de la
Alcaldia de Manizales, implementd ENCUESTAS DE EVALUACION DEL SERVICIO
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
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prestado por esta Unidad, a las diferentes Secretarias y/o Unidades de la Administracion
Central Municipal, con el fin, de evaluar el desempefio de las actividades realizadas y los
procesos utilizados en la ejecucion de las Auditorias Internas. Asi las cosas, se efectud la
Primera (2°) socializacion de dichas encuestas correspondientes a la Secretarias de: Obras
Publicas, Deportes, Tic y Competitividad, Servicios Administrativos y Unidad de Desarrollo
Rural arrojando una calificacion de 4.8 de Satisfaccion entre 27 funcionarios encuestados.

La Unidad de Control Interno durante los meses de Mayo y Agosto de 2018, ha llevado a
cabo seguimientos e informes correspondientes a:

v" Seguimiento a las Medidas de Austeridad en el Gasto Publico, con corte al 30 de junio
de 2018.

v Primer Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno con corte al 30 de abril
de 2018.

v" Primer Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Alcaldia
de Manizales correspondiente al Periodo Enero 1 a Abril 30 de 2018.

v" Seguimiento a Planes de Mejoramiento tanto Internos como Externos.

v’ Elaboracion y publicacion en la pagina web de la Alcaldia de Manizales del Informe
"Evaluacion Proceso de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania" del Sefior Alcalde José
Octavio Cardona Ledn, llevado a cabo en el mes de marzo de 2018.

v Informe de Auditoria al proceso de Servicio al cliente de la Alcaldia de Manizales
"PQRS", periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2018.

v Presentacion de los Informes a los Entes de Control Externos durante el periodo Mayo
- Agosto de 2018, mediante los Aplicativos electronicos SIA (Sistema Integral de
Auditoria) de la Contraloria General del Municipio de Manizales y SIRECI (Sistema de
Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes) de la Contraloria General de la
Republica y demas instancias legales, asi:

* Aplicativo SIA:

* Un (1) Informe de Deuda Publica SEUD.

* Un (1) Informe de Acciones de Control a la contratacion Uniones Temporales, fiducias
control fiscal de los patrimonios autonomos, fondos, cuentas y fideicomisos abiertos,
modificacion a la contratacidn de entidades vigiladas.

« Un (1) Informe de avance de Planes de Mejoramiento en cumplimiento a la Circular 07
del 21 de febrero de 2014,
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — Mayo 01 a Agosto 31 de 2018

« Aplicativo SIRECI:

e Un (1) Informe Semestral del Avance de Planes de Mejoramiento suscritos con la
Contraloria Municipal de Manizales, con corte al 30 de junio de 2018.

Informe de regalias.

Informe Gastos de funcionamiento.

Informe avances tramites de proyectos en el OCAD.

Informe sobre Contratos realizados con recursos de funcionamiento SGR y del SMSCE.
Informe Proyectos de Inversion del Sistema General de Regalias.

Informe de contratos realizados con recursos del SGR.

La Unidad de Control Interno en el periodo Mayo - Agosto de 2018, emitié cuatro (4)
Boletines Internos, en temas alusivos a: “Principios de autogestion”, Principios a tener en
cuenta en nuestra gestion”, “Cémo lograr la autorregulacion” y “El semaforo que te ayuda
a controlar tus emociones en tu lugar de trabajo”.

Asi mismo, se llevé a cabo un (1) Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
entre los meses de Mayo y Agosto 2018 y un (1) Comité Municipal de Control Interno.

« Planes de Mejoramiento:

Durante los meses de Mayo - Agosto de 2018, se han suscrito en la Unidad de Control
Interno cinco (5) Planes de Mejoramiento Internos y ocho (8) con la Contraloria General
del Municipio de Manizales.

Dentro de la revision efectuada por la Unidad de Control Interno a los Planes de
Mejoramiento, no se presento ningln cierre en los planes de mejoramiento internos y
externos.

Es importante mencionar que la Unidad de Control Interno, se encuentra efectuando el
seguimiento trimestral a los planes de mejoramiento tanto de las auditorias internas como
externas.

« Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Codigo del
Buen Gobierno de la Alcaldia de Manizales:
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — Mayo 01 a Agosto 31 de 2018

La Unidad de Control Interno publicé en la pagina Web de la Alcaldia de Manizales el
Informe del Primer Seguimiento al Plan Anticorrupcidn, correspondiente al periodo del 1
de enero al 30 de abril de 2018; el cual puede ser consultado en el link:
www.manizales.qov.co, Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica - Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Cédigo de Buen Gobierno- Seguimiento al
Plan Anticorrupcion, con los siguientes resultados:

PLAN ANTICORRUPCION DE ATENCION AL CIUDADANO Y EL CODIGO DEL BUEN
GOBIERNO 2018, CON CORTE AL 30 DE ABRIL:
%o DE
e CUMPLIMIENTO

Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de

ik 70,75
Corrupcion
Estrategia de Racionalizacion de Tramites 50
Rendicién de Cuentas 44,75
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano 36,5
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 80,65
Iniciativas Adicionales 33
TOTAL AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN, CON CORTE AL 30 52 60
DE ABRIL DE 2018 ’

*Fuente de informacion: Unidad de Control Interno

Este avance refleja que la entidad viene cumpliendo las actividades de acuerdo a la
programacion definida teniendo en cuenta que la mayoria de las actividades tienen fecha
de cumplimiento en el mes de diciembre del 2018.

ASPECTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
RECOMIENDA REVISIONES Y FORTALECIMIENTO.

* La Unidad de Control Interno recomienda revisar la Politica de Administracién del
Riesgo de la Alcaldia, determinando de manera clara los objetivos y estrategias a
desarrollar en cuanto a la definicion de acciones, tiempo, recursos, seguimiento y

Pdgina 21 de 22

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N 21 - £4 Progpiedad Horizontal CAM

F
Teléfono BA7 97 00 Ext 71500 | Mas
Codigo postal 170001

-
Atencian al cliente 8000 968988 ‘ Oportunldades

MANIZALES (f)Alcaldia de Manizales (B Ciudad Manizales




Acaldade

_/‘\/\ji}/\ Unidad de Q’(L "lﬁ’ i '
Manizales | Centrol pmrmuet NS

Més Oporturnidades Interno

Atentamente,

JUAN CARLO

Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — Mayo 01 a Agosto 31 de 2018

evaluacién para la implementacion efectiva de la politica, asi mismo, determinar el
tratamiento que se debe dar a los Riesgos cuando éstos se materialicen.

La Unidad de Control Interno resalta que la Administracion Municipal cuenta con
diversos sistemas de informacion que permiten dar tramite a las solicitudes
presentadas por los usuarios, no obstante, es importante realizar las capacitaciones y
socializaciones necesarias para que los lideres y los funcionarios de dar respuesta al
Usuario, puedan generarla en los términos de Ley y garantizar el respectivo
seguimiento en la oportunidad y la efectividad en las respuestas emitidas.

Es importante recordar que los lideres de los procesos deben de realizar auto
seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos, con el fin verificar la efectividad
de los acciones y controles en procura de corregir y/o prevenir la ocurrencia de las
debilidades encontradas, asi mismo, generar las evidencias que den fe del
seguimiento.

Si bien es cierto, los responsables de la medicion de los Indicadores del Plan de
Desarrollo de Manizales 2016-2019, efectlan los reportes correspondientes, es
importante realizar seguimiento a las actividades desarrolladas en procura de su
cumplimiento de acuerdo con lo programado en el Plan Indicativo y generar las
respectivas evidencias que soporten los resultados reportados.

()

AMIREZ VALENCIA

Director Administrativo
Unidad de Control Interno
Alcaldia de Manizales

MANIZALES
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