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SECRETARIADESERVICIOSADMINISTRATIVOS

1，INFoRMACIoNGENERAL 

NombredeiaEntidad ��ﾄ4�ﾄD��DTﾔ�苺､�ﾄU2�

Secretario／Diredor 盃T汎ﾄTd番�U$��腑U､uUD廼%$U｢�

EjecucidndeIaAuditoria 認V���VｧV譁��滅ｦFVｧV末�S#����

ReunidndeApehura ���VｧV譁�S#���ｶﾉ�襷Vﾃ�&FVｧT末�S#����

ObjetivodelaAuditoria： 埜f�遊�'�VVﾆ�vW7F芳襷Vﾆ�56V7&WF�$��7遊譁F�FW6FT���

Administracidn　centraIMunicipaiesten　conformes　conIas 

disposicioneslegaiesvlgenteS，COniapIaneacidnestrateglCa， 

COnlagestidnfinancierayconIosprocesosyprocedimientos 

apIicables，aSIcomoloscomponentesestabiecidosenelModelC 

EstandardeControIInterno、、MECI〝，enObservanciaconio 

dispuestoeniaDecreto1499de2017quehaceextensivaIa 

impiementacidnde川odeioIntegradodePianeacidnyGestidn－ 

MIGPeniosentesterritoriaies． 

ObjetivosEspecificos ���4Wf�遊�&T�7Vﾗ�末ﾖ坊蹤�Vﾆ�7���觚8�5�$�&�ﾖ�8�6ﾖWF�8�2�

indicadores，PrOYeCtOSyPianesdeaccidnestablecidosde 

acuerdoconlosobjetivosmisionaies． 

2．ReaIizar　segulmiento　y　evaluacidn　aias　actividades　y 

recursosquesedirijanaicumplimientodeiosobjetivosdei 

PIandeDesarroIio，enCumPIimientodeiaevaiuacidnpor 

resultadosdispuestaeneiMIPG， 

3．EvaiuarelcumpiImientodeIosiineamientosdelProceso 

PreCOntraCtualycontractual． 

4．ReaiizarseguimientoaiSistemadeControiInternoContabie 

yalaGestidnFinanciera． 

与，RevisidndeaigunosproyectosestrategicosdelaAIcaidlade 

Manizales． 

6．Reaiizarseguimientoaia　Poi柾adeAdministracidndei 

Riesgo． 

7，EvaiuarelcumpiImientodelasaccionesdeflnidasenios 

Planesdemejoramiento′PrOductOdelasauditorfasdeEntes 

deControiInternosyExternos． 

8．Reaiizar　seguImiento　y　evaiuacidn　aiCumPIImiento　y 

fortaiecimientodeloseiementosdeiModeIoEstandarde 

ControiInterno－MECI． 
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SECRETARIADESERVICIOSADMINISTRATIVoS

9．EvaiuarIos　seNicios　prestados　por　elproceso　en　eI 

CumPiimientodeIaMisi6nyobjetivosdeiprocesoydela 

Entidad． 

AIcancedelaAuditoria： 認W6FV��&V�沫ｦ�6尾襷V��6�7F庸芳�FW6�Fﾖ匁�7G&�F庸�7��&����

gestidn　y　fortaiecimientoinstitucionai，eISeguImiento　y 

VermCaCien　alos　Pianes　de　Mejoramiento，hasta　el 

CumPiImientodeIasmetaspropuestaseneIpiandedesarroiio 

municiPaien　observancia　alos　principiOS　de　Ejecucien 

Presupuestai，POliticade「iesgos，ylaevaIuaci6nporresuItados 

deiModeIoIntegrado　de　PlaneaciGn　y　Gestien　－　MiPG 

establecido　poreiDecreto1499　de　2017，en　eiperiodo 

C°mPrendid°deilOjuIiode2017　ai16demarZOde2018． 

Metodologia 之蹠&Wf�7F�8�ﾆ�霰�6ｧ6FW�&�6VIlｦV蹤�8�6ﾗVU7G&T��7D��FR�

evidenciasYnOrmatividadap”cabIeaIproceso， 

Revisidninformaci6nSoftwareISOLUCION， 

RevisidnsistemasdeinformacidndeIaAdministraCidnMunicipal 

ydeiirea． 

RevisienpaginaWebyotrossistemasdeIafuncidnpdbHca． 

Criteriosdelaauditoria ��X��ﾆW��S&FS�涛G芳Vﾖ�6踐ﾖ�6��末6�&ﾆW6�ﾇ�&�6W6��B�

・Ley80de1993 

・　Ley87de1993， 

・Leyl150de2007ydemasdecretosregiamen由riosdeia 

funciencontractuaL 

・　Ley1474de2011 

・　Ley1712de2014 

・Ley909de2004ydemasnormasaplicabIesalproceso 

・AcuerdoO906deZO16ConcejodeManizaIes． 

・GuiadeAdm面StraCidndelRiesgodeiaF…CidnPdbIicay 

OtraSguTasdeIaFuncidnPdbIica， 

・Decret01083de2015ydemasdecretosmodificatorios 

JefedelaUnidadde ControIInterno ��薺��4�$ﾄ�5$�ﾔ�$U･d�ﾄT�4���

認
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Z，ASPECTOS RELEVANTES ELPoCESoAUDITOR

SereaiizdreunidndeaperturaeidIa18dejuniode2018eniaSecretarIadeServicios

Administrativos．EndichareunidnsepresentdeIcronogramadeiprocesoauditoryse

dejddefinidoeIfuncionarioeniacedeiprocesoauditor．

EigrupoauditorreaiizdentrevistasenlaSecretarIadeServiciosAdministrativos，enel

PerIOdoacordadodei18dejunioa128dejuniode2018′dejandoconstanCiaenactas．

EIprocesoauditorserealizdenvirtuddeIPlandeDesarrolioMuniciPa12016－2019enia

Dimensidn po怖caInstituciona上　申e、、Gestidn y FortalecimientoInstitucionai para

aumentarIa Gobernab掴dad〝，COnios programas prl0rizados：、、Fortaiecimiento

institucionaiparaelBuenGobierno〝，Modernizacidndelossistemasdeinformacidnde

iaAdministraci（5nMuniciPai’’y、、Bienestariaboral〝，

Parala revisidn contractuaideia Secretarra deServiciosAdm面strativos，SetuVOen

Cuentaiosprocesoscontractualesdesarrolladosdeacuerdoconioscuatro（4）proy∝tOS

deinversidn Municipaiinmersos enios tres（3）Programas deI PIan de Desarrolio

PriorizadosparaIapresenteauditorra，iden朋candosenueve（9）procesoscontractuaies

enIasmodaijdadesdeContratacidnDir∝ta，MhimaCuantfayMenorCuanth，loscuaies

fueronrevisadosensutotaIidad，deacuerdoconIaIistadechequeoprediseRadaporIa

UnidaddeControiInterno．

SereaiizdlavaiidacidndeiainformacidnatravesdeiapaginaWebdelaaicaIdla，ei

SECOP，SIA OBSERVA，ISOLUCION yios dem誌sistemas deinformacidn deia

AdministracidnMunicipaI．

SereaiizdelseguimientoalcumplimientodeIasaccionesdemejorapropuestasporIa

SecretarTadeServiciosAdministrativosenIosseis（6）pianesdemejoramientosusCritos

COniosentesdecontroiinternosyexternos：

／PIan de Mejora…entO No17pr°ducto deia audit°riainterna reaiizada p°ria

UnidaddeControIlnternodeiasvlgenCias2016－2017

／Pian de MejoramientO N0．01－2018resultado de Auditoria Especiai ai Pian

AnticorrupcibnydeAtencibnalCiudadanoconcoHeai31dediciembrede2017i
／PIanesdeMejoramientONos．3，4，7y15．suscritosanteiaContraI°rtaGeneraI

deiMunicIPIO．

戸二

虫LCAL的凪BE M虫網肥丸LEB

こ饗陸戦N　コ1彊Pr韓i融穏dH函劃融曲船満

了割が翻・・ゆ忠盛予楓了的昆雑書　手嶋鯖鋼

鉄潮既岬唾樋口純綿01
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・SereaIizdseguimientoalapo怖cadeGestidnDocumentalyAtencidnaICiudadanode

iaAdministracidnCentrai，

・EniavaIoracidndeicomponenteMetaseIndicadoressetuvoencuentaIosinstrumentos

de plan甫cacibn deIa Secretarねde Servicios Adm面Strativos，ia pagina web dela

AIcaidbIanormatividadapiicabieyIasevidenciasap〇両dasporiosaudjtados，

・Los riesgos revisados y vaiorados，Se enCuentraninmersos enIos programas

、、FortaIecimientOinstituCionaIparaeIBuenGobierno〝，M（XIemizacidndeIossistemasde

informacidndelaAdm面straci6nMunicIPal’’′、、ModernizacidnAdministrativa’’y、、Bienestar

iaborai〝，

・EIcomponente Gestidn PresupuestaIY Financiera se revisd teniendo en cuenta ei

Decret00991dediciembre22de2017，、、PoreIcuaiseiiquidaeiPresupuestoGenerai

derentasygastosparaIavigenciaGscaide2018〝，eiDecret0111de1996－Estatuto

Org…面COdePresupuesto，RegimendeContabilidadP的Iica－Ma…aldeProcedimientos，

ProcedimjentoparaiaEvaIuacidndeiContr01InternoContabie－ContadurtaGeneralde

Ia NacidnyIas句ecuciones presupuestaiesdeingresosa31dediciembrede2017，

日ecucibnpresupuestaldegastosadiciembre31deZO17Y日ecucidnPresupuestaide

gastosai30deabriide2018．

3，DESARRoLLoDEJ PROCESOAUDITOR

3，16ESTIONADMINISTRATIVA

AlreaIizarunseguimientoaIasactividadesdeiprocesoenobservanciadeiosatributosde

CaIidaddeIasdimensionesdispuestaseneIModeloIntegradodePianeacidnyGestidn－

MIPG，SePudoevidenciariosiguIente：

Dimensien：TalentoHumano

SeobservaqueiaSecretarradeServiCiosAdm面StrativosencumpIimientodesusfunciones，

CuentaCOnperSOnaIdepianta，PerSOnaIentemporaIidadYCOntratistas，loscuaiesconocen

SuSfuncionesYreSPOnSab硝dades．

Seobservdiaexistenciadeun plandecapacitaciones，elcuaifueconsoiidadoYeStaen

PrOCeSOdeeJeCuCidnporpa巾edeiaSecre由rTa，

士．

Ju組吐劇幽騨：

規餌眠性瑳

A雌L髄心臓2納虫蛸冨AL蝉

に謙gi培虹コ「可接辞韓庵抽出睦前脚高射軸調

丁割前珊粛朋子頼7迎龍寡東t†脂強調

税制駆噂峨髄il瑠渦削

郁抑制蘭互譲部面高評罰輔弼常勤強靭翔

齢臨調胎馳陥れ憾i践　蟻的雨蛙間門闇i緋

㈱騨好捕輔融鵠熊鞘熊
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範囲晴聞鵬開脚遅艶
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Deiguaiforma，iosfuncionariosman田estan COnOCeriosvaIoreseticosdeIaentidad，aSr

mismo′eXPreSanteneriden師cadosiosgruposdevaiorintemosconloscualesserealiza

untrabajoconstantedesdeIaSecretarla．

Dimensidn：DireccionamientoEstrategicoyplaneaci6n

LosProfesionaIesman甫estanquetodosIosf…CionariosdelaSecretarIat．ienenclarocual

eseIpropdsitodeiaEntidadyestarelacionadoconlaMisidnyIaVisidndelaAdministracidn，

SeobservaiaCOnStruCCidndeindicadoresdegestidndeIoscuaies12sondeproductoy4

deresultados．

Deiguaiforma，SeeVidenciOquelaSecretarlatienede師dasiasresponsa師dadesyios

roiesencuantoaiseguimientoycumpiimientodesugestidn，u帥zandoiasherramientas

dispuestaporIaAdministracidnparaestefin．

Dimensidn：GestidnconValoresparaResuitados

UtⅢzaniosdiferentesmediosdecomunicacidnparainformarsobrelosresuitadosobtenidos

POreiarea，eneSPeCiaieicorreoeIectrdnico．

Seobservaqueatiendeniosrequerimientosdel05uSuariosinternos，aidespIegarapoyos

encuantoasistemasdeinformacidnYCOnStruCCidndeherramientasparaeldesarroll0de

actividadesiademas′efectdan retroaIimentacidnsobreiasdeficienCiasencontradaseneI

prOCeSO“

Dimensidn：EvaluacidndeResultados

La SecretarTa reaiiza acciones paraia vermcaddn deicumplimjento de sus objetivos y

funciones．

．ReaIizanseguimientosmensuaiesaiosindicadoresYaiasdiferentesactiVidadesdeia

SecretarIa．

●　Tienendefi巾doscontroles．

●　ReaiizanseguimientoscontinuosdeIasactividades，iascuaiesquedand∝umentadas，

Coneimdegeneraraccionesdemejoray actividadesdeprevencidnqueevitenIa

姫ur“enCIa

denuevosh∝hosquegeneraroneiincumpllmientOdeiasme由StraZadas・

AL織L劇瓜駐EM虫鵬と鬼L蝿

も謹告韓日叶コ1㍉即日諒闇i割出旧し施高配鵬竜虎吐息輔

丁劉短評田島即事沖縄細吊証言持説細

筆強引や畔地却l醐鏑Ol

諏頼博ぬ厳達d南面尊重1脚聴）難纏掛軸

齢批調溜d産慨日脚l疎∴領地u融岱曽厄ni薮蛇貴

酬郡暗踊輔融鮪執粗蛾

軸醜

卸脚軸ni舶鵬窒
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Dimensi6m：Infbrmaci6myComunicacieh

SeencuentraqueeIprocesotjeneiden師Cadasiasfuentesdeinformacidnyiasnecesidades

deiosgruposdevaiorinternos．

AdeIantaprocesosdetransmisidndeIainformacidnatravesdel0Sdiferentescanaiesque

ha dISPUeStOia administracidn parataIfin，deiguaImanera，manifiestan queeIcorreo

eIectrdnicoesunaherramientaefectivaparaiosprocesosquedesdeaIlTsemanejan・

¶ene definidos　冊eamient0S y PrOCedimientos paraia eiaboraclOn，reSguardo y

conservacidndelainformacidn，

Secuentaconsistemasde面ormacidnquepermit．enaIaSecretarkl tenerunamemOria

institucionaiYeisoponedeiaevidenciajurkrica，

Dimensi6n：GestiehdeiConocimientoYlaInnovacien

Aunquela Secretarta man胴esta no tener procesos definidos paraiainvestigacIOn′Se

Observo，queSehanfundamentadoenlosprocesosdeCaPaCitacidnconstanteparamejorar

ia而OrmacidnyIaasesorlaqueprestaIaSecretarIa．

Asrmismo，eniosgruposdeGestidnTecnoidgICayAdministracidndeBienesseobservoque

SeenCuentrantrabajandoenprocesosdeinnovacidntecnoIdgICa，mejoramientodeprocesos

ydeJossistemasdeconexidninterna．

3，2，GESTION PRECONTRACTUALYCONTRACTUAL

Sepudo costarqueia Secreta南deServiciosAdm面StrativosceIebrdve血e nueve（29）

PrOCeSOSCOntraCtuaiesalaf∝ha，bajoIasdiferentesmodaIidadesdeseieccidn，deIoscuaies

SetOmd una muestra aIeatoria dei30％，arrqjando como resu他do nueve（9）procesos

COntraCtuaies，IoscuaIesfueronrevisadosenIoreferenteaJagestidndocumentaIyenIa

apIicacidndeiasnormasvigentesquerigenaIaContratacienEstataL

Seu帥zdIistadechequeopredise能daporestaUnidad，eniaCuaiseve南CaelcumpIImiento

NormativoyIaGestienDocumen由1．atravesdeIavaiidacidndeIainformacidncontenida

enias carpetas contractuaIes，ia pagina Web deia AIcaIdb eiSECOP，SIA OBSERVA，

ISOLUCIONy10SdemassistemasdeinformacidndeIaAdministracidnMuniciPaI，

AsTmismo，SeVerificdlapubHcacidnyactualizacidndeiPlanAnuaideAdquisicionesdeia

更tidadenlapiginawebdeIaAicaid（adeManiza－esyeiapiicativoSECOP・

鵬鞘蕗鞋

忠L⊂AH的Å［姫剛虫納経乱し臨

已副肥‖旧日　割上中縄F塙溜i壁面離日融討i粕雨隷こ虫暁

丁度植咄nG日蝕了穏プ脚融t　71香織0

観潮廟噂雌縞目鵜的1

離穏噌二漬∩期融俄雨常蛙l餅訳兜再掲梗勘湖

勝Ai駒鵬掴e胸高ai蹴∴撥輸血紬凧油粕煽

抑根暗棚捕抽瀦駆羅熊

開高患
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ReiacidndeIosnueve（9）procesoscontractuaIesquefueronoBjetodeiaauditoria：

／∴　No、DE＼＼ ��v��葷��ﾄ妊�DDX���TIpo＼：pE：宰／ ��h���ﾆ������霊0即ETo／＼ 

）CoNTFtATo �4�E$�D�4躍��CONTRATAcIoNY 

MINIMACUANTIA �4番比�5E$��‡22．000．000 ��E�T�4�4簸腑T�薀T���$U�T疋D�$��4�44U4�&ﾄ�5��dTT5TT�4��5��$�ﾄ�$TDDR�4�T苳4�4簸膓2�

CONTRATACION 　DIRECTA �4��$�dT薀��‡15．729．000 ��5ET�ﾄ弗�4簸�4�%t�$R�DUd�%ET�ﾄ弗�4簸蜥�T4T�4��ﾔ乃薀�4��Ut�$R�d�$Ut�ﾄﾂ�

No1711300789 番比番�5T�薀���COMPRAVENTA ��c���C�S��CS���COMPRADEOBSEQUIO NAVIDENOPARALOSHHOS DELOSFUNCIONARIOSDEIA ADMINISTR．ACIONCENTRAL MUNICIPAL 

N°1712120824 ��PRESTACIONDE 　SEVICIOS ���x�C�s(�C鉄r�ALMACENAMIENTO EXTERNOIBMSlて）RWIZE3700 DELAADMINISTRAC10N MUNICIPALYSUMINISTRODE ESCANER 

MENORCUANTIA ��$U5D�4簸腑R�4U%d�4備2�‡91．423．080 �4U%d�4備4DTT薤$Tt�DR�d�5EU$�44簸�4�%$T�����ﾔT�4ｧ�U&ﾔU��$U4���$��ﾄ�8��D播U$T薀U2�DU�T腑T�4��4DTﾄ���Dﾔ比�5E$�4簸�4T薤$�ﾂ�ﾕT苳4���ﾂ�

NO1801230089 �4�E$�D�4簸��PRESTACIONDE ��cSH�C����C����PRESTACIONDELSERVICIO DE　－iSOPORTE． ACTUALIZACION　Y MANTENIMIENTO　DEL 
DIRECTA �4Ud�4備2�錨T薀�苳ﾅVﾅT苳4��ﾄ��4比��DT4�%$U5��DT�4�����DT�4簸��ﾅU5T�$枇�B�

離噛胱皿弧BE師的鵡映し盤

亀城219日　ユ1中軸口語泌i替地d惚i脚部適も矧朋

丁黒は懇請静聴予想了廠鞠　語t　7脂観照

禄期蘭噂勝浦i洋瀬棚1

融頼関南噸痢l諒甜短軸鵬握翰曾高騰∈爛
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SECRETARIADESERVICIOSADMINISTRATIVoS

：∴博：bE∴∴ ������ﾄ妊�(��(�ﾘ���∴∴TIpODE「∴ �����ﾈ��d�ﾆ�(�(���YcPJETO 
∴∴coNTRATO∴ 亊畏ﾈｾｹ)ｩ�z9*VT靉b�＼＿窓糎ONT煎TACIo博i 

No1802120438 番比番�5T�薈��PRESTACIONDE SERVICIOS ��c�x�C����C����SERVICIODEALOJAMIENTO PARACAPACITADORESY RESTAURANTE（REFRIGERIOS， ALMUERZOS，CENAS′BEBIDAS DECAFETERIAYSERVICJODE MESEROS），ALQUILERDE MINIMOCINCO（5） AUDITORIOSCONCAPACIDAD ALMENOSUNOPARA150 PERSONAS，DOTADOSCON AYUDASAUDIOVISUALESY EQUIPOSPARA CAPACITADORESY FUNCIONARIOSQUE PARTICIPENENEVENTOSDE CAPACITACIONDENTRODEL AREAURBANADELMUNICIPlO DEMANIZALES 

No1804130483 番T蔟$5T�薀���SUMINISTRO ��c�x�C�3��Cs����SUMINISTRODELSERVICIO DERESTAURANTE， REFRIGERIOSE HIDRAIACION，PARALAS DIFERENTESDEPENDENCIAS DELAADMINISTRACION MUNICIPAL，INCLUYENDOEL SERVICIODEMESEROSY LOGISTICACUANDOSE REOUIERA． 

NO1804300502 番T蔟$5T�薀���PRESTACIONDE SERVICIOS �%ﾃ3(�C3���C����SERVICIOSDEENTREGADE FACTURAS，CORREOY／0 MENSA］ERIAEXPRESAPARA LAS　DIFERENTES DEPENDENCIASDELA ADMINISTRACIONCENTRAL MUNICIPAL 

HALLAZGo No，1：DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LOS MANUALES DE

CONTRATACIoN Y DE SUPERVISION ADOPTADoS POR LA ALCALDIA DE

MANIZALESYLoSESTABLECIDoSPORELPRoPIoPRoCESo，

●叢謹藷謙語諾謹諾詰嵩詰霊‡

拝
趨nu鶴間鵜

M餌肥牡攫
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SECRETAFmDESEF　”　CIOSADMINISTRATIVoS

inicio，Situacidn que no se pudo evidenciar por no en00ntrarSe elActa deInicio，

inCumPiiendoioestablecido DecretoO181delldemarzode20171fb′哩edわdu

CuaI抑萄抽鱒
q函enSuDa鳥〝別も21頭韻I坤
h佃rMenめHも；：他m7ha抑拙珂ル繍
応（加糖dm串虞礁舶産油高柳∽
暁闇覆宴進案旺国「詔墨　田　開　田耽覇幡　「磁同月吐開田四方聞　妬ほEn的Hl五旺覇

欽珊鵬

No se evidenciaroniosinfomes de seguimiento y∞ntrOIque debe presentar el

SuPerVisordelcontratoN01711300791demaneramensuaIdeIosmeesdediciembre，

marzoymayo，defomasimilarnoseencontrdactadepagoparcialNOIporvaiorde

CuatrOmil10㌢SOCh∝ientosdiezynuevemilcientonoventayun（＄4・819・191）pesos

moneda comente，

ParaelcontratoNO1802120438IosinfomesdesupeNisidndeiosmesesdeAbriiy

Mayo de2018　y eiContrato N01801230089no則mPie00nlo pactado dentro deI

Ciausuiadocontractual，tOdavezquelosinfomesnosepresentanconlaperiodicidad

establecida′eStOeSdentrodelos5dねscaIendario′deigualmaneranoserealizdcontroI

YSeguimientoeniosmesesdeab国YmayO，PueSnOSeenCOntrdpruebadeeiiodentro

deiadocumentaddndelexpedienteincumplendoIoqueestableceel DecretoO181

deil demarzode20171やOrmedibdt／CJlalseadoDfadmanua／tlbLm協調jtnfo

D∂ra hSh克grye〝tOljをslねhS COnua加aue cdとbIでh adm肋繭ceIl。曾Idd

Hbnkibjb dd〃bnjZか応〝en dDun競73，AdaS e jわIbme5nf〝けeIかI．鼻3　㌧．．．Rendか

h厄肌meざddsuDer南新bneh佃′Yen虞）高conhDehb細めde細舶e〝h諸usuh

ttTn的rual．。．”Yla＿Ley1474de2011哩
Ibl・館hcα・hs meca〟応〝70S dとDremdb竹　hye繭n y£粛ndbn ab aC露語dd

中耳岬庵nrhe脚I仰向d一昨I・朋の在的h即事徹れク的」h仲平CUL平館〃
SUPERVISIdNEINTERVENTORmCoNTRACTUALConelfindeDnoteqerlanloralidad

覆聞高田蛭田日田憂患6日賀正璽匹印書旧寡憂国田日露羽田患腹案国賓憂国漢提案国国Ⅱ国都蘭書nEE患町田報国案旧“

transDarenda dela actividad contractual．ias∴ehtidades DdE州cas estan obiigadas＿皇

viq喧rEIermanehtemerlte：ia：corre哩l川
sulleWi50rOuninteiVentor．SeqtIn00rreSDOrlda，

La：supe面sien：co串0，
t：OntaHe・Yjuridi00quCPbreeJcum副m mntodelobtetPdeL∞れ廿や・雪中er干草竺r O：

la mismaentidad estatalCuahdo rmrequierenconocimientos：esDeCializados，Para∴Ia　　　　　⊂

supervisien工a EntidadestatalpodIaContratarperSollaldeapoYo．atraVeSdeios

牟二一・
ALC虫L朝凪匪ど関心棚EAL日豊

己証睦1遭い十王l一即日嘩彊出島繭前脚融割出舶

丁割前雨∩露程題下宮子織鵜経費t　7脂鎖口

妹約度噂慨漑i持鵡醐l

郎母艦IQm毅郎縁∩悟舗闘騰約舗甑結婚

齢批調胞加惚高輪I軽∴輸　∪最胴囲面魂鵬
的摺博聞弧は剥離梯騨蛾
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SECRETARiADESERVICIoSADMINISTRATIVoS

00ITtratOSde：DreStaCi6n：de：serYi如）S：que：sean requeridos…∵yIuR7jtLm

隔正昭唖田園堅iり8回「弱国明りの〇〇胸囲嶋「重i帽nEE書冊〇両脇間「｛地園　関

与場や擁雄一∴ねI
回覆田岡振田圏国昭擾憂四駆壇霊長田圃四囲田た援護霞憂国H雲量整】囲重器覆日田塑施覆E嘘品田日田E霞覆固

く充ゾ（櫓硯玩⊇虚的

L傷，h軸逸物′．i扉耽噂蓮∂融
園田匿揚超塞；嘘1霞岳困窮器量遊園田園提案種四書覆握園田回遊田圃田圃国囲案四国腹琵燭Ent話で頑p植
C〟andbtaIh？CumD伽ntDSeD憫nfe…．㌘

HALUIZGONO．2：DEFICIENCIASEN LAPUBLICACIoN EN ELSECop．

・Se evidenciaia publicacidn BdempoTanea de algunos d∝umentOS y aCtOS

administrativos deiproceso de contra鳴ddn dentro deioS treS dras siguientes a su

expedicidn enla pagina del SECOP se9品eI DecretolO82de20151hrtjtuh

LLLj．エスL：棚r：e〝
aISECOP極Doα〟〝e〝飯場l九㌦鵬0yk鳩adbさadhih舶uyOSくねI p調）CgSe dd

tわn〝aladjj7，ddnHOdbh吟か35／3Jdゐ55厄〟雇nk獅aSueXDe崩れLa0励めa〟e

くわbe sgr D〟b〟衰池島〔婚lb　くねI ad九Id庖at HH dぬI　舶　de Cbn細々7誘n．LoSl九）哩ue
・Sel・D〟b仇婦血糖elld珊OFL．∴deiosDocumentosquesereIacionana00nt：血acidn：

CohtratoNo， 杷V6��FV7&V�6坊��Fechadepubljcaci6n 認�7VﾖV蹤�2�

NO1711300789 ��6FVF�6坊ﾖ'&VFR�19dediciembrede ��7F�f匁�ﾅ芳R�
2017． �#��x�B�Liqu柑acidn， 

No1711300791 宕FVﾖ�'ｦ�S#����ﾃ#2�3deabrilde2018－3 ��&�'&��蔘��ﾂ��$�'$����F�6吐����蔟｢�
demarzDde2018 芳V�'&末FS#����

No1801230089 �#6FVV觚&�S#����29deenerode2018 �6�G&�F��

No1804300502 �3�FV�):�S#����ﾃB�17demayode2018－ �6�G&�F��ﾆ�7F�FR�匁�6｣��B�
demaYOde2018 �#6FVﾖ�尾FS#����

HALLAZGO No，3：DEFICIENCIAS EN EL CARGUE DEL APLICATIVO SIA

ODSERVA．

SeevidencidduranteeiprocesoauditorqueIainformacien cargadaenelapIICativoSIA一

〇BSERVA no se encuentra compIe由，Se Observaron espacios sininformacidn que se

牛、
出しEALD細，鵬E剛ANはAL陸。

C剖維上場日博∴引一網戸脂勧告地顔嶋琉鋤き面識抽晒

丁標はf珊慣綴8797脚露篤t T脂織部

按期鮮再鵬融日周鴇圃

証鴎穂高高弟自評即載糾鋤膚卸瑞江鐘南部弱

酸蘭⊂融通舶醒Ⅲ拘輔∴蟻　日出佳日n融l耕

榊軸腫離幅幅増鮒騎

⊂）
「「

（て）

⊂

圏

醐畠遵
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SECRETARIADESERVICIOSADMINISTFiATIVOS

requiere，incumpiiendolasdirectricesimpartidasporia Audit．0riaGeneraideIaRepubIica

ensu ReSehdbI70I樹jnkか008ddl30佃OdubIede201与

CONTRAToNo， 簸%4U%d�4躍膓2�

N01711300791 疲�6V�'6W'fF���V&末6�6芳襷Y:�ﾖFV踟fVF�FW8�ﾄ�F�6柳觚2�y／OPrOrrOgaSynOSeeVidencidlaactualizacidnypubiicacidn delCDP， 

NO1804130483 疲�6V�'6W'fFﾆ��V&末6�6芳襷T���F�6芳�&V����F��ﾆ6�G&�F��eldla25demayodei2018niseencuentrareiacionadoenel 

aplicativoeICDPN0069dei27deabriideI2018 

OBSERVACIoN：

1．Los funcionarios deia Secretarra de Servicios Administrativos responsabIes deia

COntrataCidn，deben verificar quelas garar面as exigidas dentro deios pr∝eSOS

COntraCtuaies，gUarden coherencia desdeia planeacidn hastaIa constitucidn deias

mismas，tOdavezqueseobservdeneIprocesoauditorqueenIosestudiospreviosyen

iainvitacidn pubIica deicontrato N01802120438se habId de diferentes garantlas′

SituacidnquepodrねComgurarseen unhaIIazgopornoinciuiriosamparosrequeridos

eneiprocesocontractuaL

3，3GESTIoN pRESUPUESTALYFINANCIERA

Parareaiizareiprocesoauditorsetomdcomoreferenciaei DecretoO991dediciembre22

de2017，、、PorelcuaiselIqUidaeIPresupuestoGenerai deRentasyGastosparaiavigencia

Gscaide2018〝．Decret0111de1996－EstatutoOrg自画COdePresupuesto，Regimen de

Contab囲ad Pdbiica－Manuaide Procedimientos，Pr∝edimiento parala Evaluacidn deI

Cont：rOiInterno ContabIe　－　ContadurIa GeneraI deIa Nacidn ylas ejecuciones

PreSuPueStales：

EjecucidnPresupuestaIdeGastosadiciembre31de2017．

日ecucidnPresupuestaideGastosaabri130de2018．

SeverificaroniasdrdenesdepagogeneradasYeIaboradas poriaSecretarkIdeServicios

Adm面Strativos eniosi甫os2017y2018．

Eipresupuestodegastosde2017delaSecretariadeServiCiosAdministrativosseencuentra　　　看

守ぎ軸oenseis（6）subseccionesasl：　　　　　　　　　　Tl

圏

謝薫別虹融自説同梱剛腕悔し臨

紅塵汗顔虹］「牒寧日幣南地引瞳前脚前部蹟州

丁虜ief軸日程BT鴇了練絹語意171（王滝口

都塵勘圃融il調醐l

離缶瞭柏崎馬出自卵油強固醜融脚汗馬覿難聴

駿批調通暁瞳帥胸酵　燈軌細密Mm幽瀧
贈酬研削耐湿症銃蝿印蛾

創脚肌蹴鵜
的曲調嫡出蟄

闘魂
駐日聯地軸晒駐軸善
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SECRETARIADESERVICIoSADMINISTRATIVoS

SEcRETARIADESERViciOSADMiNiSTRATIV°S 

DISTRIBuciOND軋PRESUPUESToPoRSUBSEccioNDELGASTOS（INVERS10N）ADiCiEMBRE31DE2017 

DEFINiTiVO ��5��%F�4���4簸��諾認諾嵩　％E・ECUc－ON 

37．967－748，872，00 涛H�3sh�2�371671．885、192，93 涛��3#(�2�

885．793．339，00 �(�3#��2�572．990－333，27 田H�3c��2�

241．198、000，00 ���3c��2�212．352．193，00 塔��3�H�2�

Personai �3度�3CS��CC#H�3���0．99％ �3�8�C##h�C3�X�3���98，94％ 

Formacidny Capacitacien 鼎sh�Cs���Cc#8�3���1－19％ �3Sh�C涛x�Cs�(�3���74，88％ 

deSegu舶adySaiud eneITrabaio 涛��C��H�C##x�3���0，25％ 塔��C3�H�C3�8�3S��88，39％ 

TOTAL 鼎��C�c��Cン8�CCス�3���100，00％ �3��C#店�Csch�C�祷�3s��98．07％ 

CifrastomadasdeIae〕eCuCidnpresupuestaIdegastosadicIembre31de2017．

Sereaiizdve師CaCidndeiaejecucidnpresupuestaIdegastosasignadaaIaSecretarTade

St計ViciosAdministrativosparadeterminareiporcentajedeejecuCidnaI31dediciembrede

ZO17，aS主

SECRETARiADESERViClOSADMiNISTRATiVOS 
EJEcUciONPRESUPUESTAJADICiEMBRE31DE2017 

DEFiNiTIVO �� ��4T､T5T6簸��

37．870．748．872，00 涛H�3S��2�37．589．308．992，93 涛��C#h�2�

2．198．144．613，00 店�CC��2�1．706．457．206，77 都x�Cc8�2�

TOTAL 鼎��C�c��3ン8�CCス�3���100，00％ �3��3#店�Csch�C�祷�3s��98．07％ 

CifrastomadasdeiaeJeCuCidnpresupuestaidegastosadlCiembre31de2017．

AIaSecretarladeServiciosAdm面strativos paraeia龍2017seIeasigndunpresupuesto

totaI degastosporval0rde‡40，068．893，485destinadosparafuncionamientoeI94．51％y

ParainversidneI5，49％．

範二、

塾
的恥肥餌瑳

AL織狙融日管叩剛軸腫AL腿

範満目19日　ブ1姫葛蒔Pr曜胞由d腕扇窟コ融諜報舶

下前新制10重婚青馬軍隊鵡諌t　了鴨機動

恕細野甲鵬漣il舶闘1

謝耕煎斬掴埴諒組終鴨渦舶潤色熊矧舗

醸批軸弛融臨調幽難　聴⊂滴謹M細庇l髄

輔蹄好捕南扇邸鄭弾蛾
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SECRETARiADESERViCl°SADMINiSTRATiVOS 

DiSTRIBUciONDELPRESUPUESTOP°RFOND°S　DEFiNANCIAcloNADIc惟MBRE31DE2017 

PRESUPUEST° DEFiNiTiVO ��PRESUP〕ESTo COMpROMETIDO ��4T､T5T6ﾆT��

39．461．698．635．00 涛��3C��8������������3��Cン��Cs���Cs3��3#��涛��3S��2�

Comunes 塔X�C����C����3���0，21％ ���3���0．00％ 

T等豊能OS　　39・546・698・635，00 �98，70％ �3��Cン��Cs���Cs3��3#��98，36％ 

FuentesEspeciaIes 鼎(��店�Cc滴�3���十05％ �#祷�C#�H�Cc�X�CS��71，06％ 

Especiaies �����C�祷�C�Sh�3���0．25％ 涛h�C�3��CゴH�3���95，79％ 

ESPECIALES 鉄#(�C�滴�Cゴ��3���1，30％ �3塗�C�SH�CCc��3S��75，84％ 

T°TAL 鼎��C�c��Cン8�3Cス�3���100，00％ �3��C#店�Csch�3�祷�3s��98，07％ 

CifrastomadasdeiaeJeCuCidnpresupuestaidegastosadiCiembre31de2017，

Ei98，70％delosrecursosasjgnadosaiaSecretarhdeServiciosAdministrativos fueron

nnanciadosporfondoscomunesyeIl．30％porfuentesespeciaIes，

LaejeCuCidntotaIdeIPresupuestodeGastos adiciembre31de2017fuedel98，07％，

ParaIavigencia2018IaSeCreta面apresentaIassiguientesaslgnaCiones porsubseccidndei

gastO：

SECRETARIADESERVicloSADMiNISTRATlVOS 
DISTRIBUCIeNDELPRESUPUESTOPoRSUBSECCI°NDELGASToS（lNVERSiON）AABRIL30DE2018 

DEFINITIVO �� ��4T､T5T4傍��

96．119．365，00 店�C38�2�91．194．594，00 涛H�3ヨ�2�

GestibnTecnoiegica 都���ﾃs�8�C33��3���39、39％ �#�x�CCs��CC3��3S2�30，64％ 

238．236．424，00 ��8�3#(�2�201、606．607．00 塔H�3c(�2�

Personal ��3X�C����C3cX�3���7，50％ ��#��C#s��C�S��3���95，68％ 

Formacieny Capacilacibn 鉄#H�CScX�C3�X�3���29，11％ ��38�C3�8�CcS(�3���25，43％ 

SeguridadySaiudenei 　Trabajo 涛��3��8��Sc8�CS��5，44％ 塗�Cc#��C����C���6，75％ 

TOTAL ���C����C�#x�C3s��3S��100，00％ 都s��CScX�C3C(�3S2�43．26％ 

CifrastomadasdeiaeJeCuCI6npresupuestaidegast05aabrIはOde2018．

市子
ALG出し眺凪日日同心銅睦AL駐

車三溝gl引航］仁靖国瞳関ie由dL縞i側部輔江A朋

丁毎“ほ南n億朔77宮　脇朗冨請　下鴨臓請

出劇噸坤即納劇1珊む即

納傾聴胞遍　都南南山直　樹樹　餅餅輔匂粥絶鵬

輔謝前線ade匝細雨鹿　鴎的曲調的雨別漫塩

町樹拙r捕雨禍は忌制勝

龍麗韓琵

（Tl

T一〇

〈”0

⊂

圏

離島雷

鵡騨珊地軸闇軸篭思



胸腔南　三雄
．“　“＿　　　　　　　10

稲輌富加鋳
鵡薗騨観想ヨ帥急

し摘出暦日重

出細面随1
11概観龍輔

INFORMEFINALDEAUDITORIANo，06－2018

SECRETARIADESERVICIOSADMINISTRATIVoS

SECRETARiADESERViCiOSADM皿iSTRATlVOS 

EJECUCiONPRESUpUESTALAABRIL30DE2018 

DEFiNITIVo ��5��%F�4���6ﾄ�� ��4T､T7T4簸��

34，41％ 

43，26％ 

45．019．630．786，00 涛h�3�X�2�15．493．186．314，00 

1．801．927．371，50 �8�3ス�2�779、565、342．53 

TOTAL 鼎h�C�#�敗S��3�Sx�3S��100，00％ ��ｳ�h�s#s(�SsS��ScSh�3S2�

ParaeIaiio2018′aIaSecretarTadeServicIOSAdministrativosIeasIgnarOnunPreSuPueStO

demitivoporvaIorde‡46，821．558．157．50，destinadosparafuncionamientoeI96“15％y

ParainverSidne13．85％．

SECRETARiADESERVICiOSADMINiSTRATIVOS 
DiSTRIBUCioNDELPRESUPUESTOPORFoNDOS　DEJ＝州ANCiACIONAABRIL30DE2018 

DEFJMTIVo ��PRESUPUESTO ��4T､T5T6傍��

46．085．663．134，00 涛��3C8�2�16．139．358．004，53 �3X�3�(�2�

CoMUNES 鼎h�C�ス�Ccc8�C�3H�3���98，43％ ��h�C�3��C3S��C��H�3S2�35，02％ 

FuentesEspeciales 鼎3��CsS��3����3���0，94％ ��#h�CCc��CS3(�3���28，76％ 

Especiales �#塗�C�3h�#�#3�S��0．63％ 塗�C�#X�C�#��3���2，34％ 

ESPECIALES 都3X�CンX�C�#8�3S��1，57％ ��38�C3�8�CcS(�3���18，13％ 

TOTAL 鼎h�C�#��CSS��C�Sx�CS��100，00％ ��h�C#s(�CsS��CcSh�CS2�34，75％ 

CifrastomadasdelaeJeCuCIenpresupuestaidegastosaabril30de2018．

EI98．43％deIosrecursosasignadosaiaSecretarTadeServiciosAdm面strativos fueron

fin訓Ciadosporfondoscomunesye圧．57％porfuentesespeciaies．

LaejecucidntotaideIPresupuestodegastosdeiaSecretarTadeServiciosAdministrativos a

abrii30de2018esdeI34，75％。

Severj加dIaefectividadeniaexpedicidndelasdrdenesdepago acargodelaSecretarkI

de Servicios Adm面strativos parala vigenCia2017，1a cual arroJO…　POrCentaje de

efectividad enIaeIaboraciendei68％，tOdavezquede6246rdenesdepagogeneradas′

Se devoIvjeron1976rdenes porinconsistencias．Para eipresente…清o se evIdencid un

incrementoenlaefectividadenIaeIaboracidndeiasdrdenesdepago，ubicandoseeneI

89％，de846rdenesdepagosedevoivieron9porinconsistencias．

”枇
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SECRETARIADESERVICIOSADMINISTRATIVOS

3，4PUINES DE MEJoRAMIENTO

LossiguientesPlanesdeMejoramientofueronobjetodeseguimientoaIcumpiimientodelas

accionesdemejorapropuestasporIaSecretarTadeServiciosAdministrativos，ObseNando：

AuditoriasInternas：

・PiandeMqioramientoN001－2018ProductodelaAuditoriaEspedaldeContr01Interno

、、PlanAnticorrupddnPrimerCuatrimestre2018〝．

・PiandeMejoramiento：N017－2017SuscritoconIaUnidaddeContr0日nternOProducto

delaAuditorIaIntegraI2017．

AuditoriasExternas：

・PiandeMejoramient：0：No O3－2017SuscritoconiaContralorhGeneraldeiMunicipio

、、RecobrodeIncapacidades〝．

・PiandeMejoramiento N004　－2017SuscritoconlaContraloriaGeneraideiMunicipio

、、LiquidacidndePrestacionesSociaiesaiCuerpoOficiaideBomberos〝．

・PiandeMejoramientoN007　－2017SuscritoconiaContraiorhGeneraideiMuniciPio

、、pagodeV白紙cosyGastosdeViaje〝．

・PiandeMejoramientoN0．15－2017SuscritoconiaContraiorIaGeneraideiMunicipio

、、EntregaFacturacidnPrediai〝．

PLANESDE MEJoRAMIENTOEXTERNoS：

Plan de Mejoramiento：No O3　－2017；Se reaIizd verimacidn Y Seguimiento ai

CumPIimientodeiasdos（2）accionessuscritasporiaSecretarradeServiciosAdministrativos

eneiPlandeMejoramientoNo．031017，eVidenciandoqueiasactividadesprogramadas

ParaSubsanarioshaiiazgosfueroncumpHdasensutot訓dadarrojandounresultadofinal

equIValenteailO0％．

Pian de Mejoramiento Ne O4　－2017：Se realize ve捕Cacidn y seguimiento al

Cumpiimient0deiastres（3）acciOneSSuSCritasporIaSecretarねdeServiciosAdministrativos

eneiPiandeMejoramientoNo．04－2017，eVidenciandoqueIasactividadesprogramadas

ParaSubsanarloshatLazgosfueroncumplidasensutotaiidadarrqjandoun resuItadofinal
equiVaienteailO0％．

釆

AL軸し朗凪駐日的血潮里見」臨

む諏宮嶋日中コ1－鵬日高浬ig南d闇曹i脚南朝にÅ輔
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SECRETARIADESERVICIoSADMINISTRATIVoS

PIan de Meioramiento N007　－2017：Se reaiizd ve輔cacidn y seguimIentO aI

CumPIimientodeIasdos（2）accionessuscritaSPOrlaSecretariadeServICiosAdminIStratIVOS

enelPiandeMejoramientoNo，07－2017′eVidenciandoque廃actividadesprogramadas

ParaSubsanarIoshalIazgosfueroncumpiidasensutot訓dadarrojandounresui由dofinai

equIValenteai100％．

Plan de MejoramielJto N0．15－2017；三治reaIizd verificacidn Y Segulmiento aI

CumPIimientodelastres（3）accionessuscritasporIaSecretariadeServiciosAdm面Strativos

enelPiandeMejoramiento No，07－2017，eVidenciandoqueIasactjvidadesprogramadas

ParaSubsanarIoshaIIazgosfueronCumPiidasensutotaIidadarrqjandoun resu舶dofinai

equivaienteaI100％，

PLANESDEMEJoRAMIENTOINTERNOS：

PIaIldeMejoramientoN001－2018ttPlanAnticorrupcienprimerCuatrimestre

2018’’；Deacuerdoconeiseguimientorealizadoaiospianesdeme〕Oramiento，eStepl訓

fueveriGcadoenIaauditoriaespeciaIN001－2018quesereaiizoporiaUnidaddeContrOi

Internoeneimesdemayo，eVidenciandoIosiguiente：

／HALUIZGONo，lSesubsand，tOdavezqueelDecret00980dei30deenerode2018，

en eiCAPITULOI：PRIMER COMPONENTE：GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION－

MAPADERIESGOSDECORRUPCION，determ活aque、IParaca旧Cariaprobab欄adyei

impacto，SetOmaranenCuenta血icamenteiasindicacionesestabiecidasenla、、GuTa

ParaiaGestidndeIRiesgodeCorrupcidn’′expedidaporIaPreSjdenciadeIaRepdblica，

habiendocoherenciaconIascaiiGcacjonesdelosriesgosdecorrupcidn2018，

／HALLAZGoNO，Zseencuentraenterminosdecumplimiento．

／HALulZGoNO，BQuedarainmelSOenIospianesdem句Oramientoresuitadodeios

autodiagndsticosdeiModeioIntegradodePlaneaci6nYGestidn－MIPG，mOtivoporel

Cuai，Iavaloracidnparciaiarrq〕aunreSuitadodeI50％aI8demayode2018，亡eniendo

hastaei30dej山ode2018parasutotaIcumplimient0．

PiandeMejoramiehto：No17－2017：Serealizdseguimientoaiasaccionesdemejora

PrOPueStaSPOriaSecreta而a，eVidenciandoqueiasactMdadesprogramadasparasubsanar

ioshaiiazgosfueronrepo鴫dasconuncumpiimientodeIlO0％．

結、、

攫
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SECRETARIADESERVICIOSADMINISTFtATIVOS

HALLAZGO No　4；DEF：ICIENCIAS EN LAS ACCIONESIMPLEMENTADAS PARA

SUBSANARLOS HALLAZGOSIDENTIFICADOS，

LaUnidaddeControiInternodentrodesuresponsaと油dadderealizarseguimient。aIPlan

deM句OramientoN017deZO17suscritoporiaSecretarkideServiciosAdministrativosen

eia的2017anteiaUnidaddeCont．roiInterno′eVidencIOqueiasactividadespropuestas

Para Subsanarios haiiazgos fueron reportadas como cumpljdas；nO Obstante，enlos

haliazgos3，4，10y13nofueronefectivas，tOdavezqueeneIprocesoauditorseevidencid

IapersistenciadeestoshaIiazgos，aSI：

／HALLAZGO N0　3：La Unidad de ControiInterno evidencid quelas acciones

impiementadasparasubsanarlasdeb刷adesencontradas，nOfueronefectivas，tOda

VeZ que Se eVidenclO que nO Se aneXanias respuestas en elSiStema de Gestidn

日ectrdnicoDocumentai－GEDyPQRSdeiaSecretarladeServiciosAdm面Strativosen

eIperiodocomprendidoentreel23denoviembrede2017yei15dejuniode2018′

incumpiiendoiaspo怖cas而emasdelSistemaGEDYPQRS，

／HALLAZGONo，4：Seobservoquea血persistelaextemporaneidad，COmOSeeVidencid

en14650iicitudesingresadasporelsistemadeGesti6nElectrdnicaDoCumental－GED

Y4soiicitudesingresadasporVent．a剛at：皿Ca－PQRS，loquecon和maquenoseb而da

OPO血narespuestaaiciudadano，incumpIiendolodispuestoenelArtit：uioZB deiaLey

734de200ZCbdigoDiscipIinarioUnico，Art・31deiaLeY1755de2015yalaLey1474de201l

EstatutoAnticorrupcIon．

／HALLAZGOSN°10y13：LaUnidaddeControiIntemopudoobservaren recorrido

rea柁adoeidra22dejurliode2018，queSiexisteunarchivoenIaoncinadeSeguridad

Y SaIud en eiTrabajo，nO Obstante，eSte nocumpieconias normas de seguridad

dispuestas paraia proteccl0n，COnSeNaCidn deios documentos y custodia deios

mismos，incumpliendoconIodispuestoeneiArtk：uIo2．2．4．6．13．Conservacidndeios

documentosdeIDecretolO72deI26demayode2015、、Pormediodeicuaiseexpide

eiDecretoUnicoRegiamentariodeiSectorTrabajo，

Esimpohante recordar，que eIcumplimiento deIasaccionesdefinidas enIos Pianesde

Mejoramiento，eStan bajoIa responsabiiidad delosjefes de cada una deias distintas

dependencias，y eS deberdeias OfidnasdeControIInternove捕carqueios controIes

asociadoscontodasycadaunadeiasactividadesdeiaorganizacidn，eStenadecuadamente r、

de師dos，SeanaPrOPiadosysemeJOrenPermanentemente，deacuerdoconlaevoiucidnde　　でT：

窪ntldad′enCumP一一mientoaiodispuestoeniaLey87de1993●　　　　　　雪

AL亡AL削血駐日MA綿陀倒し臨
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SECRETARIADESERVICIOSADMINISTRATIVoS

3，5　MAPADE RIESGOS

Sever楯厄dlaMatrizdeIMapadeRiesgosdeiaSecretarTadeServiciosAdministrativosenel

SiStemadeInfbrmaci6nISOLUCION，COneIfindecorroborarqueestoscumpIIeranCOnIa

actuaiizacidn a131de Enero de2018de acuerdo aiosIineamientos estabiecidos en ei

DecretoNro．0139del20deFebrerode2018，eVidenciandoseeIActadeReuni6ndefecha

ledeEnerode2018′enlacuaiseiievdacaboeiejerciciodeiaactua”zacidndeIMapade

RiesgosdeiaSecretariayIoscambjosquesurgierondeesteanaIisis．

Se efectud entrevista personaiizada conia Profesionai dela Unidad de Gestidn

AdministrativadeIaSecretarIadeServiciosAdministrat．ivos，COnquiensepudoevaluarios

COntrOiesexistentesparasumitigacidn．

A continuacidn Se reIacionanlos Riesgos aud船dos yIa valoracidn de105COntrOies

existentes，deacuerdoconlasevidenciasapohadasporiosresponsabIesdeiosriesgosen

eiprocesoauditoryIaherramientaenExceisuministradaporeIComiteInterinstitucionaide

ControIInterno－CICIdeiDAFP，iacuaipermiteanaIjzardeformacuan耽ativaioscinco

（05）componentesde、’vaIoracibndeIRiesgo’’deiaCa副aAdministracibndeIRiesgo，qUe

Permiten determinar si existen herramientas de controI，Si poseen mamaies o

PrOCedimientos，Sisonefectivos，Sihay responsablesdeejerCereStOSCOntrOiesysISOn

adecuados，ioscuaIesarrq〕arOnIossIguientesresuItados：

SECRETARjADESERVICtOSAD 剪�

園 � ��

N：1018 

No．DEL RIESco 疲�%$TDTﾂ�(�U4v�� 

DESCRIpCteN �4�ﾄ播�4�4傍��CoNTROLDEL �4�E&�GH+R�

（ControlaIriesgo） 濡Dﾄ4�E&��RIESGO ��&�7E6��

673 ���FV6踐柳vf��6�D��WF�6柳��ﾈ�B��ｳ#����ｨ�2�Debidap「0gramaCkindeIpresupuesto �����100 涛(�CR�100 

RotaCi鉦deequiposusadoshacia °両nasYdespachosdemenor �����

677 疲�&W7�WF�$��2���#����ｨ�B� �����100 

DivuIgacibndeIaSnOrmaSSObre dereChosdeautor′eniosprocesosde �����

攫
帆帥鯛巳餌瑛
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674 �7X�W&綿�d6���6���#�����ｨ�B�intema． �����100 ��

676 ���#�����ｨ�B�Mantenimjentopreventivoycorl’eCtivo 　dehardwareYSCftware． �����100 

Entrenamientoal0Sr…Cionariosque informacidn′deacuerdoconsuroi． �����

846 ��U6V蹤V��末6�6vV��FW6Vﾗ�V末���"����FV靖2���#�����ｨ�B�ReaIizarcapacitaciones．dreularesy／0 50CiaIizacionesacercadelprocesode iaevaiuacidndeidesempeno． �����100 

EnViariosjeresinmediatOSyios func旧nariosacontroidiscIPllnariopor linOentregadeはeVaIuacidn． �����

840 友V6觀ﾆFvﾄ4�7�VX��蔗�7Vﾗ���苳6����&W�V�6友�7FV6�ﾈ�d�2��V7V6天��B���#�����ｨ�2�LrneademaneraperibdicaOCuando SeaneCeSarioparadarrespuestaalas �����100 

ApiicacidndeiMan］aide �����

850 之軫��"���5��%6���2�FW�V襷V�6��7�VR���#�����ｨ�B�EStabiecimientodeunpazysaivode IaOndnadeAtencidnaiUsuariopal・a iosruncionariosqueseretirandeia �����73 

GeneraCidnYenVbdereportes DespachodeiestadodeねSPQRS． 鼎R�

843 坊ﾆ�&�&�6芳��B�ﾖ�Jt6�6ﾆF迺���#�����ｨ�B�ianeCeSidaddeiservicioY／OprOCeS0． �����100 

684 薄觚�ﾆﾆ芳�FV觀ﾂ��66W6��薮2��&�&�ﾖ�6FR�f�&ﾖ�F芳蜥�8*���6友�F坊��B���#����ｨ�B�Reaiizaci（症deproCeSOSde dependencjas，queCO掴eVaaque todoeIequipodetrabajotengaIa 都��70 

682 末�7Vﾗ�迫$4����VｦV7V6芳�T������6���9kv�6坊��ﾇ��8�B���#��因H�ｨ�B�AporteecondmiCOaiasEntidades InstitutodeCuituraYTurismo．Centro deRecepcidndeMenores，EMSAy ConvenioMarco1410240605，5u OtrosrNo．ldeI2deenerode2015y 2016 �����95 

A鵬出しp姐圃E軸心押旺AL隙

に謙el寧日　⊇1‥糾目前葦症心証出璃臨調r諒臼に京劇

塙1億f波動鶴忠盛字母了駒温東t　了精嚢櫨

的叫郵菖湖融l常瀞的1

擁賄練鶴恥流加鴫両替脚蹴鰯鴇官も艶隻脚
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Vincuiacibnperso［8日ddneoparaIa 　0rientacidndeiDSprOCeSOS �85 �� 

ptlb陸OSParaqUeaSistanaioS IaOnelnadeFormacidnY Capac舶tion．deacuerdoaiaS 　PlC． �100 

688 ���'Fﾆ4���6吐ﾖFV薮2��W'6����B���������ｨ�B�MotivacidnaparticiparenactlVidades �100 涛R�

100 

Setieneniden師cadosiosdeiegadoS decadadepend帥Cia〔OnICSCuaies SedivuI9anygeStionanias �85 

636 疲�'&ｦ襷�"�匁f�&ﾖ�6坊��E6W%幡6ﾆ�����GVﾆﾆ��v詛��&乏��VW6VﾖV�沫ｦ����G&�剖6FVﾆ����#����ｨ�B�Enoperacidnsistemadetumosdigitai queadm面Straiaat訓CidnaiusuarIo 　SeguneiordendeIiegada． �100 ����� 

DisposicidndeventaniiIaprererenciai ParalaatencidndeperSOnaSCOn disCaPaCidad．mu〕ereSembaraZadaS． muJereSConniilDSYaduitosmayores． �100 

VentaniiiaespecIaIizadaparaia ent晦gadeIareSpueStaa底 　dnica． �100 

Capacitacien 　que 微宥&�ﾖ友U5�6W%d�6薮2��又�6W�&W7F���B�100 

637 �6遊F�F�踟�����&�6W6�Vﾆ鳴�6�'&U7��ﾆFV�6ｦ��B���#�����ｨ�B�Enopera〔ibnIossiStemaSde 小formacibnARCO．GEDymensajerra 　　externa． �100 �����

CapacjtadenaIosfundo胴riosdeia 0範nadecorrespondenciaentemas deatenci6naic碇nteYSeMCi°Sque 　訓（seprestan． �100 

PianiIiasYguiaSParaeIcontroIdeia COrreSPOndenciainternayextema． �100 

718 番T4��B���#�����ｨ�B�COmpOnenteSdeIMECImedianteei �100 �����

千 

蟻

AL輩出L培地．瞳EMA贈呈AL匿
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軽油l即時廊融i暗鴇的1
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716 ���#�����ｨ�B�CadenadecustodiaCOnreSPOnSabie 　　iegai． 都��60 ��Archivadorconseguridad． 鉄R�

ApIicaciendeLeyGeneraideArchivos 　e［iosexpedlenteSC面cos． 鉄R�

721 磐���6FU&妨6v��F�蹤�VvW7F坊��6�ﾄ�V6�''W�6柳��B���#�����ｨ�B�deiospr∝eSOSyrespOnSablesde10S riesgos，paraqueidentifJqUenY aCtuaIiceniosmapasderiesgo§′ Seg…iapoiIticaestatIiecida． 都R�88 

BrindaraCOmpdnamie［tO PerSOn訓Zadoaios同deresde prOCeSOSCuandoestosiorequieran． �����

De acuerdo conla evaluacidn efectuada aIMapa de Riesgos，medianteia herramienta

aportada por el Departamento Administrativo deIa Funcidn PdbIica para vaiorarios

COntrOies，Se Pudo observar queia Secretarkl nO Cuenta COn manuaIesinstructivos o

PrOCedimientoseniossiguientesControIes：RiesgoNro・682，脚jX肋d‘ねhcunIpW

Cmhqitcucjendt／FWnmsmudbnaIdとC却adめde11－PtC”Controi一，lm7alhdelJ

pe′嘗OI7aIjdeI7gOparabol砧nねdendbhspllDe亀虫OSSO伽佃dt鳩〝yRiesgoNr0．688
－り后mhuかhpa卿dbndehg九mdbnahbSenhgj篭れ肋bfd厄β店ne的rjbdbI

dtPe′：5011∂／〝Contr0ll15日的nenjthn湖面dt鳩hSくね佃卵肋LSdtca佃dWelIddPC由

CO〝h瞥αIah瞥5efが喧nygeS統manhSad肌舶劇場d色b庭ne虞かrノ？

Ademおdeloanterior，eiRiesgoNro．850：、、Ehl庖requiL，OCa（ねme11tehsPQfHahs

d卓pendendあqueI70SOnαimPefen筋〝，fuemateriaiizado′tOdavez，quedentrodel

PrOCeSOauditoraIcomponentedeGestidnDocumentaisepudoevidenciarqueiaSecretaria

reaiizdtrasiadosdePQRSequivocadamenteaotrasDependeneias′aSrmismo，eiRiesgo

Nro，716：1肋rhs hisめ′ゐS d肋jtasαISfotn臼dE貯POrh O肋de Sさhd

OαJF噌dbna／？lefue ra師Cado elhaiiazgo que venla deIPlan de Mejoramiento deIa

Vigencia2017；ahorabien，SibienescieH0，nOSetieneevidenciadesumateriaIizacidnsi

Se Pudo eVidenciar queIas accionesimpiementadas en dicho Plan no subsanaronias

deficienciasencontradaseneiprocesoauditoranterior，

Porioanterior，Iamatrizdeca旧cacidnarroJOunPuntajetotaIde92，5sobrelOO．

一色＿

出し書出し勘ぬBEMA州腔AL輯

由暁的国　王主軸印篭輝i削ぬd晒鞭竜卿訪誕吐血潤

丁副評前場日日了鴇7㈱蛋減t　印蟹鯖0

景軸頓岬勝地l開脚1

廉謀噸圏巾摘短軸鴫㊤l鎚掘常勤捕掛潤

輯謝珊麟油日睦面相i藍∴繚⊂乱同属臆卜塙洋画掲庵治
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oBSERVACIoN：

2．DeacuerdoaI00bservadoeneiprocesoauditor，SePudoevjdenciarqueeiRiesgoNro・

850：’均すS由r equyocadblのenねhS pORS a hS d包）e〝dさnd吉富queinO50n

tOh岬efenfeE’，Se materiaIizo，POrIoquese hace necesarioqueeIproceso realice

…eVamente eIanalisis deiriesgo donde seiden師que claramenteIas causas que

Pudierongenerarsumateria＝zacidnyeitratamientoqueeIprocesodebeadeiantarpara

iaprevencidn，COrr∝CidnY／OmitigacidndeiriesgQ．AsImjsmo，eSimportantequeestas

accionescorrectivasy preventivasdiseRadas porelproceso′Sean COmunicadasaIa

UnidaddeGestiGnAdministrativadeiaSeCretartayaIaUnidaddeContr〇日nternopara

SureSPeCtivoseguimiento．

3．EnCuantOalRiesgo Nro，716：〝舶rhshjSfoIゐsdhitかSCIJSfo的tk隙pOrh

O励？adeSbhdOαJpadbna／？sepudoevidenciarqueioscontroiesidentificados

POrelarea，COrreSPOndientesa：、、Cadenadecustodiaconresponsabieiegal〝，、、ArChivador

COnSeguridad’’y、、ApiicacidndeLeyGeneraideArchivosenIosexpedientesc面cos′；

SOn adecuados a criterio deIa Unidad，Sjn embargo，Ias herramientas y acciones

u帥zadasnoobedecenaIcontroIidentificado，eXPOniendoasIalaSecretartaaqueei

riesgosematerialice，

3．6　5EGUIMIENTOALSERVICIoDEATENClONALCIUDADANO：

En cumpIImientodeIa po価ca deGestidn DocumentalyAtencibn aiCiudadano，fuer0n

revsadas y ve南cadasIas soiicitudes queIngreSan aIa Secretarra de Servicios

Adm面strativos poriosdiferentessisterpasdecomunicacidncreadosporIaAIcaLdTade

ManizaIespara由Ifin，COmOiaVentan帥aUnjca－PQRS，COnuntOtaIdetrece（13）soiicItudes

ingresadas，Gestidn El∝trdnica DocumentaI－GED，COn un tOtaidel．037soiicitudes

registradas，deIoscuaIessetomdunamuestradel30％，ParauntOtaidetrescientosquince

（315）revisadas′midiendoas口aopomJnidadderespuestaaIosderechosdepetici6∩′

quejas．recIamos，SOIicitudes，COnSultas，manifestacIOneSySUgerenCiasingreSadasaesta

SecretarTadesdeeI23denoviembrede2017hasta15dejuniode2018．

DuranteeIproceso deauditoriafuer0n reVisadasyverificadasIastrece（13）Peticjones，

QuejasYRecIamos－PQRSingresadasalaSecretarねdeServiciosAdm面StrativCSCOnSu

毒草Ctiva

trazab掴dad，enCOntrandolosigulente：

AL賀AL日並，B区間Å贈重AL臨

缶棚El掛目上部「弓拍子航輯i割出油日強酸i獅雨輔に丸膝

下由ei逓nQ日日？鍔ア膳難熟t　引写練照
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PETICIO高S醤町臼AS華R龍晩的蕪Q熱窪譲 

RADItÅDo 凅ｸ,d4���ｴDX���������$�D�4�4躍����FECH私Df／＼× RESpUESrA ���������(,i�TYUｩ��<R�：∴npo：∴ 凅V�ﾈ�94�=x�*ﾙ�h鳧ﾅ)~ﾂ�

2017 �#(������#����） 31／01／2018 �6VF薮&W7�VW7F��ﾖVF��蹤V��6靖8�E8�D����vFVV觚&�#fFR�#����2�Peticidn �6VF薮&W7�VW7F�FR�ﾖ�觚&��W⑦Vﾗ��(+6觀��G�VW2��&U6V蹤�#&GF�2���&薄W6V觀ﾇ6�7FVﾖ��B�

3188 �3�������#����21／02／2018 犯�也7�V66芳�6W⑦��W&&���芳U���4���匁f�&ﾖ�ﾖVF��蹤V�WF��FVFWd6ﾇV6芳��VT���4��6宥VF踐W2�4�FWFV�6��FV����6匁��Quejas �6VF薮&W7�VW7F�FR�ﾖ�觚&��W⑦Vﾗ��&匁V��E�VW2��&W6V蹤��萌F�2��*ｶ&免W6V觀�6�7FVﾖ��B�

1151 ��X������#����31／01／2018 �6VF薮&W7�VW7F��ﾖVF��蹤V��6靖8�E8�D����vFVV觚&�#fFR�#����B�Peticidn �6VF薮&W�VW7F�FR�ﾖ�觚&����'GV���B�

3847 ��(���(��#����05／02／2018 �6V匁w&W6���匁f�&ﾖ�FF��4�'&U4D�F坊蹤X�B�Quejas �6VF薮&W�VW7F�FR�ﾖ�觚&����+ﾇV���B�

4109 ��X���(��#����21／02／2018 犯�6V7&WF�'F�FR�6W'f�6薮4�Fﾖ匁�7G&�F庸�2�匁f�&ﾖ��VW6W&Vﾖ悠n����6柳FT�#�FVfV'&W&��������6ｶﾄﾖWG&���友������%6W&FW7R�4��WFV�6���B�Peticidn �6VF薮&W�VW7F�FR�ﾖ�觚&����'GV���B�

5607 ��X���(��#����20／02／2018 �6V匁w&W6���匁f�&ﾖ�6芳��4�'&U5��F坊蹤X�B�Quejas �6VF薮&W�VW7F�FR�ﾖ�觚&����'GV���B�

6196 �#����(��#����21／02／2018 犯�6V7&WF�(,ｶFR�6W'f�6薮4�Fﾖ匁�7G&�F蒜R�匁f�&ﾖ��VW6W&Vﾖ友R�4��6宥VF��uT�2�ﾔ�苺､�ﾄU4V�#�FR�fV'&W&�S#����6T�7V�ﾂ�6V�覿����6�&6友�蹤R�Peticien �6VF薮&W�VW7F�FR�ﾖ�觝e���'GV���B�

7128 �#x���(��#����06／03／2018 �6V匁w&W6��9{ﾆ��6���4�'&U5��F坊蹤X�B�Peticidn �6VF薮&W�VW7F�FR�ﾖ�觚&����'GV���B�

57648 ��x���(��#��r�10／01／2018 �6V�Fｨ�7F���6柳FR�&U5�VU7F��Feiicitaciones �6VF薮&U7�VU7F�FR�ﾖ�觚&��W⑦Vﾗ��&�觀��B��&W6V蹤�襪�#�EF�2���&薄W6V覽�6�7FVﾖ��B�

57651 －－－ ��s��(��#��r�10／01／2018 �6V�Fｨ�7F��ﾆF�R�&W7�VW7F��F郎Citaciones �6VF薮&W7�VW7F�FR�ﾖ�觚&�W⑦Vﾗ��&�觀��B��&W6V蹤�覃�ｳ#�Fﾆ�2���&末U6V觀�6�7FVﾖ��B�

AL書出し戦犯駐富田血揃ど出し臨

む随職印　コ上部P昭曹隠由臼田轍i餌融瑚工丸岡

丁辱・l蔀浬白日患帥師範龍蜜東t　印篭戟偶

的擁即時軸i津租0別

離青既1鶏艇撲‡再縁動揺的離脱賦営患雛舞軸
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18644 ������X��#����Sinrespuesta ��V跏�6V��F�F��&W7�VW7F��2��F�6柳��ﾆﾖV蹤V踉�&Vv�7G&��ﾆ�ｦ�覽��8,ﾖVﾖ��B�Petjcjbn ��&W6V蹤�3FH,ｷ6V觀ﾂ���6�7FVﾖ��B�

20830 �3����X��#����05／06／2018 �6W&Wf�6�vV觚&FVﾂ���6柳FW&W7�VW7F��E6R��$�6VFV��FｧV蹤�'��V軫��&��6��4友�蹤X�B�Peticidn �6VF薮&W7�VW7F�FR�ﾖ�觚&����+ﾅV���R�

20935 �3����X��#����05106／2018 �6W&Wf�6�vV觚&&V���ﾆ6柳FW&W7�VW7F��E6R��$�6VFV��FｧV蹤�%��V軫��&��6��6友�蹤R�Denuncias �6VF薮&W7�VW7F�FR�ﾖ�觚&����'GV���B�

＊Fuente；AplicativoSo請wareDigifile TablaNel

Una vez ve輔cado eisjstema，Se Pudo evidenciar queias sigulenteS SOlicitudes fuer0n

resueit．asdemaneraextemporaneapordichaSecretarh：

DeacuerdoconIoanterior，SeObservequee131％deiasPQR′Sfueronresue舶Sdemanera

extemporさnea，

En eianalisis reaiizado aISistema deGestibn EIectrt証ca Documen由l－GED，Se Pudo

ObservareilngreSOdel．037501icitudes，SObreIascuaiessepudoestabiecerqueei86％se

respondier0natiempoyel14％presentar0neXtemPOr訓eidadenlarespuesta′deaCuerdo

COnIosterminosdeley，COmOSemueStraenlasiguienteTabJaNo．3：

GESTidNELECTRONICADOCUMENTAL－GED 

Conceptos �6�蹤芳�B�％ 

Contestadasatiempo 塔���86％ 

Contestadasextemporaneamente ��Cb�14％ 

TotaIrecibidas ���3r�100％ 

軒’aNo書

出し織田朗AS姫紳胎謝腔AL臨；

仁穏蘭三甲卦卜占：‖一鏑P純増i貸地d陣痛記i壷油日巳亀輔

千割が珊露と蝿手鞠了閑霞葉t　印篭龍0

軸劇画噂氾髄日脚的1

廟甜蹴蹴　艇撥撥両部曾翻翻　那那輔弼繊細

繚諏地軸舶用馴泌I輔∴蒔㌍弧的引航面馳i髄
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Es血po鳴nteresaitarquedeIasl．037solicitudesingresadasporelGED，losderechosde

PeticidnsonIasmasreIevantesconuntotaIde846yiasmanifestacionesopeticionesde

tralnitearrqjanunresuitadode146′SeObservbeneIsistemaquea…queiamayorIadeIas

SOlicitudesfueron resue旧sdemaneraoponuna，SeSIguen PreSentando respuestascon

VenCimientosdeterminos．

POLITiCADOCUM［NTAL 

SECRHARrADESERViCiOSAP／MtNl訂RATiVOS 

GESTleNELECTRbNICADOCUM日清AL。GED 

CiTAClONES ���

DERECHOSDEPETICiON 塔Cb�

2 

MANiFESTAC10NOP［TICIONDETRAMITE ��Cb�

OTROTIPO 唐�

SOLICITUDDEiNFORMACiON �#2�

TUTELA ����

TOTAL ���3r�

Acont血acidnsereiacion訓46solicitudesresue雌sdemaneraextemporanea，tOmadasde

ios146registrosIngreSadosenelsistemadeGestidnEiectrdnicaDocumenta1－GED，que

fueronVer緬cadas：

GESTIoNELEcTRONICADOCUMENT租喜GEl｝／、 

Radicado 杷V6��FR�Totaidias h含biiesen ���Radicado 杷V6��FR�TotaidiaS h台lIilesen 
Radicado �'WｦV��决adicado �'WｦV��

55613 �#8������#��r�30 �554 ��X������#����34 

55779 �#8������#��r�91 �868 ���������#����32 

55984 �#x������#��r�37 �1141 ��X������#����29 

56378 �#�������#��r�26 �1144 ��X������#����29 

56395 �#�������#��r�26 �1303 ��h������#����28 

56606 �#�������#��r�65 �1402 ��h������#����28 

56719 �3�������#��r�64 �2927 �#h������#����81 

57190 ��X���(��#��r�112 �3206 �3�������#����76 

57853 ������(��#��r�32 �5481 ��H���(��#����34 

AL竃虫L副ぬBE軸心潤曜ALES
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丁∈・ほf鮒籍患箆797駆鵡騒請　7脂鍍照

鶴胡押印錐謝1細粗郎

捕青砥南舶顎亡臨調電飾　朗輔弼聯龍掬
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／輩瑳轟的繭強靭駈NIcADocUME　TAL－GED 

Radicado 杷V6��FR�Totaidias hibiiesen ��Radicado 杷V6��FR�TotaIdias habilesen 
Radicado �����'WｦV��决adiCado �'WｦV��

57922 ��(���(��#��r�57 �6312 �#����(��#����32 

57924 ��(���(��#��r�57 ��6650 �#(���(��#����59 

58123 ��8���(��#��r�110 �6651 �#(���(��#����59 

58237　　　13／12／2017 �56 �6652 �#(���(��#����59 

58929 ������(��#��r�32 �7405 �#����(��#����30 

58951 ������(��#��r�75 �8221 ��h���8��#����32 

59167 �#����(��#��r�43 �8437 ��x���8��#����43 

59429 �#h���(��#��r�41 �8970 ��(���8��#����47 

59453 �#h���(��#��r�41 �9073 ��8���8��#����46 

59623 �#x���(��#��r�40 �9170 ��8���8��#����46 

59631 �#x���(��#��r�40 �9444 ��X���8��#����44 

59642 �#x���(��#��r�40 �9772 �#����8��#����45 

88 ��(������#����37 �10554 �#8���8��#����26 

515 ��H������#����35 �14581 �#8���H��#����26 

Tabla No5

Seevidenciaia existencia deaiarmase〕eCutadas，anunCiando retardos enios SIStemaS

impiementadosporlaAIcaIdlayaunasIsesiguenpresentandovencimientodeterminos en

aIgunassoIicitudes，incumpIiendoIoestabiecidoeneIartkub23くね居住Y734dd2002

的御伽∂′あわko A心3着d他店」75郵厄20着5yahhy14nlね20Jj
丘的露I同月〟fitDn岬paon．

Asimismo，iaUnidaddeContrOIIntemoencontrdqueaigunasso白citudesnocorresponden

alatipoIogIaPOrIacuaifueroncaracterizadoseneISistemadeGestidnDocumentai－GED，

deiguaIforma，Se eVidenciaron demoras en cuanto al叫O deinformaci6n entreias

dependencias，ioqued甫Cuitadarrespuestademaneraoportuna．

Deacuerdoaioiden師cadoeneiprocesoauditoryIoreferidoeniatabiaNo5，SeObservd

quepersisteeIincumpIImientoeniostiemposderespuesta，Situacidn queesimpo巾ante

queseaan訓zadaporeIproceso，

Con ei fin de estabIecer acciones de meiora y controIes que permitan subsanarlo

identiGcadoi eSimportante referenciar，que a PeSar quela Unidad de ControiInterno

ぽuentraqueeStaeSunadeGcienCiaciarade巾roceso′nOSedqaricomohauazgo′tOda

擾
M珊瑚鶉
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VeZ，queeSteyaeStiiinmersoenelHALLAZGONo，4、、L）ehtjさndbsenhsaCdb11eS

h叩厄men由血糖pana鋭め白anarhfha伽舶nf崩由血糖㌘

3，7　　CUMPLIMIENTODE METASEINDICADORES

Los proyect．0S deinversidn deia Secretaria de Servicios Administrativos se encuentran

incorporadosenelPianOperaqvoAnuaideInversiones－POAIparalavigenCiaGscal2018

YdebidamenteregistradoseneiBancodeProgramasyProyectosdeInversidnM…iCiPaI－

BPIM，CumPiiendoconlodispuestoenelArtlculo68deIDecretolllde1996，queindjca

quesoioiosprogramasoproyectosqueseencuentrenevaiuadosyregistradoseneIBanco
deProgramasyProyectosdeInversiOn，POdranhacerpartedelPresupuesto，

Los pianes de trabajo y el Pian de Accidn parala vlgenCia2018，Se enCuentran en

COnCOrdanciaparaejecutarlosproyectosquedarancumpIlmient．0alasmetasprevistasen

eiPiandeDesarroiIo，deacuerdoconIosobjetivosymetasanuaIesdelaAdministracidny

deiaSecretarla．

Se evidenc10queia Secretarra de Servicios Administrativos reporta con oponUnidad el

SeguimientoaIosindicadoresdeProductoasucargo，deacuerdoconiodjspuestoenlas

CirCUlares Nos，SMP O17y SPM O19de2016，emitidas porIa SecretarIa de Planeacl0n，

indicandoquesedebegenerarreportemensuaidelosindicadoresdeIPIandeDesarroiio

2016－2019、、ManizalesMおOportunidades〝，dentrodeioscinco（5）primerosd（ash…biies

decada mes．

Paraiava10raCidndelcumpiimientodeiosIndicadoresdeProducto，SetOmdcomoreferencia

eI Semaforo utiiizado por el Grupo deInfdrmaci6n y Esta郁苅Ca deIa Secretaria de

PianeacidnM…iciPaI：

＞＝80％y＜

90％

Satisfactorio

La SecretarIa de Servicios Administrativos tiene bajo su responsabilidad doce（12）

IndicadoresdeProducto′deloscuaiessepriorizaronseis（6）′deacuerdoconelaicancede

ia auditorIa，queCOn baseenIasevidenciaS reCOPiladasen eiprocesoauditorsepuede

estabIeceruncumpIimientoenlasmetasdeproductodeiatio2017dei98％yenelaio

20185eobservaunavancedei58，03％eneicumplimientodelasmetas，COmOSeindica

enIasIgulenteMatriz：

圏
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pROGRAMA 番UD�4DR��$�T5E��5T�E&乃貳��INDICADORDEPRODUCT0－SECR［TARiAD［SERVICIOS 劔��謾沫6�46�G&��

ADM � 劍���莓蹤W&踉�

CoD iNDiti 比�E'DDTﾂ�NoMBREDEL ��(�ｴu$�ﾔ�4傍����ﾔUD����6FR��f��6V����6FR��f��6R���

2016・2020（pI） ��$��lNDICADOR 牝腑�4�D�(���白�2017 �#����dlClembre de2017 冦aYo 31de 2018 

Fortalecimiento ParaeIBuen Gobierno 犯�&�&���儲�坊ﾖV蹤�6芳��W7G&�FVv���ﾆ���FFV�7VW&F��d没V蹤U2�ADM288 埜f�遊�6坊襷Vﾆ��W7G&�FVv���ﾈ憘V��Estrategla LInea �3R�60 ����顆�������?������������ 侏驃ﾃx�緝�3H���

Impiementarei 100％delpiande ��Dﾓ#ヲ�SeguimientoaI piande ����襷R�H�R�100 �����∴鈍∴ 儂o 

Sはtemade GestidnIntegrai 冦eJOramiento reaiizado ��V優�$��2�儲�坊ﾖV蹤�F��劔ap曜a 

ADM295 ���&6V蹤�ｦVFR�6�v�&R�Porcentajede 50ftware �#��20 ������ｳ���h�������+���v����倅��ｦﾆ�#x�����

deIa Adm面stracidn Municipai �6V蹠&�儲V貳6������&V踟f�F��renoVado 

ADMZ96 ���$6V蹤�ｦVFR���&Gv�&R�Porcentajede hardware �#��20 ������������3H�CS"�

municipai 决enoVado �&V踟f�F��

Bienestar Laborai 犯�&�&V末ﾗ��7F��W7�W&�F�觀��S��6FV��2�6���6友�6柳觚2��G&�fU6FV��F�6Y^��TｦT7T6坊��ADM308 ���&6V蹤�ｦVFR�6���6友�ﾃ��覿2��VV柳w&�覽��儲��7F��U5�W&�F��Porcentajede CaPaCitaciorはS queIograneI lmpaCtO esperado 鉄��50 ��������田��

EjecutaraIlOO％ eiPiande ��Dﾓ3���Porcentajede impiementacien deipiande ���&6V蹤�ｦVFR�儲�坊ﾖV蹤�6ﾆF��FV����&ﾆFR�100 �����∴96∴ �38 

妹＊MatrizoSigenGrupodeInformacidnyEstadisticadeiaSecretariadepianeacibn

蟻＿

ÅLCAL勘ABg糾岨国縫且L隙
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DeacuerdoconesteseguImiento，SePuedeindicar：

・Lasmetasdeproductoobjetoderevisidneneipresent．eprocesoauditor，registranun

CumPiimientOdei98％eneIa的2017yenIapresentevigencia，registranunavancede

58′03％．

・Lametadeproduct0、、ImpIementareIlOO％delplandeauditorIasinternasaiSistema

deGestidnIntegral’’′registrduncumpiImientodel95％eneia的2017，tOdavezque

deias18programadas，Seilevaronacabo16auditorねsinternasaiSistemadeGestidn

Integrai，quedando porfueraios proCeSOS deias SecretarIasde Educacidn yobras

Pdbiicas．

・Lametadeproduct0、、日ecutarailOO％elPlandeestfmulCSeincentivos〝，registrdun

CumPiImientodel96％′enlavigenCia2017，tOdavezqueiaactividadpreparacidnpara

eiretiroiaborai，nOSe PudoIievara cabo porIaausencia defuncionarios para esta

actividad，

・LosIndicadoresdeProductoacargodeiaSecretarIadeServiciosAdministrativos，tienen

SU reSPeCtiva Ficha Tecnica′　nO Obstante，Se Pudo observar debiIidades en su

d掴genciamiento，tOda vezque nosedescriben aspectos porioscuaIessedefinideI

indicador′eiaicancedeiainformacidnqueelindicadorvaaproporcionar，nisepueden

responderinterrogantescomo：iquevaamedir？Yiporquaesimportantemedirio？．

・LamedicidndelosIndicadoresdeProductoADM296、、Porcentajedehardwarerenovado’’

yADM295、、Porcentajedesoftwarerenovado’；nocuentanconinformaciGnfidedignaen

basede datosY／Oinventario sobre eihardware，Io que genera而CertidumbreenIos

resuitadosdeia medicidn deiIndicadorydelcumpllmientodeia meta de producto

asociada．

EneiprocesoderevisidnaiosIndicadoresADMZ95yADM296，SeenCOntrdqueparaia

adquisicidndeinfraestruCturateCnOidgiCa，SedebepresentaraestudioyaprobaCidneneI

ComitedeGobiernoenLlnea，ParaautOrizacidndelacompra，unaVeZSurtidoeiprocesode

VerimacidndeIanecesidadydeiadisponibiiidadpresupuestal．

LasprioridadesdesottwareseenmarcanprincipaImenteenei correoeIectrdnico，ndmina，

antivirus，SOftwaredebackup，UrnadeCristaiyGED．

LaLheabasedesoftWareyhardwareparaeIafio2016fuede500．ydeacuerdoconel

inventariosetienenaiafechadeiapresenteauditorIa，unregistrode776hardware，deios

Cuaies8seencuentranencomodato．EnelactuaIinventariodeSoftWare，Seregistran553

時し
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Apiicacjones（OmCe）Y223SoftwareIjbre・As向smo′eneI而0rmedeDerechosdeAutor

deIavigenCia2017，repOrtan858equipos・

No se evidenCia diagndstico consoiidado sobreias necesidades deinfraestructura

tecnoIdgICaeniaAIcaldla，

Asrmismo，nOeXistecertezasobreiaslheasbasedehardware，Ioquegeneraincertidumbre

enIamedicidndelosIndicadoresdeProductoADMZ95、、porcentajedesoftwarerenovado’’

yADM296、、Porcentajedehardwarerenovado’′．

・　La0両na de Formacien y Capacitacidn tiene eIIndiCador de PrOducto ADM308

《一Porcentajedecapacitacionesqueiogranelimpactoesperado〝，COmOdmcoIndicador

Paramedireiproceso．

LaUnidaddeControiInternoeniaindagacidnreaiizadasobreeIserviciodeformacidny

CaPaCitacidniaboraI，enCOntrd：

QuereaiizdeIdiagndsticodecapaCitacidndeia AicaidIa de ManizaIes en eiaio2016，

estructurando　8ireas，COmOinsumo paraIa eIaboracidn deI PianInstitucionaI de

Capacitacidn2017－2019，adoptadomedianteDecret00311dei28deabrilde2017、、PoreI

CuaIseadoptaeIPianInstitucionaIdeCapacitacien－PIC－Paralosservidoresp抽icosde

IaAIcaIdladeManizales′′．

EIcronogramadecapacitacidn2017，registrduncumplimientodei95％yeicronogramade

CaPaCitacidn2018，registra…aVanCedei34％′debidoaIprocesodeieydegarantTas，Segun

reportedeIAuditado．

Los recursos para capacitacidn provjenen deIos aporles recibidos de　6entIdades

descentr訓zadas，InstjtutodeCuIturayTurismo，INVAMA，ASSBSALUD，EMSA，Centrode

RecepcidndeMenoreseINFIMANIZALES，ySe血rementancadavigenciadeacuerdocon

eIIPC，

Losaportessereaiizanduranteeiaiioyiosrecursosdesemboisadoseneimesdediciembre，

poriogeneraI，PaSanareCurSOSdeibaianceparalasiguientevigencia．

LaOdcinadeFormacibnyCapacitacidnatendiendodirectricesdeIaAltaDireccidn，desdeei

aRo2017norealizaSubsidiosdirectosparapregradosYPOStgradosdebidoadificuitadesde C〕

0rdenpresupuestal′POrtaimotivo，SOIosehaceusodelosacuerdosestabiecidosatravas∴∴rt3

deIos convenios que se tienen vigentes conIa Universidad Autdnoma，UniRemington，　　　⊂

苦

闘脆陪

観囲鳴馳n軸軸髄

AmericanBusinessYCentroCoiomboAmericano．
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Eniavigencia2017seiievaronacabo24capacitacionesdelSaber，COnCOStO，delascuales

SeretrOaIimen由ron18，quedandocomoevidencia，aCtaSdereunidn，

Seevidenciaeiprocedimiento、、ReaIizacidnyevaiuacidndeiosprocesosdeformacidny

CaPaCitacjdn〝，CuyOObjetivoesmedirIaeficienciayef∝tividaddeiosprocesosdefbrmaCidn

ycapacitacidn，yeneiseestabieceniasactividadesde、、RegistrarIosfuncionariospendientes

deiievar a cabo el proceso de retroaiimentacidn、、yl、Reaiizar y evidenCiaria

RetroalimentaCidndeiosproCeSOSdeformacidny／OCaPaCitacidn，nOObstante，nOSeindican

iostiemposparaIievaracaboelprocesoderetroaIimentaCidn，

Secuentaconeiinstrument．0delsoftWareSIAM，endondeseregistranlascapacitaciones

COnCOStOySin．costo′deiascuaiessetieneevidencia（Certificado′dipIomaoregistrode

asistencia），arrqIaeSta郁苅CaSYaiertasiadem誌，iosfuncionariospuedengenerarconsuItas．

As（mismo，Se eVidencia base de datos en Excei con而ormacidn sobrelos eventos

realizados，ireas，funcionarios，nOmbredeieventoy／OCaPaCitacidn，fecha，entreOtrOS，

SeobservaConveniodeC00PeraCidnN0．1502250122conlaUniversidadAutdnomavigente

hastaei三溝02020，POr5…清osapa巾rdel25defebrerode2015．Seregistranavancesal

finaiizareiprimeroysegundosemestrede2017．

AsImismo，deacuerdoaloestabiecidoporelauditado，eIConvenioconla UniVerSidad

Autdnoma，incIuyeapoyoparahijosdeIosfuncionariosdelaAIcaidla，COnundescuentodel

20％enioscursosdeidiomas．

AcontinuacidnsepresentareiacidndebecasotorgadasaIosfuncionariosdeiaAIcaldrade

Manizaies en elI yII Semestre de2017，en marCO deI Convenio de Cooperacidn

InterinstitucionalNo．1502250122suscrito conia Universidad Autdnoma de ManizaIes．

SegunSeeVidenciaenoFicioS．S．A－OFC－0160dei2deagostode2017dirigidoaiaSecretarTa

Jur妃ica．

／BEN2時IARiOS20薫 ���6�5F�X;��

DipIomadoenlngies ��"�2．040．580 

TecnicoenAdminiStraCidndeNegocioS ����15．580．450 

Tecnoiogiaenar細sisYPrOgramaCibn ���661．650 

AdministracidndeEmpresas 澱�19．168．550 

Odontoiogia ���2．234925 
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INFORMEFINALDEAUDIToFtIANo，06－2018

SECRETARIADESERVICIOSADMINISTRATIVoS

：NoMBRED師RoGRAMA � �4�5D�'D4��

ESPeCializacidnGestidnSeguridadYSaiudeneiTrabajo �2 ��8�C3S(�CcS��

ESPeCializacidnGerenciaEmpresariai �1 田��CSS��C冰���

EspecianzacidnMercadeo，finanzaSyMercadeoInternacionai �7 度�CC���Cs���

EspeciaiizacibnenGerenciaEmpreSariaI �7 鼎x�C3�(�C#���

MaestriaenPoiI ��1 ����C�ヨ�C�S��

TOTAL �2�48 ��s��C3祷�3s�R�

＊Fuente：OficinadeFormacienyCapacitaci6n

EnmarcodelConvenioC0niaUniRemlgntOnSedescuentael10％dematrkuiaenpregrado

ypostgrado，yCOnAmericanBusiness，Setieneconvenioparaformacidnparaeltrabajoy

DesarroIIoHumano－formacidninformai．

Con elCentro CoiomboAmericano，Setienen descuentos deacuerdo conIaintensidad

horariaqueeIuaeIestudiante，

LaO師nadeFormacidnyCapacjtacidnenvIaiaofe鴫decapacitacibnatravesdeicorreo

institucionaI，yeIfuncionariodeacuerdoconsuscornpetenciasonecesjdades，SemSCribe

eniacapacitacidnquerequIere．

BENEFICIoDEAUDIToRIAi

La SecretarIa de Servicios Administr…佃VOS Subsand durante eI proceso auditOr，Ias

deb掴dadesdetec由daseneIPiandeAccidn2018，eIcuaIseencontrddesactuaiizadoenIa

PaginawebdeIa AicaIdね，Iograndoajustarioen eIobjetivo，aCtividades，PreSuPueStOY

meta，re哨ados a su vez，enlos PIanes de Trabajo deI proyecto deinversidn No．

201617001004’、AdministracidndeISistemadeGestidndeCa”dad，deIaUrnadeCristaiyeI

ArchivoMuniCipaIdeM訓izaies〝，eiguaimente，geStiondanteiaSecretarladePianeacidnia

actuaIizacidndeiPiandeAccidn2018yeipiandetrabajoyposterioractuaIizacidnenia

PagjnawebdeiaAIcaidladeManizales．

OBSERVACIoNES：

4，Esimpo巾ante estabiecer base de datos que contengainformacidn的edigna Y Se

iden帥quedemanera ciara、、hardware’’enlaconstruccidndeiIndjcadordePrOducto N

ADM296、、Porcentajedehardwarerenovado′告OdavezqueeneIprocesoauditornose n2

貴需業苦諾謙笥謹書措謹盤託器鴇　壷

壁
南側離山誇
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INFORMEFINALDEAUDITORIANo，06－201s

SECRETARIADESERVICIOSADMINISTRATIVOS

reportdparaeiInformedeDerechodeAutor2017，858equiPOSeninventario，yenel

PrOCeSOauditorrepo鴫ron776，SituacidnquenopermiteestabI∝erCuantOSequiposse

adquirieronpararenovar，OCuantOSequiposseadquirieronparaaumentareIinventario，

deiguaimanera，nOSeentiendeporqueexistentediferenciade82equIPOSentreambos

repohes．

La Unidad deControIInternoadvie巾esobreestasinconsistenciasafindeque sean

COrregidasoaciaradasparaevi由rposiblessancionesporinconstanciadelainformacidn

antelosentesdecontroiYSePuedaconfiguraren…haIIazgodetipoGscalporIas

Varjacionespresentadas．

AsTmismo，VaieiapenadetaliareniasdchastecnicasdeIosIndicadoresADM295y

ADM296，ias caracterTsticas delhardwarey software，tOda vezqueios Equiposde

Cdmputo而Iuyenlos micr∝OmPutadores，COmunicaciones y peri俺ricos Y enios

Servjdores seinciuyen，Biade Y Sistema flnancier0，io cual permitiria entenderlos

resui由dosdeiamedicidndelIndicador．

5．SedebeactuaIizareiproyectodeinversidnNo，2016170010044、、ADMINISTRACIONDEL

SISTEMA DE CALIDAD，DE LA URNA DE CRISTAL Y EL ARCHIVO MUNICIPAL DE

MANIZALES〝，tOda vez que se presen由n cambiosimpo鴫ntes en su objetivo，enla

descripcidndeiasituacidnexistenterespectoalproblema，enSuSindicadoresyalgunas

actividades reiacionadascon Manteneria ce巾ficacidnenISO900lYGPlOOOenia

AicaidradeManizaies，enraZdnaqueiaSecretarIadeServiciosAdministrativossoiicitd

mediante o正io del7de febrero de2017aIa Secretarla de Planeacidn，finalizaria

medicidndeiIndiCadorADM289’’plandeAuditorねsimpiementado〝，deacuerdoconla

deCisidntomadadenocontinuarCOnlace両面cacidndeIasnormasISOyNTCGP，para

enfocartodosiosesfuerzosenIaimpiementacidnymantenimientodeIModeloIntegrado

dePlaneacidnyGestidnMIPG，eIcualtambienincluyeeIMECI，iocuaipodrlagenerar

discordanciaeniosinstrument．0SdepianificacidndeiaSecretarla．

6．La Oficina de Formacidn Y Capacitacidn debe tener en cuentaIosIineamientos

estabiecidosenel、、PIanNacionaldeFormacidnyCapacitacidn paraeiDesarrolloyia

ProfesionaIizacidndelSeNidorPJblico′′expedidoporeiDepartamentoAdministrativode

laFuncidnPdblica－DAFPyiaEscueiaSuperiordeAdm面stracidnPublica－ESAPenel

a的2017，enIo referente aIaimpIementacidn de Ejes Tematicos definidos，la

formuIacidndelPlanInstituCionaideCapacitacidnbasadoeneIesquemadeprogramas

deaprendizajeorganizacionaIyeiefectodeiosindicadoresdecalidad，PrOductivjdad，

efectividad，SerVicio，geStidn，reiacionados con ei carg00rOi，COn eI fin de dar

苗mPiimientoaIoestab－ecidoenelprOCeSOnOrmativo‘
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INFORMEFINALDEAUDITORIANo，06－201s

SECRETARIADESERVICIOSADM重NISTRATIVoS

3．8MoDELOESTANDARDECoNTFtOLINTERNoMECI

SerevisaroniosCOmPOnenteSdeterminadosenia actuaIizacidndeiModeio Estandarde

ControIIntemo，fundamentados enla estruCtura dei modeio COSO enmarcado enios

IineamientosestrategiCOSYiasilneasdedefensaestabiecidasparaeimodelo．

AmbientedeCoIltrol

SeobservoqueeIprocesoseestjmuIaeinfluenciaiaactivIdaddeipersonalconrespectoaI

COntrOldesusactividades，tOdavezseevidenciadiscipiInayreSPetOPOreStruCturaParaeI

COntrOi：

・Iden捕caunaestructuraparaeldesarroIiodeiasactividadesdelaSecretar旬

・SetieneasignadaiaautoridadyresponsabiIidad，

・SeorganizaydesarroIIaaiaspersonas，

・SecompartenycomunicanIosvaIoresorganizacIOnaies

・SeobservaqueeIpersonaitieneconcienciadeiaimportanciadeicontrol．

・TlenendefinidoeIsistemadeparesenIaAdministracIOn，enloscuaIesseestabiece

quecuandounfuncionarionoseencuentraexisteotrofuncionariocapacItadopara

SuPiIr eStaS funciones y n∝eSidades que presente elproceso，Sin embargo，Se

Observaron dentro deias visitas deIproceso auditor，que eXisten de砧enciasen

CuantOaImanejodeIa而ormacidnentreiosgrupospareS．

EvaluaciendelRiesgo

Seobservaqueseiden師canyseanalizanl0Sriesgos reievantesdeiprocesoparaeil0grO

delos oBjetiVOS yla base para determinarIa forma en que tales riesgos deben ser

m句Orados．

DeiguaIformasetiene…meCanismoparaiden師carymanejarriesgosespeC伯COSt訓tO

IosquepuedenafectiiraIaSecretarhdemaneraexternacomoa1両erIOr，atraVeSdeIa

utiIizacidndeIamatrizDOFA．

LosprOfesionalesmanifiestanquehacenmonitoreodeIosriesgosconIaperiodicjdadque

SetieneestabIecidaporIaAdministracibnyIaiey．

EnreferenciaaiamateriaIizacibndeiriesgo，iosfuncionariosman肺estanquesedesarroIIan

accionespara mjtigariaocurrenciadelosriesgosyqueeneIcasodemateriaIizacidnIa

SecretarkIloque haceescambiarlas actividadesyioscontroles，Sin embargo，nOSe　　寸

Observademaneraciaraiospr∝edimientosquesedebenadelantarunaVeZeirie590Se re

hayamateria＝zadoenlaPoimcadeAdmInistracjdndeiRiesgodelaEntidad．　　　　　　　　　⊂
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INFORMEFINALDEAUDITORIANo．06－2018

SECRETARIA DESERVICIOSADMINISTFtATIVOS

ActividadesdeControI

LasactividadesquereaIizanlaGerenciaydemおpersonaidelaSecretarhparacumpIir

diariamente conlas actividades asignadas，eStan documentadas，deiguaI manera∴Se

encuentrandefinidosiosroiesyresponsab帖dadesdeiaSecretarね．

Ademas，Se reaiiza capacitacidn continua aios f…Cionarios con eIfin，de meJOrar eI

desarroilodesusactiVidades；manifestandotambienquepocoserea”zanlospr∝eSOSde

retroaiimentacidndecapacitacionesYaquenOrmaimenteasistent0dosIosfuncionariosa

ias mismas，

Estasactividadesseven redejadaseniaspo価cas，Sistemasyprocedimientos′quetiene

dise龍doeiprocesoyqueestandescritasenelISOLUCION．

InfbrmacibnYComunicacibn

Seobservaiaimportanciaqueelprocesoledaalainformacidn，tOdavezqueseiden師can

diferentessistemaSdeinformacidnparaelapoyodesusactividades，deiguaimanera，Se

Observa que estas permiten reaiizar seguimiento y controI．Ademas deio anterior，

manmestanquesecuentaconeIapoYOdeiosprofesionaiesdeiaUnidaddeDivuIgacidn

ParaiaemisidndeinfbrmacidndeiasactividadesquedesdeestaSecretarゐSerealizan，

Se evidenCid que tienen definidasIas responsabiIidades en cuanto ai manejo dela

面formacjdn．

ActividadesdeMonitoreo

SeobservaquesedesarroiianactividadesdeseguImientoYCOntrOiporpartedelosllderes

deios procesos yelpersonaia cargo deIos diferentes subprocesos，deiguaimanera，

estabieceseguimientosatravesdeiosindiCadoresrepo鳴dosalaSecretarkldePlaneaCiOn，

mapaderiesgosyiasmedicionesdescritasporlapropiaSecretarkl．Asrmismo，Cadaunidad

desarroliaprocesosdeautoevaluacidnIascuaiesseencuentrand∝umentadas．

SITUACIONESADMINISTRATIVAS：

Enia revisidn reaiizada aiServicio、、Gestidn yTrるmitedeSituacionesAdministrativasde

ServidoresPJbiicos’’′SePudoeVidenciar：

●　SOLICITARpERMISOS，COMPENSATORIOS，INCENTIVOSYLICENCIASpoR Ln

LUTo：SeVeriGcaronaieatorjamentelashqjasdevidadesiete（7）funcionariosde rYl

書誌豊島蕊詰t盤e書誌p書誌∴亘
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INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo，06－2018

SECRETARIADESERVICIOSADMINISTRATIVoS

exigidos；deiguaImanera，SePudoevidenciarqueapa巾rdeI15demarzode2018，fue

incorporadoeneiSistemadeGestidnEiectrenicaDocumentaI－GED，iasherramientas

Paratram鳴restospermisos，IoquelespermitetenercontroiYVe南cariadocumentacidn

ytrazabiIidaddeiassoIicitudesdirectamenteeneIsiStema，Aslmismo，SeObservaron

traImitesenmedio frsicoantesdequeentraraenfuncionamientoestaapIICaCidn，donde

Se tenia como controluna base de datos，que PermitTaiievaria trazabiiidad deias

diferentessoiicitudespresentadasporiosfuncIO胴riosdelaAdministracidnCentrai，

・POLIZA DE VIDA PARA SERVIDORES PUBJICoS Y／O PENSIONADOS：Se

evidenciOqueiaAIcaid缶cuentaconunap謝zadevida parasusfuncionarios，iacuai，de

acuerdoaio而ormadoeneiprocesoauditor，SeSOIicitaLaactuaiLZaCidndedatoscada

aFio，

INDUCCIoNYREINDUCCIONDEpERSONAし：Conrelacidnaesteprocedimiento，Ia

AdministracidnVienedesarroIlandocumplidamenteeiprocesodeInducciOn，eicualva

dirigidoainiciaraiempieadoensuintegracidnaiaculturaorganizacionaI，enfdcadoa

Sum面Strarinfdrmacidn necesaria paraeImeiorconocimientodeIaAdm面stracIOn′ia

induccidn deIa presentevigencia seiievda caboen eimesde maYOde2018，a26

funcionariosnuevos．

EnIo reiacionado conia reinduccidn Y dando cumplimiento aia normatiVidad，Ia

Adm面StraCidnMunicIPalreaiizdesteprocesoeneimesdeNoviembrede2017．

1NSCRIPCION PARA CURSOS DE BIENESTAR SOCIAL DE PERSoNAL CON

DESCUENTO poR NOMINA；DeacuerdoconIoexpresado poria Profesionaldeia

UnidaddeGestidnHumana，dentrodeIasactividadesquesecontempIaneneiprograma

debienestarsociaisetienen：

Serviciodegimnasio，CIasesdezumba，Celebrac竜ncumpIea的S，dTadeiamujer，diade

iaSecretarla，CeIebraciGndeaiiosdeservicio′CurSOSdenatacidn，diadelservidorp山川co

entreotras，COneldndeelevarlosniveiesdesatisfacc竜n，e旬cacia，efidencia，efec帥dad

elden師cacldndeIfuncionarioconelservicio queprestaalaAIca聞adeManizales．

EIBienestardepersonaiestadirigidoaIos750funcionariosdeiaAdministracIOn，inciuidos

iosdepIantatemporai，

REALIZAR ESTUDIoS DE CARGAS LABORALES EN LA ADMINISTRACION

CENTRAL：AIafechanoseregistranestudiosdecargasiaboraiesentramiteparaIa

困！
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INFORMEHNALDEAUDITORIANo，06－2018

SECRETAR重ADESERVICIOSADMINISTRATIVOS

Administracidn Centrai，nO Obstante，SeObserva un estudio reaiizado en eiHosp鳴i

GeneraiSanIsidroeneimesdeoctubrede2017，

0BSERVACION：

7・LaUnidaddeContrOiIntemorecomiendaquecuandosedesarroiienacGvidadespara

Entidades DescentraIizadas′　medie un conveniointerinstitucionaI que soportela

reaiizacidndeIasactividades，ioanterior，Para nOCaeren una pOSibieutilizacidnde

recursosde maneraindebida，deigualmanera，eSimportantequeIa documentacidn

generadaeneiprocesocuenteconiosrequisitosm面mos，COmOfechasdecreacidny

flrmasderesponsables，ioquegarantizalavaIidezdeundocumentopIbliC0，

MEDICION DELCLIIJIA LABORAL

LamedicidndeiclimalaboralseiIeva acabocadados（2）aios，ParaeStea的2018se

tieneprogramadoreaIizarunamedicidneneIsegundosemestre′deacuerdoconelPiande

TrabajoparaeiproyectodeinversidnNo．2016170010047，

MANUALDE FUNCIONES：

ConrelacidnaiManuaideFuncionesyCompetenciasdeIa Entidad，iaUnidaddeControI

InternosepermitereaiizarlassiguIenteSObservacionesalmismo：

DesdeiaexpedicidndelDecretoMunicipaiO296dei2015，SeVjenenpresentadoajustesY／O

mod甫CaCionesaIManuaIdeFuncionesquea血noestanintegradasaldocument0PubIicado

enla paglna Weben eiiinkdeTransparenciayAccesoalaInformacidn．Esimportante

recordar，qUedeacuerdoconioestabiecidoeneiDecretol083de2015，eSreSPOnSabiIidad

deI］efedelorganismo，adoptar，adicionarmodi的aroactualizareIMa…aIEspec桁code

Funciones y Competencjas Laboraies．Aslmismo，el Decreto O51de2018adiciona ei

Paragrafo3aiDecretolO83de2015enIoreferentealasociaiizacidnypubiicacidndesus
mod甫caciones．

Por10anterior，eSta Unidad recomienda que se estabiezca una poirtica de revisidn y

actualizacidndeIManuaIdeCompetencias，aflndeevitarIadispersidndelainformacidny

lageneracidnindiscriminadadeactosadminist．rat．ivosparasumod甫cacidn．

Deigualmanera，eSimportante estabiecerque paraia Ley1712de2014hacen parte

血egraidelManualdeFuncionesyCompetencias′iosDecretosmodimatoriosdelmismo，

POriotanto，eSimportantequeestasmod甫cacionesseanpubRcadasjuntoald∝umentO

basedeIManuai．Loanterior，COneifindeevitareiincumpiimientoaIoestabIecidoenia

nOrma，
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SECRETARIADESERVICIoSADMINISTRATIVoS

4．CONCLUSIONES DE LAAUDITORIA

Seobservan deb掴dadesen eIsoportedocumentaIdeiosseguImientos reaiIZadosaIos

planesdemejoramiento，eniapo臨CadegestibndocumentaldeiaAIcaidiayeneIreporte

deia medicidn deindicadores．

5，RECOMENDACIoNES

・Esimpo鴫ntequeaimomentodedetectariamaterlaIjzaciendeun riesgo，nOSOiose

ajustenlasactividades，Sinoquesejden師quedemaneracIaralascausasquegeneraron

iamateriaiizacidnysecreencontr0lesyaccl0neSParaPreVeniromitigarIa∝urrenCia

dedichascausas，

・Esimpo鳴ntequealinterjordeiaSeeretarh，SereaiicenaCCionesdesegulmientoaios

diferentessistemasimpiementados：GestidnElectr6nicaDocumentaI－GEDyVentaniiia

Jnica－PQRS，COneiobjetodedarcumpiimientoaIostiemposestabiecldosporlaLey

YIaAdministracidnMunicipaI，

・Esimportante revisaryajustarIas FichasTecnicas deiosIndicadores de Producto

ADM288，ADM289，ADM295，ADM296，ADM309，ADM308，tOda vezqueen eIcampo

DescripcidndeiIndicadorsereiaCionaniasmetasdeproducto，iocuainocontrIbuyea

COnOCerl0SPrinCiPaiesaspedOSPOrIoscualessede帥deIindicador，eialcancedela

面Formacidnqueelindicadorvaaproporcionar；detaiformaquesepuedanresponder

apreguntascomo：dquevaamedir？yLPOrquiesimportantemedirIo？i aSrmismo，en

eIcampo Fuentes deInformaciOn，Se deberTaincIuir ei nombre deia entidad o

dependenciaencargadadeIaproduccidny／OSuministrodeIainformacidnqueseutiiiza

ParaIaconstruccidnyrepoHedeiindicador，iocuaicontribuirklaiacomprensidndel

IndicadorYdelosresui由dosobtenidoseniamedicidn．

・SerTaimportantedocumentarundiagndsticodenecesIdadesdehardwareysoftwarede

ia Administracidn CentraIMunicipaI，de acuerdo conIas soiicitudes reCibidas deIas

diFerentes dependencias，COn eifin de priorizarios recursos pa「aIa renovacidn dei

Parque teCnOldgICO deia Administraci6n Central Municipal，io cuaI con由buirra aI

mg0ramientocontinuodelproceso，

・SerraimportantequeIa0両nadeFormacidnyCapacitacidninciuyeraIndicadoresque

midania pe巾nencia，Ia eflciencia′e毎acia y efectividad deIas capacitaCiones y eI
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・Esimportantedeterminarenlaactividad、、ReaiizaryevidenCiarlaRetroaiimentacidnde

iosprocesosdeformacidny／OCaPaCitacidn〝，deiprocedimiento、、Reaiizacidnyevaiuacidn

deIosprocesosdeformacidnycapacjtacidn〝，iasfechasy／Otiemposparallevaracabo

eiprocesoderetroaiimentacidn，COnelfindeiograrqueel100％delascapacitaciones

SeanretrOaiimentadas，iocuaIcontribuirlaaimejoramientocontinuodelproceso．

・Esimpo鴫nte　面Ciar ei proceso de actualizacidn deI Manuai de Funciones y

Competencias，en eI cual se　血orporenias mod而caciones reaiizadas porla

Adm面StraCidnMunicipaIyiosdecretosmodificatoriosdeiaFuncidnpdblica，eneSPeCiai，

iosreferidoseneiDecret0815de2018．

・SerIapertinentequesecrearamecanismosdecontroIsobreiaejecucidnycumplimiento

deIas actividades descritas enlos pIanes de M句Oramiento，Para garantizar su

efectMdad，COneIfindecorregirlasde抽enciasyeIiminarlascausasqueoriglnarOnios

hailazgos，

・Esimportante recordar quelosIlderes delos procesos deben de reaiizar auto

SeguimientoaIospianesdemejoramientosuscritos，COnelfinverificariaefectividadde

ios∴aCCiones y cont．roies en procura de corregir Y／O PreVeniria ocurrencia deias

de土面dadesencontradas，aSImismo，generariasevidenciasquedenfedeisegulmiento．

●　SibienesciertoIaSecretarIadeServiciosAdministrativostieneidentificadodemanera

Ciaraiosgruposdevaior血ernos，laUnidaddeControIInternoconsideraimponante

quetambienseiden舶quenlosgruposdevaIorexternosdemaneracIara，Situaci6nque

redundardenlamejoradeIaprestacidndeiservicio．

6．0はJECIONES

La SeCretarra de Servicios Adm面成rativos soiicitd Mesa de Trabajo para presentar

ObjecionesfrenteaiInformePreliminarN0．06－2018′iacuaiselIevdacaboeidTa9deju”o

de2018aIas8：00a．m．enia UnidaddeControiInterno．

La objecidn sepresentdfrente ala prImeradebiiidad deiHailazgo No，1，paraIocuaieI

auditadopresentdcomoevidenciaelo紬oSSAC－067del20demarzode2018′medianteei

CualseenvidaiaSecretarIaJurldicaIaprorrogaNo．2yadicidnaicontratoNo．1711300791，

anexandola soiicitud de prorroga N0．2YAdicidn No．1，PrOrrOga No．2yAdicidn No，1，

PrdrrogaNo．1′COntratOyCe巾dcadodedisponi師dadpresupuestai・

EiGrupoAuditoranalizdlaevidenciapresentadaparadesVirtuarladebiiidaddeiHallazgo

N0．1，Ve南candoqueeidocumentofueaIlegadoaiaSecretarki］urHiicadesdeei21de

marzode2018，mOtivoporeIcual，Sedaratrasiad°deestadebiIidadaiaSecretariaJurk”ca，

seretiradelHaIlazgoladeb囲adobjetada，tOdavezqueiadependenciaencargadadei

血L蜜出し朗虫陸冨田出納ほALES
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arCHVOyCuStOdia deIos documentosque hacen partedeia gestidn contractuaiesIa

SecretarTaJurrdica，

DichoHaIIazgoseratiGcaconIasdemasdebiiidadesencontradas，

Asfmismo，SehizocIaridadsobreeIHaiiazgoN0．4，eXPIICandoqueeIsentidodelrnismo，eS

estabIecercontroies efectivos para dar cumpiimientoala tot訓dad deIas accionesy／O

actividades planteadaseniosplanesdemejoramiento，tendjentesasubsanarlascausas

quedieronorigenaIoshaiiazgos，

7，PLAN DE ME］ORAMIENTo

Product0deesteinformefinaIdeAuditoria，SedebeadoptarunPI帥deMejoramientocon

accionesmediblesquepermitancorregirY／OPreVenirIasde抽enciasencontradas，Paraio

Cuaideberan reaIizarunan訓sisquelespermitajdent璃carlascausasquegeneraronIos

haiIazgoseimpIementariasaccionescorrespondientes．

DichoPiandeMejoramientodeberaentregarseamおtardareidTaedeagostode2018，y

debeestar鉦mado poreIse的rAIcaIdeyeiDirectordeia Unidad，Segdn formatosy

PrOCedimientosestablecidosparataIfin′ioscualesseencuentrandisponibIeseneiSistema

deInformaCidn－So仕wareISOLUCION．

8，RESUMEN DEHALLAZGOSYoBSERVACIoNES

No． ����ﾄﾄ�､v��INCIDENCIA 

1 認VF6坊�6��6V貳���ﾆﾄ6�6芳襷V薮6ﾖ�躔�妨6FV6�G&�F�6芳迺�Incidencia Administrativa desupervisidnadoptadosporlaAicaIdiadeManizaiesyIos 

estabIeddospo「eIpropIOPrOCeS0． 

2 認Vf�6坊�6��6V莓��Y�46�6芳觀覽�4T4���B�IncidenCia Adm面strativa 

3 認Vf�6坊�6��6V覽�6�&wVVFVﾆ��又6�F庸�4���%4U%d��2�Incidencia Administrativa 

4 認Y�vV�6��6V譁�6�66柳觚6儲�ﾆVﾖV蹤�F�7��&�7V'6���&薮2�Incidencia 
haiiazgosidentificados， ��Fﾖ匁�7G&�F庸��

頭
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No， 簸%4U%d�4簸膓2�

1 犯�6h�46柳��&薮6FT��6V7&WF�&ｴ芳U6W'f�6薮4�Fﾖ匁�7G&�F錨�7&U5��6�&妨6FVﾆ��

COntrataCidn，debenverificarqueIasgarantlasexigidasdentrodel0SPrOCeSOS 

⊂ 尾蹠&�7GV�妨8�6wV�&FV�6�W&V�6��FW6FV�����觀�6芳諞�7F���6�7F宥V6芳襷Vﾆ�2�

mismas，tOdavezqueseobservdeneIpr∝eSOauditorqueenlosestudiosprevios 

Y 坊譁�也f友�6芳��V&末6�FVﾆ6�G&�F�����#�#�H咾�6V��&芳FVF貿W&V蹤W2�

garantlas，SituacidnquepodrklCOnGgurarseenunhailazgopornoincluirios 

amparosrequeridoseneiprocesocontractua上 

2 認V�7VW&F��柳�'6W'f�F�觀��&�6U4��VF友�(�56U�VF�f芳V�6��'�VVVﾅ&妨6v��

Nro．850：、、EnviarequivocadamenteiasPQRSaIasdependenciasquenoson 

COmPetenteS〝，Semateria‖zo，POrioquesehaceneCeSarioqueeiprocesoreaiice 

n 遊Wf�ﾖV蹤VV����ﾆ�6�6FVﾇ&妨6v��FW6V芳V韈G�VV6��&�ﾖV蹤T��66�W6�7�VR�

PudierongenerarsumaterializacidnyeitratamientoqueeIprocesodebeadelantar 

P ��&����&WfV�6芳��44�'(�T6芳逖�蔕ﾖ友没�6芳襷Vﾇ&妨6s��D�6ﾆﾖ�6ﾖ��6U6儲��'F�蹤R�

queestasaccionescorrectivasypreventiVaSdise穐dasporelproceso，Sean 

comunicadasaiaUnidaddeGestidnAdministrativadeiaSecretarlayaIaUnidad 

deControiInternoparasurespectivoseguimientc． 

3 之�7V�蹤���&妨6v�&��Cs�h�h�����W&FW&ﾆ�6�7F�&��66�&譁6�67W7F���F�7��&���

0 芳6匁�FU6�遊D�7W��6柳�����56U�VF�f芳V�6��'�VV薮66�G&�W6芳V蹤俟v�F�2�

P 微&Vﾆ�&V��44�'&U5��F坊蹤W6��h����6�FV��FV7W7F���6�&W7��6�&ﾆT坊v����2�
、、Archivadorconseguridad’’y、、ApiicacidndeLeYGeneraldeArchivosenios 

e 腐�VF坊蹤W64彦譁6�8x��54��FV7V�F�6�7&友W&柳FV��V譁F�H�56匁Vﾖ&�&v��6��2�

herramientasYaCCionesutilizadasn00bedecenalcontroIidentiGcado，eXPOniendo 

asralaSecretarraaqueeIriesgosemateria‖ce． 

Esimportanteestabiecerbasededatosquecontengainformacidn朋edignayse 

iden帥quedemaneraciara、、hardware’′enlaconstruCCidndeIIndicadorde 

ProductOADM296、、porcentajedehardwarerenovado〝，tOdavezqueeneIproceso 

auditomOSePudoestabiecerconce巾ezacomoseest訓evandoacab01amedicidn 

d 册iIndicador，Yaquealconstatariascifrasdeequiposdecdmputo，laUnidadde 

4 牌W7F芳薈V6���fv�6�&W��'FG��&�Vﾄ匁f�&ﾖVFTFW&V6�FT�WF�##��x�3ゴ��

equiposenmventario，yeneiprocesoauditorreportaron776′Situacidnqueno 

p 妨&ﾖ友VU7F�$坊6W&7V�蹤�6W�Vﾇ��56V�G�V�&妨&���&�&V踟f�(�4�5V�蹈�6W�V���2�

Seadquirieronparaaumentareiinventario′deiguaimanera′nOSeentiendepor 

queexistentediferenciade82equipOSentreambosreportes・ 
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LaUnidaddeContr01Internoadvie巾esobreestasinconsistenciasanndequesean 

COrregidasoaciaradasparaevitarposiblessanc10neSPOrirmonstanciadeIa 

informacidnanteIosentesdecontrOlysepuedac0両gurarenunhaIIazgodetipo 

fiscaIporlasvariacionespresentadas． 

AsTmismo，VaieIapenadetalIarenias巾hastecnicasdelosIndicadoresADM295 

yADM296′IascaracterIstjcasdeihardwareysoftware′tOdavezqueiosEquipos 

deCbmp山OinCluYenIosmicrocomputadores，COmunicacionesYPer確ricosyenIos 

ServidoresseincIuyen，BIadeysistemamanciero，IocuaIpermitiriaentenderios 

resuItadosdeiamedicidndeiIndicador． 

5 �6X��FV&X���7GV���(��V��&�T7D���FV也fW'6芳���蹂�3#��c�s�����CB�

、、ADMINISTRACIONDELSISTEMADECALIDAD，DELAURNADECRISTALYEL 

ARCHIVO　MUNICIPALDE　MANIZJMES〝，tOdavezquese　presentan　cambios 

importantesensuobjetivo，enIadescrlPCibndeiasituacidnexistenterespectoaI 

PrOblema，enSuSindicadoresyalgunasactividadesreiacionadasconManteneria 

Cen的CacidnenIS0900lyGPlOOOenIaAIcaLdladeManizaies′enraZdnaqueia 

SecretarTadeServiciosAdm面strativossoIicitdmedianteoficiodeI7defebrerode 

2017alaSecretarbdePianeacidn，finaIizarIamedicidndeiIndicadorADM289 
’’PiandeAuditorTasimpIementado〝，deacuerdoconIadecisidntomadadeno 

COntinuarconIace巾ficacidndeiasnormasISOyNTCGP，Paraenfocartodosios 

esfuerzoseniaimpiementacidny　mantenimientodeiModeioIntegradode 

PIaneacidnyGestienMIPG，elcuaItambienincIuyeeiMECI，IocuaIpodrねgenerar 

discordanciaeniosinstrumentosdepiani毎acidndeiaSecretarkl， 

6 犯��{ﾆ��FTf�&ﾖ�6芳逕6���6友�6芳襷V&WFV觚&V�7VV蹤�薮6末觀�ﾖ坊蹤�2�

estabiecidosenel．、PIanNacionaideFormacidnyCapacitacidnparaeiDesarroiioy 

ia　Profesionaiizacidn　deiServidor　PtIbIico’’expedido　por　eiDepartamento 

Adm面StrativodeIaFuncidnPdbIica，－DAFPyIaEscueiaSuperiordeAdm面StraCidn 

Publica－ESAPeneIa的2017，enIoreferenteaIaimpIementacidnde日es 

Tematicosdefinidos′iafdrmuIacidndeIPIanInstitucionaideCapacitacidnbasado 

eneIesquemadeprogramasdeaprendizajeorganizacionaiyelefeCtOdeIos 

indicadoresdecaiidad，PrOductividad，efectividad，SerVicio，geStidn′reiacionados 

COneIcarg00rOi，COneIfindedarcumpIImientoaIoestabiecidoeneiproceso 

normativo． 
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7 犯�V譁F�FFT6�G&�也FW&踟&V6�坊襷��VV7V�襷�6VFW6�'&�坊��7F庸芳�FW2�

ParaEntidadesDescentralizadas，medieunconveniointerinstitucionaIquesoporte 

Iareaiizacjdndeiasactividades，ioanterior，ParanOCaerenunapOSibieu訓zaci（in 

de　recursos　de　maneraindebida，Deigualmanera，eSimportante　queia 

documentacidngeneradaeneiprocesocuenteconlosrequisitosmTnimos，COmO 

fechasdecreacidny面masderesponsabies，ioquegaramzaiavaiidezdeun 

documentopJbiico， 

UnidaddeControiInterno

Auditoras：

TEFtESAPEREZ PATINO

、ノ 

LUZESTELLATOROOSoFuO lugf恥をてこ†ttOS○寸へ

MARIAEUGENIACEBALLOSSALIN

PAULAANDREAVERA BECERRA

FRANCENETH RAMOSFJOFtEZ

Auditora LIder
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AJCALDIA DE MANIZALES

UNIDAD DECoNTRcLINTERNo

…．，軸（「差　MATRIZDEEVALUACIoNPARCIALPoRDEPENDENCIA

緒論薫当課課SECRETARiADESERVIC・OSADMIN珊ATIVOS
‰砂〝、’高速心　　　　　　　　　　　　　　AUDITORIANo．06－2018
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CRITERIO 廼��ﾄ�4�4簸��VALoR ITEM ���$4T薀��膤�Ud�･T�F��PoNDERADo 

pianesde 犯�6�66柳觚7���蹤V�F�7��&�7V'6���&薮2���末�ｦv�6FV薮7���觚6FVﾖT､�&�ﾖ坊蹤��F踟6��20％ 塔R�17 

Mejoramiento 坊fV7Fﾅf�6V�7WD��ﾆｦF�H�6薮�VVvV觚&�躔Wf�2�闇��ｦv�8�B�

ContrataCibn 認Vf�4坊�6��6V莓�vW7F芳襷�7VﾖV蹤�ﾈ�B�FVf�6坊�6��6V譁�7�V&末6�6柳觚6FV�4T4���4����'6T���B�FYMﾖ坊�6�6V貳���又6�6坊襷V薮6ﾖ�躔�剖6FR�4�G&�F�6芳蝟FW7W�W'f�6芳��F��F�F�7��&�����6�芳��FTﾖ�譌ｦ�ﾆW5免�7F�&坊6芳���&V��10％ 塔R�8，5 

EjeCuCibn 磐Vｦ�&�ﾖ坊蹤�觀ﾆ7Vﾗ�末ﾖ坊蹤�T��沫7F�FR�10％ 涛R�9，5 

Presupuestoy �6��VV���&��&FV觚6FW��v��B�'VV��VｦV7V6芳襷T薮7&V7W'6�6�6没��F�8�B�

Mapasde ��$�6VF蒙坊蹤�6V��殆V踟66�G&�W8�B�T�&妨6v�#��Cゴ��h����V軫��&W�V庸�6�F�ﾖV蹤Vﾆ�2���%6���6FW�V襷V�6��7�VV踞3���4��WFV蹤U8x��6gVVﾖ�FW&佛�ｦ�F��B�T�&妨6v�&��Cs�h�h��磁�W&FW&��6�7F�&��69lｦ6�2�20％ 涛(�3R�18，5 

Riesgos �5U7D���F�7��&����6匁�FU6�ﾇVD�7W��6��ｶ�����2�踟6WF坊觀Wf芳V�6��FW7Vﾖ�FW&��ﾆ率�6柳��6蔗��'7F�蹤X�56�6W�VF�f芳V�6��'�VV��6�66柳觚2�儲�坊ﾖV蹤�F�6V觀����襷TﾖVｦ�&�ﾖ坊蹤���7V'6���&���6FVd�6坊�6��6V�6�G&�F�6V觀���$�6U4��VF友�'d没V�6��#��x�B�

MECI �&V�ﾆﾅｦ��6VwV蒙坊蹤�6�%FT46芳襷V��2�FWHﾝvF�FW6V�8�ｶ蹠&�F�6V覽��&�6W6��6��&V�ﾆ率�"����ﾆ�6･6FV��6FV&末芳�FW6V�6�G&�F�7��&����ﾖVｦ�&�6�F��6��D踐�'7F�蹤W�&W6V蹤���FV&末芳�FW6V觀�6VwV蒙坊蹤��ﾆ�6�WF庸芳�FW2�F�7�VW7F�6V觀����襷VﾖVｦ�&�ﾖ坊蹤���fW｢��VV踐gVW&�VfV7D蒜�5��&�7V'6���&Y�ﾆ�末�｣���10％ 涛��9 

Cumplimielltode 認V&免芳�FW6V觀蓬ﾚ誚V�6��ﾖ坊蹤�T��6ﾈ�f�6��2�10％ 涛R�9，5 

Metase 認Vf�6坊�6��6V譁匁V�8��&�6X����&���ﾖVF�6芳���FR�

Indicadores ��ﾆwV踟6匁F�6�F�&W2�

EvaIuaciendeia �&V�遖��6VwV�&譁V蹤�4�'&T46芳襷V��2�FV&末芳�FW6V�6�G&�F�6V覽��&�6W6��ﾆ��&V�沫ｦ�"��謾滅6ｧ6FV��6FV&末芳�FW6V�6�G&�F�7��&����ﾖX�蔔&�4�Hﾈﾆ��D踐�'7F�蹤W�&W6V蹤���FV(ﾟｶ�FW6V觀�6VwVﾆﾖ坊蹤����8���7F庸芳�FW2�F�7�VW7F�6V覽����襷VﾖVｦ�&�彦ﾆ坊蹤���fW｢��VV踐gVW&�VfV7D蒜�5��&�7V'6���&V昧�末�ｦv��20qb 涛"�18．4 
SeencuentrandefinidosioslJroCedimientosYias 

Gestibn �&W7��6�&末芳�FW8�UF坊觀譁FV蹤貿ﾄ6�F�2��坊��ﾖV蹤Vﾆ�6vﾕ��6FWf�ﾆ�&也FW&踟7��&�薮2�7V�ﾆW7�&W7F��7W6W'f�6薮8�56匁Vﾖ&�&v�7F��ﾖ�6ﾖ�8��7T6VFV6�靖6w'U��6FWf�ﾆ�"�W⑦W&蔟8�B�

ReaiizanevaiuacidnporresuItadosparalamejora continuadeIproceso．Atendiendol0S requerimlentOSreSuitantesdeestaevaiuacion・ 

ToTAL �100％ ��90．4 


