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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 06 — 2018
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Entidad

ALCALDIA DE MANIZALES

Secretario / Director

GUILLERMO HERNANDEZ GUTIERREZ

Ejecucion de la Auditoria

Del 18 de junio al 12 de julio de 2018

Reunion de Apertura

. Reunidon de .
18 de junio de 2018 Cierre 12 de julio de 2018

Objetivo de Ia Auditoria:

Evaluar que la gestion de las Secretarias y Unidades de la
Administracion Central Municipal estén conformes con las
disposiciones legales vigentes, con la planeacion estratégica,
con la gestidn financiera y con los procesos y procedimientos
aplicables, asi como los componentes establecidos en el Modelo
Estandar de Control Interno “MECI”, en observancia con lo
dispuesto en la Decreto 1499 de 2017 que hace extensiva la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIGP en los entes territoriales.

Objetivos Especificos

1. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, metas,
indicadores, proyectos y planes de accidén establecidos de
acuerdo con los objetivos misionales.

2. Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades vy
recursos que se dirijan al cumplimiento de los objetivos del
Plan de Desarrollo, en cumplimiento de la evaluacion por
resultados dispuesta en el MIPG.

3. Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso
precontractual y contractual.

4. Realizar seguimiento al Sistema de Control Interno Contable
y a la Gestion Financiera.

5. Revision de algunos proyectos estratégicos de la Alcaldia de
Manizales.

6. Realizar seguimiento a la Politica de Administracién del
Riesgo.

7. Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los
planes de mejoramiento, producto de las auditorias de Entes
de Control Internos y Externos.

8. Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento y
fortalecimiento de los elementos del Modelo Estdndar de
Control Interno - MECI.
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9. Evaluar los servicios prestados por el proceso en el
cumplimiento de la Misidn y objetivos del proceso y de la
Entidad.

Alcance de la Auditoria:

Desde la realizacién de las actividades administrativas para la
gestién y fortalecimiento institucional, el Seguimiento y
verificacion a los Planes de Mejoramiento, hasta el
cumplimiento de las metas propuestas en el plan de desarrollo
municipal en observancia a los principios de Ejecucion
Presupuestal, politica de riesgos, y la evaluacién por resultados
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
establecido por el Decreto 1499 de 2017, en el periodo
comprendido del 10 julio de 2017 al 16 de marzo de 2018.

Metodologia

Entrevistas, analisis de procedimientos, muestreo, toma de
evidencias y normatividad aplicable al proceso.

Revision informacion Software ISOLUCION.

Revisidn sistemas de informacién de la Administracion Municipal
y del area.

Revisidon pagina Web y otros sistemas de la funcidn publica.

Criterios de la auditoria

e Ley 152 de 1994 y demas normas aplicables al proceso.
Ley 80 de 1993

Ley 87 de 1993,

Ley 1150 de 2007 y demas decretos reglamentarios de la
funcién contractual.

Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014

Ley 909 de 2004 y demas normas aplicables al proceso
Acuerdo 0906 de 2016 Concejo de Manizales.

Guia de Administracion del Riesgo de la Funcién Publica y
otras guias de la Funcion Publica.

o Decreto 1083 de 2015 y demas decretos modificatorios

Jefe de la Unidad de
|_Control Interno

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA

TS

Codiga postal 170001
Atercian af cliente (BO0D 66904
Ealcatdia de Manizales & Ciudad Manizales
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2. ASPECTOS RELEVANTES EL POCESO AUDITOR

Se realizd reunidn de apertura el dia 18 de junio de 2018 en la Secretaria de Servicios
Administrativos. En dicha reunién se presentd el cronograma del proceso auditor y se
dejé definido el funcionario enlace del proceso auditor.

El grupo auditor realizd entrevistas en la Secretaria de Servicios Administrativos, en el
periodo acordado del 18 de junio al 28 de junio de 2018, dejando constancia en actas.

El proceso auditor se realizd en virtud del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 en la
Dimension Politica Institucional, Eje “Gestidn y Fortalecimiento Institucional para
aumentar la Gobernabilidad”, con los programas priorizados: “Fortalecimiento
institucional para el Buen Gobierno”, Modernizacion de los sistemas de informacion de
la Administracidn Municipal” y “Bienestar laboral”.

Para la revisidon contractual de la Secretaria de Servicios Administrativos, se tuvo en
cuenta los procesos contractuales desarrollados de acuerdo con los cuatro (4) proyectos
de inversion Municipal inmersos en los tres (3) Programas del Plan de Desarrollo
priorizados para la presente auditoria, identificAndose nueve (9) procesos contractuales
en las modalidades de Contratacion Directa, Minima Cuantia y Menor Cuantia, los cuales
fueron revisados en su totalidad, de acuerdo con la lista de chequeo predisefiada por la
Unidad de Control Interno.

Se realizd la validacion de la informacion a través de la pagina Web de la alcaldia, el
SECOP, SIA OBSERVA, ISOLUCION y los demas sistemas de informacion de la
Administracion Municipal.

Se realizd el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por la
Secretaria de Servicios Administrativos en los seis (6) planes de mejoramiento suscritos
con los entes de control internos y externos:

v' Plan de Mejoramiento No. 17 producto de la auditoria interna realizada por la
Unidad de Control Interno de las vigencias 2016- 2017.

v Plan de Mejoramiento No. 01-2018 resultado de Auditoria Especial al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2017.

v Planes de Mejoramiento Nos. 3, 4, 7 y 15, suscritos ante la Contraloria General
del Municipio.
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e Se realizé seguimiento a la politica de Gestidon Documental y Atencién al Ciudadano de
la Administracion Central.

e En la valoracién del componente Metas e Indicadores se tuvo en cuenta los instrumentos
de planificacion de la Secretaria de Servicios Administrativos, la pagina web de la
Alcaldia, la normatividad aplicable y las evidencias aportadas por los auditados.

» Los riesgos revisados y valorados, se encuentran inmersos en los programas
“Fortalecimiento institucional para el Buen Gobierno”, Modernizacion de los sistemas de
informacion de la Administracion Municipal”, “Modernizacion Administrativa” y “Bienestar
laboral”.

« El componente Gestion Presupuestal y Financiera se reviso teniendo en cuenta el
Decreto 0991 de diciembre 22 de 2017, “Por el cual se liquida el Presupuesto General
de rentas y gastos para la vigencia fiscal de 2018”, el Decreto 111 de 1996 - Estatuto
Organico de Presupuesto, Régimen de Contabilidad Pblica — Manual de Procedimientos,
Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable — Contaduria General de
la Nacién y las ejecuciones presupuestales de ingresos a 31 de diciembre de 2017,
Ejecucion Presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2017 y Ejecucion Presupuestal de
gastos al 30 de abril de 2018.

3. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
3.1 GESTION ADMINISTRATIVA
Al realizar un seguimiento a las actividades del proceso en observancia de los atributos de
calidad de las dimensiones dispuestas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, se pudo evidenciar lo siguiente:
Dimension: Talento Humano
Se observa que la Secretaria de Servicios Administrativos en cumplimiento de sus funciones,
cuenta con personal de planta, personal en temporalidad y contratistas, los cuales conocen

sus funciones y responsabilidades.

Se observo la existencia de un plan de capacitaciones, el cual fue consolidado y esta en
proceso de ejecucion por parte de la Secretaria.

Pégina4
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De igual forma, los funcionarios manifiestan conocer los valores éticos de la entidad, asi
mismo, expresan tener identificados los grupos de valor internos con los cuales se realiza
un trabajo constante desde la Secretaria.

Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Los Profesionales manifiestan que todos los funcionarios de la Secretaria tienen claro cual
es el propdsito de la Entidad y esta relacionado con la Misidn y la Visidn de la Administracion.

Se observa la construccidn de indicadores de gestidn de los cuales 12 son de producto y 4
de resultados.

De igual forma, se evidencié que la Secretaria tiene definidas las responsabilidades y los
roles en cuanto al seguimiento y cumplimiento de su gestion, utilizando las herramientas
dispuesta por la Administracidn para este fin.

Dimension: Gestidn con Valores para Resultados

Utilizan los diferentes medios de comunicacidn para informar sobre los resultados obtenidos
por el drea, en especial el correo electrénico.

Se observa que atienden los requerimientos de los usuarios internos, al desplegar apoyos
en cuanto a sistemas de informacion y construccién de herramientas para el desarrollo de
actividades; ademas, efectlan retroalimentacion sobre las deficiencias encontradas en el
proceso.

Dimension: Evaluacion de Resultados

La Secretaria realiza acciones para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y
funciones.

e Realizan seguimientos mensuales a los indicadores y a las diferentes actividades de la
Secretaria.

« Tienen definidos controles.
Realizan seguimientos continuos de las actividades, las cuales quedan documentadas,
con el fin de generar acciones de mejora y actividades de prevencién que eviten la

ocurrencia de nuevos hechos que generaron el incumplimiento de las metas trazadas.
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Dimensién: Informacién y Comunicacién

Se encuentra que el proceso tiene identificadas las fuentes de informacion y las necesidades
de los grupos de valor internos.

Adelanta procesos de transmision de la informacidn a través de los diferentes canales que
ha dispuesto la administracion para tal fin, de igual manera, manifiestan que el correo
electronico es una herramienta efectiva para los procesos que desde alli se manejan.

Tiene definidos lineamientos y procedimientos para la elaboracion, resguardo vy
conservacién de la informacion.

Se cuenta con sistemas de informacidén que permiten a la Secretaria tener una memoria
institucional y el soporte de la evidencia juridica.

Dimension: Gestién del Conocimiento y la Innovacion

Aunque la Secretaria manifiesta no tener procesos definidos para la investigacion, se
observd, que se han fundamentado en los procesos de capacitacion constante para mejorar
la informacidn y la asesoria que presta la Secretaria.

Asi mismo, en los grupos de Gestidn Tecnoldgica y Administracion de Bienes se observé que
se encuentran trabajando en procesos de innovacién tecnoldgica, mejoramiento de procesos
y de los sistemas de conexidn interna.

3.2. GESTION PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL

Se pudo costar que la Secretaria de Servicios Administrativos celebré veinte nueve (29)
procesos contractuales a la fecha, bajo las diferentes modalidades de seleccion, de los cuales
se tomd una muestra aleatoria del 30%, arrojando como resultado nueve (9) procesos
contractuales, los cuales fueron revisados en lo referente a la gestién documental y en la
aplicacion de las normas vigentes que rigen a la Contratacion Estatal.

Se utilizé lista de chequeo predisefiada por esta Unidad, en la cual se verifica el cumplimiento
Normativo y la Gestion Documental, a través de la validacién de la informacidn contenida
en las carpetas contractuales, la pagina Web de la Alcaldia, el SECOP, SIA OBSERVA,
ISOLUCION y los demas sistemas de informacion de la Administracion Municipal.

Asi mismo, se verificd la publicacién y actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones de la
Entidad en la pagina web de la Alcaldia de Manizales y el aplicativo SECOP.
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Relacion de los nueve (9) procesos contractuales que fueron objeto de la auditoria:

 CONTRATO

e

S ON°DE |

'MODALIDAD DE |

CONTRATACION | CON

N© 1711200762

MINIMA CUANTIA

SIMINISTRO

$22.000.000

ADQUISICION DE ANTENA
REPETIDORA, ACCESORIOS Y
FEECUENCIAS PARA LA RED DE
COMUNICACIONES

N© 1711210768

CONTRATACION
DIRECTA

COMPRAVENTA

$ 15.729.000

ACTUALIZACION  SOFTWARE
DE  VIRTUALIZACION Y
LICENCIAMIENTO SOFTWARE
FIREWALL

N©1711300789

MINIMA CUANTIA

COMPRAVENTA

$ 19.150.500

COMPRA  DE  OBSEQUIO
NAVIDENO PARA LOS HDOS
DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION  CENTRAL
MUNICIPAL

N© 1712120824

MINIMA CUANTIA

PRESTACION DE
SEVICIOS

$7.172.957

ALMACENAMIENTO

EXTERNO IBM STORWIZE 3700
DE LA  ADMINISTRACION
MUNICIPAL Y SUMINISTRO DE
ESCANER

N°© 1711300791

MENOR CUANTIA

PRESTACION DE
SERVICIOS

$ 91.423.080

SERVICIOS DE ENTREGA DE
FACTURACCION CORREC Y/O
MENSAJERIA EXPRESA PARA
LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION  CENTRAL
MUNICIPAL

N° 1801230089

CONTRATACION
DIRECTA

PRESTACION DE
SEVICIQS

$ 54.000.000

PRESTACION DEL SERVICIO
DE ) "SOPORTE,
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE UNIFICADO PARA
VENTANILLA UNICA, OFICINA
DE CORRESPONDENCIA Y
ATENCION AL USUARIO.
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SERVICIO DE ALOJAMIENTO

PARA  CAPACITADORES Y
RESTAURANTE (REFRIGERIOS,
ALMUERZOS, CENAS, BEBIDAS
DE CAFETERIA Y SERVICIO DE
MESEROS), ALQUILER DE
MINIMO CINCO (5)
AUDITORIOS CON CAPACIDAD
AL MENOS UNO PARA 150
PERSONAS, DOTADOS CON
AYUDAS AUDIOVISUALES Y
EQUIPOS PARA
CAPACITADORES Y
FUNCIONARIOS QUE
PARTICIPEN EN EVENTOS DE
CAPACITACION DENTRO DEL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO
DE MANIZALES _
SUMINISTRO DEL SERVICIO
DE RESTAURANTE,
REFRIGERIOS £
HIDRATACION, PARA LAS
DIFERENTES ~ DEPENDENCIAS
DE LA  ADMINISTRACION
MUNICIPAL, INCLUYENDO EL
SERVICIO DE MESERQS Y
LOGISTICA CUANDO  SE
REQUIERA.
SERVICIOS DE ENTREGA DE
FACTURAS, CORREO  Y/O
MENSAJERIA EXPRESA PARA
$232.300.000 | LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS ~ DE LA
ADMINISTRACION  CENTRAL
MUNICIPAL

PRESTACION DE

N° 1802120438 MINIMA CUANTIA SERVICIOS

$ 17.000.000

N°©1804130483 MENOR CUANTIA SUMINISTRO $ 17.831.7000

PRESTACION DE

N° 1804300502 | MENOR CUANTIA SERVICIOS

L

HALLAZGO No. 1: DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LOS MANUALES DE
CONTRATACION Y DE SUPERVISION ADOPTADOS POR LA ALCALDIA DE
MANIZALES Y LOS ESTABLECIDOS POR EL PROPIO PROCESO.

e Se observa incertidumbre en la iniciacion de los Contratos Nos. N© 1711300791 (Redex
S.A.S) y 1802120438 (Inversiones GFL S.A), toda vez que en la clausula cuarta - plazo,
se estima la duracion de los contratos que sera a partir de la suscripcidén del acta de
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inicio, situacion que no se pudo evidenciar por no encontrarse el Acta de Inicio,
incumpliendo lo establecido Decreto 0181 del 1 de marzo de 2017 "Por medio del/
cual se adopta el manual de procedimiento para las interventorias de los contratos
que celebre la administracion central del Municipio de Manizales” en su pardqrafo 2
ejecucion Numeral 2.2, " Elaborar y numerar todas fas actas (inicio, supervision,
interventoria, terminacion, liquidacion) ademas soportaran la entreqa de anticipos,
cuando a ellos haya lugar y los pagos recibo parcial, final etc...) en forma consecutiva:
fechas el mismo dia en que sucede el evento y enviar el original a Ia Secretaria juridica
dentro de los tres (3) dias siguiente y Clausula Decima Cuarta de los Contratos

descritos.

No se evidenciaron los informes de seguimiento y control que debe presentar el
supervisor del contrato N© 1711300791 de manera mensual de los meses de diciembre,
marzo y mayo, de forma similar no se encontré acta de pago parcial N°1 por valor de
cuatro millones ochocientos diez y nueve mil ciento noventa y un ($ 4.819. 191 ) pesos
moneda corriente.

Para el contrato N°© 1802120438 los informes de supervisidn de los meses de Abril y
Mayo de 2018 vy el Contrato N 1801230089 no cumple con lo pactado dentro del
clausulado contractual, toda vez que los informes no se presentan con la periodicidad
establecida, esto es dentro de los 5 dias calendario, de igual manera no se realizd control
y seguimiento en los meses de abril y mayo, pues no se encontrd prueba de ello dentro
de la documentacidn del expediente incumpliendo lo que establece el Decreto 0181
del 1 de marzo de 2017 "Por medio del cual se adopta el manual de procedimiento
para las interventorias de los contratos que celebre la administracion central del
Municipio de Manizales” en el punto 3. Actas e Informes numeral 3.3 "....Rendir
informes de supervision e interventoria con /a periodicidad establecida en la clausula
contractual,..”y la_Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a

fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la_efectividad del control de la gestion publica” “ARTICULO 83,
SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la
transparencia de la_actividad contractual, las entidades pablicas estan obligadas_a
vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un

supervisor o un interventor, segin corresponda.

La supervisién consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por
la misma_entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la
supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los
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contratos de prestacién de_servicios que sean requeridos.....” Y "ARTICULO 84.
FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES. La
supervision _e_interventoria_contractual implica el sequimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a c3rgo
del contratista.

Los _interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarroflo de la ejecucion contractual, y seran
responsables por mantener informada a la entidad contratante de Jos hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas
punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiente del contrato, o
cuande tal incumplimiento se presente,...”.

HALLAZGO NO. 2: DEFICIENCIAS EN LA PUBLICACION EN EL SECOP.

Se evidencia la publicacion Extempordnea de algunos documentos y actos
administrativos del proceso de contratacion dentro de los tres dias siguientes a su
expedicidn en la pagina del SECOP segin el Decreto 1082 de 2015_"Articulo
221.1,1.7.1, Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal estd obligada a publicar en
el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siquientes a su expedicion. La oferta que
debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los
documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos ne tienen que

ser publicados en el SECOP...”. de los Documentos que se relacionan a continuacion:

fContrato No. Fecha de creacion Fecha de publicacion Documentos |
13 de diciembre de 19 de diciembre de Acta final y de
[}
N® 1711300783 2017. 2017. Liquidacién.

Ne 1711300791

8 de marzo de 2018- 23
de marzo de 2018

3 de abril de 2018 - 3
de abril de 2018

Prorroga N°1 —
prorroga y adicion

No2
N° 1801230089 23 de enero de 2018 29 de enero de 2018 Contrato |
30 de abril de 2018 -4 | 17 de mayo de 2018 — | Contrato- acta de
(M
N 1804300502 de mayo de 2018 23 de mayo de 2018 inicio.

HALLAZGO No.

OBSERVA.

3: DEFICIENCIAS EN EL CARGUE DEL APLICATIVO SIA

Se evidencié durante el proceso auditor que la informacion cargada en el aplicativo SIA-
OBSERVA no se encuentra completa, se observaron espacios sin informacién que se
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requiere, incumpliendo las directrices impartidas por la Auditoria General de la Republica

en su Resolucion Organica 008 del 30 de octubre de 2015.

CONTRATO No. ' - OBSERVACIONES--
No se observd la publicacidn del item de novedades —Adiciones
N© 1711300791 y/o prorrogas y no se evidencid la actualizacion y publicacidn
del CDP.
No se observo la publicacion de la adicion realizada al contrato
N© 1804130483 el dia 25 de mayo del 2018 ni se encuentra relacionado en el
aplicativo el CDP N°069 del 27 de abril del 2018

OBSERVACION:

1. Los funcionarios de la Secretaria de Servicios Administrativos responsables de la
contratacion, deben verificar que las garantias exigidas dentro de los procesos
contractuales, guarden coherencia desde la planeacion hasta la constitucién de las
mismas, toda vez que se observd en el proceso auditor que en los estudios previos y en
la invitacién publica del contrato N° 1802120438 se hablé de diferentes garantias,
situacién que podria configurarse en un hallazgo por no incluir los amparos requeridos
en el proceso contractual.

3.3 GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

Para realizar el proceso auditor se tomd como referencia el Decreto 0991 de diciembre 22
de 2017, “Por el cual se liquida el Presupuesto General de Rentas y Gastos para la vigencia
fiscal de 2018". Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico de Presupuesto, Régimen de
Contabilidad Publica — Manual de Procedimientos, Procedimiento para la Evaluacion del
Control Interno Contable — Contaduria General de la Nacidon y las ejecuciones
presupuestales:

Ejecucién Presupuestal de Gastos a diciembre 31 de 2017.

Ejecucion Presupuestal de Gastos a abril 30 de 2018.

Se verificaron las érdenes de pago generadas y elaboradas por la Secretaria de Servicios
Administrativos en los afios 2017 y 2018.

El presupuesto de gastos de 2017 de la Secretaria de Servicios Administrativos se encuentra
clasificado en seis (6) subsecciones as:
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SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR SUBSECCION DEL GASTOS (INVERSION) .A DICIEMBRE 31 DE 2017‘\

. . PRESUPUESTO - oy , -PRESUPUESTO o
) DENOMINACION- DEFINITIVO | % PARTICIPACION COMPROMETIDO % EJECUCION
Gobierno en Linea 37.967.748.872,00 94,76% 37.671.885.192 93 99,22%
Gestién Tecnoldgica 885.793.339,00 2,21% 572.990.333,27 64,69%
Gestion Administrativa 241.198.000,00 0,60% 212.352.193,00 88,04%
Bienestar Social de
Personal 397.458.424,00 0,99% 393.226.315,00 98.94%
Formacion y
Capacitacion 476.780.623,00 1,19% 356.997.782,00 74,88%
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo 99 914 227,00 0,25% 88.314.383,50 88,39%
TOTAL 40 063 893.485, 00 100,00% 39.295.766.199,70 98,07%

Cifras tomadas de la eJecuuon presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2017.

Se realizd verificacion de la ejecucion presupuestal de gastos asignada a la Secretaria de
Servicios Administrativos para determinar el porcentaje de ejecucion al 31 de diciembre de

2017, asi:
* SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2017

, ' : . PRESUPUESTO s PRESUPUESTO

DENOMINACION "DEFINITIVO | % PARV'Iv’IFCIPACvIQN COMPROMETIDO % EJECUCION

Funcionamiento 37.870.748.872,00 94 51% 37.589.308.992,93 99,26%
inversion 2.198.144.613,00 5,49% 1.706.457.206,77 77.63%
TOTAL 40. 068.893.485, 00 100, 00% 39.295.766.199,70 98,07%

Cifras tomadas de la eJeCUC|cn presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2017.

A la Secretaria de Servicios Administrativos para el afio 2017 se le asignd un presupuesto
total de gastos por valor de $40.068.893.485 destinados para funcionamiento el 94,51% y
para inversion el 5.49%.
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SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR FONDOS  DE FINANCIACION A DICIEMBRE 31 DE 2017

PRESUPUESTO o : o PRESUPUESTO» y
DENOMINACION DEFINITIVO Y PARTICIPACION COMPROMETIDO % EJECUCION
Fondos Comunes 39.461.698.635,00 98,48% 38.899.711.730,20 98,58%
R/Bce Fondos
Comunes 85.000.000,00 0,.21% 0,00 0,00%
TOTAL FONDOS e )

COMUNES 39.546.698.635,00 " QB,?O% | 38.899.711.730‘,20 98,36%
Fuentes Especiales 421.095.694,00 1,05% 299.214.615,50 71,06%
R/Bce Fuentes N

Especiales 101.099.156,00 0,25% 96.839.854,00 95,79%
TOTAL FUENTES - o -

ESPECIALES 522.194.850,00 v 1,30%. 396.054.469,50 75,84%

TOTAL ) 40.068.893.485,00 100,00% 3_9.295.-766.199,70 98,07%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2017.

El 98.70% de los recursos asignados a la Secretaria de Servicios Administrativos fueron
financiados por fondos comunes y el 1.30% por fuentes especiales.

La ejecuciodn total del Presupuesto de Gastos a diciembre 31 de 2017 fue del 98.07%.

Para la vigencia 2018 la Secretaria presenta las siguientes asignaciones por subseccion del

gasto:

SECRETARIA DE SERVICIOS ADMlNISTRATIVOS

DISTR!BUCION DEL PRESUPUESTO POR SUBSECCION DEL GASTOS (INVERSION] A ABRIL 30 DE 2018

PRESUPUESTO . PRESUPUESTO
DENOMINACION DEFINITVO % PARTICIPACION COMPROMETIDO % EJECUCION
Gobierno en Linea 96.119.365,00 5.33% 91.194.594,00 94.88%
Gestion Tecnolégica 709.793.339,00 39.39% 217.470.439,53 30,64%
Gestion Administrativa 238.236.424,00 13,22% 201.606.607,00 84,62%
Bie"e:;?gosr‘:ja' de 136.119.365,00 7.50% 129.279.050,00 95.68%
g:g;‘;f;%:‘o?’] 524.565.315,00 29.11% 133.393.652,00 25,43%
Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el 98.093.563,50 5.44% 6.621.000,00 6.75%
Trabajo
TOTAL 1.801.927.371,50 100,00% 779.565.342,53 43,26%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a abril 30 de 2018.
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~ SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
EJECUCION PRESUPUESTAL A ABRIL 30 DE 2018
AN PRESUPUESTO | & : PRESUPUESTO o
DENOMINACION. "DEFINITIVO _ % PARTIQIPACION COMPROMETIDO % EJECUCION
Funcionamiento 45.019.630.786,00 96,15% 15.493.186.314,00 34,41%
Inversién 1.801.927.371,50 3,85% 779.565.342,53 43,26%
TOTAL 46.821.558.157,50 -100,00% 16.272.751.656,53 34,75%

Para el afio 2018, a la Secretaria de Servicios Administrativos le asignaron un presupuesto
definitivo por valor de $46.821.558.157.50, destinados para funcionamiento el 96.15% y

para inversion el 3.85%.

SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR FONDOS DE FINANCIACION A ABRIL 30 DE 2018

PRESUPUESTO" PRESUPUESTO -
DENOMINACION DEFINITIVO % VPARTICIPACION COMPROMETIDO % EJECUCION
Fondos Comunes 46.085.663.134,00 98,43% 16.139.358.004,53 35,02%
TOTAL FONDOS ' : Bk o
 COMUNES. '45f085'66?'134’00 98,43% B 16.139.358.004,53 35,02%
Fuentes Especiales 439.759.000,00 0,94% 126.468.532,00 28,76%
R/Bce Fuentes o
Especiales 296.136.023,50 0,63% 6.925,120,00 2,34%
TOTAL FUENTES - o
ESPECIALES 738, 895 023,50 ‘ 1,57% 133.393.652,00 18,13%
TOTAL - 46, 821 558.157,50 100,00% 16.272.751.656,53 34,75%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a abril 30 de 2018.

El 98.43% de los recursos asignados a la Secretaria de Servicios Administrativos fueron
financiados por fondos comunes y el 1.57% por fuentes especiales.

La ejecucion total del Presupuesto de gastos de la Secretaria de Servicios Administrativos a
abril 30 de 2018 es del 34.75%.

Se verifico la efectividad en la expedicion de las érdenes de pago a cargo de la Secretaria

de Servicios Administrativos para la vigencia 2017, la cual arrojé un porcentaje de

efectividad en la elaboracion del 68%, toda vez que de 624 drdenes de pago generadas,
se devolvieron 197 drdenes por inconsistencias. Para el presente afio se evidencid un
incremento en la efectividad en la elaboracion de las ordenes de pago, ubicandose en el
89%, de 84 dérdenes de pago se devolvieron 9 por inconsistencias.
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3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO

Los siguientes Planes de Mejoramiento fueron objeto de seguimiento al cumplimiento de las
acciones de mejora propuestas por la Secretaria de Servicios Administrativos, observando:

Auditorias Internas:

» Plan de Mejoramiento N° 01 - 2018 Producto de la Auditoria Especial de Control Interno
“Plan Anticorrupcion Primer Cuatrimestre 2018".

e Plan de Mejoramiento: N° 17-2017 Suscrito con la Unidad de Control Interno Producto
de la Auditoria Integral 2017.

Auditorias Externas:

e Plan de Mejoramiento: N° 03 -2017 Suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Recobro de Incapacidades”.

e Plan de Mejoramiento N° 04 -2017 Suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Liquidacion de Prestaciones Sociales al Cuerpo Oficial de Bomberos”.

e Plan de Mejoramiento N° 07 -2017 Suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Pago de Viaticos y Gastos de Viaje”.

e Plan de Mejoramiento N°. 15 - 2017 Suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Entrega Facturacion Predial”.

PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS:

Plan de Mejoramiento: N° 03 -2017: Se realizd verificacion y seguimiento al
cumplimiento de las dos (2) acciones suscritas por la Secretaria de Servicios Administrativos
en el Plan de Mejoramiento No. 03 -2017, evidenciando que las actividades programadas
para subsanar los hallazgos fueron cumplidas en su totalidad arrajando un resultado final
equivalente al 100%.

Plan de Mejoramiento N° 04 -2017: Se realizd verificacion y seguimiento al
cumplimiento de las tres (3) acciones suscritas por la Secretaria de Servicios Administrativos
en el Plan de Mejoramiento No. 04 -2017, evidenciando que las actividades programadas
para subsanar los hallazgos fueron cumplidas en su totalidad arrojando un resultado final
equivalente al 100%.
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Plan de Mejoramiento N° 07 -2017: Se realizd verificacion y seguimiento al
cumplimiento de las dos (2) acciones suscritas por la Secretaria de Servicios Administrativos
en el Plan de Mejoramiento No. 07 -2017, evidenciando que las actividades programadas
para subsanar los hallazgos fueron cumplidas en su totalidad arrojando un resultado final
equivalente al 100%.

Plan de Mejoramiento N°. 15 — 2017: Se realizd verificacion y seguimiento al
cumplimiento de las tres (3) acciones suscritas por la Secretaria de Servicios Administrativos
en el Plan de Mejoramiento No. 07 -2017, evidenciando que las actividades programadas
para subsanar los hallazgos fueron cumplidas en su totalidad arrojando un resultado final
equivalente al 100%.

PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS:

Plan de Mejoramiento N° 01 — 2018 “Plan Anticorrupcion Primer Cuatrimestre
2018": De acuerdo con el seguimiento realizado a los planes de mejoramiento, este plan
fue verificado en la auditoria especial N° 01 - 2018 que se realizd por la Unidad de Control
Interno en el mes de mayo, evidenciando o siguiente:

v HALLAZGO NO.1 Se subsang, toda vez que el Decreto 0980 del 30 de enero de 2018,
en el CAPITULO I: PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, determina que “Para calificar la probabilidad y el
impacto, se tomaran en cuenta Unicamente las indicaciones establecidas en la “Guia
para la Gestién del Riesgo de Corrupcion” expedida por la Presidencia de la Republica,
habiendo coherencia con las calificaciones de los riesgos de corrupcién 2018.

v HALLAZGO NO.2 se encuentra en términos de cumplimiento.

v HALLAZGO NO. 3 Quedara inmerso en los planes de mejoramiento resultado de los
autodiagnosticos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ~ MIPG, motivo por el
cual, la vaioracién parcial arroja un resultado del 50% al 8 de mayo de 2018, teniendo
hasta el 30 de julio de 2018 para su total cumplimiento.

Plan de Mejoramiento: N° 17-2017: Se realizé seguimiento a las acciones de mejora
propuestas por la Secretaria, evidenciando que las actividades programadas para subsanar
los hallazgos fueron reportadas con un cumplimiento del 100%.
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HALLAZGO N° 4: DEFICIENCIAS EN LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA
SUBSANAR LOS HALLAZGOS IDENTIFICADOS.

La Unidad de Control Interno dentro de su responsabilidad de realizar seguimiento al Plan
de Mejoramiento N° 17 de 2017 suscrito por la Secretaria de Servicios Administrativos en
el afio 2017 ante la Unidad de Control Interno, evidencié que las actividades propuestas
para subsanar los hallazgos fueron reportadas como cumplidas; no obstante, en los
hallazgos 3, 4, 10 y 13 no fueron efectivas, toda vez que en el proceso auditor se evidencid
la persistencia de estos hallazgos, asi:

v HALLAZGO N° 3: La Unidad de Control Interno evidencid que las acciones
implementadas para subsanar las debilidades encontradas, no fueron efectivas, toda
vez que se evidencié que no se anexan las respuestas en el Sistema de Gestion
Electrdnico Documental — GED y PQRS de la Secretaria de Servicios Administrativos en
el periodo comprendido entre el 23 de noviembre de 2017 y el 15 de junio de 2018,
incumpliendo las politicas internas del Sistema GED y PQRS.

v HALLAZGO No.4: Se observd que alin persiste la extemporaneidad, como se evidencid
en 146 solicitudes ingresadas por el sistema de Gestion Electronica Documental - GED
y 4 solicitudes ingresadas por Ventanilla Unica - PQRS, lo que confirma que no se brinda

oportuna respuesta al ciudadano, incumpliendo lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley
734 de 2002 Cédigo Disciplinario Unico, Art.31 de |la Ley 1755 de 2015 yalaley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcion.

v HALLAZGOS N° 10 y 13: La Unidad de Control Interno pudo observar en recorrido
realizado el dia 22 de junio de 2018, que si existe un archivo en la oficina de Sequridad
y Salud en el Trabajo, no obstante, éste no cumple con las normas de seguridad
dispuestas para la proteccidn, conservacion de los documentos y custodia de los
mismos, incumpliendo con lo dispuesto en el Articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de los
documentos del Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Es importante recordar, que el cumplimiento de las acciones definidas en los Planes de
Mejoramiento, estdn bajo la responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas
dependencias, y es deber de las Oficinas de Control Interno verificar que los controles
asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacién, estén adecuadamente
definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de
la entidad, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993.
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3.5 MAPA DE RIESGOS

Mg Doortunidedes

Se verifico la Matriz del Mapa de Riesgos de la Secretaria de Servicios Administrativos en el
Sistema de Informacién ISOLUCION, con el fin de corroborar que éstos cumplieran con la
actualizacion al 31 de Enero de 2018 de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
Decreto Nro. 0139 del 20 de Febrero de 2018, evidenciandose el Acta de Reunidn de fecha
16 de Enero de 2018, en la cual se llevo a cabo el ejercicio de la actualizacion del Mapa de
Riesgos de la Secretaria y los cambios que surgieron de este analisis.

Se efectud entrevista personalizada con la Profesional de la Unidad de Gestidn
Administrativa de la Secretaria de Servicios Administrativos, con quien se pudo evaluar los
controles existentes para su mitigacion.

A continuacion se relacionan los Riesgos auditados y la valoracion de los controles
existentes, de acuerdo con las evidencias aportadas por los responsables de los riesgos en
el proceso auditor y la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de
Control Interno — CICI del DAFP, la cual permite analizar de forma cuantitativa los cinco
(05) componentes de “Valoracion del Riesgo” de la Cartilla Administracion del Riesgo, que
permiten determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales ©
procedimientos, si son efectivos, si hay responsables de ejercer estos controles y si son
adecuados, los cuales arrojaron los siguientes resultados:

: -ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARfA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
. .FECHA DEL: SEGUIMIENTO JUNIO 18 AL'13 DE JULIO

ANO DE REALIZACION: 2018
: !ALQRACIQN DE L0§ §ONTQOLE§

No.DEL [ NOMBRE DEL

"RIESGO | - RIESGO . DESCRIPCION CALIFICACION | CONTROL DEL CONTROL DEL
. K : (Control al nesgo) DEL CONTROL RIESGO * PROCESO
Deblda programacidn del presupuesto
anual de inversiones de la Unidad de 100
o Gestion Tecnoldgica.
DesI:c;uallz'acu?n . Efectuar la contratacion en los
673 Com:E:;:;:gr::I tiempos establecidos, acatando la 100 100
(2018 ). r}ormatlwdad vigente.
Rotacién de equipos usados hacia
oficinas y despachos de menor 100
movimiento. 92.5
Constancias firmadas por cada uno de
los funcionarios dande se 100
No respetarb las comprometen a no instalar software
normas sobre no licenciado.
677 derechos de autor. 1o0
(20181). Divulgacién de las normas sobre
derechos de autor, en los procesos de 100
N induccién a los funcionarics.
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Sufrir c'ol.apso Mantenimiento preventivo y correctivo
674 telefénica de la infraestructura telefénica 100 100
Institucional. int
(2018 1). interna.
Mantenimiento preventivo y correctivo
Suftir fallas en las de hardware y software. 100
Plataformas de
676 Inf " - 100
nformacion. Entrenamiento a los funcionarios que
(2018 1I). interactGan con los sistemas de 100
informacion, de acuerdo con su rol.
Ina:lecu:da ‘:6 Realizar capacitaciones, circulares y/o
Z“Te“ e 33_ Ieaclon 1 oy calizaciones acerca del proceso de 100
el procedimiento la evaluacion del desempefio.
846 de la evaluaflon del 100
desempen(: por Enviar los jefes inmediatos y los
epvaa.r:a::r:: funcionarios a control disciplinario por 100
- [ ign.
(2018 1). a no entrega de la evaluacion
Apoyo a proyectos Realizar el Comité de Gobierno en
tecnoldgicos que no | Linea de manera periddica o cuando 100
cumplan con la sea necesario para dar respuesta a las
totalidad de los solicitudes.
840 requisitos técnicas 100
establecidos para su Aplicacién del Manual de 100
ejecucion, Contratacidn.
(2018 1).
i Establecimiento de un paz y salvo de
i Enviar la Oficina de Atencidn al Usuario para 100
equivocadamente los funcionarios que se retiran de la
fas PQRS a las Administracidn Central.
B850 4 A 73
ependencias que
no son competentes. Generacidn y envio de reportes
(2018 1). bimestrales a las Secretarias de 45
Despacho del estado de las PQRS.
Tardanza en la
elaboracién,
modificacién y . -
. Prigrizar las solicitudes de acuerdo a
843 actualizacion de laos . B 100 100
documentos del la necesidad del servicio y/o proceso.
Sistema de Gestion.
(2018 1).
I":gc‘:::: Ie:sel Realizacion de pracesos de
P retroalimentacion al interior de las
rogramas de A
684 Formacién dependencias, que canlfeva a que 70 70
Capacitaciéz todo el equipo de trabajo tenga la
(2018 1). misma informacian.
Aporte econdmico a las Entidades
Descentralizadas comprometidas con
Posibilidad de el PIC: InfiManizales, Invama,
incumplir con la Instituto de Cultura y Turismo, Centro
ejecucion del Plan de Recepcién de Menores, EMSA y (@)
682 Institucional de Assbasatud de conformidad con el 100 95 7
Capacitacién - PIC. Convenic Marco 1410240605, su <
(2018 I1). Otrosi No. 1 del 2 de enero de 2015y c
su Otrosi No. 2 del 23 de Abrit de ‘0
2016 O
o
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Vinculacidn personal idoneo para la
orientacién de los procesos 85
solicitados.
Motivacién constante a través del
correo institucional a los servidores
piblicos para que asistan a los
diferentes eventos programados por 100
la Oficina de Formacion y
Capacitacion, de acuerdo a las
necesidades solicitadas a través del
PIC.
Motivacion a participar en actividades 100
Disminuir la de bienestar.
participacion de los
funcionarios en los - i
688 servicios de Variedad de actividades. 100 o5
Bienestar Social de - -
Personal. Se tienen identificados los delegados
{2018 1). de cada dependencia con los cuales 85
se divulgan y gestionan las
actividades de bienestar.
En operacion sistema de turnos digital
que administra la atencidn al usuario 100
segin el orden de llegada.
No brindar Disposicién de ventanilla preferencial
informacién, servicio |  para la atencién de personas con 100
oportuno y confiable | discapacidad, mujeres embarazadas,
a los ciudadanos mujeres con nifios y adultos mayores.
636 sobre los tramites - — 100
que se realizan a Ventanilla especializada para la
través de la _gntrega de_la respuesta a Jas . 100
Ventanilla Unica. solicitudes reallz'a(;as en la ventanilla
(2018 ). unica.
Capacitacién a los funcionarios de la
Ventanilla Unica en temas de atencién 100
al ciudadano y trémites y servicios
que alli se prestan.
En operacicn los sistemas de
informacién ARCO, GED y mensajeria 100
No brindar un externa.
servicio oportuno y
confiable al Capacitacion a los funcionarios de la
637 ciudadano y al Oficina de correspondencia en temas 100 100
funcionario en el de atencién al cliente y servicios que
proceso de la alli se prestan.
correspondencia.
(20181). Planillas y guias para el controi de la 100
correspondencia interna y externa.
Permitir la . -
. N Monitorear €l cumplimiento de los
718 desactu;:‘z;clén del componentes del MECI mediante el 100 100
A (2018 '1)' Plan de Accién del MIPG.
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Perder las historias
clinicas custodiadas

Cadena de custodia con respansable
legal.

70

721

absolescencia de los
Mapas de Riesgo

actualicen los mapas de riesgos,
segdn la politica establecida.

716 por la Oficina de Archivador con seguridad. 55 60
Salud Ocupacional.
(20181),
Aplicacién de Ley General de Archivos 55
en los expedientes clinicos.

Solicitud cada seis meses a los lideres
de los procesos y responsables de los

Permitir 12 riesgos, para que identifiquen y 75

88

tanto de gestién
como de corrupcion.

(2018 1). Brindar acompafiamiento

personalizado a los lideres de 100
procesas cuando éstos lo requieran.

De acuerdo con la evaluacion efectuada al Mapa de Riesgos, mediante la herramienta
aportada por el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica para valorar los
controles, se pudo observar que la Secretaria no cuenta con manuales instructivos o
procedimientos en los siguientes Controles: Riesgo Nro. 682 “Posibilidad de incumplir
con la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC” Control "Vinculacion
personal idoneo para la orientacion de los procesos solicitados”y Riesgo Nro. 688
“"Disminuir la participacion de los funcionarios en los servicios de Bienestar Social
de Personal” Control "Se tienen identificados los delegados de cada dependencia
con los cuales se divulgan y gestionan las actividades de bienestar”,

Ademas de lo anterior, el Riesgo Nro. 850: “Enviar equivocadamente /las PQRS a las
dependencias que no son competentes”, fue materializado, toda vez, que dentro del
proceso auditor al componente de Gestion Documental se pudo evidenciar que la Secretaria
realizd traslados de PQRS equivocadamente a otras Dependencias, asi mismo, el Riesgo
Nro. 716: “Perder las historias clinicas custodiadas por la Oficina de Salud
Ocupacional”, le fue ratificado el hallazgo que venia del Plan de Mejoramiento de la
vigencia 2017; ahora bien, si bien es cierto, no se tiene evidencia de su materializacidn si
se pudo evidenciar que las acciones implementadas en dicho Plan no subsanaron las
deficiencias encontradas en el proceso auditor anterior.

Por lo anterior, la matriz de calificacién arrojé un puntaje total de 92.5 sobre 100.
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OBSERVACION:

2. De acuerdo a lo observado en el proceso auditor, se pudo evidenciar que el Riesgo Nro.
850: “Enviar equivocadamente las PQRS a las dependencias que no son
competentes”, se materializd, por lo que se hace necesario que el proceso realice
nuevamente el analisis del riesgo donde se identifique claramente las causas que
pudieron generar su materializacion y el tratamiento que el proceso debe adelantar para
la prevencion, correccidn y/o mitigacion del riesgo. Asi mismo, es importante que estas
acciones correctivas y preventivas disefiadas por el proceso, sean comunicadas a la
Unidad de Gestion Administrativa de la Secretaria y a la Unidad de Control Interno para
su respectivo seguimiento.

3. En cuanto al Riesgo Nro. 716: “Perder las historias clinicas custodiadas por 1a
Oficina de Salud Ocupacional”, se pudo evidenciar que los controles identificados
por el area, correspondientes a: “Cadena de custodia con responsable legal”, “Archivador
con seguridad” y “Aplicacion de Ley General de Archivos en los expedientes clinicos”,
son adecuados a criterio de la Unidad, sin embargo, las herramientas y acciones
utilizadas no obedecen al control identificado, exponiendo asi a la Secretaria a que el
riesgo se materialice.,

3.6 SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO:

En cumplimiento de la politica de Gestién Documental y Atencion al Ciudadano, fueron
revisadas y verificadas las solicitudes que ingresan a la Secretaria de Servicios
Administrativos por los diferentes sistemas de comunicacion creados por la Alcaldia de
Manizales para tal fin, como la Ventanilla Unica — PQRS, con un total de trece (13) solicitudes
ingresadas, Gestion Electronica Documental — GED, con un total de 1.037 solicitudes
registradas, de los cuales se tom¢é una muestra del 30%, para un total de trescientos quince
(315) revisadas, midiendo asi, la oportunidad de respuesta a los derechos de peticion,
quejas, reclamos, solicitudes, consultas, manifestaciones y sugerencias ingresadas a esta
Secretaria desde el 23 de noviembre de 2017 hasta 15 de junio de 2018.

Durante el proceso de auditoria fueron revisadas y verificadas las trece (13) Peticiones,
Quejas y Reclamos - PQRS ingresadas a la Secretaria de Servicios Administrativos con su
respectiva trazabilidad, encontrando lo siguiente:
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R er R 5t PETICIONES QUEJAS Y?RECLAMOS PQR

BT FECHA' DE | FECHADE |

RADICAM RADICACION | RESPUESTA| R“EU?“ HOBSERVACION|
Se dio respuesta rS:agg)r;espuesta de
mediante oficio $.S5.A - .

2017 22/01/2018| 31/01/2018 017 de enero 26 de Peticién Sﬁ:;ﬁgrgge;égues
2018. habiles en el sistema.
La Inspeccion Sexta .
urbana y de Policia Se dlon:gi'::::ﬂa de
informa mediante auto . .

3188 30/01/2018 | 21/02/2018 de devolucién que Ia Quejas ex;f’:érslzﬁ::nle;a:;ies
solicitud no es s .
competencia de la oficina habiles en el sistema.
Se dio respuesta
mediante oficio S.S.A o Se dio repuesta de

1151 15/01/2018 31/01/2018 017 de enero 26 de Peticién manera oportuna.
2018.

Se ingresa la informacién . Se dio repuesta de

3847 02/02/2018 05/02/2018 correspondiente. Quejas manera opottuna.
La Secretaria de
Servicios Administrativos
informa que se remitié Se dio r sta d

4109 05/02/2018| 21/02/2018 | oficio del 21 de febrero a | Peticién manera%"‘fn 2 e
la Policia Metropolitana portuna.
por ser de su
competencia.

5607 Se ingresa la informacion Quejas Se dio repuesta de

15/02/2018 | 20/02/2018 | correspondiente. manera oportuna.
La Secretaria de
Servicios Administrativo
informa que se remite .

6196 20/02/2018 | 21/02/2018 | solicitud a AGUAS Peticion i‘zgg’rarip‘fizge
MANIZALES El 21 de p :
febrero de 2018, el cual
se anexa al solicitante
Se ingresa la informacién . Se dio repuesta de

7128 27/02/2018 | 06/03/2018 | correspondiente. Peticion manera oportuna.

Se dio respuesta de
. . manera
57648 07/12/2017 | 10/01/2018 f:sagé‘;’t‘;a oficio de Felicitaciones | extemporanea.
P Presentando 20 dias
habiles en el sistema.
Se dio respuesta de
: : manera extemporédnea.

57651 07/12/2017| 10/01/2018 f:ssgggt’;a oficio de Felicitaciones | Presentando 20 dias

habiles en el sistema.
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18644

18/05/2018

Sin respuesta

~ [ Aun no se ha dado
respuesta,
adicionalmente no
registra plazo en el
sistema.

Peticion

Presenta 34 dias en el
sistema.

20830

30/05/2018

05/06/2018

Se reviso y generg el
oficio de respuesta. Se
procede a adjuntar y
enviar al solicitante.

Peticién

Se dio respuesta de
manera oportuna.

20935

31/05/2018

05/06/2018

Se reviso y generd el
oficio de respuesta. Se
procede a adjuntar y
enviar al solicitante

Denuncias

Se dio respuesta de
manera oportuna.

*Fuente: Aplicativo Software Digifile Tabla N° 1

Una vez verificado el sistema, se pudo evidenciar que las siguientes solicitudes fueron
resueltas de manera extemporanea por dicha Secretaria:

cvi——| FECHA |DIAS HABILES EN
TRAMITE | o AMITE BUZON
2017 22/01/2018 22
3188 | 30/01/2018 19
57648 | 07/12/2017 | 20
57651 | 07/12/2017 20
Tabla N°2

De acuerdo con lo anterior, se observd que el 31% de las PQR’S fueron resueitas de manera

extemporanea.

En el andlisis realizado al Sistema de Gestion Electronica Documental — GED, se pudo
observar el ingreso de 1.037 solicitudes, sobre las cuales se pudo establecer que el 86% se
respondieron a tiempo y el 14% presentaron extemporaneidad en la respuesta, de acuerdo
con los términos de ley, como se muestra en la siguiente Tabla No. 3:

GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL - GED

_ Conceptos | Cantidad | %
Contestadas a tiempo 891 86%
Contestadas extemporaneamente 146 14%

 Total recibidas 71037 | 100%

Tabla N°

N

3
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Es importante resaltar que de las 1.037 solicitudes ingresadas por el GED, los derechos de
peticién son las mas relevantes con un total de 846 y las manifestaciones o peticiones de
tramite arrojan un resultado de 146, se observd en el sistema que aunque la mayoria de las
solicitudes fueron resueltas de manera oportuna, se siguen presentando respuestas con

vencimientos de términos.

A continuacion se relacionan 46 solicitudes resueltas de manera extemporanea, tomadas de

POLITICA DOCUMENTAL ,
SECRETARiA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL - GED

CITACIONES 1
DERECHOQS DE PETICION 846
INVITACIONES 2
MANIFESTACION O PETICION DE TRAMITE 146
OTRO TIPO 8
SOLICITUD DE INFORMACION 23
TUTELA 11
TOTAL 1037
Tabla N° 4

los 146 registros ingresados en el sistema de Gestidn Electrénica Documental — GED, que
fueron verificadas:
GESTION} ELECTRONICA DOCUMENTAL GED
Radicado ;:;?:agz I::lta?lle;l:z : Radncado . :::rcaags I.:-:It:lle?::
v buzon . Cean buzén
55613 23/11/2017 30 554 05/01/2018 - 34
55779 23/11/2017 91 868 10/01/2018 32
55984 27/11/2017 37 1141 15/01/2018 29
56378 28/11/2017 26 1144 15/01/2018 29
56395 28/11/2017 26 1303 16/01/2018 28
56606 29/11/2017 65 1402 16/01/2018 28
56719 30/11/2017 64 2927 26/01/2018| 81
57190 05/12/2017 112 3206 30/01/2018 76
11/12/2017 32 5481 14/02/2018 | 34
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. GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL - GED -
L S z - . . v ias
Radicado | Fechade | [SNCE | Radicado | FeShRde | glecen
: ..~ "buzdén buzén
57922 12/12/2017|. 57 . 6312 21/02/2018 | 32
57924 12/12/2017 | 57 6650 22/02/2018 59
58123 13/12/2017| 110 6651 22/02/2018 59
58237 13/12/2017] . 56 6652 22/02/2018 | 59
58929 19/12/2017| 32 7405 28/02/2018 30
58951 19/12/2017 75 8221 06/03/2018 32
59167 21/12/2017 .43 8437 07/03/2018 43
59429 26/12/2017 | 41 8970 12/03/2018 47
59453 26/12/2017 | 41 9073 13/03/2018 46
59623 27/12/2017| 40 9170 13/03/2018 46
59631 27/12/2017| 40 1 9444 15/03/2018 44
59642 27/12/2017| . 40 - 9772 20/03/2018 45
88 02/01/2018 | 37 10554 23/03/2018 26
515 04/01/2018| = 35 14581 23/04/2018 26
Tabla N® 5

Se evidencia la existencia de alarmas ejecutadas, anunciando retardos en los Sistemas
implementados por la Alcaldia y aun asf se siguen presentando vencimiento de términos en
algunas solicitudes, incumpliendo lo establecido en el articulo 23 de la ley 734 de 2002
codigo disciplinario unico”, Art.31 de la 1755 de 2015 y a la ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion.

Asi mismo, la Unidad de Control Interno encontré que algunas solicitudes no correspanden
a la tipologia por la cual fueron caracterizados en e} Sistema de Gestion Documental — GED,
de igual forma, se evidenciaron demoras en cuanto al flujo de informacion entre las
dependencias, lo que dificulta dar respuesta de manera oportuna.

De acuerdo a lo identificado en el proceso auditor y lo referido en la tabla N° 5, se observo
gue persiste el incumplimiento en los tiempos de respuesta, situacién que es importante
que sea analizada por el proceso.

Con el fin de establecer acciones de mejora y controles que permitan subsanar lo g
identificado; es importante referenciar, que a pesar que la Unidad de Control Interno ©
_encuentra que esta es una deficiencia clara del proceso, no se dejara como hallazgo, toda <
&
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vez, que éste ya estd inmerso en el HALLAZGO No. 4 “Deficiencias en las acciones
implementadas para subsanar los hallazgos identificados”.

3.7 CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES

Los proyectos de inversion de la Secretaria de Servicios Administrativos se encuentran
incorporados en el Plan Operativo Anual de Inversiones — POAI para la vigencia fiscal 2018
y debidamente registrados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversidn Municipal —
BPIM, cumpliendo con o dispuesto en el Articulo 68 del Decreto 111 de 1996, que indica
que solo los programas o proyectos que se encuentren evaluados y registrados en el Banco
de Programas y Proyectos de Inversidn, podran hacer parte del Presupuesto.

Los planes de trabajo y el Plan de Accion para la vigencia 2018, se encuentran en
concordancia para ejecutar los proyectos que daran cumplimiento a las metas previstas en
el Plan de Desarrollo, de acuerdo con los objetivos y metas anuales de la Administracion y
de la Secretaria.

Se evidencido que la Secretaria de Servicios Administrativos reporta con oportunidad el
seguimiento a los indicadores de Producto a su cargo, de acuerdo con lo dispuesto en las
Circulares Nos. SMP 017 y SPM 019 de 2016, emitidas por la Secretaria de Planeacion,
indicando que se debe generar reporte mensual de los indicadores del Plan de Desarrollo
2016 -2019 “Manizales Mas Oportunidades”, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles
de cada mes.

Para la valoracidn del cumplimiento de los Indicadores de Producto, se tomé como referencia
el Semdaforo utilizado por el Grupo de Informacion y Estadistica de la Secretaria de
Planeacion Municipal:

>=80%y <
90%
Satisfactorio

La Secretaria de Servicios Administrativos tiene bajo su responsabilidad doce (12)
Indicadores de Producto, de los cuales se priorizaron seis (6), de acuerdo con el alcance de
la auditoria, que con base en las evidencias recopiladas en el proceso auditor se puede
establecer un cumplimiento en las metas de producto del afio 2017 del 98% y en el afio
2018 se observa un avance del 58,03% en el cumplimiento de las metas, como se indica
en la siguiente Matriz:

Pa’gina27
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INDICADOR DE PRODUCTO- SECRETARIA DE SERV!CIOS . Anahss Control
, T ' i ADM!N!STRATIVOS : iInterno"
, - METASDE . ‘PROGRAMACION % de
: PRODUCTO IRty S : : META % de |Avance
PROGRAMA | . cuatrienio | 0P | NOMBREDEL | NOMBRE DEL Avancea | a
©'2016-2020 (P1) “pro | “INDICADOR [ INDICADOR (P} 2017 | 2018 diciembre (| mayo
L : - i : de 2017 | 31ide
2018
Lograr la ch
implementacion
del 90% de la Evaluacion de la | Evaluacién de la
Estrategia Estrategia Estrategia
Gobierno en ADm288 Gobierno en Gobierno en 35 60
Fortalecimiento | Linea, de acuerdo Linea Linea
Institucional a lineamientos
para el Buen vigentes
Gobierno Implementar el
100% del plan de Seguimiento al
audito?ias gplan de Plan de
. ADM289 h | auditorias 100 100
internas al mejoramiento implementado
Sistema de realizado
Gestién Integral
Modernizacion d:le ::f\;arraer:ezoe%;a Porcentaje de Porcentaje de
. . . ADM295 software software 20 20
de los Sistemas | administracidn
L . renovado renovado
de Informacion | central municipal
dela Renovar en 70% . ,
Administracién del hardware de Porcentaje de Porcentaje de
Municipal la administracién ADM296 hardware hardware 20 20
.. renovado renovado
municipal
Lograr el impacto
esperado en el
50% de las Porcentaje de Porcentaje de
capacitaciones capacitaciones | capacitaciones
realizadas medido | ADM308 | que logran el que logran el 50 50
a través del impacto impacto
Bienestar disefio y ejecucion esperado esperado
Laboral de herramientas
de evaluacion
Ejecutar al 100% . Porcentaje de . Porcentaje de
ol Plan de implementacién | implementacion
, ADM309 del plan de del plan de 100 100
estimulos e . .
. . estimulos e estimulos e
incentivos . . . .
incentivos incentivos

Q‘k *Matriz origen Grupo de Informacidn y Estadistica de 1a Secretaria de Planeacion Municipal
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De acuerdo con este seguimiento, se puede indicar:

Las metas de producto objeto de revision en el presente proceso auditor, registran un
cumplimiento del 98% en el afio 2017 y en la presente vigencia, registran un avance de
58,03%.

La meta de producto “Implementar el 100% del plan de auditorias internas al Sistema
de Gestidn Integral”, registré un cumplimiento del 95% en el afio 2017, toda vez que
de las 18 programadas, se llevaron a cabo 16 auditorias internas al Sistema de Gestién
Integral, quedando por fuera los procesos de las Secretarias de Educacion y Obras
Publicas.

La meta de producto “Ejecutar al 100% el Plan de estimulos e incentivos”, registrd un
cumplimiento del 96%, en la vigencia 2017, toda vez que la actividad preparacién para
el retiro laboral, no se pudo flevar a cabo por la ausencia de funcionarios para esta
actividad.

Los Indicadores de Producto a cargo de la Secretaria de Servicios Administrativos, tienen
su respectiva Ficha Técnica, no obstante, se pudo observar debilidades en su
diligenciamiento, toda vez que no se describen aspectos por los cuales se definid el
indicador, el alcance de la informacion que el indicador va a proporcionar, ni se pueden
responder interrogantes como: équé va a medir? Y épor qué es importante medirio?.
La medicion de los Indicadores de Producto ADM296 “Porcentaje de hardware renovado”
y ADM295 “Porcentaje de software renovado”, no cuentan con informacidn fidedigna en
base de datos y/o inventario sobre el hardware, lo que genera incertidumbre en los
resultados de la medicion del Indicador y del cumplimiento de la meta de producto
asociada.

En el proceso de revision a los Indicadores ADM295 y ADM296, se encontrd que para la
adquisicidn de infraestructura tecnolédgica, se debe presentar a estudio y aprobacién en el
Comité de Gobierno en Linea, para autorizacion de la compra, una vez surtido el proceso de
verificacion de la necesidad y de la disponibilidad presupuestal.

Las prioridades de software se enmarcan principalmente en el correo electrénico, némina,
antivirus, software de backup, Urna de Cristal y GED.

La Linea base de software y hardware para el afio 2016 fue de 500, y de acuerdo con el
inventario se tienen a la fecha de la presente auditoria, un registro de 776 hardware, de los
cuales 8 se encuentran en comodato. En el actual inventario de Software, se registran 553
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Aplicaciones (office) y 223 Software libre. Asi mismo, en el informe de Derechos de Autor
de la vigencia 2017, reportan 858 equipos.

No se evidencia diagndstico consolidado sobre las necesidades de infraestructura
tecnoldgica en la Alcaldia.

Asi mismo, no existe certeza sobre las lineas base de hardware, lo que genera incertidumbre
en la medicién de los Indicadores de Producto ADM295 “Porcentaje de software renovado”
y ADM296 “Porcentaje de hardware renovado”.

» La Oficina de Formacion y Capacitacion tiene el Indicador de Producto ADM308
“Porcentaje de capacitaciones que logran el impacto esperado”, como unico Indicador
para medir el proceso.

La Unidad de Control Interno en la indagacion realizada sobre el servicio de formacion y
capacitacion laboral, encontrd:

Que realizo el diagndstico de capacitacion de la Alcaldia de Manizales en el afio 2016,
estructurando 8 areas, como insumo para la elaboracion del Plan Institucional de
Capacitacion 2017-2019, adoptado mediante Decreto 0311 del 28 de abril de 2017 “Por el
cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion — PIC — para los servidores publicos de
la Alcaldia de Manizales”.

El cronograma de capacitacion 2017, registré un cumplimiento del 95% y el cronograma de
capacitacion 2018, registra un avance del 34%, debido al proceso de ley de garantias, segun
reporte del Auditado.

Los recursos para capacitacion provienen de los aportes recibidos de 6 entidades
descentralizadas, Instituto de Cultura y Turismo, INVAMA, ASSBSALUD, EMSA, Centro de
Recepcidn de Menores e INFIMANIZALES, y se incrementan cada vigencia de acuerdo con
el IPC.

Los aportes se realizan durante el ano y los recursos desembolsados en el mes de diciembre,
por lo general, pasan a recursos del balance para la siguiente vigencia.

La Oficina de Formacidén y Capacitacion atendiendo directrices de la Alta Direccion, desde el
afo 2017 no realiza subsidios directos para pregrados y postgrados debido a dificultades de
orden presupuestal, por tal motivo, solo se hace uso de los acuerdos establecidos a través
de los convenios que se tienen vigentes con la Universidad Auténoma, UniRemington,
American Business y Centro Colombo Americano.
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En la vigencia 2017 se llevaron a cabo 24 capacitaciones del Saber, con costo, de las cuales
se retroalimentaron 18, quedando como evidencia, actas de reunion.

Se evidencia el procedimiento “Realizacién y evaluacion de los procesos de formacién y
capacitacion”, cuyo objetivo es medir la eficiencia y efectividad de los procesos de formacién
y capacitacion, y en él se establecen las actividades de “Registrar los funcionarios pendientes
de llevar a cabo el proceso de retroalimentacion “ y ™ Realizar y evidenciar la
Retroalimentacion de los procesos de formacidn y/o capacitacion, no obstante, no se indican

los tiempos para llevar a cabo el proceso de retroalimentacion.

Se cuenta con el instrumento del software SIAM, en donde se registran las capacitaciones
con costo y sin costo, de las cuales se tiene evidencia (certificado, diploma o registro de
asistencia), arroja estadisticas y alertas; ademas, los funcionarios pueden generar consultas.

Asi mismo, se evidencia base de datos en Excel con informacidon sobre los eventos
realizados, areas, funcionarios, nombre del evento y/o capacitacién, fecha, entre otros.

Se observa Convenio de Cooperacién No. 1502250122 con la Universidad Autdnoma vigente
hasta el afio 2020, por 5 afios a partir del 25 de febrero de 2015. Se registran avances al
finalizar el primero y segundo semestre de 2017.

Asi mismo, de acuerdo a lo establecido por el auditado, el Convenio con la Universidad
Auténoma, incluye apoyo para hijos de los funcionarios de la Alcaldia, con un descuento del
20% en los cursos de idiomas.

A continuacion se presenta relacién de becas otorgadas a los funcionarios de la Alcaldia de
Manizales en el I y II Semestre de 2017, en marco del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional No. 1502250122 suscrito con la Universidad Auténoma de Manizales,
segun se evidencia en oficio S.S.A-OFC-0160 del 2 de agosto de 2017 dirigido a la Secretaria
Juridica.

'NOMBRE DELPROGRAMA * | BENEFICIARIOS 2017 | * COSTOBECA
Diplbmado en Inglés ‘ ' T ‘12" S 2.04b.580 v
Técnico en Administracion de Negocios 10 15.580.450
Tecnologia en analisis y programacion 1 661.650
Administraciéon de Empresas 6 19.168.550
Odontologia 1 2.234.925
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" NOMBREDELPROGRAMA ' | BENEFICIARIOS 2017 | ~COSTO BECA
Especializacién Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo 2 13.352.650
Especializacion Gerencia Empresarial 1 61.559.950
Especializacion Mercadeo, finanzas y Mercadeo Internacional 7 7.410.700
Especializacién en Gerencia Empresarial 7 47.302.200
Maestria en Politicas Publicas 1 10.088.050

TOTALES ..+ : . - 48 1 179.399.705

*Fuente: Oficina de Formacion y Capacitacion

En marco del Convenio con la UniRemignton se descuenta el 10% de matricula en pregrado
y postgrado, y con American Business, se tiene convenio para formacién para el trabajo y
Desarrollo Humano — formacién informal.

Con el Centro Colombo Americano, se tienen descuentos de acuerdo con la intensidad
horaria que elija el estudiante.

La Oficina de Formacion y Capacitacion envia la oferta de capacitacion a través del correo
institucional, y el funcionario de acuerdo con sus competencias o necesidades, se inscribe
en la capacitacion que requiere,

BENEFICIO DE AUDITORIA:

La Secretaria de Servicios Administrativos subsand durante el proceso auditor, las
debilidades detectadas en el Plan de Accion 2018, el cual se encontré desactualizado en la
pagina web de la Alcaldia, logrando ajustarlo en el objetivo, actividades, presupuesto y
meta, reflejados a su vez, en los Planes de Trabajo del proyecto de inversion No.
201617001004 “Administracion del Sistema de Gestion de Calidad, de la Urna de Cristal y el
Archivo Municipal de Manizales”, e igualmente, gestiond ante la Secretaria de Planeacion la
actualizacion del Plan de Accién 2018 y el plan de trabajo y posterior actualizacion en la
pagina web de la Alcaldia de Manizales.

OBSERVACIONES:

4. Es importante establecer base de datos que contenga informacion fidedigna y se
identifique de manera clara “hardware” en la construccién del Indicador de Producto
ADM296 “Porcentaje de hardware renovado”, toda vez que en el proceso auditor no se
pudo establecer con certeza como se esta llevando a cabo la medicion del Indicador,

fZZa que al constatar las cifras de equipos de cémputo, la Unidad de Gestion Tecnoldgica
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reporto para el Informe de Derecho de Autor 2017, 858 equipos en inventario, y en el
proceso auditor reportaron 776, situacién que no permite establecer cuantos equipos se
adquirieron para renovar, o cuantos equipos se adquirieron para aumentar el inventario,
de igual manera, no se entiende por qué existente diferencia de 82 equipos entre ambos
reportes.

La Unidad de Control Interno advierte sobre estas inconsistencias a fin de que sean
corregidas o aclaradas para evitar posibles sanciones por inconstancia de la informacién
ante los entes de control y se pueda configurar en un hallazgo de tipo fiscal por las
variaciones presentadas.

Asi mismo, vale la pena detallar en las fichas técnicas de los Indicadores ADM295 y
ADM296, las caracteristicas del hardware y software, toda vez que los Equipos de
Computo incluyen los microcomputadores, comunicaciones y periféricos y en los
Servidores se incluyen, Blade y sistema financiero, lo cual permitiria entender los
resultados de la medicion del Indicador.

Se debe actualizar el proyecto de inversion No. 2016170010044 “ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE CALIDAD, DE LA URNA DE CRISTAL Y EL ARCHIVO MUNICIPAL DE
MANIZALES”, toda vez que se presentan cambios importantes en su objetivo, en la
descripcion de la situacion existente respecto al problema, en sus indicadores y algunas
actividades relacionadas con Mantener la certificacién en I1SO 9001 y GP 1000 en la
Alcaldia de Manizales, en razon a que la Secretaria de Servicios Administrativos solicitd
mediante oficio del 7 de febrero de 2017 a la Secretaria de Planeacion, finalizar la
medicion del Indicador ADM289 "Plan de Auditorias implementado”, de acuerdo con la
decisién tomada de no continuar con la certificacion de las normas ISO y NTC GP, para
enfocar todos los esfuerzos en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG, el cual también incluye el MECI, lo cual podria generar
discordancia en los instrumentos de planificacion de la Secretaria.

La Oficina de Formacién y Capacitacion debe tener en cuenta los lineamientos
establecidos en el “Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico” expedido por el Departamento Administrativo de
la Funcion Piblica — DAFP y la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP en el
afio 2017, en lo referente a la implementacion de Ejes Tematicos definidos, la
formulacion del Plan Institucional de Capacitacion basado en el esquema de programas
de aprendizaje organizacional y el efecto de los indicadores de calidad, productividad,
efectividad, servicio, gestidn, relacionados con el cargo o rol, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el proceso normativo.
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3.8 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

Se revisaron los componentes determinados en la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno, fundamentados en la estructura del modelo COSO enmarcado en los
lineamientos estratégicos y las lineas de defensa establecidas para el modelo.

Ambiente de Control
Se observé que el proceso se estimula e influencia la actividad del personal con respecto al
control de sus actividades, toda vez se evidencia disciplina y respeto por estructura para el
control:

» Identifica una estructura para el desarrollo de las actividades de la Secretaria,
Se tiene asignada la autoridad y responsabilidad,
Se organiza y desarrolla a las personas,
Se comparten y comunican los valores organizacionales
Se observa que el personal tiene conciencia de la importancia del control.
Tienen definido el sistema de pares en la Administracion, en los cuales se establece
gue cuando un funcionario no se encuentra existe otro funcionario capacitado para
suplir estas funciones y necesidades que presente el proceso, sin embargo, se
observaron dentro de las visitas del proceso auditor, que existen deficiencias en
cuanto al manejo de la informacion entre los grupos pares.

Evaluacién del Riesgo

Se observa que se identifican y se analizan los riesgos relevantes del proceso para el logro
de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados.

De igual forma se tiene un mecanismo para identificar y manejar riesgos especificos tanto
los que pueden afectar a la Secretaria de manera externa como al interior, a través de la
utilizacion de la matriz DOFA.

Los profesionales manifiestan que hacen monitoreo de los riesgos con la periodicidad que
se tiene establecida por la Administracion v la ley.

En referencia a la materializacion del riesgo, los funcionarios manifiestan que se desarrollan
acciones para mitigar la ocurrencia de los riesgos y que en el caso de materializacion la
Secretaria 1o que hace es cambiar las actividades y los controles. Sin embargo, no se
observa de manera clara los procedimientos que se deben adelantar una vez el riesgo se
haya materializado en la Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad.
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Actividades de Control

Las actividades que realizan la Gerencia y demds personal de la Secretaria para cumplir
diariamente con las actividades asignadas, estdan documentadas, de igual manera se
encuentran definidos los roles y responsabilidades de la Secretaria.

Ademads, se realiza capacitacidon continua a los funcionarios con el fin, de mejorar el
desarrollo de sus actividades; manifestando también que poco se realizan los procesos de
retroalimentacion de capacitaciones ya que normalmente asisten todos los funcionarios a
las mismas.

Estas actividades se ven reflejadas en las politicas, sistemas y procedimientos, que tiene
disefiado el proceso y que estan descritas en el ISOLUCION.

Informacion y Comunicacion

Se observa la importancia que el proceso le da a la informacidn, toda vez que se identifican
diferentes sistemas de informacion para el apoyo de sus actividades, de igual manera, se
observa que éstas permiten realizar seguimiento y control. Ademas de lo anterior,
manifiestan que se cuenta con el apoyo de los profesionales de la Unidad de Divulgacién
para la emision de informacion de las actividades que desde esta Secretaria se realizan.

Se evidencié que tienen definidas las responsabilidades en cuanto al manejo de la
informacion.

Actividades de Monitoreo

Se observa que se desarrollan actividades de seguimiento y control por parte de los lideres
de los procesos y el personal a cargo de los diferentes subprocesos, de igual manera,
establece seguimientos a través de los indicadores reportados a la Secretaria de Planeacion,
mapa de riesgos y las mediciones descritas por la propia Secretaria. Asi mismo, cada unidad
desarrolla procesos de autoevaluacidn las cuales se encuentran documentadas.

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS:

En la revision realizada al Servicio “Gestion y Tramite de Situaciones Administrativas de
Servidores Publicos”, se pudo evidenciar:

e SOLICITAR PERMISOS, COMPENSATORIOS , INCENTIVOS Y LICENCIAS POR
LUTO: Se verificaron aleatoriamente las hojas de vida de siete (7) funcionarios de
carrera administrativa y de provisionalidad, encontrando que las solicitudes de permisos,
compensatorios, incentivos y licencias por luto, cumplen con los requisitos minimos
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exigidos; de igual manera, se pudo evidenciar que a partir del 15 de marzo de 2018, fue
incorporado en el Sistema de Gestion Electronica Documental — GED, las herramientas
para tramitar estos permisos, 10 que les permite tener control y verificar la documentacion
y trazabilidad de las solicitudes directamente en el sistema. Asi mismo, se observaron
tramites en medio fisico antes de que entrara en funcionamiento esta aplicacion, donde
se tenia como control una base de datos, que permitia llevar la trazabilidad de las
diferentes solicitudes presentadas por los funcionarios de la Administracion Central.

POLIZA DE VIDA PARA SERVIDORES PUBLICOS Y/O PENSIONADOS: Se
evidencio que la Alcaldia cuenta con una pdliza de vida para sus funcionarios, la cual, de
acuerdo a lo informado en el proceso auditor, se solicita la actualizacién de datos cada
afo.

INDUCCION Y REINDUCCION DE PERSONAL: Con relacién a este procedimiento, la
Administracién viene desarrollando cumplidamente el proceso de Induccidn, el cual va
dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional, enfocado a
suministrar informacion necesaria para el mejor conocimiento de la Administracion, la
induccidn de la presente vigencia se llevd a cabo en el mes de mayo de 2018, a 26
funcionarios nuevos.

En lo relacionado con la reinduccion y dando cumplimiento a la normatividad, la
Administracion Municipal realizé este proceso en el mes de Noviembre de 2017.

INSCRIPCION PARA CURSOS DE BIENESTAR SOCIAL DE PERSONAL CON
DESCUENTO POR NOMINA: De acuerdo con lo expresado por la Profesional de la
Unidad de Gestion Humana, dentro de las actividades que se contemplan en el programa
de bienestar social se tienen:

Servicio de gimnasio, clases de zumba, celebracion cumpleanos, dia de la mujer, dia de
la Secretaria, celebracion de afios de servicio, cursos de natacion, dia del servidor publico
entre otras, con el fin de elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad
e identificacion del funcionario con el servicio que presta a la Alcaldia de Manizales.

El Bienestar de personal esta dirigido a los 750 funcionarios de la Administracion, incluidos
los de planta temporal.

REALIZAR ESTUDIOS DE CARGAS LABORALES EN LA ADMINISTRACION
CENTRAL: A la fecha no se registran estudios de cargas laborales en tramite para la
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Administracién Central, no obstante, se observa un estudio realizado en el Hospital
General San Isidro en el mes de octubre de 2017.

OBSERVACION:

7. La Unidad de Control Interno recomienda que cuando se desarrollen actividades para
Entidades Descentralizadas, medie un convenio interinstitucional que soporte la
realizacion de las actividades, lo anterior, para no caer en una posible utilizacién de
recursos de manera indebida, de igual manera, es importante que la documentacién
generada en el proceso cuente con los requisitos minimos, como fechas de creacion y
firmas de responsables, lo que garantiza la validez de un documento publico.

MEDICION DEL CLIMA LABORAL

La medicidn del clima laboral se lleva a cabo cada dos (2) afios, para este afio 2018 se
tiene programado realizar una medicion en el segundo semestre, de acuerdo con el Plan de
Trabajo para el proyecto de inversidn No. 2016170010047.

MANUAL DE FUNCIONES:
Con relacién al Manual de Funciones y Competencias de la Entidad, la Unidad de Control
Interno se permite realizar las siguientes observaciones al mismo:

Desde la expedicion del Decreto Municipal 0296 del 2015, se vienen presentado ajustes y/o
modificaciones al Manual de Funciones que adn no estan integradas al documento publicado
en la pagina web en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion. Es importante
recordar, que de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, es responsabilidad
del Jefe del organismo, adoptar, adicionar modificar o actualizar el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales. Asi mismo, el Decreto 051 de 2018 adiciona el
paragrafo 3 al Decreto 1083 de 2015 en lo referente a la socializacion y publicacion de sus
modificaciones.

Por lo anterior, esta Unidad recomienda que se establezca una politica de revision y
actualizacion del Manual de Competencias, a fin de evitar la dispersién de la informacién y
la generacion indiscriminada de actos administrativos para su modificacion.

De igual manera, es importante establecer que para la Ley 1712 de 2014 hacen parte
integral del Manual de Funciones y Competencias, los Decretos modificatorios del mismo,
por lo tanto, es importante que estas modificaciones sean publicadas junto al documento
base del Manual. Lo anterior, con el fin de evitar el incumplimiento a lo establecido en la
norma.
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4. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Se observan debilidades en el soporte documental de los seguimientos realizados a los
planes de mejoramiento, en la politica de gestion documental de la Alcaldia y en el reporte
de la medicién de indicadores.

5. RECOMENDACIONES

Es importante que al momento de detectar la materializacion de un riesgo, no solo se
ajusten las actividades, sino que se identifique de manera clara las causas que generaron
la materializacion y se creen controles y acciones para prevenir o mitigar la ocurrencia
de dichas causas.

Es importante que al interior de la Secretaria, se realicen acciones de seguimiento a los
diferentes sistemas implementados: Gestion Electronica Documental — GED y Ventanilla
Unica — PQRS, con el objeto de dar cumplimiento a los tiempos establecidos por la Ley
y la Administracion Municipal.

Es importante revisar y ajustar las Fichas Técnicas de los Indicadores de Producto
ADM288, ADM289, ADM295, ADM296, ADM309, ADM308, toda vez que en el campo
Descripcion del Indicador se relacionan las metas de producto, lo cual no contribuye a
conocer los principales aspectos por los cuales se definié el indicador, el alcance de la
informacidon que el indicador va a proporcionar; de tal forma que se puedan responder
a preguntas como: équé va a medir? y épor qué es importante medirio?; asi mismo, en
el campo Fuentes de Informacion, se deberia incluir el nombre de la entidad o
dependencia encargada de la produccion y/o suministro de la informacion que se utiliza
para la construccién y reporte del indicador, lo cual contribuiria a ia comprension del
Indicador y de los resultados obtenidos en la medicion.

Seria importante documentar un diagnostico de necesidades de hardware y software de
la Administracion Central Municipal, de acuerdo con las solicitudes recibidas de las
diferentes dependencias, con el fin de priorizar los recursos para la renovacién del
parque tecnoldgico de la Administracion Central Municipal, lo cual contribuiria al
mejoramiento continuo del proceso.

Seria importante que la Oficina de Formacidn y Capacitacion incluyera Indicadores que
midan la pertinencia, la eficiencia, eficacia y efectividad de las capacitaciones y el
entrenamiento en el aprendizaje organizacional, lo cual podria contribuir a evidenciar el
aporte de dicha capacitacion en la consecucidn de los propdsitos institucionales, de
conformidad con los lineamientos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el
; Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico -2017.
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e Es importante determinar en la actividad “Realizar y evidenciar la Retroalimentacion de
los procesos de formacién y/o capacitacion”, del procedimiento “Realizacion y evaluacion
de los procesos de formacion y capacitacion”, las fechas y/o tiempos para llevar a cabo
el proceso de retroalimentacion, con el fin de lograr que el 100% de las capacitaciones
sean retroalimentadas, lo cual contribuiria al mejoramiento continuo del proceso.

e Es importante iniciar el proceso de actualizacién del Manual de Funciones y
Competencias, en el cual se incorporen las modificaciones realizadas por la
Administracién Municipal y los decretos modificatorios de la Funcién Piblica, en especial,
los referidos en el Decreto 815 de 2018.

« Seria pertinente que se creara mecanismos de control sobre la ejecucion y cumplimiento
de las actividades descritas en los planes de Mejoramiento, para garantizar su
efectividad, con el fin de corregir las deficiencias y eliminar las causas que originaron los
hallazgos.

e Es importante recordar que los lideres de los procesos deben de realizar auto
seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos, con el fin verificar la efectividad de
los acciones y controles en procura de corregir y/o prevenir la ocurrencia de las
debilidades encontradas, asi mismo, generar las evidencias que den fe del seguimiento.

s Si bien es cierto la Secretaria de Servicios Administrativos tiene identificado de manera
clara los grupos de valor internos, la Unidad de Control Interno considera importante
que también se identifiquen los grupos de valor externos de manera clara, situaciéon que
redundara en la mejora de la prestacion del servicio.

6. OBJECIONES

La Secretaria de Servicios Administrativos solicitd Mesa de Trabajo para presentar
objeciones frente al Informe Preliminar No. 06-2018, la cual se llevd a cabo el dia 9 de julio
de 2018 a las 8:00 a.m. en la Unidad de Control Interno.

La objecidn se presentd frente a la primera debilidad del Hallazgo No.1, para lo cual el
auditado presentd como evidencia el oficio SSAC-067 del 20 de marzo de 2018, mediante el
cual se envid a la Secretaria Juridica la prérroga No.2 y adicién al contrato No. 1711300791,
anexando la solicitud de prérroga No.2 y Adicidon No.1, prérroga No.2 y Adicion No.1,
Prorroga No.1, contrato y certificado de disponibilidad presupuestal.

El Grupo Auditor analizo la evidencia presentada para desvirtuar la debilidad del Hallazgo
No. 1, verificando que el documento fue allegado a la Secretaria Juridica desde el 21 de
marzo de 2018, motivo por el cual, se dard traslado de esta debilidad a la Secretaria Juridica,
se retira del Hallazgo la debilidad objetada, toda vez que la dependencia encargada del

Pégina39

ALCALD{A DE MANIZALES
Colie 19 N. 21 - 44 Piopiedad Horizontal CAM .
T | Teléfono 887 97 0D Ext. 71500 ‘ Mas
L o Codigo postal 170001 j . - 4 ‘
o/ Arencian al cliente DTADO0 968884 | Oﬂortun idades
MANIZALES (FrAlcaidia de Manizales & Ciudad Manizales

www manizales gov oo




INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 06 — 2018
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

archivo y custodia de los documentos que hacen parte de la gestion contractual es la
Secretaria Juridica.

Dicho Hallazgo se ratifica con las demas debilidades encontradas.

Asi mismo, se hizo claridad sobre el Hallazgo No.4, explicando que el sentido del mismo, es
establecer controles efectivos para dar cumplimiento a la totalidad de las acciones y/o
actividades planteadas en los planes de mejoramiento, tendientes a subsanar las causas
que dieron origen a los hallazgos.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Producto de este informe final de Auditoria, se debe adoptar un Plan de Mejoramiento con
acciones medibles que permitan corregir y/o prevenir las deficiencias encontradas, para lo
cual deberan realizar un analisis que les permita identificar las causas que generaron los
hallazgos e implementar las acciones correspondientes.

Dicho Plan de Mejoramiento debera entregarse a mas tardar el dia 6 de agosto de 2018, y
debe estar firmado por el sefior Alcalde y el Director de la Unidad, segin formatos y
procedimientos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el Sistema
de Informacién — Software ISOLUCION.

8. RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

No. - HALLAZGO INCIDENCIA

Deficiencias en la aplicacion de los manuales de contratacion y
1 | de supervisién adoptados por la Alcaldia de Manizales y los
establecidos por el propio proceso.

Incidencia
Administrativa

2 | Deficiencias en la publicacion en el SECOP. Inqd_encng
Administrativa

. L Incidencia
Deficiencias en el cargue del aplicativo SIA OBSERVA. Administrativa

Deficiencias en las acciones implementadas para subsanar los Incidencia
hallazgos identificados. Administrativa
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No.

OBSERVACIONES

Los funcionarios de la Secretaria de Servicios Administrativos responsables de la
contratacion, deben verificar que las garantias exigidas dentro de los procesos
contractuales, guarden coherencia desde la planeacion hasta la constitucion de las
mismas, toda vez que se observd en el proceso auditor que en los estudios previos
y en la invitacion publica del contrato N° 1802120438 se hablé de diferentes
garantias, situacion que podria configurarse en un hallazgo por no incluir los
amparos requeridos en el proceso contractual.

De acuerdo a lo observado en el proceso auditor, se pudo evidenciar que el Riesgo
Nro. 850:“Enviar equivocadamente las PQRS a las dependencias que no son
competentes”, se materializd, por lo que se hace necesario que el proceso realice
nuevamente el andlisis del riesgo donde se identifique claramente las causas que
pudieron generar su materializacion y el tratamiento que el proceso debe adelantar
para la prevencidn, correccion y/o mitigacion del riesgo. Asi mismo, es importante
que estas acciones correctivas y preventivas disefiadas por el proceso, sean
comunicadas a la Unidad de Gestién Administrativa de la Secretaria y a la Unidad
de Control Interno para su respectivo seguimiento.

En cuanto al Riesgo Nro. 716: “Perder las historias clinicas custodiadas por la
Oficina de Salud Ocupacional”, se pudo evidenciar que los controles identificados
por el area, correspondientes a: “Cadena de custodia con responsable legal”,
“Archivador con seguridad” y “Aplicacién de Ley General de Archivos en los
expedientes clinicos”, son adecuados a criterio de la Unidad, sin embargo, las
herramientas y acciones utilizadas no obedecen al control identificado, exponiendo
asi a la Secretaria a que el riesgo se materialice.

Es importante establecer base de datos que contenga informacion fidedigna y se
identifique de manera clara “hardware” en la construccion del Indicador de
Producto ADM296 “Porcentaje de hardware renovado”, toda vez que en el proceso
auditor no se pudo establecer con certeza como se esta llevando a cabo la medicion
del Indicador, ya que al constatar las cifras de equipos de cémputo, la Unidad de
Gestion Tecnoldgica reportd para el Informe de Derecho de Autor 2017, 858
equipos en inventario, y en el proceso auditor reportaron 776, situacién que no
permite establecer cuantos equipos se adquirieron para renovar, o cuantos equipos
se adquirieron para aumentar el inventario, de igual manera, no se entiende por
qué existente diferencia de 82 equipos entre ambos reportes.
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La Unidad de Control Interno advierte sobre estas inconsistencias a fin de que sean
corregidas o aclaradas para evitar posibles sanciones por inconstancia de la
informacién ante los entes de control y se pueda configurar en un hallazgo de tipo
fiscal por las variaciones presentadas.

Asi mismo, vale la pena detallar en las fichas técnicas de los Indicadores ADM295
y ADM296, las caracteristicas del hardware y software, toda vez que los Equipos
de Cémputo incluyen los microcomputadores, comunicaciones y periféricos y en los
Servidores se incluyen, Blade y sistema financiero, lo cual permitiria entender los
resultados de la medicion del Indicador.

Se debe actualizar el proyecto de inversion No. 2016170010044
“ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE CALIDAD, DE LA URNA DE CRISTAL Y EL
ARCHIVO MUNICIPAL DE MANIZALES”, toda vez que se presentan cambios
importantes en su objetivo, en la descripcion de la situacion existente respecto al
problema, en sus indicadores y algunas actividades relacionadas con Mantener la
certificacion en ISO 9001 y GP 1000 en la Alcaldia de Manizales, en razon a que la
Secretaria de Servicios Administrativos solicitd mediante oficio del 7 de febrero de
2017 a la Secretaria de Planeacidn, finalizar la medicién del Indicador ADM289
"Plan de Auditorias implementado”, de acuerdo con la decision tomada de no
continuar con la certificacidon de las normas ISO y NTC GP, para enfocar todos los
esfuerzos en la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn MIPG, el cual también incluye el MECI, lo cual podria generar
discordancia en los instrumentos de planificacion de la Secretaria.

La Oficina de Formacion y Capacitacion debe tener en cuenta los lineamientos
establecidos en el “Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y
la Profesionalizacion del Servidor Piblico” expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Plblica — DAFP y la Escuela Superior de Administracion
Publica — ESAP en el aiio 2017, en lo referente a la implementacion de Ejes
Tematicos definidos, la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion basado
en el esquema de programas de aprendizaje organizacional y el efecto de los
indicadores de calidad, productividad, efectividad, servicio, gestion, relacionados
con el cargo o rol, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el proceso
normativo.
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La Unidad de Control Interno recomienda que cuando se desarrolien actividades
para Entidades Descentralizadas, medie un convenio interinstitucional que soporte
la realizacién de las actividades, lo anterior, para no caer en una posible utilizacién
de recursos de manera indebida. De igual manera, es importante que la
documentacidn generada en el proceso cuente con los requisitos minimos, como
fechas de creacién y firmas de responsables, lo que garantiza la validez de un

documento publico.

Atentamente,

Director Ad
Unidad de Control Interno

Auditoras: / r 2

TERESA PEREZ PATINO

LUZ ESTELLA TORO OSORIO zE < ~i

MARIA EUGENIA CEBALLOS SALINAS %).m_d ELQW C@éa%ﬂ ,A

PAULA ANDREA VERA BECERRA M%/ﬁm I

FRANCENETH RAMOS FLOREZ ~(on c enoly 2 oA

Auditora Lider
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CRITERIO

EXPLICACION

- VALOR
PORCENTUAL DEL
ITEM

PORCENTAJE
" EVALUADO

PONDERADO

Planes de
Mejoramiento

Las acciones planteadas para subsanar los
hallazgos de los planes de mejoramiento, no son
efectivas en su totalidad, lo que genera nuevos
hallazgos.

20%

85

17

Contratacién

Deficiencias en la gestion documental.
Deficiencias en las publicaciones del SECOP y SIA
Observa.

Deficiencas en la aplicacién de los manuales de
contratacién y de supervision adoptados por la
Alcaldia de Manizales y lo establecido por el
propio proceso.

10%

85

8.5

Ejecucién
Presupuesto y
Financiera

Mejoramiento en el cumplimiento de fa lista de
chequeo para drdenes de pago.
Buena ejecucion de los recursos asignados.

10%

95

9.5

Mapas de
Riesgos

No cuenta con manuales instructivos o
procedimientos en algunos controles.

El Riesgo Nro. 850: “Enviar equivocadamente las
PQRS a las dependencias que no son
competentes”, fue materializado.

Et Riesgo Nro. 716: “Perder las historias clinicas
custodiadas por la Oficina de Salud Ocupacional”,
no se tiene evidencia de su materializacion, no
obstante, si se pudo evidenciar que las acciones
implementadas en el Plan de Mejoramiento no
subsanaron las deficiencias encontradas en el|
proceso auditor vigencia 2017.

20%

92,5

18.5

MECI

Realizan seguimiento y correccion de las
debilidades encontradas en el proceso, al realizar
andlisis de las debilidades encontradas para la
mejora continua. No obstante presentan
debilidades en el seguimiento a las actividades
dispuestas en el plan de mejoramiento toda vez
que no fueron efectivas para subsanar el hallazgo
encontrado.

10%

920

Cumplimiento de
Metas e
Indicadores

Debilidades en el diligenciamiento de las fichas
técnicas de los Indicadores.

Deficiencias en lineas base para medicidn de
algunos indicadores

10%

95

9.5

Evaluacion de la
Gestion

Realizan sequimiento y correccion de las
debilidades encontradas en el proceso, al realizar
andlisis de las debilidades encontradas para la
mejora continua. No obstante presentan
debilidades en el seguimiento a las actividades
dispuestas en el plan de mejoramiento toda vez
que no fueron efectivas para subsanar el hallazgo
encontrado.

Se encuentran definidos los procedimientos y las
responsabilidades. Tienen identificados
plenamente los grupos de valor internos para los
cuales prestan su servicios, sin embargo esto
mismo no sucede con los grupos de valor
externos.

Realizan evaluacion por resultados para la mejora
continua del  proceso.  Atendiendo  los

requerimientos resultantes de esta evaluacion.

20%

92

18.4

‘-TOTAL .

100%

90.4




