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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 04 — 2018
SECRETARIA DE TIC'S Y COMPETITIVIDAD

| 1. INFORMACION GENERAL
Nombre de la Entidad | ALCALDIA DE MANIZALES

Secretario / Director MARIA MAGDALENA BUILES GIRALDO

Ejecucion de Ia
Auditoria

Del 15 de mayo al 15 de junio de 2018

Reunion de Apertura | 15 de Mayo de 2018 2;_‘::;0" de 14 de Junio de 2018

Evaluar que la gestion de las Secretarias y Unidades de la

Administracion Central Municipal estén conformes con las

disposiciones legales vigentes, con la planeacién estratégica, con

la gestion financiera y con los procesos y procedimientos
aplicables, asi como los componentes establecidos en el Modelo

Estandar de Control Interno “MECI”, en observancia con lo

dispuesto en la Decreto 1499 de 2017 que hace extensiva la

implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -

MIGP en los entes territoriales.

1. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, metas,
indicadores, proyectos y planes de accién establecidos de
acuerdo con los objetivos misionales.

2. Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades y recursos
que se dirijan al cumplimiento de los objetivos del Pian de
Desarrollo, en cumplimiento de la evaluacién por resuitados
dispuesta en el MIPG.

3. Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso

l precontractual y contractual.

4. Realizar seguimiento al Sistema de Control Interno Contable y a
la Gestion Financiera.
Objetivos Especificos | 5. Revision de algunos proyectos estratégicos de la Alcaldia de

Manizales.

. Realizar seguimiento a la Politica de Administracién del Riesgo.

. Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los planes

| de mejoramiento, producto de las auditorias de Entes de

L Control Internos y Externos.

L 8. Realizar sequimiento y evaluacién al cumplimiento vy

Objetivo de la
Auditoria

~N O

fortalecimiento de los elementos del Modelo Estandar de
Control Interno - MECL.

9. Evaluar los servicios prestados por el proceso en el
cumplimiento de la Misién y objetivos del proceso y de la
Entidad.

Péglnal
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SECRETARIA DE TIC'S Y COMPETITIVIDAD

Alcance de la

Desde la realizacion de las actividades administrativas para la
gestion y fortalecimiento institucional, el seguimiento y verificacién
a los Planes de Mejoramiento, hasta el cumplimiento de las metas
propuestas en el plan de desarrollo municipal en observancia a los

Auditoria principios de Ejecucién Presupuestal, politica de riesgos, y la
evaluacion por resultados del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG establecido por el Decreto 1499 de 2017, en el
periodo comprendido del 11 Marzo de 2017 al 30 de Abril 2018.
Entrevistas, analisis de procedimientos, muestreo, toma de
evidencias y normatividad aplicable al proceso.

Metodologia Revisidn informacion Software ISOLUCION.

Revision sistemas de informacién de la Administracion Municipal y
del area.
Revision pagina Web y otros sistemas de la funcién publica.

Criterios de la
auditoria

e Acuerdo No. 0625 del 19 de Enero de 2006 "Por medio del cual
se efectua la modernizacion institucional de la Administracion
Central Municipal y se dictan otras disposiciones”.

e Acuerdo Nro. 0818 del 25 de Julio de 2013, "Por e/ cual se
modifica el Acuerdo Nro. 0625 de 2006” Articulo Primero:
Modificar la denominacién de la Secretaria de Competitividad y
Fomento Empresarial y de la Unidad de Emprendimiento adscrita
a esta Secretaria, contenidas en el articulo tercer (03) del
Acuerdo 625 de 2006.

¢ Acuerdo Municipal Nro. 0966 del 27 de Septiembre de 2017 “Por
medjo de cual se le adicionan unas funciones establecidas en el
articulo 19 del Acuerdo 625 de 2006". Y demas normas y
decretos aplicables al procesc.

e Ley 152 de 1994,

e Ley 80 de 1993.

e Ley 87 de 1993.

e Ley 1150 de 2007 y demas decretos reglamentarios de la funcion
contractual.

e Ley 1474 de 2011.

e Ley 1712 de 2014.

¢ Decreto 1499 de 2017.

e Acuerdo 0906 de 2016 Concejo de Manizales.

¢ Guia de Administracién del Riesgo de la Funcion Publica y otras
guias de la Funcion Publica.

Jefe de la Unidad de
Control Interno

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA

Aterson 3 cliente G000 968904 ;
Falcaldia de Manizales & Cudad Manizales |

ALCALDiA DE MANIZALES 3
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROCESO AUDITOR

Se realizd reunion de apertura el dia 15 de mayo de 2018 en la Unidad de Control
Interno del Municipio. En dicha reunion, se presentd el cronograma del proceso al
grupo auditor y se dejé definido el funcionario enlace de la auditoria.

Los auditores realizaron entrevistas en la Secretaria de TIC'S y Competitividad en el
periodo acordado del 16 de Mayo al 22 de Mayo de 2018, dejando constancia en
actas.

El proceso auditor se realizé en virtud del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 en la
Dimensién Econdmica Productiva, Eje “Desarrollo Rural pertinente e incluyente”, con el
programa priorizado: “Creacidn de agro empresas rurales y de base tecnoldgica".

La Unidad de Control Interno utilizd como herramlentas para el desarrollo de la
auditoria interna realizar la revisidn contractual celebrada por la Secretaria de TIC'S y
Competitividad, al proyecto de inversidon Municipal N© 2016170010042 para lo cual se
solicitaron las listas de los contratos suscritos para su ejecucién en el periodo
comprendido desde el once (11) marzo del 2017 al treinta (30) de abril del 2018.

Se realizd el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por la
Secretaria de TIC'S y Competitividad al Plan de MeJoram|ento suscrito con el Ente de
Control:

v Plan de Mejoramiento N°® 07 — 2018 suscrito con la Contraloria General del
Municipio de Manizales.

v Se realizd el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas
por la Secretaria de TIC'S y Competitividad al Plan de Mejoramiento N° 03
Producto de la auditoria realizada por la Unidad Administrativa de Control Interno
en la vigencia 2017 y el cual se encuentra cerrado con un porcentaje del 100 %.

Se realizd seguimiento a la Politica de Gestion Documental y Atencidn al Ciudadano de
la Administracion Central.

En la valoracion del componente Metas e Indicadores se tuvo en cuenta los
instrumentos de planificacién de la Secretaria de TIC'S y Competitividad, la pagina
Web de la Alcaldia de Manizales, la normatividad aplicable y las evidencias aportadas
por los auditados.

El componente Gestion Presupuestal y Financiera se revisd teniendo en cuenta el
Decreto 0991 de diciembre 22 de 2017, “Por el cual se liquida el Presupuesto General
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de Rentas y Gastos para la vigencia fiscal de 2018”, el Decreto 111 de 1996 - Estatuto
Organico de Presupuesto, Régimen de Contabilidad Pulblica - Manual de
Procedimientos, Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable -
Contaduria General de la Nacion y la Ejecucién Presupuestal de Gastos a diciembre 31
de 2017 y Ejecucion Presupuestal de Gastos a Abril 30 de 2018.

3. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

Al realizar un seguimiento a las actividades del proceso en observancia de los atributos de
calidad de las dimensiones dispuestas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, se pudo evidenciar lo siguiente:

Dimension: Talento Humano

Se observa que la Secretaria de TIC'S y Competitividad en cumplimiento de sus funciones,
cuenta con personal de planta y contratistas, los cuales conocen sus funciones y
responsabilidades. De la misma forma cuentan con pares con el objeto de dar continuidad
a las gestiones del proceso.

Se observé la existencia de un plan de capacitaciones, el cual fue consolidado y estd en
proceso de ejecucion por parte de la Secretaria de Servicios Administrativos.

De igual forma, los funcionarios manifiestan conocer el Cédigo de Etica el cual se
encuentra dispuesto en la pagina de intranet de la Alcaldia de Manizales.

Manifiestan el haber apoyado en la descripcion de los posibles riesgos de su proceso.
Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El proceso planea sus actividades y procura por el cumplimiento de las actividades
dispuestas para cumplir con los objetivos del proceso.

Se observa la construccién de Indicadores de Gestion de los cuales 20 son de producto y 9
de resultados.

De igual forma, se evidencié que la Secretaria tiene definidas las responsabilidades en
cuanto a su seguimiento y cumplimiento. Asi mismo, las delegaciones son definidas por el
lider del proceso y éste realiza el seguimiento al cumplimiento de estas funciones en las
reuniones que se realizan al interior de la Secretaria.
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Dimension: Gestion con Valores para Resultados

Manifiestan dar tratamiento especial a la comunicacién externa, ya que cuentan con un
profesional de la Unidad de Divulgacion y Prensa que esta a cargo de esta labor.

Utilizan los diferentes medios de comunicacidn para informar sobre los resultados
obtenidos por el area.

Se observa que atienden los requerimientos de los usuarios externos y hacen procesos de
retroalimentacion sobre las solicitudes presentadas y los servicios que ofrecen.

Dimension: Evaluacion de Resultados

La Secretaria realiza acciones para la verificacién del cumplimiento de sus objetivos y
funciones.

e Realizan seguimientos mensuales a las diferentes actividades de la Secretaria.

e Tienen definidos controles.

e Realizan seguimientos continuos de las actividades, las cuales se documentan para
generar acciones de mejora y actividades de prevencién que eviten la ocurrencia de
nuevos hechos que generaron el incumplimiento de las metas trazadas.

e Asi mismo, realizan reuniones con el objeto de tratar las debilidades, situaciones
criticas para encontrar soluciones estratégicas al problema.

Dimension: Informacion y Comunicacion

Se encuentra que el proceso tiene identificadas las fuentes de informacion y las
necesidades de los grupos de valor.

Adelanta procesos de transmision de la informacion a través de los diferentes canales que
ha dispuesto la administracion para tal fin.

Tiene definidos lineamientos y procedimientos para la elaboracidn, resguardo vy
conservacion de la informacion.

Se cuenta con sistemas de informacion que permiten a la Secretaria tener una memoria
institucional y el soporte de la evidencia juridica.

PéginaS
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Dimensiodn: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La Secretaria manifiesta no tener procesos de innovacion identificados, sin embargo,
trabajan utilizando las redes sociales como un factor de innovacioén en la gestion del
proceso.

3.2. GESTION PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL

Una vez seleccionados los proyectos de inversion se identificé que a la fecha se habian
celebrado veinte nueve (29) procesos contractuales por la modalidad de Contratacion
Directa, de los cuales se tomd una muestra aleatoria del 30% arrojando como resultado
un total de ocho (8) procesos contractuales objetos de auditoria para revisar lo referente a
la gestion contractual.

Para esta actividad, se utilizé una lista de chequeo predisefiada por la Unidad en la cual se
verifica el cumplimiento Normativo y lo referente a la Gestion Documental. Este
procedimiento se llevd a cabo a través de la validacion de la informacion contenida en las
carpetas contractuales, la pagina Web de la Alcaldia, el SECOP, SIA OBSERVA, ISOLUCION
y los demas sistemas de informacion de la Administracion Municipal.

Asi mismo, se verifico la publicacion y actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones de la
Entidad en la pagina web de la Alcaldia de Manizales y el aplicativo SECOP.

A continuacién se relacionan los ocho (8) procesos contractuales que fueron objeto de la
auditoria:

'N° DE IODALIDAD DE
2
3 APOYAR PROYECTOS PARA LA
g Contratacion Convenio de $ 101.438.932 CREACION DE EMPRESAS DE BASE
=] Directa Asociacion e RURAL ©O AGROINDUSTRIAL DE
= CALDAS.
[~
=
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL A
i TRAVES DE  FORMACION Y
o ACOMPANAMIENTO TECNICOS EN
~ g . LAS AREAS DE DEMOCRACIA |,
R C°’[‘)tir:;j‘t‘;'°" CX:(;’C?Q'C%‘;""‘ $70.526.979 | GESTION ADMINISTRATIVA,
~ SERVICIO, DESARROLLO HUMANO,
o ECONOMIA Y FINANZAS A 8
z ASOCIACIONES ~ AGROPECUARIAS
DEL MUNICIPIO DE MANIZALES.
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N°© 1704070264

Convenio
Interadministrativ $ 170.000.000
o]

Contratacion
Directa

AUNAR  ESFUERZOS  TECNICOS
ADMINISTRATIVOS  FINANCIEROS
JURIDICOS PARA REALIZAR LA
CONTRATACION DEL DISENO E
IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO
TURISTIC'SO PARA LOS
MUNICIPIOS DE  MANIZALES-
CALDAS Y ARMENIA-QUINDIO "
CLUSTER DE EVENTOS Y
CONFECIONES ARMONIZADO CON
EL CORREDOR TURISTIC'SO DEL
PCC.

No
1709080559

Contratacion Convenio de -
Directa Asociacion $ 11,142,857

AUNAR  ESFUERZOS PARA LA
VINCULACION AL 6° CONGRESO DE
AVITURISMO 2017 QUE
CONTRIBUYE A LA
CONSOLIDACION DEL PRODUCTO
TURISTIC'SO DE LA CIUDAD.

NoO
1710270660

Contratacién Convenio de
Directa Asociacién $ 86.000.000

FORTALECER Y/O EJECUTAR
PROGRAMAS DE
EMPRENDIMIENTO: MANIZALES
MAS.

N° 1801250147

Contratacion Convenio de :
Directa Asociacién $ 54.286.000

AUNAR ESFUERZQS PARA
DINAMIZACION DE LA AGENDA DE
COMPETTIVIDAD DE MANIZALES
DURANTE LA VIGENCIA 2018 A
TRAVES DEL TRABAJO ASOCIADO
CON LA COMISON REGIONAL DE
COMPETITIVIDAD Y LOS LIDERES
SECTORIALES.

NoO
1801250149

Contratacidn Prestacidn de
Directa Servicios $ 78.100.000

PRESTACION DE SERVICIOS PARA
GESTIONAR ~ MECANISMO  DE
FINANCIACION PARA
EMPRENDEDORES ANO 2018.

NO
1801250156

Contratacion Convenio de
Directa Asociacion $ 300.000.000

FORTALECER Y/O EJECUTAR
PROGRAMAS DE
EMPRENDIMIENTO: MANIZALES
MAS.
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SECRETARIA DE TIC'S Y COMPETITIVIDAD

Hallazgo 1: Deficiencias en la aplicacion de los manuales de contratacion y de
supervision adoptados por la Alcaldia de Manizales y los establecidos por el
propio proceso.

No se evidencid dentro del expediente contractual el soporte de los documentos para
realizar otro si modificatorio al contrato N° 1703220213 de la Universidad Catdlica Luis
Amigo - Funlam, como son el oficio DR-148 -17 mediante el cual el Jefe de la Unidad de
Desarrollo Rural informa a la Secretaria de Despacho de la Secretaria de TIC'S y
Competitividad la situacién que da origen a realizar otro si modificatorio al contrato, asi
mismo, el oficio que envido el supervisor del contrato al ordenador del gasto para
autorizar la modificacién y donde dio su visto bueno y considerd pertinente que se
suscribiera el Otro si modificatorio N° 1, documentacioén que sirvié como sustento para
la suscripcion del documento, de igual manera, en revisién del Contrato N°© 1703130184
(Comité Departamental de Ganaderos de Caldas), no se observd el documento por el
cual el ordenador del gasto aprueba y viabiliza realizar otro si al contrato; incumpliendo
lo establecido en el Decreto 0181 del 1 de marzo de 2017 “Por medio del cual se
adopta el manual de procedimiento para las interventorias de los contratos que
celebre la administracion central del Municipio de Manizales'.

Hallazgo 2: Deficiencias en el cargue del aplicativo SIA OBSERVA.

Se evidencio durante el proceso auditor que la informacion cargada en el aplicativo SIA-
OBSERVA no se encuentra completa, se observaron espacios sin informacion que se
requiere, incumpliendo las directrices impartidas por la Auditoria General de la

Republica en su Resolucion Organica 008 del 30 de octubre de 2015.

Contrato No.. . . OBSERVACIONES
o No se observd la publicacion del Otrosi
N® 1703220213 Modificatorio N°1.

3.3 GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

Para realizar el proceso auditor se tuvo en cuenta el Decreto 0991 de diciembre 22 de
2017, “Por el cual se liquida el Presupuesto General de Rentas y Gastos para la vigencia
fiscal de 2018". Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico de Presupuesto, Régimen de
Contabilidad Publica — Manual de Procedimientos, Procedimiento para la Evaluacion del
Control Interno Contable - Contaduria General de la Nacion y las ejecuciones
presupuestales:

Ejecucion Presupuestal de Gastos a diciembre 31 de 2017.

Ejecucion Presupuestal de Gastos a abril 30 de 2018.
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Se verificaron las ordenes de pago generadas y elaboradas por la Secretaria de TIC'S y
Competitividad en el afio 2017 en concordancia con el Proyecto de inversion

Productividad y competitividad para el crecimiento econémico.

Se realizd verificacion de la ejecucion presupuestal de gastos asignada a la Secretaria de
TIC'S y Competitividad para determinar el porcentaje de ejecucion al 31 de diciembre de

2017, asi:
SECRETARIA DE TIC’S Y COMPETITIVIDAD
EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE2017.
PRESUPUESTO ) PRESUPUESTO
DENOMINACION DEFINITIVO Y% “PARTIF! S‘EPA(?.I,QN ..COMPROMETIDO % EJECUCION
Funcionamiento 8.337.000,00 0,51% : 7.045.520,00 84,51%
Inversién 1.627.614.661,00 99,49% 1.567.246.724,00 95,68%
TOTAL 1.635.951.661, 00 : 100, 00% - +1.564.292.244,00 95,62% ‘

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a dlaembre 31 de 2017.

A la Secretaria de TIC'S y Competitividad para el afio 2017 se le asignd un presupuesto
total de gastos por valor de $1.635.951.661, destinados para funcionamiento el 0.51% y o
para inversion el 99.49%.

SECRETARIA DE TIC’'S Y COMPETITIVIDAD _
EJECUCION PRESUPUESTAL POR FONDOS DE NANCIACI@N A DICIEMBRE 31 DE 2017 :
DENOMINACION P'}')EESFLI’E#:%ISJ 9 | e PARTIG’SIPAC]ON i c'?ﬁﬁé’gﬂiﬁfn?o % EJECUCION
Fondos Comunes 1.470.951.661,00 89 91% ‘ f.442.592.244,00 98,07%
R/Bce Fondos Comunes | 165.000.000,00 10,09% 121.700.000,00 73,76%
TOTAL 1.635.951.661,00 -100,00% '1.564.292.244,00 95,62%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2017.

El 100% de los recursos asignados a la Secretaria de TIC'S y Competitividad fueron
financiados por fondos comunes.

SECRETARIA DE TIC'S Y COMPETITIVIDAD
EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION A DICIEMBRE 31 DE 2017

DENOMINACION PRESUPUESTO | o, o gt | PRESUPUESTO |
PROYECTO DEFINITIVO | % PARTIC'SIPACION | coyppomeTipo | % EJECUCION
Productividad y
competitividad para el 1.366.316.962,00 83,52% 1.329.324.274,00 97,29% ))
crecimiento econdémico A g
 TOTAL 1.366.316.962,00 83,52% 1.329.324.274,00 | . 97,29% a0
o

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2017.
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SECRETARIA DE TIC'S Y COMPETITIVIDAD

Una vez revisada la ejecucion presupuestal de gastos del proyecto de inversién priorizado
para la auditoria, se observa ejecucidn de los recursos en el 97.29%.

La ejecucion total del Presupuesto de Gastos a diciembre 31 de 2017 fue del 95.62%.

Para la vigencia 2018 la Secretaria presenta las siguientes asignaciones:

SECRETARIA DE TIC’S Y COMPETITIVIDAD
EJECUCION-PRESUPUESTAL A ABRIL 30 DE 2018
DENOMINACION P O % PARTIC'SIPACION | FRESIFUESTO | % EJECUCION
Funcionamiento 1.677.000,00 0,06% 1.677.000,00 100,00%
Inversion 2.904.000.000,00 99,94% 1.442.050.000,00 49 .66%
TOTAL 2.905.677.000,00 2+ 100,00% 1.443.727.000,00 49,69%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a abril 30 de 2018.

Para el afio 2018, a la Secretaria de TIC'S y Competitividad le asignaron un presupuesto
definitivo por valor de $2.905.677.000, destinados para funcionamiento el 0.06% y para
inversion el 99.94%.

SECRETARiA,DE TIC'S Y COMPETITIVIDAD
EJECUCION PRESUPUESTAL POR:FONDOS DE FINANCIACION A ABRIL 30 DE 2017

‘ "PRESUPUESTO , 'PRESUPUESTO %
DENOMINACION " DEFINITIVO % PARTIC'SIPACION COMPROMETIDO % EJECUCION
Fondos Comunes 2.905.677.000,00 100,00% 1.443.727.000,00 49.69%

. TOTAL 2.905.677.000,00 100,00% 1.443.727.000,00 49,69%
Cifras tomadas de la efecucion presupuestal de gastos a abril 30 de 2018.
Financiado el 100% por fondos comunes.
e SECRETARIA DE TIC'S Y COMPETITIVIDAD
EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION A ABRIL 30 DE 2017
DENOMINACION - PRESUPUESTO. %. PRESUPUESTO % EJECUCION
. PROYECTO - .DEFINITIVO... | PARTIC’SIPACION | ~ COMPROMETIDO
Productividad y
competitividad para el 1.838.000.000,00 63,26% 1.283.050.000,00 69,81%
crecimiento econémico
TOTAL 1.838.000.000,00 63,26% 1.283.050.000,00 69,81%

Cifra§ ﬁomadas de Ia ejecucion presupuestal de gastos a abril 30 de 2018.
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Para la vigencia 2018 el proyecto de inversion priorizado en la auditoria, Productividad y
competitividad para el crecimiento econdmico, a abril 30 de 2018 presenta
ejecucion del 69.81%.

La ejecucidn total del Presupuesto de gastos de la Secretaria de TIC'S y Competitividad a
abril 30 de 2018 es del 69.81%.

Se verificé la efectividad en la expedicidn de las 6rdenes de pago a cargo de la Secretaria
de TIC'S y Competitividad para la vigencia 2017, la cual arrojo un porcentaje de
efectividad en la elaboracion de las érdenes de pago del 87%, toda vez que de 155
ordenes de pago generadas, se devolvieron 20 érdenes por inconsistencias.

3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO

La Unidad de Control Interno viene realizando seguimientos permanentes a los avances
ejecutados a los planes de mejoramiento suscritos tanto con entes internos como
externos, se realizd el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas
por la Secretaria de TIC'S y Competitividad.

Una vez realizado el seguimiento se pudo observar lo siguiente en referencia a los
diferentes Planes de Mejoramiento:

Plan de Mejoramiento N° 03 — 2017 se realiz seguimiento a las acciones de mejora
propuestas por la Secretaria, evidenciando que las actividades programadas para subsanar
los hallazgos fueron reportadas con un cumplimiento del 100%.

Plan de Mejoramiento N° 07 — 2018 Suscrito con la Contraloria General del Municipio
de Manizales “Procesos Contractuales Vigencia 2017”. De acuerdo con lo observado
durante el proceso auditor, este plan fue suscrito el 9 de abril de 2018, por lo tanto, a la
fecha no se presenta avances en las acciones propuestas.

OBSERVACION No. 1:

La Unidad de Control Interno dentro de su responsabilidad de realizar seguimiento a los
Planes de Mejoramiento suscritos por la Secretaria de TIC'S y Competitividad, ante los
entes de control y la Unidad de Control Interno, evidenciéd que las acciones y controles
establecidos en el Plan de Mejoramiento No. 03 de 2017, en lo referente a la
“Publicacion extemporanea en el Secop " suscrito ante la Unidad, no fueron efectivas
toda vez que al realizar el proceso auditor se evidencid que esta deficiencia se presenta
nuevamente de acuerdo a las siguientes evidencias:
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la publicacion extemporanea de algunos documentos y actos
administrativos del proceso de contratacion dentro de los tres dias siguientes a su

expedicion en la pagina del SECOP del contrato N° 1703130184.

Contrato No.

Fecha de creacién

Fecha de publicacién

Documentos

11 de mavo de 2017 - 30 de rﬁéyo de 2017- Otro si Aclaratorio —
N 1703130184 | - ;. dicier¥1bre de 2017 11 de diciembre de Acta Final y de
2017 Liquidacion

» No se evidencia la publicacion en el SECOP del contrato que se relaciona a
continuacion:

N° 1801250156

Informes de supervision de los meses de Marzo y Abril

Asi mismo, se evidencié que la Contraloria General del Municipio de Manizales gloso el
mismo hallazgo en la auditoria AGEI-ESP 3.05 de 2018, razon por la cual esta oficina
solicita que estas deficiencias encontradas sean tratadas en las acciones y los controles
dispuestos en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General del Municipio
bajo el numero 07 — 2018, a efectos de revisar la efectividad de los controles en dicho
plan.

Por lo tanto, la Unidad de Control Interno les recuerda que el incumplimiento a las
acciones propuestas en un plan de mejoramiento y a las deficiencias encontradas
anteriormente, son sancionadas de acuerdo a lo establecido en la Ley 734 de 2005
Articulo 34: Deberes del Servidor Publicoy la ley 1474 de 2011.

3.5 MAPA DE RIESGOS

Para la Dimension Econdmica Productiva — Eje Estratégico: "Desarrollo Rural
pertinente e incluyente”, fue seleccionado el Programa de "Creacion de agro empresas
rurales y de base tecnologica”, para ser auditados todos los riesgos pertenecientes a dicho
programa, asi:

RIESGO Nro. 824: Desarticulacion de los proyectos y programas de otras Secretarias y
Entidades Descentralizadas con respecto a los lineamientos base de la agenda de
competitividad. (2018 I).
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RIESGO Nro. 827: Desarticulacion de las entidades y empresarios del sector turistico.
(2018 ).

RIESGO Nro. 826: Desarticulacion de la Secretaria TIC'S y Competitividad y la Secretaria
de Educacién para fomentar el emprendimiento. (2018 I).

RIESGO Nro. 825: Desconocimiento del rol de la Secretaria de TIC'S y Competitividad
por parte del sector empresarial. (2018 I).

RIESGO Nro. 830: No lograr interaccion entre la Universidad, Empresa y Estado para la
generacion de proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion. (2018 I).

Se verificd la Matriz del Mapa de Riesgos de la Secretaria de TIC'S y Competitividad en el
Sistema de Informacion ISOLUCION, con el fin, de corroborar que éstos cumplieran con la
actualizacién al 31 de Enero de 2018 de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
Decreto Nro. 0139 del 20 de Febrero de 2018, evidenciandose el Acta de Reunion de fecha
22 de Enero de 2018, en la cual se llevd a cabo el ejercicio de la actualizacion del Mapa de
Riesgos de la Secretaria y los cambios que surgieron de este anélisis.

Se efectud entrevista personalizada con los Profesionales responsables de administrar los
riesgos en cada Unidad de la Secretaria de TIC'S y Competitividad como son: Unidad de
TIC'S y Fomento Empresarial, pudiéndose evaluar los controles existentes para su
mitigacion. ‘

A continuacidn se relacionan los Riesgos auditados y. la valoracion de los controles
existentes, de acuerdo con las evidencias aportadas por los responsables de los riesgos en
el proceso auditor y la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional
de Control Interno — CICI del DAFP, la cual permite analizar de forma cuantitativa los
cinco (05) componentes de “Valoracion del Riesgo” de la Cartilla Administracion del
Riesgo, que permiten determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o
procedimientos, si son efectivos, si hay responsables de ejercer estos controles y si son
adecuados, los cuales arrojaron los siguientes resultados:
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'‘ALCALDIA DE MANIZALES. -
NOMBRE DE LA SECRETARIA YIO UNIDAD TIC'SY COMPETITIVIDAD
“FECHA DEL SEGUIMIENTO: MAYO 15 A JUNIO 15
: ANO DE REALIZACION 2018
. : i i ’ i VALORACION DE NTROLE
No.DEL |  NOMEBRE DEL RIESGO o ’ .
RIESGO - - ) . DESCRIPCION CALIFICACION CONTROL DEL CONTROL DEL
1 e (Control a! riesgo) DEL CONTROL RIESGO PROCESO
Desarticulacién de los
proyectos y programas de .
otras Secretarias y NUEVO:
824 Entld::::eze:cc:::algzadas Socializacion general en 85 85
Iineamiem':)o s base de la redes soclales de las mesas
agenda de competitividad. de competitividad.
(2018 I).
ent:je:;;ic“‘:?:i?::;eﬁ:fss del Establecimiento de la mesa
827 se thr tu:i stico sectorial de turismo a nive! 85 85
(2018 I). local.
Desarticulacién de la
Secretaria TIC'S y NUEVO:
Competitividad y la
826 Secretaria de Educacidn Inclusidn de instituciones 85 85 85.0
para fomentar el educativas en los programas
emprendimiento. de la Secretaria.
(2018 I).
Desconocimiento del rol de Pre§§2cia en todas las
la Secretaria de TIC'S y activi addes Y e"e’”sms
825 | Competitividad por parte del pré’nﬂ;lzr;ﬁ Py ‘:g"” 85 85
secto(r;:’r:grle)sanal. liderados y apoyados por la
' Secretaria.
No lograr interaccion entre
?stl:::e':::alg’ E;::::z:sx Realizacién del Comité
830 e pro;’e tos ge Clontia Universidad - Empresa - 85 85
tecnologia e innovacién'. Estado con regularidad.
(2018 I).

De la evaluacion efectuada al Mapa de Riesgos, en la cual fue utilizada la herramienta
aportada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica para valorar los
controles, se pudo observar que la Secretaria no cuenta con manuales instructivos o
procedimientos en cada uno de los controles existentes. Razén por la cual, la matriz de .
a calificacion arrojé un puntaje total de 85 sobre 100%
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3.6 SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO:

La Unidad de Control Interno con el fin de verificar si las respuestas dadas por la
administracion municipal a las solicitudes ingresadas por los ciudadanos cumplen con los
requisitos de oportunidad y materialidad establecidos por la ley, se verificé la trazabilidad
tanto a las Peticiones, Quejas y Reclamos — PQRS como a las solicitudes que ingresan al
Sistema de Gestidn Electrdnica Documental - GED desde el 3 de julio de 2017 hasta el 30
de abril de 2018 en la Secretaria de TIC'S y Competitividad.

Durante el proceso auditor no se encontraron PQRS ingresadas en el sistema, de igual
forma se observd que en el Sistema de Gestion Electrénica Documental - GED se
recibieron 115 solicitudes, distribuidas asi:

POLITICA DOCUMENTAL ' :
Secretarla de TIC'S: Y Competltlwdad 1 ’ #

, Gestién Electrénica Documental - GED

Derechos de Peticién 88

Manifestacién o Peticidn de Tramite 17

Otro tipo 1

Solicitud de Informacién 3

Invitaciones 4

Tutelas , 1 !
Total . | 118

Tabla N° 1 *Fuente: Aplicativo Software Dlglf' le

GESTION ELECT RONICA DOCUM ENTAL- GED

Conceptos IAEEPR Cantidad %
Contestadas a Tiempo 111 96.52%
Contestadas extemporaneamente 4 3.48%
Total : |1 115 - 100%

Tabla N° 2

Es importante resaltar que del total de las 115 solicitudes ingresadas, los derechos de
peticién son los mas relevantes con un total de 88 y las manifestaciones o petlcmnes de
tramite arrojan un resultado de 17 solicitudes, se observé que aunque la mayoria de las
solicitudes fueron resueltas de manera oportuna, algunas presentan respuestas con
vencimientos de términos. A continuacion se relaciona las solicitudes que fueron resueltas
de manera extemporanea:

"
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"FECHADE | FECHADE | .. : ’
RADICADO | o reacioN | RESPUESTA| RESPUESTA | TIPO OBSERVACIONES

Se dio respuesta de
RESPUESTA | Derecho de | manera extemporanea,

42600 28/08/2017 | 21/09/2017 GED 42600 Peticidn presenta 18 dias de
radicacion en el sistema.

Se dio respuesta de
Derecho de | manera extemporanea,

53883 09/11/2017 | 19/12/2017 Enterada. peticion presenta 26 dias de
radicacion en el sistema.

Se'recibe el Presenta 16 dias de
dia 02 de Derecho de | radicacion en el sistema
12136 09/04/2020 | 02/05/2018 mayo del S . 4
2018. & través peticion aunque se dio respuesta
¢ no fue cerrado a tiempo.

del GED.

Derecho de No se ha dado respuesta

51434 24/10/2017 Sin respuesta - . y presenta 137 dias

peticion h .
radicado en el sistema.
Tabla N° 3

OBSERVACION Nro. 2:

La Unidad de Control Interno pudo evidenciar que dicha Secretaria presenta en el Sistema
de Gestion Electronica Documental — GED, un derecho de peticidn sin la respuesta
correspondiente la cual presenta 137 dias de incumplimiento. Dicha Secretaria, manifiesta
que a éste GED si se le dio respuesta, sin embargo, es importante que se realice el
proceso respectivo de cierre con el fin de dar cumplimiento a los tiempos establecidos por
la Administracién y la Ley.

3.7 CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES

Plan de Accion de la Secretaria de TIC'S y Competitividad para el afio 2018, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de la Alcaldia en el Link Institucional - Politicas,
Planes, Programas y Proyectos — Planes de Accidn.

Plan de Trabajo para el proyecto de inversién Municipal 2016170010042 “Fortalecimiento
a la productividad y Competitividad para un crecimiento econdémico sostenible del
Municipio de Manizaies”.
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Indicadores de Producto priorizados en los programas “Creacién de agro empresas rurales
y base tecnolégica” y “Fomento a la Cultura del Emprendimiento y fortalecimiento
empresatial”, definidos en el Plan de Desarrollo 2016 - 2019 “Manizales Mas
Oportunidades™:

1. TIC’S243 “"Modelos de negocios estructurados para la creacion de agro empresas”
2. TIC'S262 “Programas de emprendimiento disefiados y/o ejecutados”

3. TIC'S263 “Sectores fortalecidos con el cierre de brechas definidas en la agenda de
competitividad”

Fichas técnicas de los Indicadores de Producto priorizados para el presente proceso
auditor. ' ’

Reporte de los Indicadores de Productos en el Plan Indicativo 2016 -2019, aprobado en
Consejo de Gobierno mediante Acta No. 083 del 18 de agosto de 2016, el cual contiene
entre otros, la relacion de las metas de Resultado y de Producto con sus respectivos
Indicadores, de acuerdo con el Plan de Desarrollo 2016-2019 ™“Manizales Mas
Oportunidades”. '

La Secretaria de TIC'S y Competitividad se encuentra inmersa en el Plan de Desarrollo
2016 — 2019 “Manizales Mas Oportunidades”, asi:

DIMENSION ECONOMICA-PRODUCTIVA -Educacién para la innovacion y la productividad.
EJES: "Turismo sostenible como alternativa de desarrollo”, "Impulso a la productividad y
competitividad para un crecimiento econdémico sostenible” y "Ciencia y tecnologia para el
desarrollo integral sostenible”.

” W

PROGRAMAS: “Creacion de agro empresas rurales y de base tecnoldgica”, “Ecoturismo,
agroturismo, turismo rural, turismo cultural, termalismo como opciones promisorias del
desarrollc econdmico”, “Fomento a la cultura del emprendimiento y fortalecimiento
empresarial”, “Manizales en el contexto internacional”, "Empresas como fuente de empleo,
crecimiento econdmico y sostenibilidad ambiental” y “Manizales como Ecosistema de
ciencia, tecnologia, innovacién e investigacion aplicada al servicio de problematicas
focalizadas en los sectores productivos”.

Se evidencid que el proyecto de inversion 2016170010042 “Fortalecimiento a la
productividad y Competitividad para un crecimiento econémico sostenible del Municipio de
Manizales” se encuentra incorporado en el Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI
para la vigencia fiscal 2018 y debidamente registrado en el Banco de Programas y
Proyectos de Inversion Municipal — BPIM, cumpliendo asi, lo dispuesto en el Articulo 68 del
Decreto 111 de 1996, que indica que solo los programas o proyectos que se encuentren
evaluados y registrados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion, podran hacer
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parte del Presupuesto.

Se evidencié que el plan de trabajo y el Plan de Accion para la vigencia 2018, se
encuentran debidamente alineados para ejecutar el proyecto de inversién municipal
2016170010042, de acuerdo con los objetivos y metas anuales de la Administracion,
incorporando las acciones y recursos a desarrollar.

Se observé que la Secretaria de TIC'S y Competitividad trabaja articuladamente con la
Unidad de Desarrollo Rural y la Secretaria de la Mujer y Género, lo cual favorece el
cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de Desarrollo 2016-2019.

Se evidencié reporte oportuno del seguimiento a los indicadores del Plan de Desarrollo,
de acuerdo con lo dispuesto en las Circulares Nos. SMP 017 y SPM 019 de 2016, emitidas
por la Secretaria de Planeacion Municipal, en donde indican que se debe generar reporte
mensual de los indicadores del Plan de Desarrollo 2016 -2019 ™“Manizales Mas
Oportunidades”, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes.

La Unidad de Control Interno tomé como referencia el Semaforo utilizado por el Grupo de
Informacién y Estadistica de la Secretaria de Planeacién Municipal, para la valoracién del
cumplimiento de los Indicadores del Plan de Desarrollo 2016 -2019 “Manizales Mas
Oportunidades”, asi:

>=80% y < 90%
Satisfactorio

A continuacién se presentan los resultados del seguimiento realizado a los tres (3)
Indicadores de Producto priorizados para el presente proceso auditor, en el periodo marzo
2017 al 30 de abril de 2018, con el fin de determinar el grado de avance de los objetivos
trazados y los resultados esperados del proceso:

INDiCADORES DE PRODUCTO DE LA SECRETARIA ANALISIS UNIDAD DE

xg?:c?rg : . DETIC'S Y COMPETITTIVIDAD CONTROL INTERNO
PROGRAMA st o cop. '| PROGRAMACION
-~ CUATRIENIO ==¢ | NOMBRE DEL % de % de
2016-2020 (P1) | INDIC | \ypcanoR (pI) DE META avance avance
e b PROC LT 2017 2018
Creacion de agro | Estructurar 3 modelos Modelos de negocios
empresas rurales y de negocio para la TIC'S24 | estructurados para la 2 3 17
de base creacion de agro 3 creacion de agro
tecnoldgica empresas empresas
Fortalecimiento a Fortalecery /o Programas de
la cultura del ejecutar dos TIC'S26 emprendimiento
L s 2 2 81
emprendimiento y programas de 2 disefiados y/o
fortalecimiento emprendimiento ejecutados
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empresarial

Fortalecer 4 sectores
con el cierre de
brechas definidas en
la agenda de
competitividad

TIC'S26
3

Sectores
fortalecidos con el
cierre de brechas

definidas en la
agenda de
competitividad

20

*Matriz fuente Grupo de Informacién y Estadistica de la Secretaria de Planeacién Municipa

De acuerdo con este seguimiento, se puede concluir:

1. De acuerdo con las evidencias obtenidas en el proceso auditor, se puede indicar que
las metas de producto definidas para los tres (3) Indicadores de Producto objeto del
analisis, se cumplieron en un 100% en la vigencia 2017 de acuerdo con lo proyectado
en la Plan Indicativo 2016-2019, y en la vigencia 2018 con corte al 30 de abril,
registran un avance del 39,33%.

2. La Secretaria de TIC'S y Competitividad ha realizada importantes acciones para cumplir
las metas definidas en el Plan de Desarrollo Manizales 2016-2019, y llevan un estricto
control para el registro de los avances y medicion de los Indicadores de Producto.

3. Las Fichas técnicas de los Indicadores de Producto se encuentran diligenciadas acorde
con las directrices de la Secretaria de Planeacion.

3.8 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

Se revisaron los componentes determinados en la actualizacién del Modelo Estandar de
Control Interno, fundamentados en la estructura del modelo COSO enmarcado en los
lineamientos estratégicos y las lineas de defensa establecidas para el modelo.

Ambiente de Control

Se observo que el proceso se estimula e influencia la actividad del personal con respecto
al control de sus actividades, toda vez, que se evidencia disciplina y respeto por la
estructura para el control: '

« Identifica una estructura para el desarrollo de las actividades de la Secretaria.

 Se tiene asignada la autoridad y responsabilidad.

¢ Se organiza y desarrolla a las personas.

ALCALDHA DE MAMIZALES

Calie 19 M. 21 - 44 Prgpiedad Horizontal TAM

Teléfono BET 97 00 Ext. 71500
Codigu postal 170001
Arercian & clente CHROGD 9685HG

(Fralcaldia de Manizales (& Cludad Manizales

wwew manizales gov oo

Pégina19

- Mas
Oportunidades




Alczldia de

&d Unidad de

Manizales | Control

i eipirid Interno

INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 04 — 2018
SECRETARIA DE TIC'S Y COMPETITIVIDAD

e Se comparten y comunican los valores organizacionales.
¢ Se observa que el personal tiene conciencia de la importancia del control.
Evaluacion del riesgo

Se observa que se identifican y se analizan los riesgos relevantes del proceso para el logro
de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
tratados.

De igual forma se tiene un mecanismo para identificar y manejar riesgos especificos tanto
los que pueden afectar a la Secretaria de manera externa como al interior.
Actividades de control

Las actividades que realizan la gerencia y demas personal de la Secretaria para cumplir
diariamente con las actividades asignadas, estan documentadas.

Estas actividades se ven reflejadas en las politicas, sistemas y procedimientos, que tiene
disefiado el proceso.

Informacion y comunicacion

Se observa la importancia que el proceso le da a la informacion, toda vez que se
identifican diferentes sistemas de informacion para el apoyo de sus actividades, de igual
manera, se observa que éstas permiten realizar seguimiento y control.

De igual manera la Secretaria cuenta con un profesional que se encarga de la difusion de
la informacion que le compete al proceso, en procura de mantener un canal abierto para
los usuarios tanto internos como externos.

Actividades de monitoreo

Se observa que se desarrollan actividades de seguimiento y control por parte del lider del
proceso y el personal a cargo de los diferentes subprocesos.

Ademas, manifiestan que realizan autoevaluacién de sus actividades y con las cuales
logran detectar las posibles debilidades en los procesos.
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4. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Secretaria de TIC'S y Competitividad del Municipio en cuanto a su estructura se encuentra de
acuerdo a lo establecido en la normatividad y las normas reglamentarias. Asi mismo, cuenta con
procedimientos que le permiten desarrollar sus deberes y responsabilidades. Sin embargo, esta
Unidad observé deficiencias en cuanto a la gestidn contractual y la identificaciéon de acciones
efectivas para subsanar hallazgos en el plan de mejoramiento.

5. RECOMENDACIONES

Seria pertinente que la Secretaria de TIC'S y Competitividad, cree mecanismos de control y
monitoreo eficientes y efectivos que garanticen que los datos publicados en el SECOP, se
realicen en los términos establecidos por la ley y asi evitar que se presente el mismo
hallazgo en las auditorias tanto internas como con entes de control.

La Unidad de Control Interno recomienda que la Secretaria trabaje en la administracion de
los posibles riesgos de corrupcién en cumplimiento de lo establecido por la Guia de
Administracion del Riesgo de Corrupcién del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP ‘“Entidades encargadas de elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion: Lo deben
realizar las entidades def orden nacional, departamental y municipal. Se elabora anualmente por cada
responsable de las areas y/o de los procesos al interfor de las entidades, junto con su equipo”.

La Unidad de Control Interno recomienda que se agrupen en un solo riesgo, los identificados
por el proceso o la Secretaria, toda vez que a juicio de la Unidad estos obedecen a una
misma situacion pero en diferentes espacios. De igual forma, recomienda que se utilice
como herramienta para la identificacidon de nuevos riesgos de proceso las auditorias
realizadas por entes externos e internos.

Se recomienda revisar la redaccion de los riesgos, con el objeto de garantizar la
comprensién de los mismos, asi mismo, es indispensable realizar un analisis
concienzudo de los riesgos, con el fin, de establecer la pertinencia de manuales o
procedimientos para los controles existentes y que permitan minimizar la
materializacidon de los riesgos.

Es importante recordar que los lideres de los procesos deben de realizar auto
seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos, con el fin verificar la efectividad
de los acciones y controles en procura de corregir y/o prevenir la ocurrencia de las
debilidades encontradas, asi mismo, generar las evidencias que den fe del
seguimiento.
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6. OBJECIONES

La Secretaria de TIC'S y Competitividad presenté objeciones a los hallazgos de auditoria
encontrados como resultado del proceso auditor, llevado a cabo en dicha dependencia
entre el 15 de Mayo y el 15 de Junio de 2018.

La Unidad de Control Interno una vez revisados los documentos allegados por la
Secretaria de TIC'S y Competitividad mediante oficio STC 185 del 31 de Mayo de 2018,
para ejercer el derecho a la contradiccién, realiza las siguientes apreciaciones, una vez
revisados los documentos, evaluando si se retiran o mantienen los hallazgos para el
Informe Final de Auditoria, asi:

GESTION PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL:

HALLAZGO No. 1: Deficiencias en la aplicacion de los manuales de contratacion y
de supervision adoptados por la Alcaldia de Manizales y los establecidos por el
propio proceso.

e la Unidad de Control Interno una vez analizadas las objeciones presentadas frente al
Informe Preliminar Nro. 04 de 2018, en lo referente a que no se encontré dentro del
expediente contractual el soporte de los documentos para realizar otro si modificatorio
al contrato N© 1703220213, como son el oficio DR-148 -17 mediante el cual el Jefe de
la Unidad de Desarrollo Rural informa a la Secretaria de Despacho de la Secretaria de
TIC'S y Competitividad la situacion que da origen a realizar otro si modificatorio al
contrato, asi mismo, el oficio que envid el supervisor del contrato al ordenador del
gasto para autorizar la modificacion y donde dio su visto bueno y considerd pertinente
que se suscribiera el Otro si modificatorio N° 1, documentacién que sirvid6 como
sustento para la suscripcidon del documento, de igual manera, en revision del Contrato
N© 1703130184, no se observo el documento por el cual el ordenador del gasto
aprueba y viabiliza realizar otro si al contrato, el hallazgo se Mantiene, toda vez que
como se observd en el escrito aportado por la Secretaria no existe trazabilidad ni se
tiene pleno conocimiento de la ubicacion de los mismos.

¢« En relacion al hallazgo donde no fueron encontrados dentro de las carpetas
contractuales de los contratos N° 1801250147, 1801250149 y 1801250156, los
informes o actas de supervision que debian presentarse de manera mensual durante
la ejecucion del contrato y que a su vez debian ser publicados en la pagina del SECOP,
se Retira, toda vez, que revisados los soportes aportados por la Secretaria permiten
desvirtuar lo evidenciado en el proceso auditor.
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En el Hallazgo donde no se evidencia que dentro de la clausula de Supervision de las
minutas contractuales de los Contratos Nros. 1703130184 y 1703220213 donde no se
especifica ni se determina la periodicidad con que se deben presentar los informes o
actas de supervision e interventoria, mediante las cuales se realiza seguimiento y
control a la ejecucién del contrato, se Retira, toda vez, que revisados los soportes
aportados por la Secretaria estos desvirtian lo evidenciado en el procesos auditor,
teniendo en cuenta que para el vigencia 2018 se tomaron acciones correctivas en
referencia a lo evidenciado.

Para el Hallazgo donde se evidencié que el Acta de Inicio que hace parte del expediente
contractual del contrato N© 1703220213, en la fecha del acta hace referencia a un afio
que no fue el de la vigencia del contrato, por lo cual se realizé un acta aclaratoria y se
modificd el afio del acta, documentos que se encuentran publicados en la pagina del
SECOP, se Retira, toda vez que se el documento fue corregido y enviado a la
Secretaria Juridica para su archivo el dia 30 de mayo de 2018, lo que se debe entender
como un Beneficio de la Auditoria.

Hallazgo 2: Deficiencias en el cargue del aplicativo SIA OBSERVA.

« Se evidencid durante el proceso auditor que la informacidn cargada en el aplicativo SIA-
OBSERVA del contrato N°1703220213 no se encuentra completa ya que se observaron
espacios sin informacion que se requiere como la publicacién del Otrosi Modificatorio
NO1 y asi mismo se evidencié que el Otro si Modificatorio N© 2 se encuentra publicado
pero no se deja ver”, en relacion al otro si # 1, este se Mantiene, toda vez, que
consultado nuevamente el aplicativo se observd que persiste la no publicacion del
mismo y en lo relacionado al otro si #2 se Retira del acapite pues revisado el aplicativo
se puede visualizar el Documento.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Producto del informe final de Auditoria, se deberd adoptar un Plan de Mejoramiento con
acciones medibles que permitan solucionar y/o prevenir las deficiencias encontradas, para
lo cual deberan realizar un andlisis que le permita identificar las causas que generaron los
hallazgos e implementar las acciones que consideren pertinentes.

Dicho Plan de Mejoramiento deberd estar firmado por el sefior Alcalde y la Secretaria de
Despacho, teniendo en cuenta los formatos y procedimientos establecidos para tal fin, los
cuales se encuentran disponibles en Sistema de Informacién ISOLUCION.
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8. RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

No.

HALLAZGOS INCIDENCIAS

Deficiencias en la aplicacion de los manuales de contratacion y
de supervision adoptados por la Alcaldia de Manizales y los
establecidos por el propio proceso.

Incidencia
Administrativa

Incidencia
Administrativa

Deficiencias en el cargue del aplicativo SIA OBSERVA.

No.

'OBSERVACIONES

La Unldad de Control Interno dentro de su responsabilidad de realizar
seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos por la Secretaria de TIC'S y
Competitividad, ante los entes de control y la Unidad de Control Interno,
evidencié que las acciones y controles establecidos en el Plan de Mejoramiento
No. 03 de 2017, en lo referente a la " Publicacion extemporanea en el Secop

" suscrito ante la Unidad, no fueron efectivas toda vez que al realizar el proceso

auditor se evidencié que esta deficiencia se presenta nuevamente de acuerdo a
las siguientes evidencias:

e Se evidencia la publicacién extemporanea de algunos documentos y actos
administrativos del proceso de contratacion dentro de los tres dias siguientes a
su expedicion en la pagina del SECOP del contrato N° 1703130184.

Contrato No. Fecha:de creacion Fecha de publicacién Documentos

N© 1703130184 11 de mayo de 2017 30 de mayo de 2017- | Otro si Aclaratorio

» No se evidencia la publicacién en el SECOP del contrato que se relaciona a
continuacion:

ContratoNo, |~ .~ 'Documentos . . i
NC 1801250156 Informes de superwsnon de los meses de Marzo y Abnl

Asi mismo, se evidencid que la Contraloria General del Municipio de Manizales
gloso el mismo hallazgo en la auditoria AGEI-ESP 3.05 de 2018, razén por la cual
esta oficina solicita que estas deficiencias encontradas sean tratadas en las
acciones y los controles dispuestos en el plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria General del Municipio bajo el nimero 07 — 2018, a efectos de revisar
la efectividad de los controles en dicho plan.
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i Por {o tanto, la Unidad de Control Interno les recuerda que el incumplimiento a
las acciones propuestas en un plan de mejoramiento y a las deficiencias
encontradas anteriormente, son sancionadas de acuerdo a lo establecido en la
Ley 734 de 2005 Articulo 34: Deberes def Servidor Publico y la ley 1474 de
2011,

De acuerdo a lo observado por la Unidad de Control Interno, se evidencid que se
presenta un derecho de peticion sin respuesta de acuerdo al sistema de gestién
documental - GED el cual presenta 137 dias de incumplimiento, la Secretaria

2 manifiesta que a este se le dio respuesta, sin embargo, es importante que el
proceso realice el cierre respectivo con el objeto de dar cumplimiento a los
tiempos establecidos por la Administracidn y la Ley.

Atentamente,
JUAN C RAMIREZ VALENCIA

Director Administrativo
Unidad de Control Interno

Auditoras:
TERESA PEREZ PATINO
MARIA EUGENIA CEBALLOS SALINAS

FRANCENETH RAMOS FLOREZ

PAULA ANDREA VERA BECERRA

LUZ ESTELLA TORO OSORIO
Auditora Lider
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ALCALDIA DE MANIZALES
UNIDAD DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE EVALUACION PARCIAL POR DEPENDENCIA
SECRETARIA DE TIC'S Y COMPETITIVIDAD
AUDITORIA No. 04 - 2018

VALOR: PORCENTUAL PORCENTAJE

CRITERIO EXPLICACION PONDERADO
DEL ITEM EVALUADO
Se observaron debilidades en las
Planes de acciones implementadas para subsanar o
Mejoramiento (los hallazgos de los planes de 20% 85 17
mejoramiento.
Deficiencias en la aplicacion de los
manuales de contratacidn y de
L supervision adoptados por la Alcaldfa de o
Contratacion Manizales y los establecidos por el propio 10% 85 8.5
proceso y debilidades en el cargue del
aplicativo SIA OBSERVA.
Ejecucion Se observo mejora en la ejecucidn
Presupuesto y |presupuestal de gastos. 10% ' 95 9.5
Financiera
La Secretarla no cuenta con manuales
Mapas de instructivos o procedimientos en cada o
Riesgos una de los controles existentes. 20% 85 17
Realizan seguimiento y correccion de las
debilidades encontradas en el proceso, at o
MECI realizar analisis de las debilidades 10% 95 9.5
encontradas para la mejora continua.
.. Las metas de producto en el 2017 se
Cumplimiento de cumplieron de acuedo con o
Metas e P - 10% 100 10
Indicadores programado y en el afo 2018 se
encuentran en proceso de cumplimiento.
Realizan seguimiento y correccion de las
debilidades encontradas en el proceso, al
realizar andlisis de las debilidades
L, encontradas para la mejora continua.
Evaluacu?l‘l dela 20% 95 19
Gestion
Se encuentran definidos los
procedimientos y las responsabilidades.
Realizan evaluacion por resultados para
la mejora continua del proceso.
TOTAL ) ‘ ) 100% 80.5




