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SECRETAR重ADElTC〝SYCoMPETITIVIDAD

1，INFoRMACIoNGENERAL 

NombredelaEntidad ��ﾄ4�ﾄD��DTﾔ�苺､�ﾄU2�

Secretario／Director 番�$��ﾔ�tD�ﾈ,d��%T汎U4t�$�ﾄF��

Ejecucidn　dela Auditoria 認T��VFVﾖ�柳���VFVｧV譁�S#����

Reuni6mdeApertura ��VFTﾖ�柳FS#����ｶﾉ�襷X��炻TｧV譁�S#����

Objetivodela Auditoria 埜f�遊�'�VVﾆ���vW7F芳���FV��56V7&WF�$��7���V譁F�FW8��FV���

Administracidn　CentraIMuniciPaIesten　conformes　conias 

disposiCioneslegalesvIgenteS，COnIapIaneacidnestrategiCa，COn 

Ia　gestidn　financiera　y　conios　procesos　y　procedimientos 

aplicables，aS圧OmoIoscomponentesestabiecidoseneiModelQ 

Estandarde　ControIInterno、、MECI’：en　observancia　conlo 

dispuestoenlaDecreto1499de2017quehaceextensivala 

impiementacidndelModeIoIntegradodePianeacidnyGestidn－ 

MIGPeniosentesterritoriaIes． 

ObjetivosEspecificos ���4Wf�遊�&T�7Vﾗ�ﾆ蒙坊蹤���FV薮8�����觚8�5�$�&�ﾖ�8�6ﾖWF�8�2�

indicadores，PrOyeCtOSyPianesde　accidn　establecidos　de 

acuerdoconIosobjetivosmisionaies． 

2，ReaiizarseguimientoyevaIuacidnaiasactividadesyrecursos 

quesedir画naIcumpIimientodeIosobjetivosdelPlande 

Desarrolio．encumplimientodeIaevaluaci6nporresuitados 

dispuestaenelMIPG， 

3．Evaluar　eicumplimiento　deiosIineamientos　deIPrOCeSO 

PreCOntraCtuaIycontractuai． 

4，Re訓zarsegujmientoaiSistemadeControIInternoContableya 

IaGestidnFinanciera． 

5．RevisjdndealgunosproyectosestrategicosdeiaAicardtade 

ManizaIes． 

6．RealizarseguImientoalaPoi柾adeAdministracidndelRiesgo“ 

7，EvaluarelcumpIimientodeiasaccionesdefinidaseniospianes 

de　mqoramiento，PrOductodeIasauditOrIasde　Entesde 

ControIInternosyExternos． 

8．Reaiizar　seguimiento　y　evaluacidn　alcumpi面ento　y 

fortaIecimiento　deios　elementos　deIModeio　Estさndar　de 

ControiInterno－MECI． 

9．Evaluarios　servicios　prestados　por　eiproceso　en　eI 

CumPIimientodeIaMisi6nyo坤etivosdelprocesoydeIa 

Entidad， 

…LDhし1
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SECRETARLADETIC′SYCOMPETITIVIDAD

AIcahcedela 認W6FT����&V�沫ｦ�6�&襷Vﾆ�6�7F庸芳�FW6�Fﾖ匁�7G&�F庸�7��&����

gestidnyfortaiecimientoinstitucionaLelseguimientoyverificacidn 
aIosPianesdeMejoramiento，hastaeicumpiImlentodelasmetas 

PrOPueStaSeneIpiandedesarroliom…iciPaIenobservanciaa10S 

Auditoria ���46��備6FX��?ｦV7V6芳����&W7W�VW7F���5��h����FX��&妨6v�8�7薄��

evaiuacidnporresuitadosdelModeIoIntegradodePianeacidny 

Gesti6∩一MIPGestabIecidoporeIDecreto1499de2017，eneI 

PeriodocomrendidodeIllMarzode2017al30deAb同2018． 

Metodologla 之蹠&Wf�7F�8�6�霰�6�8��FX���&�6VF蒙坊蹤�8�6ﾗVU7G&T��7D����FR�

evidenciasynormatividadapIicablealproces0° 

RevisibninformacidnSoftwareISOLUCION， 

Revisiensistemasde而ormacidndeIaAdm面StraCidnMunicipaly 

deIるrea， 

RevisidnpaqinaWebvotrossistemasdeiafuncidnpdbiica， 

CriteriosdeIa ��ﾄ�7VW&F���3�c#VFT��芳TV觚&�S#��c�ﾈ�ﾖVF&H,ｸ�����gV����

See危cttわhmodEmk槽Cit5／7hst舶Idbna／atkA（カ77hisbacjdn 

CtlntTa／MJn佃a／yse細noけas的05jtjbI7eS？ 

・Acuerdo　Nro，0818de125deJuIiodeZO13，’枕Ve／cLJa／se 

mod舶　e／，4cueIかb　Mo．L；ほ25－くね　20061Artlcuio　Primero： 

ModificarIadenominacidndeiaSecretarTadeCompetitividady 

FomentoEmpresariaIydeIaUnidaddeEmprendimientoadscrita 

a　esta　SecretarTa，COntenidasen　elartTcuIotercer（03）deI 

Acuerdo625de2006． 

・AcuerdoMunicIPaINr0．0966dei27deSeptiembrede2017、、FVr 

medioくねαJa／Seha細nanunashmdbnesestabbcjdあ　ene／ 

aI読uh19　くね／，4a．信rtib（舞5くね2006〝．Ydemasnormasy 

auditoria 芳V7&WF�6��末6�&妨6�ﾇ�&�6W6��2�

・Leyl52de1994． 

・Ley80de1993， 

・Ley87de1993． 

・Leyl150de2007ydemasdecretosregiamentariosdeIafuncidn 

COntraCtuai， 

・Ley1474de2011． 

・Ley1712de2014． 

●Decreto1499de2017． 

・AcuerdoO906de2016ConcejodeManizaies， 

・GuねdeAdministracidndeiRiesgodeiaFuncidnPdbIicaYOtraS 

gurasdeiaFuncidnPdbIica． 
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SECRETAR重ADETIC’SYCOMpETITTVIDAD

2，ASPECToS RELEVANTES DELPROCESoALJDITOR

Se reaiizd reunidn deapertura eldTa15de mayode2018enia Unidad de ControI

Intemo deiMunicIPio．En dicha reun10n，Se PreSentd eicronograma deiproceso aI

grupoauditorysedejddefinidoeIfuncionarioenlacedeIaauditorね，

Losauditoresreaiizaron entrevistasenia Secretarla deTIC′SyCompetitividaden el

Periodo acordado dei16de Mayo ai22de MaYO de2018，dejando constancia en

actas，

EIprocesoauditorsereaiizdenvirtuddeiPiandeDesarroiIoMunicIPal2016－2019enla

DimensidnEcondmicaProductiva，Eje、、DesarroiloRuralpertinenteeinciuyente’1coneI

PrOgramaPriorizado：、、Creacrdndeagroempresasruralesydebasetecnoidgica、、．

La Unidad de ControIIntern°u帥zd como herramientas para ei desarr0110dela

auditoriainternareaiizarIarevisidncontractualCeIebradaporiaSecretarladeTIC’Sy

Competitividad，alproYeCtOdeinversidnMunicipalNO2016170010042paraIocuaIse

SO幅taroniaslistas deios contratOS∴SuSCritos para su qecucidn en ei periodo

COmPrendidodesdeeionce（11）marzodel2017al treinta（30）deabrildei2018，

SereaiizdeIseguimientoalcumpIImientodeIasaccionesdemejorapropuestasporia

SecretarIadeTIC’SyCompetitividadaIPiandeMejoramientosuscritoconelEntede

Control：

／PIan de Mejoramiento N。07－2018suscrjto conla ContraJorh GeneraI deI

MunicIPiodeManizales．

／SerealizdeIseguimientoaIcumpiimientodeiasaccionesdemeJOra PrOPueStaS

POrla Secretarra de TIC’S y Compe的vidad al Pian de Mejoramiento N003

ProductodeiaauditorrareaiizadaporlaUnidadAdm面StrativadeControIIntemo

enlavigencia2017Yeicuaiseencuentracerradoconunporcentajedel100％，

SereaiizdseguimientoaiaPo砧cadeGestidnDocumentaiyAtencidnalCiudadanode

iaAdministracidnCentrai．

Enia vaIoracjdn deI componente Metas eIndicadores se tuvo en cuentaIos

inst．rumentos de piani毎acidn dela SecretarIa deHC’S y Competitividad，la paglna

WebdeiaAIcaidTade Manizales，ia normatividadapIicabieyiasevidenciasaportadas

POriosauditados“
（n
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SECFtETARIADETIC’SYCoMPと1111VIDAD

deRentasyGastosparaIavigenCiadscalde2018〝，elDecretolllde1996－Estatuto

Org5両co de Presupuesto，Regimen de ContabiIidad PdbIica　－　Mamal de

Procedimientos，Procedimiento paraia EvaIuacidn dei ControIInterno Contable－

ContadurTaGeneraldeIaNacidnyia臼ecucidnPresupuestaldeGastosadiciembre31

de2017yEjecucidnpresupuestaIdeGastosaAbriI30de2018，

3，DESARRoLLoDELPRoCESOAUDIToR

B，l GESTIONADMINISTRATIVA

AIreaIizarunseguimientoalasactividadesdeiprocesoenobservanciadelosatributosde

Caiidad deIasdimensionesdispuestaseneiModeioIntegradode Pianeacidn YGesti6n－

MIPG，SePudoevidenciarIosiguiente：

Dimensien：TalentoHumano

SeobservaqueIaSecretarねdeHC′SycompetitividadencumpIImientodesusfunciones，

Cuenta COn PerSOnaI de pianta y contratistas，ios cuaIes conocen sus Funciones y

responsabiiidades“DeIamismaformacuentanconparesconelobjetodedarcontinuidad

aIasgestionesdeiproceso，

Seobse「vdIaexistenciade…Piandecapacitaciones，eIcuaIfueconsoIidadoyestaen

PrOCeSOdeeJeCuCidnporpartedeiaSecretarradeServiciosAdministrativos．

DeiguaI forma，ios funcionarios manifiestan conocer eI Cddigo de Etica ei cuaIse

encuentradispuestoenIapagInadeintranetdeiaAicaIdTadeManizaIes，

ManifiestaneihaberapoyadoeniadescripcidndelosposibIesriesgosdesuproceso，

Dimensi6n：DireccionamientoEstrategicoYPianeaci6n

EI proceso pIanea sus actividades y procura por el cumpIimiento deias actividades

dispuestasparacumpIlrCOniosoPjetivosdeiproceso，

SeobservaIaconstruccidndeIndicadoresdeGestidndeioscuaies20sondeproductoy9

deresuItados，

DeiguaIforma，Se eVidenciO queia Secretarla tiene definidasias responsab帥dades en

CuantOaSuSeguImientoYCumPIimiento，AsTmismo′IasdeIegaCionessonde帥dasporel

IIderdelprocesoyestereaiizaeiseguimientoaicumpiImientodeestasfuncionesenIas

reunIOneS

j噌追払臆眈縦

軸的旺札踏

quesereaiizanaIinteriordeiaSecretarIa，

離孟離職紅塵農航軸躍膜L臨
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SECRETARIADETIC’sYCOMPETITIVIDAD

Dimensidn：GestidnconValoresparaResultados

Manifiestan dartratamientoespeciaiaia comunicacidn externa，ya queCuentan COn un

PrOfesionaldeiaUnidaddeDivuigacidnyprensaqueestaacargodeestaiabor．

Utilizanios diferentes medios de comunicacidn parainformar sobreIos resuitados

Obtenidosporeiarea，

Seobservaqueatiendenlosrequerimientosdeiosusuariosexternosyhacenprocesosde

retroalimentacidnsobreIassoiicitudespresentadasyiosserviciosqueofrecen．

Dimensidn：Evaluaci6ndeRes山tados

La Secretarra reaiiza acciones paraIa verificacidn deicumpIlmiento de sus objetivos y

funciones．

・RealizanseguimientosmensuaIesaiasdiferentesactividadesdeiaSecretarIa，

●　Tienen dennidoscontroies．

・Reaiizan seguimientos continuos deias actividades，las cuales se documentan para

generaraccionesdemejorayactividadesdeprevenci6nqueevitenlaocurrencia de
nuevoshechosquegeneraroneiincumplimientodelasmetastrazadas，

・AsI mismo，realizan reuniones con ei objeto de tratarias debiiidades，Situaciones

CrIticasparaencontrarsoiuCionesestrategiCaSaiprobIema，

Dimensibn：Informaci6nyComunicacibn

Se encuentra que el proceso tieneiden朋cadasias fuenteS deinformacidn yias

necesidadesdelosgruposdevalor，

AdeiantaproCeSOSdetransmisidndelainformaci6natravesdeiosdiferentescanaiesque

hadispuestoiaadm面stracidnparatal師．

Tiene definidosIineamientos y procedimientos paraia elaboraciOn，reSguardo y

COnSerVaCidndeiainformacidn．

Secuenta consistemaSdeinformacidnquepermitenaIa Secretarla teneruna memoria

遣［itucionalYeisoportedeiaevidenciaju植a・

姐融出離
的珊瑚驚

AL重出し日経駐日田虫的陀胞L日豊

こ訊縄目旧日時：日日‥車等P碇擾i割出庖卜恕高配縄塵薩に丸印

丁夏iほ南鯖節髄フi非常油寵証言紺蔀細

鈍細菌中胱馴1縄即1

訪韓「細諒畠高畠押蒔韓1離溝鴻執網蘭髄

賦擁蘭擁車用加商庇∴感に河南弛同軸i泌i朗

高輔車函南幅凋騨撚

H「
（tI

⊂

圏

軸薗

軸湖面ni地軸菖

詳
崇詰



聖書醤
晒副1擢割総

緯遠軽同軸施纂

L摘ま彊鴫

鶴細雨随1

1両硝軸瞳

INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo，04－2018

SECRETARIADETIC’SYCOMPETITIVIDAD

Dimensien：GestiendelConocimientoylaInnovacien

La Secretarla man肺esta no tener procesos deinnovacidnidenti証ados，Sin embargo，

trabajan utiIizandoIas redes sociaies como un factordeinnovacidn en La gestidn dei

PrOCeSO．

3，2．GESTlON PRECONTRACTUALYCONTRACTUAL

UnavezseieCCionadosIosproyectosde活versidn seiden師C6queaiafecha sehabIan

Ceiebrado ve血e nueve（29）procesos contractuaIes porla modaIidad de Contratacidn

Directa，deIoscuaiessetomdunamuestraaieatoriadei30％arrqiandocomoresuitado

untotaldeocho（8）prOCeSOSCOntraCtuaIesobjetosdeauditoriapararevisarioreFerentea

lagestidncontractuaI．

Paraestaactividad′SeutiIizdunaIistadechequeoprediseRadaporIaUnidadeniacuaIse

Verifica eI cumpIImiento Normativo y10　referente aIa Gestidn DocumentaL Este

PrOCedimientosellevdacaboatravesdeiavaiidacidndeia面formacidncontenidaenIas

CarPetaSCOntraCtuaies，lapaginaWebdelaAIcaldTa，eISECOP，SIAOBSERVA′ISOLUCION

Yiosdemissistemasde而ormacidndeIaAdm面stracidnMuniciPaI．

Aslmismo，SeVe輔cdiapublicacidnyactu訓zacidndeIPianAnuaIdeAdquisicionesdeIa

EntidadenIapagInaWebdelaAicaldkIdeManizaIesyeIaplicativoSECOP，

Acontinuacidnsereiacionanlosocho（8）procesoscontractuaiesquefueronoPjetodeIa

auditoria：

∴CO 比��З�ﾘ�h���薤$�D����鰯蠍駆馳駆D、撼黍；－ ：coNTRATACIoN： ��������dH�ﾘ�h����gF�HﾘF疋�4躍��b�〕諒VALo、R㌫∴ 躍Dｨ�ﾕF��

8° ∞ 1“1 e in ○“1 �6�G&�F�6芳��Conveniode ��c����CC3��C�3"�APOYARPROYECTOSPARALA CREACIONDEEMPRESASDEBASE 

n e 卜ヽ 葛1 9 ＝ 認�&V7F��AsoCiacidn 儚URALOAGROINDUSTRIALDE CALDAS． 

n 1“○ N e rヾ 〃ヽ �6�G&�F�6芳��Conveniode ���s��CS#h�C都��FORTALECIMIENTOEMPRESARIALA TRAVESDEFORMACIONY ACOMPANAMIENTOTECNICOSEN LASAREASDEDEMOCRACIA， 

nl e 卜ヽ 1“○ ○ ；こ 認�&VF��Asociacidn 僭ESTIONADMINISTRATIVA， SERVICIO′DESARROLLOHUMANO， ECONOMIAYFINAN乙ASA8 ASOCIACIONESAGROPECUARIAS DELMUNICIPIODEMANIZALES． 

融蛸虻軌虹擬餌伽嘱離し臨 
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寸“ lo N e “ヽ ○ 寸 �6�G&�F�6芳��　Convenio Interadministrativ ����s��C����C����AUNARESFUERZOSTECNICOS ADMINISTRATIVOSRNANqEROS JURIDICOSPARAREAuZARLA CONTRATACIONDELDISENOE IMPLEMENTACIONDELPRODUCTO TURISTIC’SOPARALOS 

e rヽ 01 ○ 暑 認�&V7F��0 儁UNICIPIOSDEMANIZALE5－ CALDASYARMENIA－QUINDIO●一 CLUSTERDEEVENTOSY CONFECIONESARMONIZADOCON ELCORREDORTURISTIC′SODEL PCC． 

o ul n e o∞ �6�G&�F�6芳��Conve面Ode ������3�C(�3ゴr�AUNARESFUERZOSPARALA VINCULACIONAL6°CONGRESODE AVITURISMO　2017　QUE 

＝e o e mヽ 〇一1 認�&V7F��Asociacidn 僂ONTRIBUYE　A　LA CONSOLIDACIONDELPRODUCTO TURISTIC「SODELACIUDAD． 

e lO to e e卜ヽ �6�G&�F�6芳��Conveniode ��cド�C����C����FORTALECER　Y／0　日ECUTAR PROGRAMAS　　　　DE 

之11 e 10 卜ヽ ▼S 認�&V7F��Asociacidn 僞MPRENDIMIENTO：MANIZALES MAs． 

卜ヽ 寸 ▼S e m N �6�G&�F�6芳��Conveniode ���SH�C#ド�C����AUNAR．ESFUERZOSPARA DINAMIZACIONDELAAGENDADE COMPETTIVIDADDEMANIZALES DURANTELAVIGENCIA2018A 

〃S e くり 〇〇 〇 ；と 認�&V7F��Asociacibn 儺RAVESDELTRABAJOASOCIADO CONLACOMISONREGIONALDE COMPETITIVIDADYLOSLIDERES SECTORIALES． 
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SECRETARfADETIC′SYCoMPETmDAD

Hailazgol：Deficienciasenlaaplicaci6ndeIosmanualesdecontratacidnYde

SupeWisi6n adoptados porla AIcaldia de Mahizaies Yios establecidos por el

propioproceso，

・Noseevidenciddentrodeiexpediente00ntraCtuaielsoportedeiosd∝umentOSPara

reaIizarotro simodificatorio aicontrato N01703220213deIa U而versidad Catdlica Luis

Amigo－Funlam，COmOSOneIoficioDR－148－17medianteelcualeiJefedeIaUnidadde

Desarroilo Ruraiinfoma aia Secretarh de Despadho dela Secretarra delTC’S y

Compet面vidadIasi山acidnquedaongenarealizarotrosimodiflcatorioaIcontrato，aSI

mismo，eio証io que envid eisupervi90r deIcontrato aIordenador deIgasto para

autorizaria mod肝Cacidn y donde dio su visto bueno y considerb pe巾nente que se

SuSCribieraeIOtrosimod柾atoHoN01，documentacidnquesirvidcomosustentopara

IasuscripcidndeId∝umentO，deiguaImanera，enreVisi6ndeIContratoNO1703130184

（Comite DepartamentaideGanaderosde Caldas），nO Se Observd eldocumento poreI

CualeiordenadordeIgastoapruebayviabiiizareaiizarotrosiaIcontrato；incumpiiendo

io estabiecido en eI Decreto O181deIl de marzo de20171770rmedib dt／αIaIse

日印dmanualdbpmce伽〃めp飢a hsh龍yygnめIlあくねh5cmda如吟que

Ge佃b愉hadn初伝融Gent贈I仇Jhルn他動bde〃bn彪？応’．

HalIaz902；De簡ciendasenelcarguedeiapiicativoSIAOBSERVA，

・Seevidencidduranteeipr∝eSOaud同rqueIainfomacibncargadaenelapIicatNoSLA一

〇BSERVA no se encuentra00mPIeta，Se Observaron espacios s活infomacidn que se

requiere，incumpIiendo Ias directricesimpartidas porla Auditorh Generai deia

RepdbIicaensuResohld6110何店njtaOO8ぬ／300bocIubreくね20L与

CohtratO No， oBSERVACIoNES

No1703220213
No se obseNdIa pubiicaciGn deI Otrosl

Modificatorio NOl，

3，3GESTIoN PRESUPUESTALYFINANCIERA

Para reaiizar eIproceso auditorse tuvo en cuenta eiDecreto O991de diciembre22de

2017，、、PoreIcuaiselIquidaelPresupuestoGeneral deRentasyGastosparalavigenCia

fiscalde2018〝，Decretolllde1996－EstatutoOrganicodePresupuesto，Regimende

Contab帥dad Pdbiica－Ma…alde Procedimientos，Procedimiento parala Evaiuacidn dei

ControiInterno ContabIe　－　ContadurTa GeneraI deia Nacidn yias qieCuCiones

PreSuPueStaies：

日ecuci6npresupuestaideGastosadiciembre31de2017，

EjecucidnpresupuestaldeGastosaabrii30de2018．
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SECRETARIADETIC’SYCOMPETITIVIDAD

Seve面Caroniasdrdenesdepagogeneradasyeiaboradas poriaSecretarladeTIC’Sy

CompetitividadeneIa稲2017enconcordanciaconelProyectodeinversidn

Productividadycompetitividadparaelcrecimientoecon6mico，

SereaiizdverificacidndeiaeJeCuCidnpresupuestaldegastosaslgnadaaiaSecretarIade

lTC’SyCompetitividadparadeterminareiporcentajedeejecucidnal31dediciembrede

2017，aS（：

a舟群fomat死場deh窮Guddnp〃削p働けllねgaft悌∂〟ddnbneajlね20重み

AiaSecretarradelTC’SYCompetitividad paraeia的20175eieaslgnd un presupuesto

total degastosporvalorde‡1，635，951．661，destinadosparafuncionamientoeIO．51％y

Parainversidnei99，49％．

SECRETARiADEi諦G，Y馬OMPEmTIVlbAD 

EJECUClONPRESUPUESTALPORFONpOS彊轍ANC－ACl蝕ADICI馴BRE31DE2017 

PRESUPUESTo DEFIMTiVbi ��5��&ﾘｯ��穐��6ﾄ��霊pRESUPUESTo 雷OMPROMETIDO ��4T､T5T6ﾆT��

工470．95工661，00 塔��3���2�1．442．592、244100 涛��3�x�2�

165．000．000，00 ���$��2�12十700．000100 都8�Csh�2�

TOTAL ���Cc3X�C鉄��Ccc��3���＼∴100河0％／ ���CScH�C#�(�C#CH�3���95，62％ 

a細事でOma虎鳩くねhq応aud毒np′楢（〝ue事由lくねgaS的ゆ∂細mb′℃31‘ね20エス

EilOO％deios recursosasignados ala Secretarla deTIC’s yCompetitividad fueron

financiadosporfondoscomunes“

SEcRETARiADETIC，SYColVIPETITIVIDAD 

EJECUCiONPROYEcTOSDEINVERSleN　ADICIEMBRE31DE2017 

DENOMINACiON ��％PARTlc’SiPACiON ��$U5U�TU5D��％EJECUcleN 

PROYECTO 妊Td比彦ﾅd���4��$�UF妊��

Pl’°ductividady COmPe細vidadparael ���C3ch�C3�h�C田#����83，52％ ���C3#��C3#H�ﾃ#sH�C���97，29％ 

TOTAL　　　　　　l．366．316．962．00 �83，52％ ���C3#��33#H�C#sH�3���97，29％ 

a舶S的mat由子くねh垂αjddip御PU跨ねI虎g締めSadit庭mb鳩3jde20重ス
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SECRETARIADETIC’SYCoMpETITIVIDAD

UnavezrevisadaIaeJeCuCidnpresupuestaIdegastosdeiproyectodeinversidnpr10rizado

ParaiaauditorTa，SeObservaqeCuCidndeIosrecursoseneI97，29％，

LaeJeCuCidntotaldeIPresupuestodeGastos adiciembre31de2017fuedeI95，62％，

ParaIavIgenCia20181aSecretarrapresentaIassiguienteSaSignaCiones：

PRESUPUEST° DEFJNrTiVO �� ��4T､T5T6縫��

1．677．000，00 ���3�h�2�1．677、000，00 �����3���2�

2．904、000．000、00 涛��3滴�2�1．442．050．000．00 鼎��ch�2�

TOTAL �(�C��X�3csx�C����3���100，00％ ���3CC8�Cs#x�C����3���49，69％ 

朗吟的ma血糖deh的Cu的pne讐（〝u勝ねIdbgaすめSaaか〝30deZaJa

ParaeIaiio2018，aiaSecretarIadeTIC′SyCompetitividadieasignarOn un PreSuPueStO

definitivo porvalorde‡2，905，677，000，destinadosparafuncionamientoeiO，06％ypara

inversidn ei99．94％，

SECRETARiADE丁場●SYCOMPETITlViDAD 

EJECUCiONPRESUPUESTALPORFONDOSDEF間ANCiACieNAABRiL30DE2017 

DEFINiTiVO �� ��4T､T5T6ﾄt��

2．905．677．000，00 �����3���2�1．443．727．000－00 鼎���c��2�

TOTAL �(�C��X�3csx�C����3���100，00％ ���CCC8�Cs#x�C����3���49，69％ 

耽鳩めmalだ鳩くねhdbCUddI〝儲（〝ue5日Idegaft肪aa〝30de20ja

FinanciadoeIlOO％porfondoscomunes．

SEcRETARiADETic，SYCOMPETlTIVIDAD 

EJECUClCNPROYEcTOSDEINVERSieNAABRiL30DE2017 

％ ��％EJEcUCleN 

PR°YECT° 妊Tf比疋錨�� ��

Pr°ductividady COmPetitividadparaei ���C�3��C����C����3���63，26％ 偖ﾃ#�8�C�S��C����3���69，81％ 

TOTAL ���C�3��C����C����3���63，26％ ���C#�8�C�S��C����3������������c��3���2�

娃∵madasde’aejeCuCienpresul’ueStaldegaStOSaal’’j－30de2018”
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SECFtETARIADETIC’SYCOMPETITIVIDAD

ParaiavIgenCia2018eiproyectodeinVerSidnpr一〇rizadoeniaauditorra，ProdudiYidadY

Competitividad para el crecimiento econdmico，a abril30　de　2018　presenta

eJeCuCidndel69，81％．

LaejecucidntotaideiPresupuestodegastosdeIaSecretarIadeTIC’SYCompetitividada

abrii30de2018esdei69，81％，

Severi征dJaefectividadenlaexpedici6ndeiasdrdenesdepago acargodelaSecretarra

de TIC’S y Competi帥dad paraia vlgenCia2017，la cual arroJO un POrCentaje de

efectividad eniaeiaboracidn deiasdrdenesdepagodel　87％，tOdavezquedel55

6rdenesdepagogeneradas，SedevoIvieron206rdenesporinconsistencias．

3，4PLANES DE ME］ORAMIENTo

La Unidad deControiInternoviene realizandoseguimientos permanentesaiosavances

eJeCutados aios pianes de meJOramiento suscritos tanto con entes　而ernos como

externos，SereaiizdelsegulmientoaIcumpiimientodeiasaccionesdemeJOraPrOPueStaS

POrlaSecretarIadeTIC’SyCompetitividad．

Una vez realizado ei seguImiento se pudo observario siguiente en referencia aios

diferentesPlanesdeMejoramiento：

plandeMejoramientoNoO3－2017serea”zdsegulmientoaIasacCionesdemqora

PrOPueStaSPOriaSecretarbevidenciandoquelasactiVidadesprogramadasparasubsanar
ioshailazgosfuer0nrePOrtadasconuncumpiimientodeilOO％・

PlandeMejoramientoN007－2018SuscritoconlaContraiorlaGeneraIdelMunicIPIO

de Manizales、、Procesos Contractuaies Vigenda　2017〝，De acuerdo conlo observado

duranteeiprocesoauditor，eStePianfuesuscritoeはdeabriIde2018，POrlotanto，aIa

fechanosepresentaavancesenIasaccionespropuestas，

OBSERVACIoN No．1：

La Unidad deControiInternodentrodesu responsabiiidad de reaiizarsegulmientoalos

PIanes de Mejoramiento suscritos porIa Secretarra delTC’SyCompetitividad，anteIos

entesde controiYia Unidad deCont．roiInterno，eVidencIOqueiasaccionesycontroies

estabiecidos en eI Pian de Mejoramiento No，03　de　2017，enio referente aia

、、nubhtad窃Ier由n岬OlineaeneIStcvp、、suscritOantelaUnidad，nOfueronefectivas H

todavezquealreaiizarelprocesoauditOrSeeVidencidqueestade触enciasepresenta　　　←］
〈13
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SECRETARIADETIC’SYCOMPETITIVIDAD

・Se evidenCiaIa publicacidn extemporanea de aIgunos documentos y actos

administrativos deiproceso de contratacidn dentro deIos tres dfas sigulenteS a Su

expedicidneniapagInadeiSECOPdeicontratoN01703130184“

ContratoNo． 杷V6��FV7&V�6芳��Fechadepublicaci6m 認�7VﾖV蹤�2�

NO1703130184 免ﾆFVﾖ�柳FS#��x�ﾂ�VFVF�6坊ﾖ'&VFS#��r�30demayOde2017－ 微G&�6��4��&�F�&鑓爾�lldediciembrede ��7F�'(ｸﾆ蘭FR�

2017 犯��V芳�6芳��

・No se evidenciaIa pubiicacidn en el SECOP dei contratO que Se reiaciona a

continuacidn：

AsImismo，Se eVidencIO queia Contraiorb GeneraideiMuniciPio de Manizales gioso ei

mismo h訓azgo enIa auditorla AGE1－ESP3，05de2018，raZdn porIa cuaIesta oficina

SOlicita queestas deficienciasencontradassean tratadaseniasacciones yioscontroies

dispuestosen eIpian de meJOramientosuscritoconiaContraIorTa GeneraIdelMunicipio

bajoeindmero O7－2018，a efectosde revisarIa efectividad deIos controiesen dicho

PIan．

Porio tanto，Ia Unidad de ControiInternoies recuerda que eiincumpiimiento alas

acciones propuestas en un plan de meiOramiento y aias deficiencias encontradas

anteriormente，SOn SanCionadas de acuerdo aio estabiecido enia LeY734de2005

Articulo34；Deben導〔ねISEIl′jdorFt危httプyiaiey1474de2011，

3，5　MAPADE RIESGOS

Paraia DimellSien Ecollemica Produdiva－Eje Estrategico：’Desa′rV／他日RILuaI

pe億henfeehd小僧nte考fueseleccionadoelProgramade‖0梯訪7〔ねpgmempIt：tSaS

ruIe居fyくねbasefecno卿’，ParaSerauditadostodosiosriesgospenenecientesadicho

programa，aS［：

RIESGoNro，824：Desa巾culacidndeiosproYeCtOSyPrOgramaSdeotrasSecretarIasy

Entidades DescentraIizadas con respecto aIoslineamientos base dela agenda de

遣「Petitividad“（20181）“

血鱗出帆韻
州側鮒群山輯

Å隠し嘲血戦E帥虫網旺良し臨

漉鵬口笛帥王上士道印醒腫咄引臨前脚詑浩鞠溝
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SECRETARIADETIC〝SYCoMPETITIVIDAD

RIESGoNro，827：Desarticuiacidndeiasentidadesyempresariosdeisectorturlstico，

（2018I），

RIESGoNro，826：DesarticuiacidndeiaSecretarraTIC’SYCompetitividadylaSecretarIa

deEducacidnparafomentarelemprendimiento．（2018I），

RIESGO Nro，825：Desconocimientodelroideia Secretarra delTC’SyCompetitividad

POrPartedeisectorempresariai．（2018I），

RIESGoNro，830：Noiograr而eraccidnent．reiaUniversidad，EmpresayEstadoparaIa

generaci6ndeproyectosdeciencia，teCnOIogIaeinnovacidn・（20181）・

Seve南CdiaMatrizdeiMapadeRiesgosdelaSecretarはdeTIC’SyCompetitividadenei

SistemadeInformacidnISOLUCION，COneIfin，decorroborarqueestoscumpIieranconla

actualizacidn ai31de Enero de2018de acuerdo alos冊eamientos establecidos en eI

DecretoNro．0139del20deFebrerode2018，eVidenciandoseeiActadeReuni（indefecha

22deEnerode2018，eniacualselieVdacaboeiqerciciodeiaactualizacidndeiMapade

RiesgosdeiaSecretarrayioscambiosquesurglerOndeestean訓sis・

Seefectudentrevista personalizada conlosPrOfesionaIesresponsabIesdeadministrarios

riesgosencadaUnidaddeiaSecretarradeTIC’SyCompetitividadcomoson：Unidadde

TIC’S y Fomento Empresarial′　Pudiendose evaluarios controies existentes para su

mitigacidn．

A cont血acidn se relacionanIos Riesgos auditados YIa vaioracidn deios controles

existentes，deacuerdoconlaseVidenciasaportadasporiosresponsablesdelosriesgosen

elprocesoauditorYlaherramientaenExceisuministradaporeiComiteInterinstitucionaI

de ControiInterno－CICIdeiDAFP，Ia cualpermite analizarde forma cuantitativaIos

c而0（05）componentes de、、Vaioracidn delRiesgo’’deia Cartilla Administracidn dei

Riesgo′quePermitendeterminarsiexistenherramientasdecontrol′S‘POSeenmanuaIeso

procedimientos，Sisonefectivos′SihaYreSPOnSablesdeejercerestoscontroiesysison

adecuados，ioscuaiesarroJarOniossiguientesresuitados：

孝二
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INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo，04－2018

SECRETARIADETIC’SYCoMPETmVIDAD

NOMHREDE 　　Fに 儉ASECRETARiAY／OUNIDAD：TIC′SYCoMpET重¶VIDAD 

No．DtL RIESGo �� 

（cOn寄oialHesgo） �4�ﾄ播�4�8�T��DTﾄ6�&ﾅE&�+R�CONTRoLDEL 　RIESGo �6�E&�DTﾂ��$�4U6��

824 ��&�V7F�5��&ﾄFw&�ﾖ�6FR����56V7&Ynw&��7��6��&U7�T7F��薮2��vV襷�FV6��WF友庸芳�H�B���#�����ｨ�B�坦哩坦吐 SoclaIIzaciengeneraien decompe的Mdad． 塔R�85 ����������ス�3��｢�

827 坊蹤芳�FW7坊ﾗ�&W6�&薮6FVﾂ���#����ｨ�B�iocai． 塔R�85 

826 �6V6觚F�&��D�8�e7��6��WF友庸芳�G末����&�&ﾖV蹤�&V��Vﾗ�&V襷蒙坊⑦��B���#�����ｨ�B�　NuEVO； educativaseniosprDgramaS 塔R�85 

RZj 末�6V6膩&�*vFuD�8�g7��6ﾈ�ｦﾗ�WF友庸芳�G��&ﾄ��'FVFVﾂ�6VFﾗ&Vﾗ�&W6�&�*s��B���#����ｨ�2�a〔tividadesyeVentOS ProgramadosconeISector EmpresariaiCUandos°n iideradosYapOyadosporia 塔R�85 

830 疲��&�&也FTﾖ�46坊觀蹠&R�ﾆ�V譌fW'6芳�H�4Vﾗ�&W6���W7F�F���&���vV觚&�6芳"�FW�&�VDE6FV6坊�6���2�FV6踐柳t��V薄ﾆ踞��6芳��B���#�����ｨ�B�Universidad－Emp晦58－ EstadocorlregUiaridad． 塔R�85 

DeIa evaluacidn efectuada aiMapa de Riesgos′enia cualfue ut冊zadaIa herramienta

apo鴫da por eI Departamento Administrativo deIa Funcidn PdbIica para vaiorarlos

COntrOIes，Se Pudo observar queIa SecretarTa no cuenta con manualesinstructivos o

PrOCedimientosen cada unodeioscontroiesexistentes，Razdn porIa cuai，Ia matrizde tr∴“寸－

車軸dnarroj6

unpuntajetotaIde85sobrelOO％
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INFORMEFINALDEAUDIToRIANo。04－2018

SECRETARIADETIC’SYCOMPETITIVIDAD

3，G SEGUIMIENTOAJSERVICIODEATENCIONALC重UDADANo：

La Unidad de ControIInterno con el fin de ve南car siias respuestas dadas porIa

adm面StraCidn municipaiaiassoiicitudesingresadaSPOrlosciudadanoscumpIenconlos

requisitosdeoportunidadymaterialidadestabiecidosporiaIey，SeVerificdIatrazabiiidad

tantoaIasPeticiones，QuejasyReclamos－PQRS comoaiassoliCitudesqueingresanai

SistemadeGestidnElectrdniCaDocumental－GEDdesdeei3dejuiiode2017hastaei30

deabrilde2018enIaSecretarladeTIC’SyCompetitividad．

Durante elprocesoauditornoseencontraron PQRSingresadasen elsistema，deiguai

forma se observo que en ei Sistema de Gestidn EIectrdnica Documentai－GED se

recibieronll55olicitudes，distribuidasasI：

＿i。POLil幡CADoCUM量NrAL：i’、 

SecretariadeTgC′sl手Gompetit 剳f芳�B�

Gesti知日ectrenicaDocumen 冲a 僖�TB�

DerechosdePeticidn �88 

ManifestacidnoPeticidndeTramite �17 

Otrotipo �1 

SoI �6宥VFFT匁f�&ﾖ�6芳��3 

Inv 友�6柳觚2�4 

Tuteias �1 

Tpt卦＝ �115 

TabiaNol＊Fuente：ApiicativoSoftwareDigi制e

GESTIONELECTRON宣cÅibQctJM 乃薀�ﾈ�ﾄtTB�

Conceptos �6�蹤芳�B�％ 

ContestadasaTiempo �����96．52％ 

Contestadasextemporaneamente 釘�3．48％ 

Total ���R�100％ 

Esimportante resaltarque deitotaldeIasllEsolicitudes一ngreSadas′losderechosde

peticidnSOnlosm誌reievantesconuntotaide88ylasmanifestacionesopeticionesde

tramitearrq）anunreSuitadode17soIicitudes′SeObservoqueaunqueiamayorradeias

soiicitudes fueron resueItas de manera opo血na，algunas presentan respuestas con

vencimientosdeterminos．AcontinuacidnsereIacionaiassolicitudesquefueronresueltas

金竺maneraeXtemPOranea：

融捌二
脚距細島罵
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SECRETARIADETIC’SYCoMPETITIVIDAD

RADICADO 播T6ﾆﾄ�DR�$�H�4�4簸��FECHADE RESpUESTA �$U7�TU5D��TIPo 躍%4U%d�4躍膓2�

42600 �#�������#��r�21／09／2017 �$U5�TU5D��Derechode �6VF薮&W7�VW7F�FR�ﾖ�觚&�W⑦Vﾗ��&�觀��2�
GED42600 ��WF�6芳��PreSenta18dtasde radicacidneneIsistema． 

53883 ���������#��r�19／12／2017 之蹤W&�F��B�Derechode PetiCidn �6VF薮&W7�VW7F�FR�ﾖ�觚&�W⑦Vﾗ��&�觀��2��&U6V蹤�#f6ﾆｶﾅ6FR�&�F�6�6芳觀觀ﾇ6�7FVﾖ��B�

12136 ������H��#�#��02／05I2018 �6W&V6�&VT��Ff��FR�ﾖ�尾FV��#����6�G&�i=ｲ�FV杯TH�2�Derechode peticiGn ��&W6V蹤��fG&�6FR�&�F�6�6芳觀觀�6�7FVﾖ��2��V��VW6VF薮&W7�VW7F��踐gVV6W'&�F��F坊ﾗ���2�

51434 �#H������#��r� �6也&W7�VW7F��Derechode Peticidn 疲�6V��F�F�&W7�VW7F����&U6V蹤��3t9{F�2�&�F�6�F�覽�6�7FVﾖ��B�

TabiaN°3

0BSERVACIoN Nro，2；

LaUnidaddeControIInternopudoevidenciarquedichaSecretarlapresentaeneISistema

de Gestibn Eiectrdnica DocumentaI－GED，un derecho de peticidn sinIa respuesta

COrreSPOndienteiacuaIpresenta137dTasdeincumpIl面ento．DichaSecretarTa，maniGesta

que a este GED sIseIe dio respuesta′Sin embargo，eSimportante que se reaIice ei

PrOCeSOreSPeCtivodecierreconeIfindedarcumpIimientoaIostiemposestablecidospor

IaAdministracidnyiaLeY．

3，7　CUMpLIMIENToDE METASEINDICADoFtES

PIan deAccidn deia SecretarIa deTIC’SyCompetitividad para eIa霜〕2018′eicuaise

encuentra pubIicadoenIa paglnaWebdeIaAicaidTa en eILinkInstitucional－Po蘭cas，

PIanes，ProgramasyProyectos－PIanesdeAccibn．

PiandeTrabajoparaeIproyectodeinversidn Municipai2016170010042、、Fo鴫Iecimiento

aia productividad y Competitividad para un crecimiento econ6mico sostenibie dei

遣「nicipiodeManiza－es′’“

躍
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SECRETARIADETIC′SYCoMPETITtVIDAD

IndicadoresdeProductopriorizadoseniosprogramas、、CreaCidndeagroempresasruraIes

y base tecnoIdgICa′′y、、Fomento aia Cuitura dei Emprendimiento y fortalecimiento

empresariai〝，definidos en ei Pian de Desarrolio　2016　－　2019、、Manizales Mas

Oportunidades’’：

1・TIC’S243、、Modelosdenegociosestructuradosparaiacreacidndeagroempresas′′

2“TIC’S262、、Programasdeemprendimientodise龍dosy／Oejecutados’’

3・TIC’S263、、5ectores fortaiecidos con elcierre de brechas de百両das enIa agenda de

COmpetitividad′’

Fichas tecnicas delosIndicadores de Producto priorizados para elpresente proceso

auditor．

ReportedeiosIndicadoresdeProductoseneiPianIndicativo2016－2019，aPrObadoen

ConsejodeGobiernomedianteActa No，083deilsdeagostode2016，eicuaIcontiene

entre otros，ia relacidn deias metas de ResuItadoy de Producto con sus respectivos

Indicadores，de acuerdo con el PIan de DesarroIIo　2016－2019、、Manizales Mas

Opo血nidades〝．

La Secretarra deTIC’Sv Competitividad se encuentrainmersa en eIPian de DesarroIIo

ZO16－2019、、ManizalesMisOpo血nidades’1asf：

DIMENSIONECONOMICA－PRODUCTIVA－Educacidnparalainnovacidnylaproductividad．

EJES：‖Turismosostenibiecomoaiternativadedesarroil0〟，‖ImpuIsoaiaproductividady

COmPetitividadparauncrecimientoecondmicosostenible’’yIiCienciaYtecnoiogiaparaei

desarroilQintegralsostenibIe〝．

PROGRAMAS：、、Creacidn de agro empresasruralesyde basetecnoidglCa〝，、、Ecoturismo，

agroturismo，turismo rurai，turismo cuiturai．termalismo com00PCl0neS PrOmisorias dei

desarroIIo econdmico〝，、、Fomento aia cuitura dei emprendimiento y fortaiecimiento

empresarial〝，、、ManizaIeseneicontextointemaCionaI〝，、、Empresascomofuentedeempieo，

CreCimiento econdmico y sostenibiIidad ambiental’’y、、Manizales como Ecosistema de

Ciencia，teCnOiogia，innovacidn einvestigacidn aplicada ai seNicio de problem細CaS

fdcaiizadasenIossectoresproductivos〝，

Se eVidencid que ei proyecto deinversidn　2016170010042、、Fortalecimiento a ta

PrOductividadyCompetitividadparauncrecimientoeC0ndmicosostenibiedeIMunicipiode

驚鶉轟鶉讃籠彊
，屯励吐血臥膜
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SECRETARIADETIC’sYCOMPETITIVIDAD

PartedeIPresupuesto．

Se evidencid que ei pian de trabajo y el Plan de Accidn paraia vIgenCia2018′Se

encuentran debidamente aiineados para eJeCutar ei proyecto deinversidn munic－Pai

2016170010042，de acuerdo conios oPjetivos y metas anuales deia Adm面StraCidn，

incorporandoIasaccionesyrecursosadesarroiIar．

Se observo queia SecretarTa de TIC’S Y Competitividad trabaja amCuladamente conia

Unidad de Desarroilo RuralyIa SeCretarra deia Mujer y Genero，io cuaIfavorece ei

CumPlimientodeIasmetaspropuestasenelPlandeDesarroIio2016－2019，

Seevidencid reporteoportunodeisegulmientOaios而icadoresdeiPian de Desarroilo，

deacuerdoconlodispuestoenlasCirCuIaresNos，SMPO17ySPMO19de2016，emitidas

POrIaSecretarTadePlaneacidnMunicipaI，endondeindicanquesedebegenerarreporte

mensuai delosindicadores dei Pian de DesarroII0　2016　－2019、、ManizaIes M舌s

Oportunidades’：dentrodeIoscinco（5）primerosdrash…ibiIesdecadames．

LaUnidaddeControIInternotomdcomoreferenciaeISemaforoutilizadoporelGrupode

InformacidnyEstadTsticadeiaSecretarladePlaneacidn MunicipaL ParaIavaioracidndeI

CumPIlmiento deIosIndicadores del PIan de Desarroilo2016－2019、、Manizaies Mas

Oportunidades〝，aSr：

＞＝80％Yく90％

Satisfactorio

A continuacidn se presentanl0S reSuItados deI seguimiento reaIizado aIos tres（3）

IndicadoresdeProductopriorizadosparaeIpresenteprocesoauditor，eneiperiodomarzo

2017ai30deabriIde2018，COnelfindedeterminareIgradodeavancedeiosoPjetivos

trazadosyiosresuitadosesperadosdeIproceso：

pROGRAMA 剩ﾔUD�4H�ﾒ��$�T5D��5T�E$乃謾��#��h�ﾃ#�#������｢�lNDICADOR［SDEPRODUCTODELASECR［TARiA 劔ANALISISUNIDADDE 
COD INDIC 比�%$TDTﾂ� 凵電e aVanCe ��6FR��f��6R�

pRO 粕腑�4�F�(�����｢�2017 �#����

Creacidndeagro 剪�TiC’524 磐�T靖6FV觀v�6薮2�2 �2�：∴100∴∴ ��r�

empresaSruraieSY 剿FV觀v�6薮��&����妨7G'V7GW&�F�7��&����

deb ���7&V�6芳襷V�w&��3 �7&V�6坊襷V�w&��

tecnoib 末6��坊ﾕ�&U6�2�坊ﾗ�&U6�2�

Fonaiecim iacuItu 也F���FV��杷�'F�坊6W%�����TｦT7WF�&F�2�TIC’526 ��&�&�ﾖ�6FR�Vﾗ�&V覈lｦV蹤��Z �"�∴∴100∴∴ 塔��

emprendi fonaIeci 也F��蹤����&�&�ﾖ�6FR�Vﾗ�&V襷蒙坊蹤��2 芳�6Y{FF�5��脾�VｦV7WF�F�2�

軋餓珊池匪翻心細萱AL臨　　　　　　j 
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SECRETARIADETIC’SYCoMPETITIVIDAD‾一一一二＿二二「三三

費的atrizfuenteGrupodeInfomaci6nyEstadisticatleiaSecretalriadePianeacienMunicipal

Deacuerdoconesteseguimiento，SePuedeconciuir：

1，DeacuerdoconiasevidenciasobtenidaseneIprocesoauditor，SePuedeindicarque

iasmetasde productodefinidasparaiostres（3）Indicadoresde Product00bjetodei

an訓sis，SeCumPiIerOnenunlOO％enlavigencia2017deacuerdoconioproyectado

enla PianIndicativo2016－2019，y enia vlgenCia2018Con corte ai30de abriI，

registran…aVanCedeは9，33％．

2．LaSecretarIadeTIC′SyCompetitividadhareaiizadoimportantesaccionesparacumplir

lasmetasdefinidasenelPiandeDesarrolloManizaies2016－2019，ylIeVanuneStrictO

COntrOiparaeiregistrodelosavancesYmedicidndelosIndicadoresdeProducto．

3，LasFichastecnicasdeiosIndicadoresdeProductoseencuentrandiiigenciadasacorde

conlasdirectricesdelaSecretarladePianeaci6H．

3，8MoDELo ESTANDAFtDECONTROLINTERNO MECI

Se revisaronioscomponentes determinadosenia actualizacidn delModeIo Estandarde

ControiInterno，fundamentados enIa estructura del modelo COSO enmarcado enlos

lineamientosestrategicosylasIIneasdedefensaestabiecidasparaeimodeio．

AmbientedeControl

SeobservoqueeiprocesoseestimulaeinfluenciaiaactividaddeipersonaIconrespecto

ai controide sus actividades，tOda vez，que Se eVidencia discipiina y respeto poria

estruCturaParaeIcontroi：

●Identi証aunaestructuraparaeldesarroliodeiasactividadesdelaSecretarTa・

・SetieneasignadaIaautoridadyresponsabiiidad，

・SeorganizaYdesarroliaaiaspersonas・

カ上
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SECRETARIADETIC’SYCoMPETTTrVIDAD

・SecompartenycomunicanIosvaioresorganizacionaIes・

・Seobservaqueelpersonaltieneconcienciadeiaimportanciadelcontr0l．

Evaluaci6mdelriesgo

Seobservaqueseiden師canYSeanalizaniosriesgosreIevantesdeIprocesoparaeiiogro

deios objetivos yIa base para determinarla forma en que taies riesgos deben ser

tratados，

DeiguaIformasetieneunmecanismoparaidentidcarymaneJarriesgosespec笛costanto

IosquepuedenafectaraiaSecretarkldemaneraexternacomoalinterior．

Actividadesdecontrol

Las actividadesque reaiizanIa gerenciaydemおpersonaideIa SecretarIa para cumpiir

diariamenteconiasactividadesasignadas，eStandocumentadas．

Estasactividadesseven redejadasenIaspoI柾as，Sistemasyprocedimientos，quetiene

dis（涌adoeIproceso，

Informaci6nycomunicacibn

Se observaIaimportancia que ei procesoIe da aIainformacIOn，tOda vez que se

iden師candiferentessistemasde而0rmaCidn paraeIapoyodesusactividades，deigual

manera，SeObservaqueestaspermitenreaiizarseguImientoycontroI，

DeiguaImaneraIaSecretarIacuentaconunprofesionaIqueseencargadeIadifusidnde

iainformacidnqueIecompeteaIproceso，enPrOCurademanteneruncanaIabiertopara

iosusuariostantointernoscomoexternos，

Actividadesdemonitoreo

SeobservaquesedesarroIlanactividadesdeseguimientoycontroIporpartedelIderdeI

PrOCeSOyelpersonaIacargodeIosdiferentessubprocesos，

Ademas，maniGestan que reaIizan autoevaiuacidn de sus actividades y conias cuaies

iograndetectariasposibIesdebiiidadeseniosprocesos，
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INFORME FINALDEAUDITORtANo．04－2018

SECRETARIADETIC’SYCoMpETITIVIDAD

4．CONCLUSIONESDE LAAUDITORIA

LaSecretarradeTIC’SyCompe師VjdaddeiMunicIPIOenCuantOaSueStruCturaSeenCuentrade

acuerdoaloestabiecidoenIanormatividadyIasnormasregiamentarias．AsImismo，CuentaCOn

PrOCedimientosqueiepermitendesarroiIarsusdeberesyresponsabiiidades．Sinembargo，eSta

Unidad observdde雨enCiasencuantoaiagestidncontractualyiaiden師cacidn deacciones

efectivasparasubsanarhaliazgoseneipiandemeioramiento，

与。RECoMENDACIONES

・SerIapertinentequeiaSecretarIadelTC’SyCompetitividad′CreemeCanismosdecontroiy

monitoreo e師entesYefectivos quegaranticen quelos datos pu帥cados en eiSECOP，Se

reaiicen enIos terminos establecidos porialey y asf evitar que se presente ei mismo

h訓azgoenlasauditorIastantointernascomoconentesdecontrol，

・La UnidaddeControiInternorecomiendaqueiaSecretarlatrabajeenlaadm面StraCi6nde

ios posibles riesgos de corrupciOn en CumPi一miento deio estabIecido porIa Gura de

Administracidn del Riesgo de Corrupcidn dei Departamento Administrativo deIa Funci（in

Pdbiica－DAFP　一骨7tkカdasencaqadbsくねebbomrdM鵜〔ねRltggのぬCOmpC誘n．“Loくねben

r巳a〝乙arbsenLjdbtねStねIoIt－ねI7nEdonalt桓）arl臼menta／ymun句佃ISとebbo／盲目anuahentepOrCaくね

raspoI）Sab居くねbs訪詣SJ〟かねhsplOGeSOSe／hLtmbrくねbsen的白虎をjLIntOCOnSuequ¢of：

・LaUnidaddeControiInternorecomiendaqueseagrupenenunsoIoriesgo，iosidentificados

POreiproceso ola Secretarh，tOda vezque aJuido deIa Unidad estosobedecen a una

misma situacidn pero en diferentes espacios．Deigualforma，reCOmienda que se u帥ce

como herramienta paralaidentificacidn de nueVOS riesgos de procesolas auditorねs

realizadasporentesextemoseintemos・

●　Se recomienda revisaria redaccidn deios riesgos，COn eiobjeto de garantizarIa

comprensidn deios mismos，aSr mismo，eSindispensabie reaIizar un an訓sis

concienzudo deios riesgos，COn eIfin，de estabieceria pe巾nencia de manuaies o

procedimientos paraIos controles existentes y que permitan mjnimizarla
materiaiizacidndelosriesgos．

Esimportante recordar quelosIIderes deios procesos deben de reaIizar auto

seguimientoalospianesdemejoramientosuscritos，COnelmverificariaefectividad

嵩誌0霊器豊eSa諾意詫霊詰黒嵩聖書器誓書∴［
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INFOFtMEFINALDEAUDITORIANo．04－2018

SECRETARIADETIC’SYCoMPETITIVIDAD

e．OB］ECIONES

LaSeCretarTadeTIC’SyCompetitividad present60bjecionesaioshaiiazgosdeauditorh

encontrados como resuitado deIproceso auditor，iievado a cabo en dicha dependencia

entreeIl与deMayoyeI15deJuniode2018．

La Unidad de ControIInterno una vez revisadosIos documentos aiIegados porIa

Secretarra deTIC’SyCompetitividad medianteo征ioSTC185dei31de MaYOde2018，

Para ejercer elderecho aia contradiccidn，reaiizaias siguientes apreciaciones，una VeZ

revisadosios documentos，eValuando si se retiran o mantienenios haIiazgos para ei

InformeFinaideAuditor屯asI：

GESTION pRECONTRACTUALYCoNTRACTUAL；

HALLAZGoNo，1：De価cieJICiasenlaaplicacidndelosmanualesdecontratacidny

desuperYisi6n adoptadosporla AIcaldiade Manizalesyiosestabiecidosporel

proploproCeSo“

・LaUnidaddeControIInternOunaVeZanaiizadasiasobjecionespresentadasfrenteaI

InformePreiiminarNro．04de2018，enIoreferenteaquenoseencontrddentrodeI

expedientecontractualeIsopohedelosdocumentosparareaIizarotrosimodificatorio

aICOntratON01703220213，COmOSOneIoGcioDR－148－17medianteelcuaieiJefede

IaUnidaddeDesarroIIoRuraiinformaalaSecretarTadeDespachodelaSecretarねde

lTC’S y CompetitividadIa situacidn que da origen a realizar otro simodificatorio ai

COntratO，aST mismo，eio師O que envid eisupervisor delcontrato aIordenador dei

gastoparaautorizariamod甫Cacidnydondediosuvistobuenoyconsider6pe巾nente

que se susc「ibiera eI Otro si modi血atorio N01，documentacidn que sirvid como

SuStentOParaIasuscriPCiendeIdocumento′deiguaImanera，enreVisidndeIContrato

N01703130184，nO Se Observd el documento por eicuai eIordenador deigasto

apruebaYViab帥zareaiizarotrosiaicontrato，elh訓azgoseMantiene，tOdavezque

COmOSeObseNd en eIescritoaponado porla Secretarla noexistetrazabiiidad nise

tienepienoconocimientodelaubicacidndeiosmismos．

I En reIacidn ai hailazgo donde no fueron encontrados dentro deias carpetas

COntraCtuales deIos contratos NCl801250147，1801250149　y1801250156，ios

informesoactasdesupervisidn quedeblan presentarsede manera mensualdurante

IaqecucidndelcontratoyqueasuvezdebTanserpubiicadoseniapagInadeISECOP′

Se Retira，tOdavez′que reVisadosIossoportesaportados porIa SecretarIa permiten

desv正uarIoevidenciadoeneiprocesoauditor．
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INFORMEFINALDEAUDITOFiIANo，04－201s

SECRETARIADETIC’SYCoMP帥TIVIDAD

・EneIHailazgodondenoseevidencia quedentrodeiaci孔suiadeSupervisidndelas

minutascontractualesdeiosContratosNros．1703130184　y1703220213dondenose

especifica nisedeterminaia periodicidad con quesedeben presentariosinformeso

actas de supervisidn einterventorra，medianteias cuaies se reaiiza seguimiento y

COntrOiaia e］eCuCidn delcontrato，Se Retira，tOda vez，que reVisadosios soportes

aportados poria Secretarh estos desvirtJanio eVidenciado en eiprocesos auditor．

teniendo en cuenta que para eivigenCia2018se tomarOn aCCiones correctivas en

referencia aIoevidenciado．

・ParaeiHaliazgodondeseevidencidqueeiActadeInicioquehacepartedeIexpediente

COntraCtuaideicontratoN01703220213，eniafechadeIactahacereferenciaaun…甫O

quenofueeldeiavigenciadeIcontrato，POriocualsereaiizdunactaaclaratoriayse

mod匝deia龍deiacta′documentosqueseencuentran pubiicadosenla paginadei

SECOP，Se Retira，tOda vez que se ei documento fue corregido Y enViado aIa

SecretarraJur価caparasuarchivoeId缶30demayode2018，ioquesedebeentender

COmOun BeneficiodeiaAuditoria，

HalIazgo2：Deficienciasel1elcarguedelaplicativoSIAoBSERVA〇

・SeevidencidduranteeiprocesoauditorqueIainformacidncargadaeneiapllCativoSIA一

〇BSERVAdeicontratoN01703220213noseencuentracompletayaqueseobservaron

espaciossininformacidnqueserequierecomoiapubIicacidndeIOtrosrMod旧catorio

NclyasImismoseevidencidqueelOtrosiModificatorioNO2seencuentrapubiicado

PerO nO Se deja ver〝，en relacidn aiotrosi＃1，eSte Se Mantiene，tOda vez，que

consultado…eVamente eiapIicativo se obseNO que PerSistela no pubiicacidn del

mismoyenlorelacionadoaIotrosi＃2seRetiradeiacapitepuesrevisadoelapl－Cativo

SePuedevisuaIizareiDocumento“

7，PLAN DE MEJoFtAMIENTo

ProductodelinformefinaideAuditoria，Sedeberaadoptarun Pian de Mejoramientocon

accionesmediblesquepermitansoiucionary／OPreVenirlasdedcienciasencontradas，Para

locuaideber計reaIizarunan釦sisquelepermitaidentificariascausasquegeneraronlos

h訓azgoseimpiementariasaccionesqueconsiderenpe巾nentes・

DichoPIandeMejoramientodeber乞estar鉦madoporeIse的rAIcaideyiaSecretariade

Despacho，teniendoencuentaiosformatosyprocedimientosestabIecidosparatalm′Ios

cualesseencuentrandisponiblesenSistemadeInformacidnISOLUCION・
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SECRETARIADETIC’SYCoMPETITIVIDAD

8，RESUMEN DE HALLAZGoSYoBSERVACIONES

No。 売�ﾅT弗v�2�INCIDENCIAS 

1 認Vf�6坊�6��6V譁���牝6�6芳襷Vﾆ�6ﾖ�躔�妨6FV6�G&�F�6芳蜥�Incidencia Administrativa desupervisidnadoptadosporIaAicaidfadeManizaiesyIos 

estabiecidosporeipropioproceso， 

2 認X蹤V�6��6V觀�6�&wVVFV���粕6�F庸�4���%4U%d��B�Incidencia Administrativa 

oBSERVAC1°NES

La Unidad de ControiInterno dentro de su responsab帥dad de realizar

SeguimientoaIosPIanesdeMejoramientosuscritosporlaSecretarIadeTIC′Sy

Competitividad，anteIos entes de contr01yIa Unidad de ControiIntemo′

evidencidquelasaccionesycontrolesestablecidosen eiPIan de Mejoramiento

No．03de2017，enioreferenteaia、、pub〟tadt5mexz nlmPO／i11eaelJeIStc坤7
、、suscritoantelaUnidad′nOfueronefectivastodavezqueaireaIizareIproceso

auditorseevidencidqueesta de砧enciase presenta nueVamentedeacuerdoa

iassIgUientesevidencias：

・Se eVidenciaia pubiicaCidn extemporanea de aigunos documentos y actos

administrativosdeIprocesodecontratacidndentrodeiostresdrasslguienteSa

SueXPedici6neniap〔iginadeiSECOPdeIcontratoN。1703130184，

Contrato N°。 Fechadecreacien Fechadepublicaci6n Documentos

No1703130184 Ode2017 Ode2017－ OtrosiAcIaratorio

No se evidenciaIa pubiicaci6n en eiSECOP deicontrato que se reIaciona∴a

COntinuacidn：

Documentos

No1801250156 InformesdesupervisidndeIosmesesdeMarzoyAbriI

AsImismo，Se eVidencid quela ContraiorTa GeneraidelMunicipio de Manizaies

gIosoeImismohaliazgoenIaauditorねAGEI－ESP3．05de2018，raZdnporiacual

esta oficina soiicita que estas deFiciencias encontradas sean tratadas enIas

accionesyIos controles dispuestosen eIpIan de mejoramiento suscrito conla

ContralorraGeneraldeIMunicipio bajoeIndmeroO7－2018，aefectosderevisar

lae向ctividaddeioscontrolesendichopian，
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INFoRMEI：INALDEAUDIToRIANo，04－201s

SECRETARIADEllC′SYCOMpETITIVIDAD

PorIotanto，IaUnidaddeControiInternolesrecuerdaqueeiincumpiimientoa 

ias　acciones　propuestas　en　un　plan　de　mejoramiento　Y　alas　defidencias 

encontradasanterlormente，SOnSanCionadasdeacuerdoaioestabiecidoenla 

Ley734de2005Alticulo34：肋eI笛くね／Seル死ねrPzmyIaley1474de 2011， 

2 認V�7VW&F��柳�'6W'f�F���$��V譁F�FFT6�G%�ﾄ也FVﾖ��56VUf芳V�6微�VU6R�

PreSentaunderechodepeticidnsinrespuestadeacuerdoaisistemadegestidn 
documentai－GEDeIcualpresenta137dTasdeincumplimiento，IaSecretarIa 

manifiestaqueaesteseiediorespuesta，Sinembargo，eSimportantequeeI 

PrOCeSOrealiceeIcierrerespectivoconeIobjetodedarcumpiimientoaios 
tiemposestabIecidosporiaAdministraCi（invlaLev． 

Unidad deControIInterno

Auditoras：

TEFtESAPEREZPATINo

MARIAEUGENIACEBALLOSSALINAS

FRANCENETH RAMOSFLoFtEZ

PAULAANDREAVERABECERRA

JUZESTELLATOROOSORIo

Auditora Lrder
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ALCALDIADEMANIZALES

UNIDADDECONTRoLINTERNO

MATRIZDEEVALUACIONpARCIALPORDEPENDENCIA

SECRETAR重ADETIC●SYCoMpETlTIVIDAD

AUDIToRIANo。04－2018

CRITERIO 廼��ﾄ�4�4��ｴ��VALoRpoRCENTUAL ���$4T薀��膤�poNDERADO 

DEJITEM 廼d�ﾅT�D��

Planesde Mejoramiento �6V�'6W'f�&�FV&末芳�FW6V莓�2��66柳觚6儲�ﾆVﾖV蹤�F�7��&�7V'6���"�ﾃ�6��ﾆ��ｦv�6FV薮7���觚6FR�ﾖT､�&�ﾖ坊蹤��B�20％ 塔R�17 

Contrataci6m 認Vf芳V�6��6V譁���岬6�6��末襷S��2�ﾖ��6�ﾆW6FV6�G&�F�6芳逍FR�7U�W%f�6芳��F��F�F�7��&����6�縫��FR�ﾖ�譌ｦ�妨7末�6W7F�&ﾆV6芳�7��&T��&��ｦ���$�6U4�FV(ufF�FW6V觀ﾆ6�&wVVFT����ﾆﾄ6�F庸�4���%4U%d��B�10％ 塔R�8．5 

Ejecucian FIresLlpqeStOy �6V�'6W'f�T､�&�V譁����T7T6芳���&U7U�VU7F�芳Vv�7D�8�B�10％ 涛R�9．5 

Mapasde RiesgcS 犯�6V7&WF�$��踐7VV蹤�6�ﾖ�躔�妨2�也7G'V7F庸�6��&�6VF蒙坊蹤�6V�6�F��V踐FV薮66�G&�W6W�7FV蹤W8�B�20％ 塔R�17 

MECI �&V�沫ｦ��6VwV蒙坊蹤�6�'&T46芳襷V��2�FV(�F�FW6V�6�G&�F�6V觀��&�6W6��6���&V�沫ｦ�&���ﾆﾅ6�6FV��6FV&免芳�FW2�V�3�蹠&�F�7��&���ﾖT､�&�4�F也V��B�10％ 涛R�9．5 

CumpiimientOde 　Metase 犯�6ﾖWF�6FW�&�V7F�觀ﾃ#��w6R�5Vﾕ�末W#�襷V�7VVF�6�薬��$�&�ﾖ�F�V觀蜜ｶ#�#���6R�V�7VV蹠&�$坊��$�6U4�V7Vﾗ�末ﾖ坊蹤��B�10％ �����10 

Evaiuacitindela 　Gestien �&V�密ｦ��6VwV蒙坊蹤�6�'&V66ｦF襷Vﾆ�2�FV&免芳�FW6V�6�G&�F�6V觀��&�6W6��F���&V�沫ｦ�&���沫6�6FV��8��V&末芳�FW2�V�6�G&�F�7��&�ﾆ�ﾖVｦ�&�6�F��6��B�20％ 涛R�19 
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