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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 02 - 2018
SECRETARIA DE PLANEACION

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Entidad

ALCALDIA DE MANIZALES

Secretario / Director

MARIA DEL PILAR PEREZ RESTREPO

Ejecucion de la Auditoria

Del 20 de marzo al 13 de abril de 2018

Reunion de Apertura

20 de marzo de 2018 | Reunion de Cierre

20 de abril de
2018

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar que la gestidon de las Secretarias y Unidades de la
Administracion Central Municipal estén conformes con las
disposiciones legales vigentes, con la planeacidn estratégica,
con la gestion financiera y con los procesos y procedimientos
aplicables, asi como los componentes establecidos en el Modelo
Estandar de Control Interno "“MECI”, en observancia con lo
dispuesto en la Decreto 1499 de 2017 que hace extensiva la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIGP en los entes territoriales.

Objetivos Especificos

Lt

Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, metas,
indicadores, proyectos y planes de accion establecidos de
acuerdo con los objetivos misionales.

. Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades vy

recursos que se dirijan al cumplimiento de los objetivos del
Plan de Desarrollo, en cumplimiento de la evaluacién por
resultados dispuesta en el MIPG.

. Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso

precontractual y contractual.

Realizar seguimiento al Sistema de Control Interno Contable
y a la Gestion Financiera.

Revision de algunos proyectos estratégicos de la Alcaldia de
Manizales.

Realizar sequimiento a la Politica de Administracién del
Riesgo.

Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los
planes de mejoramiento, producto de ias auditorias de Entes
de Control Internos y Externos.

Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento vy
fortalecimiento de los elementos del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI,
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9. Evaluar los servicios prestados por el proceso en el
cumplimiento de la Mision y objetivos del proceso y de la
Entidad.

Alcance de la Auditoria:

Desde la realizacion de las actividades administrativas para la
gestion y fortalecimiento institucional, el Seguimiento vy
verificacion a los Planes de Mejoramiento, hasta el
cumplimiento de las metas propuestas en el plan de desarrollo
municipal en observancia a los principios de Ejecucion
Presupuestal, politica de riesgos, y la evaluacién por resultados
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG
establecido por el Decreto 1499 de 2017, en el periodo
comprendido del 10 julio de 2017 al 16 de marzo de 2018.

Metodologia

Entrevistas, analisis de procedimientos, muestreo, toma de
evidencias y normatividad aplicable al proceso.

Revision informacion Software ISOLUCION.

Revisidn sistemas de informacion de la Administracion Municipal
y del drea.

Revision pagina Web v otros sistemas de la funcién publica.

Criterios de la auditoria

e Ley 152 de 1994 y demas normas aplicables al proceso.
Ley 80 de 1993

Ley 87 de 1993,

Ley 1150 de 2007 y demas decretos reglamentarios de la
funcién contractual.

Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014

Decreto 1499 de 2017

Acuerdo 0906 de 2016 Concejo de Manizales.

Guia de Administracion del Riesgo de la Funcién Plblica v
otras quias de la Funcion Publica.

Jefe de la Unidad de
Control Interno

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROCESO AUDITOR

Se realizd reunion de apertura el dia 20 de marzo de 2018 en la Secretaria de Planeacion.
En dicha reunion se presentd el cronograma del proceso auditor, al grupo auditor y se
dejé definido el funcionario enlace del proceso auditor.

Los auditores realizaron entrevistas en la Secretaria de Planeacién, en el periodo
acordado del 20 de marzo al 4 de abril de 2018, dejando constancia en actas.

El proceso auditor se realizo en virtud del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 en la
Dimension Politica Institucional, Eje “Gestion y Fortalecimiento Institucional para
aumentar la Gobernabilidad”, con los programas priorizados: “Informacion para la
planeacion estratégica local en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible” y
“Gestidn y Aplicacidén de instrumentos para la planeacion estratégica del desarrollo local”,

Para la revision contractual de la Secretaria de Planeacion, se tuvo en cuenta los procesos
contractuales desarrollados de acuerdo con los cuatro (4) proyectos de inversion
Municipal inmersos en los dos (2) Programas del Plan de Desarrollo priorizados para la
presente auditoria, identificandose nueve (9) procesos contractuales en las modalidades
de Contratacion Directa, Minima Cuantia y Seleccion Abreviada, los cuales fueron
revisados en su totalidad, de acuerdo con la lista de chequeo predisefiada por la Unidad.

Se realizd la validacion de la informacion a través de la pagina Web de la alcaldia, el
SECOP, SIA OBSERVA, ISOLUCION y los demas sistemas de informacion de la
Administracion Municipal.

Se realizd el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por la
Secretaria de Planeacion a los tres (3) planes de mejoramiento suscritos con los entes de
control:

v Plan de Mejoramiento No. 07-2017 producto de la auditoria integral.

v Plan de Mejoramiento No. 06-2016 suscrito con la Contraloria General del Municipio
"Otorgamiento Licencias de Construccion vigencia 2016 — Curadurias Urbanas"

v Plan de Mejoramiento No. 013-2016 suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Balance al 31 de diciembre de 2016 — Plan de Desarrollo de Manizales™

Se realizd seguimiento a la politica de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano de la
Administracion Central.
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¢ En lavaloracion del componente Metas e Indicadores se tuvo en cuenta los instrumentos
de planificacion de la Secretaria de Planeacion, la pagina web de la Alcaldia, la
normatividad aplicable y las evidencias aportadas por los auditados.

¢ Los riesgos revisados y valorados, se encuentran inmersos en los programas “Informacion
para la planeacidn estratégica local en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible”
y “Gestion y Aplicacién de instrumentos para la planeacion estratégica del desarrollo local.

e El componente Gestidn Presupuestal y Financiera se revisé teniendo en cuenta el Decreto
0991 de diciembre 22 de 2017, “Por el cual se liquida el Presupuesto General de rentas
y gastos para la vigencia fiscal de 2018”, el Decreto 111 de 1996 - Estatuto Orgénico de
Presupuesto, Régimen de Contabilidad Publica - Manual de Procedimientos,
Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable — Contaduria General de
la Nacion y las ejecuciones presupuestales de ingresos a 31 de diciembre de 2017,
Ejecucidn Presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2017 y Ejecucion Presupuestal de
gastos a febrero 28 de 2018.

3. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
3.1 GESTION ADMINISTRATIVA
Al realizar un seguimiento a las actividades del proceso en observancia de los atributos de
calidad de las dimensiones dispuestas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG, se pudo evidenciar lo siguiente:
Dimension: Talento Humano
Se observa que la Secretaria de Planeacion en cumplimiento de sus funciones, cuenta con
personal de planta, personal en temporalidad y contratistas, los cuales conocen sus funciones

y responsabilidades.

Se observo la existencia de un plan de capacitaciones, el cual fue consolidado y estd en
proceso de ejecucion por parte de la Secretaria de Servicios Administrativos.

De igual forma, los funcionarios manifiestan conocer el Codigo de Etica a través de los
procesos de induccion y re induccion.

Manifiestan el haber apoyado en la descripcion de los posibles riesgos de su proceso.
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Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El proceso conoce las actividades propias de este y se evidencia que se encuentran
articuladas a la gestion de la Administracién Municipal.

Se observa la construccion de indicadores de gestién de los cuales 17 son de producto y 7
de resultados.

De igual forma, se evidenci¢ que la Secretaria tiene definidas las responsabilidades en cuanto
a su seguimiento y cumplimiento.

Dimension: Gestion con Valores para Resultados

Utilizan los diferentes medios de comunicacién para informar sobre los resultados obtenidos
por el area.

Se observa que atienden los requerimientos de los usuarios internos, al desplegar apoyos en
cuanto a sistemas de informacién y construccion de herramientas para el desarrollo de
actividades; sin embargo no se observa que realicen retroalimentacion de la informacion del
usuario externo.

Dimension: Evaluacion de Resultados

La Secretaria realiza acciones para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y
funciones.

o Realizan seguimientos mensuales a las diferentes actividades de la Secretaria.

« Tienen definidos controles

« Realizan seguimientos continuos de las actividades, las cuales se documentan para
generar acciones de mejora y actividades de prevencion que eviten la ocurrencia de
nuevos hechos que generaron el incumplimiento de las metas trazadas.

Dimension: Informacion y Comunicacion

Se encuentra que el proceso tiene identificadas las fuentes de informacién y las necesidades
de los grupos de valor.

Adelanta procesos de transmision de la informacién a traves de los diferentes canales que
ha dispuesto la administracion para tal fin.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontat CAM @ i
Telefonc: 887 9700 Ext. 71500
Cadigo Postal 170001
Atencion al Cliente 018000 568988
Www.manizales.gov.co

(®Alcaldia de Manizales (®)Ciudad Manizales

PéginaS

Ceniticacion
de Procesos

150 9001

leontee




Alcaldia de L Unidad de

Manizales | Control

Mas Oportunidades Interno

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 02 - 2018
SECRETARIA DE PLANEACION

N°DE | MODALIDADDE | TIPODE vildd had i o,
ICONTRATO ' CONTRATACION CONTRATACION s | Ny = +
0 4 DISENG E IMPRESION DE
QN PLEGABLES Y CARTILLAS
N+ O EDUCATIVAS PARA DAR A
Ra o Minima Cuantia e $ 7.990.000 CONOCER EL  COMITE
l 8 ~ RO PERMANENTE DE
= ESTRATIFICACION DE
z2< MANIZALES.

SUMINISTRO DE SERVICIO
DE RESTAURANTE PARA LAS
j DIFERENTES DEPENDENCIAS
Menar Cuantia Suministros : $ 10.000.000 DE LA ADMINISTRACION

MUNICIPAL INCLUYENDO EL
, SERVICIO DE MESEROS Y
I LOGISTICA CUANDO  SE
REQUIERA

N° 1706150424
(MC-SP-SMEG-SSA-
SSP-SG-021-2017)

En esta revisidn se aplicd la lista de chequeo predisefiada por la Unidad de Control Interno,
verificando tanto la parte legal como documental; asi mismo, se verifico el lleno de los
requisitos legales exigidos y se realizé confrontacion de la documentacion que reposa en los
expedientes contractuales de las diferentes etapas del proceso y que a su vez tiene que ser
publicada en la pagina del SECOP y cargada en el aplicativo SIA-OBSERVA.

HALLAZGO No. 1: Deficiencias en la aplicacion de los manuales de contratacion y de
supervision adoptados por la Alcaldia de Manizales y los establecidos por el propio
proceso.

» Se evidencid dentro del expediente contractual N© 1706150424 (Edison Mufioz Montoya)
que la solicitud de Adicién N 2 no cumple con los lineamientos establecidos en el Decreto
0181 del 1 de marzo de 2017 “Por medio del cual se adopta el manual de procedimiento
para las interventorias de los contratos que celebre la administracién central del Municipio
de Manizales” en el punto 3 actas e informes Numeral 3.13. “Remitir con veinte (20) dias
habiles de antelacidon al vencimiento del plazo, la respectiva solicitud de adicidn,
modificacion o prorroga del contrato, al ordenador del gasto, para su aprobacién
debidamente justificada...”.

La Unidad de Control Interno dara traslado de esta debilidad a la Secretaria de
Servicios Administrativos.
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HALLAZGO No. 2: Incumplimiento del Cronograma establecido en Pliego de
Condiciones. (Este hallazgo es de la Secretaria de Servicios Administrativos).

Se evidencio dentro del proceso auditor realizado al expediente contractual N© 1706150424
(Edison Mufioz Montoya), que la Secretarfa Juridica realizd unas correcciones en varios
documentos del proceso contractual, entre ellos a la respuesta del informe evaluativo el cual
debia realizarse en el mes de junio, de acuerdo al cronograma dej Pliego de Condiciones
establecido y se realizd en el mes de mayo incumpliendo con los términos y fechas
determinadas para el proceso contractual incumpliendo el Decreto 1082 de 2015 “por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Administrativo de
Planeacion Nacional” ‘“Articulo 2.2.1.1.2.3.1. De Ilos requisitos de
perfeccionamiento, ejecucion y pago. En el Cronograma, la Entidad Estatal debe
sefialar el plazo para la celebracion del contrato, para el registro presupuestal, la
publicacion en el Secop y para el cumplimiento de los requisitos establecidos en ef
pliego de condiciones para el perfeccionamiento, la ejecucion y el pago del contrato”
y la Resolucién 0889 del 26 de mayo de 2017, en el articulo primero el cual establece:
Modificar el Articulo Segundo de la resolucion N°0824 del 16 de abril del 2017, el
cual quedara asi: ARTICULO SEGUNDO: el cronograma del proceso de seleccion.

La Unidad de Control Internco dara traslado de esta debilidad a la Secretaria de
Servicios Administrativos.

HALLAZGO No. 3: Deficiencias en la Gestion Documental.

e Se observa manipulacion de formatos contralados en el Sistema de Gestién Integral
Software ISOLUCION, toda vez que en el expediente del Contrato N© 1707260494 suscrito
con Juan Sebastian Garcia Velésguez, el Formato PSI-SIM-FR-021 INFORME DE
SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA PARA CONTRATOS (PARCIAL), se encuentra
modificado por INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA PARA CONTRATOS
(FINAL), contraviniendo los lineamientos del Sistema de Gestion Integral Software
ISOLUCION, toda vez que de acuerdo al Sistema se debio haber utilizado Gnicamente el
Formato PSI-SIM-FR-12 ACTA FINAL Y DE LIQUIDACION DE CONTRATOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS Y/ COMPAVENTA.

¢ Se observa deficiencias en el archivo de la informacién contractual, toda vez que en el
Contrato No. N©61711270780 suscrito con Mauricio Andres Zuluaga Giraldo, se encontro el
Formato PSI-SJM-FR-021 INFORME DE SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA PARA
CONTRATOS (PARCIAL) del 29 de diciembre de 2017, suscrita con INFIMANIZALES, el cual
pertenece al expediente contractual No, N© 1701010003.
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CONTROL URBANO:

Esta competencia se encontraba en la Secretaria de Planeacion en cumplimiento al articulo
2.2.6.1.4.11 del Decreto 1077 de 2015, otorgando la competencia para ejercer el control
urbano al alcalde Municipal por Conducto de sus Agentes, para lo cual el Decreto 0296 de
2015 delego esta funcion a la Secretaria de Planeacion.

El Decreto 1203 de 2017 trae una maodificacion al articulo anterior, trasladando la competencia
para ejercer el control urbanc al alcalde Municipal por conducto de los Inspectores de Policia
urbanos, rurales y corregidores, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1801 Del 29 de
julio de 2017, “Nweve Cédigo Nacional de Policia y Convivencia” derivadas por los
comportamientos que afectan la integridad urbanistica, consagrado en el Articulo 135 el cual
reza:

“...Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica. Los siguientes
comportamientos, relacionados con bienes inmuebles de particulares, bienes
fiscales, bienes de uso publico y el espacio publico, son contrarios a Ia
convivencia pues afectan la integridad urbanistica y por lo tanto no deben
realizarse, seqgun la modalidad sefialada....”

Dado lo anterior, hasta el 30 de enero del 2017 se avocd el conocimiento de los procesos por
infraccion a la Norma Urbanistica en el Grupo de Control Fisico Urbanistico de la Secretaria de
Planeacion del Municipio de Manizales, y desde el 1° de febrero por competencia determinada
por la Ley, paso a las Inspecciones de Policia adscritas a la Secretaria de Gobierno del
Municipio de Manizales, quien ejercera la vigilancia y control de las obras de construccion
nuevas.

Es de anotar, que la caracterizacion del “Proceso por infraccion a la norma urbanistica”,
utilizado por el Grupo de Control Fisico Urbanistico, controlado en el Sistema de Gestion
Integral Software ISOLUCION, se encuentra con observancia de la ley 810 de 2003 " Por
medio de la cual se modifica la Ley 388 de 1997 en materia de sanciones urbanisticas y algunas
actuaciones de los curadores urbanos y se dictan otras disposiciones” y lo establecido por la
ley 1437 ™ Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de fo
Contencioso Administrativo”, pues el Grupo de Control Fisico Urbanistico sigue impulsando
los procesos hasta terminar la actuacion con resolucion absolutoria o sancionatoria de los
expedientes con que contaban hasta la entrada en vigencia del Cddigo de Poficia, el trdmite
de los procesos gue pasan a las Inspecciones de Palicia son procesos mucho mas expeditos o
por tratarse de procesos verbales abreviados, los que deben adelantar de acuerdo a su —
competencia los Inspectores urbanos de Poalicfa, los Alcaldes y las autoridades especiales de ®
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Policia ante las contravenciones, Denuncias que afectan los comportamientos contrarios a
la Convivencia en el Municipio de Manizales.

El Grupo de Control Fisico Urbanistico de la Secretaria de Planeacién actla como segunda
instancia de la Secretaria de Gobierno scobre las decisiones adoptadas por la autoridad de
policia en cuanto al recurso Apelaciones y Revocatorias que interponga la ciudadania, en la
actualidad han llegado para resolver siete (7) recursos de apelacion, asi mismo, el Grupo de
Control Fisico Urbanistico actiia como segunda instancia de las dos (2) Curadurias Urbanas
de la Ciudad, en la actualidad fueron recibidos cinco (5) recursos para ser resueltos por dicha
Oficina de Control Urbano.

El Grupo de Control Fisico Urbanistico, en la actualidad cuenta con 641 procesos del afo 2015,
de la vigencia 2016 hay 408 procesos y del afio 2017 son 53 procesos, por infraccidn a la
Norma Urbanistica sin licencia de construccion y sin sujecién a la licencia y por amenaza de
ruina, este Ultimo aun se encuentra bajo la competencia de dicha Oficina.

Observacion:

e Si bien es cierto, el cédigo Nacional de Policia y Convivencia delegd funciones a las
Inspecciones de Policia, en cuanto a actividades de control urbano, también es cierto que
el Articulo 238 del mismo Codigo, establece claramente que éstas deben complementarse
con los reglamentos de policia expedidos por las autoridades competentes, por tal motivo,
es importante realizar las acciones pertinentes para establecer la concordancia y la
reglamentacion en materia de control urbano, a fin de garantizar el respeto al debido
proceso de qué trata el Articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia.

3.3 GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

Se revisaron 6rdenes de pago generadas y elaboradas por la Secretaria de Planeacion en el
afo 2017 y las conciliacicnes bancarias de las cuentas asociadas a los servicios prestados
por la Secretaria de Planeacion.

Se realizd verificacion del acceso a Recursos de Cooperacién Nacional e Internacional para
el Apalancamiento de Proyectos Estratégicos.

Se reviso el estado del Convenio marco Interadministrativo de conformacion de la Asociacion
Subregién Centro Sur de Caldas, suscrito entre los Municipios de Manizales, Chinchina,
Villamaria, Neira y Palestina.
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Se realizd verificacion de la ejecucidon presupuestal de gastos asignada a la Secretaria de
Planeacion para determinar el porcentaje de ejecucion al 31 de diciembre de 2017, por tipo
de gasto y fuente de financiacion:

SECRETARIA DE PLANEACION
EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEVIBRE 31 DE 2017

PRESUPUESTO % PRESUPUESTO
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION | COMPROMETIDO % EJECUCION
Funcionamiento 14.001.000,00 0.25% 10.889.124 .00 77.77%
Inversion 5.626.221.335,00 99,75% 2.059.432.656,00 36,60%
TOTAL 5.640.222.335,00 100,00% 2.070.321.780,00 36,71%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal a diciembre 31 de 2017.

A la Secretaria de Planeacion se le concedio presupuesto definitiva para el aio 2017 por
$5.640.222.335, asignado para funcionamiento el 0.25% y para inversién el 99.75.

SECRETARIA DE PLANEACION

2017

DISTRIBUCION DEL. PRESUPUESTO POR FONDOS DE FINANCIACION A DICIEMBRE 31 DE

PRESUPUESTO % PRESUPUESTO
DN A IO DEFINITIVO PARTICIPACION | COMPROMETIDO i 2= aigel
Fondos Comunes 648.038.131,00 11,49% 617.441.623,00 95,28%
R/Bce Fondos
Comunes 421.000.000,00 7.46% 95.560.798,00 22.70%
TOTAL FONDOS
COMUNES 1.069.038.131,00 18,95% 713.002.421,00 66,70%
Fuentes
Especiales 2.336.493.477,00 41,43% 247 626.795,00 10,60%
R/Bce Fuentes
Especiales 2.234.690.727,00 39,62% 1.109.692 564,00 49 66%
TOTAL FUENTES
ESPECIALES 4.571.184.204,00 81,05% 1.357.319.359,00 29,69%
TOTAL 5.640.222.335,00 100,00% 2.070.321.780,00 36,71%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal a diciembre 31 de 2017.

La financiacion de los recursos asignados a la Secretaria de Planeacién para el afio 2017 fue
la siguiente: por fondos comunes el 18.95% v por fuentes especiales el 81.05%.
La ejecucion presupuestal de la Secretaria de Planeacion a diciembre 31 de 2017 fue del

36.71%.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 02 - 2018

SECRETARIA DE PLANEACION

La baja ejecucion presupuestal de gastos, se presentd debido a la no ejecucion de algunos
proyectos, los cuales se relacionan a continuacion:

SECRETARIA DE PLANEACION

EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2017

DENOMINACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PROYECTO DEFINITIVO COMPROMETIDO % EJECUCION

Desarrollo e Integracion
regional 3.143.949,00 1.196.517,00 38,06%
Aplicacion Metodologia de
Estratificacidn 10.000.000,00 . 0,00%
Dllo de Inst. Planificacion,
Gestion y finan. del Mpio
(ICO) 80.000.000,00 10.018.070,00 12,52%
Dllo de Inst. Planfficacidn,
Gestion y finan. del Mpio
(IPA) 1.000.000,00 = 0,00%
Dlio de Inst. Planificacian,
Gestidn y finan. del Mpio
(ASE) 495.000.000,00 93.081.437,00 18,80%
Dlo de Inst. Planificacion,
Gestién y finan. del Mpio
(LUR) 1.600.000.000,00 - 0,00%
Form. Proyecto acuerdo
con revision general del
POT 20.000.000,00 = 0,00%
Fortalecimiento del
Macroproyecto San José 300.000.000,00 - 0,00%
Aplicacidn Metodologia de
Estratificacion 62.793.891,00 12.267.500,00 19,54%
Dllo de Inst. Planificacion,
Gestion y finan. del Mpio
(LUR) 1.275.521.789,00 376.863.577,00 29,55%
TOTAL 3.847.459.629,00 493.427.101,00 12,82%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal a diciembre 31 de 2017.

Se priorizaron los proyectos Aplicacion Metodologia de Estratificacion, Actualizacién Base de
Datos SISBEN, Sistema Integral Pol. PUb. Proyectos e Inst. Planificacion, Consolidacion
Centro de Informacion SIE vy SIG., los cuales presentaron los siguientes resultados:
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SECRETARIA DE PLANEACION

BEJECUCION PRESUPUESTAL POR PROGRAMAS PRIORIZADOS A DICIEVIBRE 31 DE 2017

SECRETARIA DE PLANEACION

PROYECTO

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

Y% ASIGNADO

PRESUPUESTO
COMPRONETIDO

% EJECUCION

Aplicacion
Metodologia de
Estratificaciéon

89.916.496,00

14,.41%

23.489.380,00

26,12%

Actualizacidn
Base de Datos
SISBEN

203.770.011,00

32,67%

194.670.490,00

95,53%

Sisterma Integral
pol. Pub.
Proyectos e Inst.
Ranificacién

194.211.778,00

31,13%

188.245.589,00

96.,93%

Consolidacion
Centros de
Informaciéon SIE y
SIG

135.912.331,00

21.79%

133.565.345,00

98, 27%

TOTAL

623.810.616,00

100,00%

539.970.804,00

_ 86,56%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal a diciembre 31 de 2017.

COMPARATIVO POR PROGRAMAS PRIORIZADOS CON RESPECTO A LA

14.41%

ASIGNACION A DICIEMBRE 31 DE 2017

26.12%

Estratificacion

El proyecto Aplicacion Metodologia de Estratificacion, presentd una ejecucién presupuestal

95.53%

21.78%

Aplicacion
Metodclogia de

RIS YN

Actualizacion Base Sistema Integral pol.
de Datos SISBEN

Pub. Proyectos e
Inst. Planificacion

de gasto a diciembre 31 de 2017 del 26.12%b.
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SECRETARIA DE PLANEACION

El proyecto Actualizacion Base de Datos SISBEN del 95.53%b.
El proyecto Sistema integral pol. Pub. Proyectos e Instr. Planificacion del 96.93%.
El proyecto Consolidacion Centros de Informacion SIE y SIG del 98.27%.

Se realizo verificacion de la ejecucién presupuestal de gastos asignada a la Secretaria de
Planeacion y se determin¢ el porcentaje de ejecucion al 28 de febrero de 2018, por tipo de
gasto y fuente de financiacion:

SECRETARIA DE PLANEACION
EJECUCION PRESUPUESTAL A FEBRERO 28 DE 2018

PRESUPUESTO %o PRESUPUEST O Y
DENOM INACION DEFINITIVO PARTICIPACION | COMPRCMETIDO | EJECUCION
Funcionamiento 1.727.000,00 0,08% 1.640.650,00 95,00%
Inversion 2.147.187.078,00 99,92% 604.189.301,51 28,14%
TOTAL 2.148.924.078,00 100,00% 605.829.951,51 28,19%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a febrero 28 de 2018

Para el ano 2018 a la Secretaria de Planeacion se le asignan recursos por valor de
$2.148.924.078, destinados para funcionamiento el 0.08% y para inversion el 99.92%.

SECRETARIA DE PLANEACION
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR FONDOS DE FINANCIACION A FEBRERQ 28 DE
2018
PRESUPUESTO Y PRESUPUESTO Y

DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION | COMPROMETIDO| EJECUCION
Fondos Comunes 1.6875.924.078,00 77, 99% 536.329.951.,51 32,00%
R/Bce Fondos
Cormunes 300.000.000,00 13,96% 0,00 0,00%
TOTAL FONDOS
CONMUNES 1.975.924.078,00 91,95% 536.329.951,51 27,14%
Fuentes
Especiales 173.000.000,00 8,.05% 69.500.000,00 40,17 %
TOTAL FUENTES
ESPECIALES 173.000.000,00 8,05% 69.500.000,00 40,17%
TOTAL 2.148.924.078,00 100,00% 605.829.951,51 28,19%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a febrero 28 de 2018.

Los recursos asignados a la Secretaria de Planeacion para el afio 2018, estan financiados por
fondos comunes el 91.95% vy por fuentes especiales el 8.05%.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 02 - 2018
SECRETARIA DE PLANEACION

La ejecucidn total del Presupuesto a enero 31 de 2018 es de 28.19%.

Se verificd la efectividad en la expedicion de las drdenes de pago a cargo de la Secretaria
de Planeacién para el afio 2017, la cual arrojo un porcentaje de efectividad en la elaboracion
de las ordenes de pago del 58%, toda vez que de 89 odrdenes de pago generadas, se
devolvieron 37 drdenes por inconsistencias como:

Falta de documentos soportes 12, correspondientes al 32% de devoluciones.
Inconsistencias en actas 17, equivalentes al 46%.
Otras inconsistencias 10, gue corresponden al 27%.

Se realizé revisién de las conciliaciones de las cuentas del banco Sudameris: Indice de
Construccion, Areas de Cesion, Fondo de Compensacion por Parqueaderos, Fondo de
Compensacién Licencia Urbanizacion, las cuales se encuentran debidamente conciliadas.

La Secretaria de Planeacidn tiene dentro de sus funciones promover el acceso a recursos de
cooperacién Nacional e Internacional para el apalancamiento de Proyectos Estratégicos, cuyo
objetivo es la gestion y consecucion de recursos para el desarrollo integral de las regiones,
donde se incluyen oportunidades de formacion para funcionarios publicos e instituciones
representativas.

La Secretaria de Planeacion es la encargada de adelantar los procesos de postulacion y
acercamiento en temas de cooperacion por parte de la Administracion en temas relacionados
con el nodo de desarrolio econdmico, por lo que envia a las Secretarias, Unidades y Entes
Descentralizados las diferentes convocatorias de posibles fuentes de financiacién y en la
mayoria de las veces no se recibe respuesta.

En promedio se envian cuatro (4) convocatorias por mes para que las dependencias puedan
acceder a otras fuentes de financiacion diferentes a las del Municipio. Igualmente, la
Secretaria de Planeacidn realiza el acompafiamiento mediante asesorias a quien lo requiera.

Procesos adelantados por la Secretaria de Planeacion, en cumplimiento de la funcion de
promover el acceso a recursos de Cooperacion nacional e internacional para el
apalancamiento de proyectos estratégicos:
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 02 - 2018
SECRETARIA DE PLANEACION
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SECRETARIA DE PLANEACION

T" s r
LiNEAs DE | TIPODE
thl g COOPERACION BFNEHCIARIOS
Asistencia
Financiera No
Reembolsable para Desarrollo Cooperacion Desarrolio Gobierno de
Proyectos Rural Fnanciera il ees Rural =230- S0 HE0 i Japon- JCA
Comunitarios de
Seguridad Humana — | 5 -
Desarrollo ; Desarrolio |

Fondo de Cooperacion | Gobierno del

: Urbano y ; » En Proceso Urbano y 1 $3.000.000.000 S0 A |
Prosperidad Social FHranciera Social | Reino Unido

|
Voluntariado Salud Coopﬁr:u&iéﬂ En Proceso | ASSBASALUD o Gobierno de |
Coreano Téciic ! $57.000.000 S0 Corea -
. , KOICA
Estudios y Disenos Desarrollo Caoaperacion En Secrolaria de | Findeter
Distrito Creativo de | Comunitario ¢ Fnanciera Ejecucion Plancacion $350.000.000 $350.000.000
las Artes Infroestructura |
=7
Total de Recu’rsg!Ge_sTlonados $649.679.843

La Secretaria de Planeacion reportd ante la Oficina de Recursos Tributarios — Cobro Coactivo
117 procesos por Infraccion a la norma urbanistica, para que se les aplique el debido proceso,

asi:
ANO VALOR
I 2014 $782.909.304.00
| 2015 $979.297.397.00
- 2016 $262.727.679.00
RSN T BTN - LB e
2018 (Enero 28) | $_ 85.905.804.00

Se verificé el estado del “Convenio Marco Interadministrativo de conformacion de la
Asociacion Subregion Centro Sur de Caldas, suscrito entre los Municipios de Manizales,
Chinching, Villamaria, Neira y Palestina” cuyo objetivo es el de “aunar esfuerzos en pro del
desarrollo integral de la regién, lo cual facilite y potencie la cooperacién, asistencia vy
colaboracion entre las entidades suscritas, a fin de garantizar el bienestar y buen servicio de
la poblacion”, para lo cual se suscribieron los siguientes documentos: Acta Nro. 1 de abril 3
de 2017 para aprobacion de los estatutos y socializacion, revision y apraobacién del convenio
de asociacion. Acta Nro. 2 de julio 6 de 2017, para nombramiento del director ejecutivo.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 02 - 2018
SECRETARIA DE PLANEACION

Estatutos firmado en abril 3 de 2017. Convenio 1704280326 marco interadministrativo de
conformacion de la Asociacién Subregion Centro Sur de Caldas, suscrito entre los Municipios
de Manizales, Chinchina, Villamaria, Neira y Palestina, firmado en abril 28 de 2017. Se
presentd la propuesta para obtener la delegacion catastral con el IGAT y DNP.

Observaciones:

Se observan deficiencias en los controles establecidos en la revision de soportes y
diligenciamiento de actas y otros documentos para el cumplimiento de los requisitos
establecidos para la elaboracion de ordenes de pago, antes de ser radicadas en la
Tesoreria Municipal, con el fin de evitar devoluciones que generan re-procesos y desgaste
administrativos, toda vez que en el proceso auditor se pudo evidenciar que no mejoro la
efectividad en la elaboracion de las érdenes de pago, ya que para el afio 2016 fue de
64%% y para el afo 2017 el 58%.

No se observo efectividad en las acciones para ejecutar los recursos asignados a la
Secretaria de Planeacién en el Presupuesto de Gastos, toda vez que se pudo evidenciar
en el proceso auditar, que a diciembre 31 de 2017 la ejecucion se ubicd en el 36.71%,
lo que muestra debilidad en la planeacion presupuestal de la Secretaria, ya que se dejaron
de ejecutar $3.569.900.555.

3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO

Los siguientes Planes de Mejoramiento fueron objeto de auditoria, por tal razon, se les realizé
seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora definidas por la Secretaria de
Planeacién, observando:

Auditoria Interna:

1.

Plan de Mejoramiento No. 07-2017 producto de la auditoria integral.

Auditoria Externa:

2.

Plan de Mejoramiento No. 06-2016 suscrito con la Contraloria General del Municipio
“"Otorgamiento Licencias de Construccion vigencia 2016 — Curadurias Urbanas™

Plan de Mejoramiento No. 013-2016 suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Balance al 31 de diciembre de 2016 — Plan de Desarrollo de Manizales®
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PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-2017 producto de la Auditoria Integral:

Se realizo verificacion y seguimiento al cumplimiento de las dos (2) acciones suscritas en el
Plan de Mejoramiento No. 07 -2017, evidenciando que las actividades programadas para
subsanar los hallazgos fueron cumplidas en su totalidad arrojando un resultado final
equivalente al 100%a.

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 06 -2017 Suscrito con la Contraloria General del
Municipio “Curadurias Transversal a Planeacion”:

El dia 22 de Marzo de 2017 mediante Oficio CGM- 0279, el senor Contralor del Municipio
notifico a la Secretaria de Planeacion sobre el informe definitivo de la Auditoria Especial AGEI-
EX-1.1-2017 y AGEI - EX — 1.2 - 2017, realizada a las Curadurias Urbanas Primera y Segunda
de Manizales transversal a la Secretaria de Planeacion, gencrando asi dos (2) hallazgos, al
cual la Unidad de Control Interno realizd un primer seguimiento de avance el dia 30 de junio
de 2017, arrojando un avance de cumplimiento del 73.53%.

Durante la presente auditoria se realizd verificacion y seguimiento a las actividades
propuestas y se solicitd suministrar las evidencias correspondientes a dicho plan, dado que
para el 14 de febrero de! presente afo se encontraba cerrado. En cumpiimiento a las
funciones que tiene establecidas la Unidad de Control Interno sobre '"Verificacion a planes
de mejoramiento (0rganos de control y unidad de control interno)...”, se evidencid
gue el Plan se cumplio en un 98.50%, toda vez que no se cumplid la actividad a) del Hailazgo
2, debido a que de las 170 visitas técnicas programadas, solo se realizaron 159.

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 13 -2017 Suscrito con la Contraloria General del
Municipio "Plan de Desarrollo de Manizales 2016 — 2017 — Manizales Mas
Oportunidades™:

Se realizd verificacion y seguimiento al plan de mejoramiento No. 13 -2017, el cual se
encuentra compuesto por seis (6) hallazgos, de los cuales los Hallazgos N° 3, 4, 5 y 6 son
responsabilidad directa de la Secretaria de Planeacion, sobre el cual se pudo evidenciar que:

Hallazgo No. 3:” Administrativo. Planes de Accion no ajustados al esquema programatico
del Plan de Desarrollo de Manizales 2016-2019", éste fue reportado con una valoracion de
cumplimiento del 100%; sin embargo, la Unidad de Control Interno no pudo evidenciar ias
Actas de Asistencia a la Socializacion, por tal razén la Oficina de Control Interno no puede
dar por cerrado este Hallazgoe.
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Hallazgo No. 4:" Publicacién Planes de Accién e Informe de Gestion vigencia 2016 y 20177,
el cual fue reportado con una valoracion de cumplimiento del 100%.

Hallazgo No. 5: “Administrativo. Responsabilidad Evaluacion Semestral”, la cual fue
reportada con una valoracion de cumplimiento del 100%.

Hallazgo No. 6: “Administrativo. Banco de Programa y Proyectos de inversion publica”, fue
reportado con una valoracion de cumplimiento del 100%; sin embargo, la Unidad de Control
Interno no pudo evidenciar las Actas de Asistencia, por tal razon la Oficina de Control Interno
no puede dar por cerrado este Hallazgo.

HALLAZGO No. 4: Deficiencias en las acciones implementadas para subsanar los
hallazgos identificados.

Se evidencia que el Plan de Mejoramiento N°® 13 — 2017 presentado como cerrado ante la
Contraloria General del Municipio de Manizales el dia 17 de noviembre de 2017, con una
valoracion de cumplimiento del 92%g; presenta inconsistencias en su reporte, teniendo en
cuenta que el Hallazgo No. 1, reporta un cumplimiento del 0% vy el Hallazgo N°2, Reporta
una valoracién del 72%. Los Hallazgos No. 3y 6, la Unidad de Control Interno encontro que
éstos no presentan evidencia que perimita determinar que estan cerrados, tal y como fueron
reportados.

Lo anterior, incumple con lo dispuesto en el Articulo 11 de la Resolucion 332 del 30 de agosto
de 2011 de la Contraloria General del Municipio:

"Articulo 11 de la Resolucion 332 del 30 de agosto de 2011 de la Contraloria General del
Municipio que establece "Sin perjuicio que los sujetos de control deben cumplir con el cien por
clento (100%) del Plan de Mejoramiento, para la Contraloria General del Municipio de
Manizales, un Plan de Mejoramicnto que haya logrado un nivel de cumplimiento igual o
superior al ochenta por ciento (80%) se entiende como un plan de mejoramiento “en
cumplimiento”, salvo opinion contraria del equipo auditor, al valorar el faltante de /as metas
no cumplidas en cuanto a su importancia e impacto en la gestion”.

Es importante recordar, que la responsabilidad del cumplimiento de Plan de Mejoramiento
segln lo dispuesto en la Resolucion No. 332 del 30 de agosto de 2011 de la Contraloria
General del Municipio, esta en cabcza del Represente Lcgal, ademéas de las sanciones
dispuestas en el Articulo 14 de la misma Resolucién.
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3.5 MAPA DE RIESGOS

Se verificd la Matriz del Mapa de Riesgos de la Secretaria de Planeacion en el Sistema de
Gestién Integral Software ISOLUCION, con el fin de corroborar que éstos cumplieran con la
actualizacion al 31 de Enero de 2018 de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Decreto
Nro. 0139 del 20 de Febrera de 2018, evidenciando Acta de Reunién de fecha 16 de Enero
de 2018, en la cual se llevd a cabo el ejercicio de la actualizacion del Mapa de Riesgos de la
Secretarfa y los cambios que surgieron de este analisis; ademas de lo anterior, se pudo
observar el seguimiento efectuado a los riesgos de la vigencia 2017 mediante Acta de fecha
31 de Julio de 2017.

Se efectud entrevista personalizada con los Profesionales responsables de administrar los
riesgos en cada drea de la Secretaria de Planeacion como son: Unidad de Planeacion y
Ordenamiento Territorial, Grupo SISBEN vy Estratificacion, Informacion y Estadistica, Unidad
de Planeacion Estratégica, Oficina Sistema de Informacién Geografica — SIG y Banco de
Proyectos de Inversién Municipal, pudiéndose evaluar los controles existentes para su
mitigacion.

A continuacion se relacionan los Riesgos auditados y la valoracion de los controles, de
acuerdo con las evidencias aportadas por los responsables de los riesgos en el proceso
auditor y la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control
Interno — CICI del DAFP, la cual permite analizar de forma cuantitativa los cinco (05)
componentes de “WValoracion del Riesgo” de la Cartilla Administracion del Riesgo, que
permiten determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o
procedimientos, si son efectivos, si hay responsables de ejercer estos controles y si son
adecuados, los cuales arrojaron los siguientes resultados:
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ALCALDIA DE MANIZALES.
NOMBRE DE LA SECRETARIA Y/0O UNIDAD: PLANEACION MUNICIPAL
FECHA DEL SECUIMIENTO: MARZO 20 AL 13 DE ABRIL
ANO- 2018
VAL JON DE CONTROLE
No. DEL
RIESGO e IDECRIESGO DESCRIPCION CALIFICACION CONTROL CONTROL DEL
(Control al riesgo) DEL CONTROL | DEL RIESGO PROCESO
PARA AREAS DE AMANAZA Y/O
RIESGO Y ATG L. Conforme al
"Procedimienis Estudios Detallados
POT &reas tic Amenaza Media y
Alta", conjuria entre Planeacidn v
| U.G.R PARA TEMAS AMBIENTALES
No realizar la o Y/O DE INTRAESTRUCTURA 1, 10
actualizacién de la Conforme & I+ articulos 5y 183 qel
cartografia del POT, en Acuerdo 0948 de 2017 POT, se
865 e i revisa q 1o exista un acto 100
funcion de los estudios 5] 16 (e
de detalle. administrativo de! Municipio y/o
(2018 1). Corpocaldas cn el cual se acojan
estudios detallados.
Realizar cstudios. 100
Generar Resolucion de ajuste
cartografico actualizando la 100
cartografia y gencrando su adopcion
intcgral en ¢l POT.
Certificar un estrato Registro fotografico por parte de un
745 i ) funcionare del proceso de &5 g5
.:('2018 n ! estratificacion, como evidencia de la
: visita al predio solicitado, 98.0
"Malla de validacidn del programa,
que no permite la manipulacion por
. ; parte del Lnte Territotial, Se i
?g:g:'{:f:;ay’:;stg—'f:; definieron pa-cs para cada puesto 1
700 usuarios del SISREN de trabao y se realizd |a 100 100
(2018 T) ' capacitacion 'iecesana para poder
: desempiiar y realizar 13s
actividades ¢el pucsto de trabajo a
renmplazar’. ¢
Pérdida de la base de Copias de sequridad en la
696 datos de estratificacién. plataforma e 13 nube y en disco 160 100
(2018 I). duro externo.
Pérdida de la
informacién de la Base . . ’
701 de datos del Sisben No Sl cia e it i S Ly 100 100
certificada an el disco duro externo.
(2018 1).
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NOMBRE DE LA SECRETARIA Y/O UNIDAD: PLANEACION MUNICIPAL
FECHA DEL SEGUIMIENTO: MARZO 20 AL 13 DE ABRIL
ANO- 2018
VALOQRACION DE CONTROLES,
No. DEL Ty
RiESGD | i 'BREDEEIESGO DESCRIPCION CALIFICACION | CONTROL | CONTROL DEL
(Control al riesgo) DEL CONTROL | DEL RIESGO PROCESO
Expedir un certificado i
de estratificacién con |
datos erréneos, bien sea | Ulilivacion del aplicalivo Digifile para
868 en la identificacion del la validacion de la informacion que 85 85
predio o en el estrato suministra el ciudadano.
asignado.
(2018 1).
Perder la informacion
cartografica, catastral y > 4
702 | temética del Municipio CORIRS de g adyaiainac 100 100
. coplas de seguridad externas.
de Manizales. |
(20181). _1_
Tener informacion
cartografica y catastral ’ 3 - - :
691 e PG B i Convenios Interadministratives. 180 | 100
(2018 1). I
Interrupcidn parcial o
total de la interconexion
de sistemas Asignacion de recursos para
817 informaticos del SIG con , rencvacion ge hcencias y equipos 100 100
otras dependenciaso ' cada afio.
entidades. l’
(2018 1). i 3 |
ngi‘zlrl:i::ndlismgcﬁ‘i:“;: Instaiacion de Antivirus, Copias de |
823 P 0 quip seguridad, servidor, discos externos, 100 | 100
de computo del SIG. copia en nuba
(2018 1). P ;
Demoras en la entrega
de la informacién y - . :
767 datos estadisticos Cogpliycocion ol Laslyicolicos 100 100
i electronicos.
solicitados.
(2018 1),
Paosibles imprecisiones, — ) .
derivadas del ! Elaboracion de fllchas tecnicas para 100
1 procesamiento de las los indicadores.
i o
816 e§taf1:st|cas e b= ——— o - - . = 100
indicadores
demografices, socialesy |y, 13760 de resultados antes de o
GCONOMICOS. su publicacion.
L (2018 1).
3 |2 S 22 B B Emm .
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 02 - 2018

SECRETARIA DE PLANEACION

NOMBRE DE LA SECRETARIA Y/O UNIDAD: PLANEACION MUNICIPAL
FECHA DEL SEGUIMIENTO: MARZO 20 AL 13 DE ABRIL
ANO- 2018
ORACION D Ll
No. DEL
RIESGO RREERERRIESGO DESCRIPCION CALIFICACION CONTROL CONTROL DEL
(Control al riesgo) DEL CONTROL | DEL RIESGO PROCESO
Tardanza en la entrega
de los formatos por
de eﬁzr::c?:sla;ra a | Fnvio de arculares, jornadas de
814 ph A D .o ) capaciaciones especificas, informes 100 100
gRISaciomvislseucon | tnmestraies de seguimiento.
de proyectos de | o
inversion. | i
(2018 1). | .
Incumplimiento cn la’ o | |
realizacién de las Seguimiento mensual v semestral al 130
actividades y el cumplimiento de las metas, i
cumplimiento de
813 indicadores establecidos | T T o 100
en el Plan de Desarrollo | Seguimento tnmestral al i
Municipal. ! cumplimn'ento ¢e las actividades y 1a 100 !
(20181). i ciccucidn presupuestal,
| N:xlzoridmauslii;lzls F[:gl:]t:ﬂc:s El sistema de scguimiento operado
1 869 9 Desarrollo desde plancacidn al procesa 100 100
(2018 1). formutacion.

De la evaluacion efectuada al Mapa de Riesgos en la cual fue utilizada la herramienta
aportada por el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica — DAFP, para valorar los
controles, se pudo observar que la Secretaria no cuenta con manuales instructivos o

procedimientos en dos (02) de los controles existentes.

calificacion arrojo

Observacion:

un puntaje total de 98 sobre 100.

Razon por la cual, la matriz de

» En el proceso auditor se pudo observar que la Secretaria de Planeacidn no identificd
riesgos de corrupcion para el afio 2018, ni se registra evidencia de haber realizado un
analisis sobre los procesos que desarrollan y que pueden estar expuestos a incurrir en
conductas inadecuadas, como es el caso de las actividades que involucran manejo de
informacién y bases de datos como el SISBEN y Estratificacion, ademds de los procesos

qgue implican visitas por parte de los funcionarios de su dependencia para expedir

autorizaciones.
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Por tal motivo, es importante que al interior de la Secretaria se realice un analisis
detallado de los procesos para que puedan determinar claramente el grado de existencia
de posibles riesgos de corrupcion, o si por el contrario, con los controles que se tienen
es suficiente para lograr su mitigacion.

3.6 SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO:

En cumplimiento de la politica de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano, fueron
revisadas y verificadas las solicitudes que ingresan a la Secretaria de Planeacion por los
diferentes sistemas de comunicacidn creados por la Alcaldia de Manizales para tal fin, como
la Ventanilla Unica — PQR’S, con un total de 5 solicitudes ingresadas, Gestién Electrénica
Documental — GED con un total de 2.421 solicitudes registradas, de las cuales se tomo una
muestra del 30%, para un total de 726 solicitudes revisadas, midiendo asi, la oportunidad de
respuesta, el cumplimiento de los requisitos de oportunidad y materialidad establecidos por
Ley, a los derechos de peticion, quejas, reclamos, solicitudes, consultas, manifestaciones y
sugerencias que han ingresado a esta Secretaria desde el 1 de julio de 2017 hasta el 28 de
febrero de 2018.

Durante el proceso de auditoria fueron revisadas y verificadas a las 5 Peticiones, Quejas y
Reclamos - PQR'S ingresadas a la Secretaria de Planeacion, con su respectiva trazabilidad,
encontrando lo siguiente:

a

FECHA DE Fechade

£ RESPUESTA TIPO DBSEAVACIDNES
RADICACION | Respuesta

[ 0]
RADICADD

et 2 izaion 3 sfeio DGR 352< -amivizie 2 o2t
22:33250, 5€ PIOCECE AT 2LESST 0TS 2

. | = S & s vo3rs Se dia respuesta de
48943 | 08/10/2017) 13/ 1G/ALY [T 0 Aerpmienta Amens e as Bedns v mas | ge ey i
crsimctos = anexa efoo OO = gete manera oportuna.

.2’ zecita a propestaToe v

| ) 5= = swe nnds vzmaonlibre s

Sooco-forrnidas cor ef Aroe-2s 1558 me 2017
Er- 2z Qizzrarm o enmts T o 3 3 W= Bl
Zr tztzovte Polene o¥s fozyzize no Tostztis serespondid un dia
55234 210 101/2017) 71203017 jp sczembs estzmiec foep e 0T )l memmnim AdE.AS despues del venrcimiento
ze = trimitege deoens 3 o olinoty s de los terminas.
cooci 38 Tera@or emans ol crszossD ek
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B pa-dasmies, seeito ofide U3
P P, Faghds alz semeetaga 22
D=scar s 2.2 a0 atenssn i piersic
tacsmrz s SOUILE ONESY RECOMENDAC I (EC
g izrfzemidad arealizaenis i
55476 22/11/2017| 12712/2017 tmemmc s ab 2rooes SbEte :'e‘ 19 mizma, = Cabites tz o areipuesta de
TFmt G FIIER BT WD TIT - g Moy ahartuna
et gz oz Resliee, ne €z T il
Taaw: 22508 22 MOFESTT 02" 1
St Mag cadzas, BIEVRER B
TIE LLBERTO, prosmesacna
paisamts 25 ¢ 3 scesZyde e =I1te pensd
Pl sediereipuesta de
57898 | 11/12/2017| 24/ 12/ D517 [2es80ss™y 010 2 1O S8 AELLT - e 3 NErE SDUrIURE.
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syablizcle oz o, "Rl €5 €D & fistema.

*Fuente: Aplicativo Softwa rc—DigifiIe

Una vez verificado el sistema, se pudo evidenciar que las siguientes Peticiones fueron
respondidas de manera extemporanea por la Secretaria de Planeacion:

\ TRAMITE FECHA TRAMITE
| 55224 21f11/2017 |
[y 1732 ~ 18/01/2018

En el andlisis realizado al Sistema de Gestién Electronica Documental — GED, se pudo
observar el ingreso de 2.421 solicitudes, sobre las cuales se pudo establecer el porcentaje
de solicitudes con respuestas a tiempo, de acuerdo con los términos de ley:

POLITICA DOCUMENTAL SECRETARIA PLANEACION !
GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"

DERECHOS DE PETICION o - | 1477
MANIFESTACION O PETICION DE TRAMITE . 300
‘cTaciones |5
OTRO TIFO - e E
ACCIONESPOPULARES | 8 |
SOLICITUD DE INFORMACION | 118
[\wviTACIONES 19
TUTELAS T T A
TOTAL A1 Z8 ’ | 2421

*Fuente: Aplicativo Software DTgi?il-é
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GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL-GED

—

' Respuestas con oportunndad
Respuestas extemporaneas

~ Conceptos . Cantidad| %
1914 79%

507 21%

Total Recibidas 2421 |100%

Es importante resaltar que de las 2.421 solicitudes ingresadas, los derechos de peticion son
las mas relevantes con un total de 1477, seguidas par las tutelas con un total de 431 vy las
manifestaciones o peticiones de trdmite arrojan un resultado de 300, se observé ademas,
gue aunque la mayoria de las solicitudes fueron resueltas de manera oportuna, se siguen
presentando respuestas con vencimientos de términos.

A continuacion se relaciona algunas respuestas tomadas aleatoriamente de los registros

ingresados por el sistema de Gestion Electrénica Documental —

Caille 19 N°¢ 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM

() Alcaldia de Manizales (E)Ciudad Manizales

FECHA | DIAS HABILES EN
TAMTE] _mamime ; suzon
400/1 | 08/08/2018 | - IO -
400v8 | 08/08/2017 | L1
47129 | 26/09/2017 | 19 ‘
47131 1 26/09/2017 > 3]
49280 09/10/2017 ! —r )
51466 24/10/2017 | R
53751, _09/11/2017 24
59861 | 28/12/2017 | o 28
T3067 | 02/14/2017 S 11 il
52969 02/11/2017 | | S
54620 16/11/2017 | el T
Lhabd  22/11/2017 | S 9= ™
40093 | 08/08/2017 33
40203 | 09/08/2017 | 29
41004 15/08/2017 | 32
41005 @ 15/08/2017 | =T
410062 15/08/2017 42 )
41469 17/08/2017 | 31
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54844 20/11/2017 | 27

ALCALDIA DE MANIZALES

Telefono 867 9700 Ext. 71500
Ceddigy T'ostal 170001

Atencion = Clente 018000 968988 i
Www 1is izales.gov.co T leontec’

W Wiastiien

GED que fueron verificadas:

Cernificacion
de Frocesos

I
riconisc

Péginazg



0 ;
Alcaldia de A S Unidad de

Manizales | Control

Mas Oportunidades Interno

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 02 - 2018
SECRETARIA DE PLANEACION

HALLAZGO No. 5: Deficiencias en el control a los tiempos de respuesta
establecidos por la ley y la Alcaldia Municipal.

Se evidencian en los Sistemas de la Politica de Gestion Documental utilizados al interior de
la Secretaria de Planeacion, ¢l vencimicnto de términos de aigunas solicitudes presentadas,
de acuerdo con la relacion descrita en los cuadros anteriores, incumpliendo lo dispuesto en
el Articulo 23 de la ley 734 de 2002 cadigo disciplinario Unico, Art.31 de la ley 1755 de 2015
y a la ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

3.7 CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES

La Secretaria de Planeacion tiene publicado en la pagina web de la Alcaldia Link
Transparencia y Acceso a la Informacion — Programas, Proyectos, Planes y Presupuesto, el
seguimiento trimestral a los Planes de Accion de la vigencia 2017.

Los cuatro (4) proyectos de inversion municipal gue se vienen ejecutando en marco de los
dos (2) programas priorizados, se encuentran en el Plan de Accién de la Secretaria de
Planeacion 2018, y debidamente registrados en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversion Municipal — BPIM e incorporados en el Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI
para la vigencia fiscal 2018, cumpliendo con lo dispuesto en el Articulo 68 del Decreto 111
de 1996, gue indica que solo los programas o proyectos que se encuentren evaluados y
registrados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion, podran hacer parte del
Presupuesto.

Los proyectos de inversion municipal objeto de revisidn, ticne establecidos sus respectivos
planes de trabajo y se encuentran contenidos en el Plan de Accion 2018.

Los Objetivos y funciones de la Secretaria de Planeacion s¢ encuentran publicados en la
pagina web de la Alcaldia - Link Nuestra Alcaldia

La Secretaria de Planeacion presenta como evidencia de seguimiento al Plan de Desarrollo
de Manizales 2016-2019, Informe de Gestion con los resultados de cumplimiento en dos
tematicas: Cumplimiento Pilanes de Accion metas e indicadores y Ejecucion de recursos, el
primero analiza los resultades a nivel general y por Secretarias de Despacho del cumplimiento
de los diferentes planes de accion formulados y el segundo, refleja los resuitados entre los
recursos asignados y la ejecucion realizada en gastos en inversion.

El Consejo Territorial de Planeacion cuenta con el Acuerdo 001 del 7 de noviembre de 2006
“"Por medio dei cual se modifica el Reglamento Interno del Consejo Territorial de Pianeacién
del municipio de Manizales”.
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Se evidencio que la Secretaria de Planeacion reporta oportunamente el seguimiento a los
Indicadores, de acuerdo con lo dispuesto en las Circulares Nos. SMP 017 y SPM 019 de 2016,
en donde indican que se debe generar reporte mensual de los indicadores del Plan de

Desarrollo 2016 -2019 “Manizales Mas Oportunidades”, dentro de los cinco (5) primeros dias
habiles de cada mes.

La Secretaria de Planeacion tiene bajo su responsabilidad diez y siete (17) Indicadores de
Producto, de los cuales se auditaron nueve (9), de acuerdo con la priorizacidn realizada de
los programas del Plan de Desarrollo de Manizales 2016-2019, en los que se encuentra
inmersa, y al Plan Indicativo 2016-2019, presentando e! siguiente resultado:

(51 Andlisis Control
] |
' INDICADOR OE PRODUCTO ? l'r'?tf;r::"? -
l METAS DE
PRODUCTO PROGRAMACION ~ %de
- PROGRA '
!PR g MIA_ CUATRIEN:!O cob NOMBRE DEL META % de Avanse,a‘
:q' i s 2016-2020 (PI) “:Déc INDICADOR (PI) Avance :' 28 de: |
n R 2017 | 2018 017 | febrero
. de 2018 |
i Porcentaje de avance
Formular y poneren | -
en la formulacion e
marcha un Plan . -
-l PLA291 implementacian del 57,2
Estadisticc y y
Seoprifico muphelal ‘ Plan Estadistico y
) Geograficp Municipal
n» | Porcentaje de avance
Crear al observatorlo LE
- [adal 3]
Informacion ara el seguimiento a , — i
) p e PLA292 | implementacion del | 10
para la los objetivo: de .
» 19 observatorio de los
planeacion Desarrollo Sostrnibie ‘ 0Ds
estratégica ——-- - L ——— ———— -
Aumentar a circo () !
local en el Numero de sectores
los sectores :
marco de los e la: incorporados a los
Objetivos del ! CO__ PachEsl e Sisterma de
Sistemas o PLA293 AAS 0
Desarrollo Ay ' Informac.on
Sostenible e X Estadisticay
Lstadhstica y )
' [ | Gecpiafica
Geoprafica I !
Mantener actualizdaaa
S Tl Porcortale ae
al 80% la informacidn | s o
tematica del Sstema | PLA294 | S 16
et ; informacion tematica
de Informacidn : dol SIG
Geografica (3IG) ’
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Elaborar un estudio - - R

-
14 F - INDICADOR DE PRODUCTO A“‘J"l:";f::t'
METAS DE v S8
' %d
PRODUCTO 4
PROGRAMA o
CUATRIENIO | |En.;?c | NOMBRE DEL PROGRAMACION Af’aiie ’f“;;"a
2016-2020 {PI) :
. baod | INDICADOR (PI) META b febrer
ey _ TN de2018
Estudio
| PLA3131 sociocconémico 1 0 70
realizado

. o |
socIoecondmico a okeSntalssca !
partir de los datos | pLa313.2 SOHOtUdc? de : 100
actualizados de la encuestas‘S!sben, ]
encuesta Sishenyla |—— i atendlcfas } L =
i estratificacion ) Porcentaje de | '
ion y solicitudes de 4
i oy PLA313.3 - e 100
aplicacion ce H estratificacion, |
instrumentos | atendidas |
p——— e . — —_— - Y
para la T i Porcentaje de '
planeacion P 3 implementacion de!
estratégica del U EREIE G sistema de .
desarrollo local | SegUImiento a yragd seguimicnto a { =
politicas, programas ‘ . )
politicas, programas
y proyectos
’ LS I proyeetos. =R o8- =0
Fortalecer el Consejo |
Territorial de ) Consejo Territoriat
i6 i de Planeacion g
Plan,ea'aon conapoyoi ..o Plane . Q ' q 100
logistico durante las | dinamico y | |
secciones y ‘ fortatecido , q
actividades | )

16

*Matriz origen Grupo de Informac:on Y Estadlstlca de la Secretaria de PIancacnon f\-‘lunlupal

Como resultado del analisis realizadc para determinar el avance de la medicion de los

Indicadores de Producto priorizados, se puede indicar que:

1. Existen debilidades en el diligenciamiento de las Fichas Técnicas de los Indicadores de
Producto PLA292 "Porcentaje de avance en la implementacion del observatorio de los
ODS"” y PLA313.1 “Estudioc socioeconémico realizado”, lo cual dificulta la medicion del
Indicador vy ocasiona interpretaciones ambiguas, toda vez que la Ficha por si sola, no
permite dar claridad sobre cudles son las actividades o etapas proyectadas para dar

cumplimiento a la meta de producto, a pesar de que la formula de célculo esta en
términos de nimero de etapas realizadas/nimero de etapas proyectadas*100, lo cual

genera incertidumbre en la medicion del Indicador del afio 2017.
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2. La programacion de la meta de producto “Elaborar un estudio socioecondomico a partir de
los datos actualizados de la encuesta SISBEN vy la Estratificacion” definida para el ano
2017 en el Plan Indicativo 2016-2019, registro una medicion del Indicador de Producto
PLA313.1 “Estudio socioeconomico realizado”, del 30% sobre 100, quedando incumplida
la meta 2017.

3. El Indicador de Producto PLA291 “Porcenlaje de avance en la formulacion e
implementacion del Plan Estadistico y Geografico Municipal” registré una medicion de
44% en el ano 2017, incumpliendo la programacion de la meta del Plan Indicativo 2016-
2019 para la misma vigencia, que establece un cumplimiento en la meta de producto
“Formular y poner en marcha un Plan Estadistico y Geografico municipal”, del 90% en el
mismo afno 2017, quedando incumplida la meta 2017.

4. La Ficha Técnica del Indicador de Producto PLA316 “Consejo Territorial de Planeacion
dindmico vy fortalecido, no se encuentra debidamente diligenciada, toda vez que no
describe las actividades que seran realizadas para llevar a cabo su medicion.

5. La Ficha Técnica del Indicador de Producto PLA314 “Porcentaje de implementacion del
sistema de seguimiento a politicas, programas y proyectos *, no especifica las etapas
proyectadas para llevar a cabo su medicién y que daran cumplimiento a la meta de
producto definida en el Plan de Desarrollo de Manizales 2016-2019.

6. Las actividades definidas en los planes de trabajo y en el Plan de Accidn 2018, no estan
debidamente armonizadas con las actividades determinadas en los componentes de los
proyectos de inversion registrados en el BPIM, como se pudo evidenciar en el proyecto
de inversion 2016170010095 “Implementacion Sistema Informacion Integral para
Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo de Proyectos de Inversion e Instrumentos de
Planificacion”, el cual no involucra el Apoyo al Consejo Territorial de Planeacion, ni la
actividad participacion ciudadana, sin embargo, para la presente vigencia tiene asignacién
de recursos por valor de $6.000.000 y $10.000.000 para participacion ciudadana, seguin
se observa en plan de trabajo y plan de accion 2018.

HALLAZGO No. 6: Incumplimiento de metas del proceso

Los Indicadores de Producto PLA291 “Porcentaje de avance en la formulacién e
implementacion del Plan Estadistico y Geografico Municipal” y PLA313.1 “Estudio
socioecondmico realizado”, registraron una medicion del 44% y 30% respectivamente, en la
vigencia 2017, incumpliende con la programacion de las metas de producto “Formular y
poner en marcha un Plan Estadistico y Geografico municipal” y “Elaborar un estudio
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socioecondmico a partir de los datos ac’uaiizados de la encuesta SISBEN vy la Estratificacion”,
definidas para la vigencia 2017 en Plan Indicativo 2016-2019.

HALLAZGO No. 7: Deficiencias en la informacion publicada en la pagina web de la
Alcaldia

Se evidencia informacion desactualizada en los Objetivos y funcicnes de la Secretaria de
Planeacion, que se encuentran publicacos en la pagina web de la Alcaldia — Link Inicio -
Nuestra Alcaldia, en lo concerniente al numeral 9 de las funciones vy lo referente a la Junta
de Planeacion, incumpliendo con lo schalado en el Principio de la divulgacion proactiva de la
informacion de la Ley 1712 del 6 de marsn de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a ia Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Observaciones:

s En procesos de auditoria interna, se na evidenciado debilidad en el diligenciamiento de
las Fichas Técnicas de los Indicadores, lo cual genera incertidumbre en la medicion y en
su reporte, debido a que en algunos casos no se tiene claridad sobre qué y cdmo se debe
medir; de la misma forma los reportes no incluyen evidencias que soporten la medicion
y cumplimiento real de las metas, lo cual podria indicar en algin momento, diferencias
entre lo reportado por las dreas y los seguimientos y evaiuacion realizados por parte de
la Secretaria de Planeacion.

e El Plan de Desarrollo de Manizales 2016-2019 establece dentro de sus metas de producto
Fortalecer el Consejo Territorial de Planeacion con apoyo logistico durante las sesiones y
actividades, y asi lo estan fijando en ¢l Plan de Trabajo v en el Plan de Accion 2018, no
obstante, la Secretaria de Plancacion debe incorporar en el proyecto de inversion las
actividades y recursos para su fortalecimiento.

s La Oficina de Control Interno realiza !a observacion en cuanto a gue es importante que
el Informe que presente la Administracion Municipal al Concejo de Manizales cumpla con
lo establecido en el Articulo 17 del Acuerdo 0906 del 10 de junio de 2016 y lo dispuesto
en la Ley 152 del 15 de julio de 1994, ¢n referencia a:

La evaluacién del Plan debe realizarse en una periodicidad de seis (6) meses, como lo
determina el Articulo 17 del Acuerdo 0906 de 2016, toda vez que a la fecha, se encuentra
en construccion el informe del segundo semestre de 2017.
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Cumplir con lo determinado en el mismo Articulo 17 que indica: ... /a evaluacion consiste
en una valoracion de la rela-ion efecto causa oblcruda con la intervencion del Estado a traves de
fa inversion publica evaluando los efectos (positivos, negativos, esperados o no) frente a los
problemas identificados en o/ diagndstico del Plan. Relaciona las metas de resultado con los
problemas identificados para determinar su rolevancia, eficiencia, efectividad, impacto y
sostenibilidad...”

No se puede confundir las citaciones del Concejo de Manizales a rendir informe sobre el
porcentaje en el cumplimiento del Plan de Desarroflo Municipal, con la presentacion del
Informe Anual y los requisitos que debe contencr, segin lo establecido en el Articulo 17
del Acuerdo 0906 de 2016 y el Articulo 43 de la Ley 152 de 1994.

Si se quiere presentar los informes establecidos en el Articulo 17 del Acuerdo 0906 de
2016, como cumplimiento de la Ley 152 de 1994, éstos deben obedecer a la complicacion
de los mismos y ser entregados al Concejo Municipal, como lo demanda el Articulo 43 de
la misma Ley.

Es importante anotar, qu: la Contraloria Generai del Municipio de Manizales ha planteado
las debilidades que prescotan los Informes del Plan de Desarrollo del Municipio.

3.8 MODELO ESTANDAR E CONTROL INTERNO MECI

Se revisaron los componentas determinados en la actualizacion del Modelo Estadndar de
Contro! Interno, fundamentudos en la estructura del modelo COSO enmarcado en los
lineamientos estratégicos vy l«s lineas de defensa establecidas para el modelo.

Ambiente control

Se observd que el proceso s estimula e influencia la actividad del personal con respecto al
control de sus actividades, tuda vez se evidencia disciplina y respeto por estructura para el
control:

« Identifica una estructura para el desarrollo de las actividades de la Secretaria,

e Se tiene asignada la zutoridad y responsabilidad,

* Se organiza y desarrc’la a las personas,

e Se comparten y comuaiican los valores organizacionales

e Se observa quc el personal tiene conciencia de la importancia del control.
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Evaluacion del riesgo

Se observa que se identifican y se anallan los riesgos releventes del proceso para el logro
de los objetivos y la base para determinar la forma en que taic, riesgos deben ser mejorados.
De igual forma se tiene un mecanismo para identificar y manejar riesgos especificos tanto
los gque pueden afectar a la Sccretaria de manera externa como al interior.

Se observo que no sc presentaron rinsgos de corrupcion, ni analisis de acciones que
permitieran determinar gue los posibles riesgos de corrupcion estuvieran controlados.

Actividades de control

Las actividades que realizan la gerencia y demas personal de fa Secretaria para cumplir
diariamente con las actividades asignadas, estan documentadas.

Estas actividades se ven rcflejadas er las politicas, sistemas y procedimientos, que tiene
disefiado el proceso.

Informacién y comunicacion

Se observa la importancia que ¢! procesn le da a la informacion, toda vez que se identifican
diferentes sistemas de informacion para ¢l apoyo de sus actividades, de igual manera, se
observa que éstas permiten realizar seguimiento y control.

Actividades de monitoreo

Se observa gue se desarrollan actividades de seguimiento v control por parte del lider del
proceso y el personal a cargo de los difercntes subprocesos.

4. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

» Es importante realizar mesas de trabajo entre las Secrctarias de Planeacion, Gobierno y
Juridica, con el fin de unificar criterins v determinar las responsabilidades que conlleva el
control urbano, de acuerdo con lz cntrada en vigencia 12 Ley 1801 de 2016 “Cddigo

proceso de los ciudadanos.

¢ Se observan debilidades ¢n ¢l soporte documental de ios seguimientos realizados a los
planes de mejoramientg, en la politica de gestion documental de |a Alcaldia y en el reporte
de la medicién de indicadores.
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5. RECOMENDACIONES

e Es importante que se dé cstricto cumplimiento a los preceptos contractuales y a lo
establecido en el Manual de Contratacion de la Entidad, el cual dispone de unos formatos
tipo que deben ser utilizados por toda la Administracion Central.

e Se recomienda revisar '1 redaccion de los riesgos, con ol objeto de garantizar la
comprension del riesgo.

e Esindispensable realizar analisis de los riesgos, con el fin de establecer la pertinencia de
manuales o procedimientos para los controles de los riesgos, gue permitan minimizar la
materializacion del riesgo.

» Es importante que al interior de la Secretaria, se realicen acciones de seguimiento a los
diferentes sistemas imple.nentados: Gestion Electronica Documental — GED y Ventanilla
Unica — PQRS, con el obj-to de dar cumplimiento a los tiempos establecidos por la Ley y
la Administracion Municipal. En el Sistema de Gestion Electronica Documental “GED” se
debe evidenciar toda la trazabilidad de la informacion enviada al solicitante y cargar los
respectivos anexos.

e Es importante fortalecer las competencias de los funcicnarios responsables de emitir las
respuestas a los ciudadanos, a través de los diferentes sistemas implementados por la
Alcaldia de Manizales, para que identifiquen el tipo de solicitud y los respectivos plazos
para dar respuesta, con oi fin de parametrizar los requerimientos y asi determinar de
manera clara, si es un scrvicio o una peticion de informacion.

6. OBJECIONES

Es importante hacer claridad que tanto las conclusiones de auditoria como las
recomendaciones, no son obr2tables, y por lo tanto, no haran parte del analisis realizado por
la Unidad de Control Interno a las objeciones presentadas por la Secretaria de Planeacion en
este sentido.

La Secretaria de Plancacion cresenté cbjeciones @ los hallazgos de auditoria encontrados
como resultado del proceso auditor, llevado a cabo c¢n dicha dependencia entre el 20 de
marzo y el 4 de abril de 2018,

La Unidad de Control Internc una vez revisados los documentos allegados por la Secretaria
de Planeacion mediante oficio SPM 1329 del 12 de abril de 2018, para ejercer el derecho a
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la contradiccion, realiza 'as siguiintes apreciaciones, una oz revisados los documentos,
evaluando si se levantan o manticnen [hs hallazgos para el Iriorme Final de Auditoria, asi:

GESTION PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL:

HALLAZGO No. 1: Deficiencias en la aplicacion de los nianuales de contratacion y de
supervision adoptados por la Alcaldia de Manizales y los establecidos por el propio
proceso.

La Unidad de Control Interno una vez analizadas las objeciores presentadas frente al Informe
Preliminar en lo referente a que la solicitud de Adicion N© 2 realizada al contrato No.
1706150424, no cumple con los lineamientos establecidos en el Decreto 0181 del 1 de marzo
de 2017, determina quc s¢ dara trasiado de la debilidad a la Seccretaria de Servicios
Administrativos, toda vez que es ia responsable de llevar a cabo cl proceso contractual y la
ejecucién del objeto contractual.

Con relacién a la objecion respecto a gue no se encontrd dertro de las carpetas contractuales
Nos. 1808180527 1801260371 y 1711200765 el soporte en criginal del pago de estampillas Pro
Universidad de Caldas, Universidad Nacional Sede Manizales ‘1acia El Tercer Milenio y el pago
de la estampilla Pro Adulto Mayor, la Unidad de Control Interno acepta las objeciones
presentadas y por lo tanto se retira esta debilidad del presen’e Hallazgo.

En cuanto a la debilidad encontrada en ‘os informes de supenasion y Acta Final y de Liquidacion
del contrato No. 1711270780, en donde se observa clarament« que no se encuentran descritas
y evaluadas la totalidad de las obligacicnes pactadas por las partes en la minuta contractual, la
Unidad de Control Interno levanta \a debilidad del presente hellazgo, toda vez que no encontrd
acto administrativo o documento interne que determine quc en los informes de supervision
deben incluir todas y cada una de fas obligaciones pactadas en el contrato, pero si encontrd,
que el supervisor dio fe del cumplimiento del mismo como aparece en la acta final y liguidacion
gue consta que estan a paz y salvo por el cumplimiento de todas las obligaciones.

No obstante lo anterior, la Unidad de Control Interno recalca Iz importancia de gue el Supervisor
cumpla con lo establecido en el Decreto No. 0181 del 1 de marzo de 2017 en su articulo 1° -
FACULTADES DEL SUPERVISOR Y ‘O INTERVENTOR, acapite * Las facultades que a continuacion se
describen, deberan ser atendidas tanto por ef supervisor como por o interventor dentro de lo que a cada
uno fe competa y en el evento de cocxistir ambos en un mismo contrato: Controlar, adelantar actividades
periddicas de inspeccion, asesoria, comprobacion y evaluacion con el fin de establecer si la ejecucion o0
contractual se ajusta a lo pactado. El control se orienta a vetificar gue el contratista cumpla con el objeto o))
Y con todas las obligaciones pacladas, de acuerdo a 1as especificaciones técnicas, administralivas, legales, E
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presupuestales o financieras estalblecidas en el conirato, scguin le corresponda a | supervisor y/o
interventor.”

Por lo anterior, el presente hzllazgo se ratifica en su primer acapite y sera traslado a la
Secretarfa de Servicios Adininistrativos para que dé respuesta o construya plan de
mejoramiento.

HALLAZGO No. 2: Incuriplimiento del Cronograma establecido en Pliego de
Condiciones. (Este hallazgo es de la Secretaria de Servicios Administrativos).

Una vez analizadas las objeciones presentadas por la Secretaria de Planeacion, respecto a que
en el expediente contractual N© 1706150424 |a Secretaria Juridica realizo correcciones en varios
documentos, entre ellos a la respuesta del informe evaluativo, el cual debia realizarse en el mes
de junio, de acuerdo al cronocrama del Pliego de Condiciones establecido y que se realizdé en
el mes de mayo de 2017, queca claro para la Unidad de Control Interno que la responsabilidad
de la celebracion y ejecucion cel Contrato N°© 1706150424, se encuentra en cabeza de la
Secretaria de Servicios Administ: atives, motivo por el cual se dara traslade a dicha Secretaria
por ser competencia,

Por lo anterior, el presente hallazgo se ratifica y se hara traslado a la Secretaria de Servicios
Administrativos para que dé 1 spuesta o construya plan de mejoramiento.

HALLAZGO No. 3: Deficiencias en la gestion documental.

Como lo aceptan en sus objeciones, el formato PSI-SIM-FR-021 INFORME DE SUPERVISION
Y/O INTERVENTORIA PARA CONTRATOS (PARCIAL) tuvo un cambio o ajuste debido a la
necesidad de contar con un irtorme de supervision y/o interventoria final y no parcial, accion
que solo Je compete realizar a! responsable del proceso, y con el debido registro en el Sistema
de Gestion Integral — Softwa > ISOLUCION. Asi mismo, de acuerdo con lo dispuesto en el
Manual de Contratacion, se d-be diligenciar el formato Acta Final y de Liquidacion.

Respecto a las deficiencias e el archivo de la informacion contractual evidenciadas en el

expediente contractual No. 1711270780, en donde se obscrvd que el Formato PSI-SJM-FR-

021 INFORME DE SUPERVISIGN Y/O INTERVENTORIA PARA CONTRATOS (PARCIAL) del 29

de diciembre de 2017, no peortenece a este contrato, sino al contrato No. 1701010003

celebrado con INFIMANIZALE 5, fa Unidad de Control Interno acepta la objecion y se dara

traslado a la Secretaria Jurittcs, quien es la responsable del archivo y custodia de los N

documentos que hacen parte ¢ ios expedientes centractuaies. 02
%}
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Por lo anterior, el presente hallazgo se ratifica en tode: sus purtes; asi mismo, en lo
relacionado al primer acapite se deberea construir plan de m:jorami-nto, y con referencia al
segundo acapite, se dara trasledo a !a S-cretaria Juridica par = que d- respuesta y/o entregue
plan de mejoramiento.

PLANES DE MEJORAMIENTO:

Con respecto a las observaciores establ-:cidas por ustedes en las ok ieciones, en lo referente
al Capitulo Plan de Mejoramiento Nc. 13-2017 suscrito on la Contraloria General del
Municipio, para los hallazgos Nos. 3, 4, 5 v 6, la Unidad de Ceriitrol Interno no se pronunciard,
toda vez que éstos fucron toniados como referencia.

HALLAZGO No. 4: Deficiencias en as acciones impiesinentacdas para subsanar los
hallazgos identificados.

Con referencia al Hallazgo No.1, cuyo ‘rsponsable de acuerao con 1o descrito en el Plan de
Mejoramiento No. 13-2017, es la Secre.aria de Educacion, ¢s.a Oficina no entiende como se
establecen tres (3) acciones do mejora ante un Ente Contre, para d2spués ser incumplidas,
avocando al Representante Leral a lo ¢stablecido en la Rese!cion I o. 332 del 30 de agosto
de 2011 de la Contraloria General del Municipio, Articulo 14,

"Articufo 14.- SANCIONES: Cuando las entidades los sujeros de control, no cumplan con la
elaboracion, implementacion y cuniplimiento de un Plan o Mejoramiento, en fos términos y
condiciones de la presento Rosolucon, se le iniciard el precoso sancionatorio al representante
legal, de conformidad con la disposcion reglamentaria que para o) efecto esté vigente”,

De acuerdo con lo anterior y evidenciado que el Hallazac Ho. 2 «sta cumplido solo en el
72%, esta Oficina se sosticne en que = un Plan de Mejora tiiento ¢stéd compuesto por seis
(6) hallazgos, de los cuales cuatro (4) 1ueron reportadas @l 130%, uno (1) en el 72% y otro
en 0%, no se dio cumplimiento a lo d'spuesto en la Resoit:=ién 372 del 30 de agosto de
2011 de la Contraloria General del Muricipio, Articulo 11.

“Articulo 11 de la Resolucion 332 del 30 de agosto ge . 11 de la Contraloria General del
Municipio que eslablece "Sin perjursio que los sujetos do conitrof deen cumplir con el cien por
ciento (100%) del Plan de Mejo amicnto, para la Contzalorfa Seneral del Municipio de
Manizales, un Plan de fHicjoramicito qgue haya logrado .0 nive de cumplimiento iqual o
superior al ochenta por ciento (50%) se entiende corvy un pan de mejoramiento 'en
cumplimiento”, salvo opinion coniraria del equipo auditor 31 valorar el faltante de las metas
no cumplidas en cuanto a su importancia e impacto en 1a gestion”.
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De igual manera, no se entienid como se presentd certificacion de cumplimiento del 92%
ante la Contraloria General <l Municipio de¢ Manizales, de acuerdo a lo observado
anteriormente.

Con referencia al hallazgo Ne. 3 establece como acciones “Elaborar el procedimiento y
proceso de ajuste al Plan ce ..ccién y cargarlo en el Sistema de Gestion de Calidad” y
“Socializacion a todas las depandencias de la Administracion y Descentralizados”, y como
evidencias describen “Acta de Aw:stencia al evento de soc:alizacion y copia del procedimiento
entregado a la Oficina de Gestidn de Calidad”.

Una vez revisados los documentos aportados como sopoites en las objeciones, éstos no
desvirtlan el hallazgo, toda ves que no se observa el Procedimiento y proceso de ajuste al
Plan de Accidn, ni las actas de asistencia al evento de socializacion.

Con referencia al Hallazgo No. 6, aportaron las evidencias con las objeciones, sin embargo,
es importante indicar que se comprometieron a realizar actas de asistencia a la socializacién,
y el soporte es un correo internu masivo, motivo por el cual, nuevamente se reitera el cuidado
al definir la fuente do evidencia, con el animo de evitar ambigliedades en las evidencias.

Por lo anterior, el hallazgo se mantiene y por ser de manera transversal a otras
dependencias, sc les darad trasla:o para que cada uno en lo que compete, cumpla con el plan
de mejoramiento partado.

SEGUIMIENTO AL SERVICIC DE ATENCION AL CIUDADANO:

HALLAZGO No. 5;. Deficiencias en el control a los tiempos de respuesta
establecidos por la ley y fa Alcaldia Municipal.

Una vez analizadas las evidencias aportadas ¢n las cobjeciones, se observa que éstas
corresponden a la trazabilidad > las solicitudes ingresadas a los sistemas, lo cual no permite
desvirtuar los vencimientos de tiempo de respuesta a los ciudadanos, objeto del Hallazgo,
incumpliendo con lo dispuesto ¢n el Articulo 23 de la ley 734 de 2002 Cédigo Disciplinario
Unico, Art.31 de la ley 1755 de 2015 vy en la ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion y en
el procedimiento Servicio al Cliente, controlado en el Sisterma de Gestion Integrado - Software
ISOLUCION

Por ta! motivo, el hallazgo se mantiene, toda vez que no fueron presentadas evidencias
que permitieran desvirtuar lo e ontrado por la Unidad de Control Interno.
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CUMPLIMIENTO DE METAS © I/!DICADORES
HALLAZGO No. 6: Incumplimiento d- metas del proce o,

Una vez analizados los documentos apartados en las oli:tiones, €2 pudo observar que
ustedes refieren las razones por las cualos no dieron cumslimiento a 'as metas de producto
“Formular y poner en marche un Plan zstadistico y Gecarilico municipal” y “Elaborar un
estudio socioeconémico a pa‘tir e los datos actualizadc: de la encuesta SISBEN vy la
Estratificacion”, segun la progr amacion dofinida para el ano /)17 en el Plan Indicativo 2016-
2019, lo cual no permite des:i='uar lo encontrado por le Liidad de Control Interno en la
auditoria.

Por tal motivo, el hallazgo s¢ mantier:,

HALLAZGO No. 7: Deficienci=:s ¢n la informacion pulilicada en fa pagina web de la

Alcaldia.

La evidencia aportada por la S—crefaria de Pianeacion, indica jue la Profesional Especializada
de la Unidad de Planeacidon v Crdenamionto Territorial 10019 correo interno el dia 22 de
febrero de 2018 a Ia Secretarla e Despacho, informand . :bre a cusactualizacion de las
funciones de la Secretaria de Piancacio.; sin embargo, 1o oresentan evidencias de haber

gestionado ante la Secretaria d Servicios Administratives siwstes a ias funciones, ni a la
publicacion de las mismas en .1 péaina veb de la Alcaldia.

Por lo anterior, el hallazgo s :nantiene, toda vez que ¢ fueron presentadas evidencias
gue permitieran desvirtuar lo ~reantrade por la Unidad de Control Interno.

HALLAZGO No. 8: Deficiencias an la presentacion de! «.forme anual de la ejecucion
del Plan de Desarrollo ante ia Autoridad Administrativa

i

Una vez analizadas las objeciones pres-ntadas sobre es:e hallazgo, 'a Oficina de Control
Interno toma la decision de ritiranio; rc spstante, deja i+ observacion en cuanto a que es
importante que el Informe gquc oresente 1o Administracion Menicipal a. Concejo de Manizales
cumpla con lo establecido en «f Articulo 17 del Acuerdo (20 del 10 de junio de 2016 y lo
dispuesto en la Ley 152 del 1% dw julio de 1994, en refereiici. a:

La evaluacién del Plan debe realizarse on una periodiciia de seis (6) meses, como lo oN
determina el Articulo 17 del Acuerdo 0906 de 2016, toda v fjue a la fecha, se encuentra en %’;
construccion el informe del seoundo semestre de 2017. =
=
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Cumplir con lo determinado er el mismo Articulo 17 que indica: “... /a evaluacion consiste en
una valoracion de la reflacion efecto causa obtenida con la intervencion def Estado a través de la
inversion publica cvaliando los eractos (positivos, negativos, csperados o no) frente a los problemas
identificados en el ciagndstico Jel Plan. Relaciona las mictas de resultado con los problemas
fdentificados para delersninar su 1 levancia, eficiencia, efectridad, impacto y sosteribilidad...”

No se puede confurcir las citiciones del Concejo de Manizales a rendir informe sobre el
porcentaje en el cumplimientc del Plan de Desarrollo “unicipal, con la presentacién del
Informe Anual y los requisitos (ue debe contener, segun lo establecido en el Articulo 17 del
Acuerdo 0906 de 2016 vy el Articulo 43 de la Ley 152 dc 1994,

Si se quiere presentar los informes establecidos en el Articulo 17 del Acuerdo 0906 de 2016,
como cumplimiento de la Ley 152 de 1994, éstos deben obedecer a la complicacion de los
mismaos y ser entregados al Concejo Municipal, como lo demanda el Articulo 43 de la misma
Ley.

Es importante anotar, que la Contralorfa General del Municipio de Manizales ha planteado las
debilidades que presantan los informes del Plan de Desarrollo del Municipio.

RESPUESTA A OBSERVACICNES:

Con relacion a la obszrvacion cel Codigo Nacional de Polizia y Convivencia, ustedes indican en
las objeciones, que @ parlir ael 29 de enero de 2017 aso a la Secretaria de Gobierno, la
vigilancia y control durante la ejecucion de las obras, vy la aplicacién de las medidas correctivas
a que haya lugar; s.n embargo, no se observan directrices claras para la implementacion de
dicho Cédigo, que garanticen el debido proceso a los usuarios y el cumplimiento de las
observancias del mizmo Cdodigo, toda vez que ha transcurrido mas de un afio de entrada en
aplicacién del Cédigo v de acuerdo con la informacion interna en el Sistema de Gestion Integral
— Software ISOLUCION, la responsabilidad todavia se encuentra en cabeza de la Secretaria de
Planeacion.

Por lo anterior, la ochservac.on se mantiene.

Analizando sus cbjecienes a la observacion sobre los controies establecidos en la revisién de
soportes v diligencicriente de actas y otros documentas para la elaboracion de drdenes de
pago, se puede avicenciar que admiten la presencia de ¢ avoluciones de drdenes de pago en
su Dependencia; ne ¢bstante, 'a Unidad de Control Int.rno pondra en conocimiento de ia
Tesoreria Municipal 12 situacion, para que determinen o verifiquen el procedimiento para el
registro de las devclaciones.

Pégina43

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 12 72 21 44 Propiedad Horizontal CAM
Teefono 88 79700 Ext. 71500
Cc lige Postal 170001
Arercion o Clinte 018000 968988
wwv, @t Lnizales gov.co
‘FiAlca i s de Manizales  (&)Ciudad Manizales

Cenliticacion
de Procesos

4lconteg




Alcaldia de .W\Z'}/‘\ Unidad de
Manizales Contro!

Mas Oportunidaces i Internc

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA N° 02 - 2018
SECRETARIA DE PLANEACION

Sin embargo, la observacion se mantiene, toda vez nque continuan las
devoluciones.

En cuanto a la observacion que no evidencia efectividad n las ace nes para ejecutar los
recursos asignados a la Secretaria ce Planeacion en el Presiinuesto di: Gastos, es importante
mencionar que, para el proceso auditor se toman muestras priorizaci2c de los programas del
Plan de Desarrollo y demas compoenentes auditados, e igusimente, <. rcaliza la verificacion
de la ejecucidn presupuestal en i totalidad.

Asi mismo, la informacion presupunstal es tomada de la inlormacidn clicial entregada por la
Secretaria de Hacienda.

De igual manera, la observaci® se realiza con el anim  de que ! proceso cumpla los
lineamientos de la Alta Direccior, »n cuanto a cumplir con ¢ 100% ¢+ nresupuesto asignado
en las diferentes areas.

La Unidad de Control Interno estabiecio en el Plan de A ditorias 17 18 que “en todas las
auditorias se revisaran ejes transversales como: ejecucion e obra piliica, cumplimiento de
metas del Plan de Desarrollo Mun:cipal y cumplimiento de '+ ejecuci’ . presupuestal”.

Por lo anterior, la observacion se mantiene.

En cuanto a que la Secretaria de Planeacion no identifico :iesgos da ~orrupcion para el afio
2018, les manifestamos que efectivamente en el proceso auditor enti garon como evidencia
Acta de Reunion de fecha 16 de Enero de 2018, en la cu .l se anal. 9 el mapa de riesgos
institucional de la Secretaria; no obstante, en dicha Acta «-» observa Jue no hay andlisis de
los posibles riesgos de corrupcion que pueden afectar los prncesos a “u cargo, ni se muestra
analisis que permita identificar posiales riesgos de corrupcicn, ni eva wacidn de controles que
permitan determinar que éstos estan siendo identificad s v cortwados, para evitar la
materializacion de los mismos.

Por tal motivo la observacion se mantiene.

Respecto a la observacion sobre la debilidad en el diligenc «miento ¢ las fichas técnicas de
los indicadores y la presentacion de evidencias, la Oficina de Zontrol Tt erno se esta refiriendo
de manera clara a las funciones de seguimiento y evaltacion gue le corresponden a la
Secretaria de Planeacion, toda vez que ha observado en orocesos auditores, el reporte de
indicadores cumplidos, cuando las evidencias demuestran ~ue no han sido cumplidos.
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Por lo anterior, 1a Unidad de Control Interno mantiene la observacion, en atencion a que
la Secretaria de Planeacion realice procesos de validacion de la informacidn que le aportan
los diferentes procesos.

La observacidn con referencia a que el proyecto de inversion no establece las actividades y
recursos para fortalecer el Consejo Territorial de Planeacion, la Unidad de Control Interno
mantiene la ochservacidn, teniendo en cuenta que ustedes la aceptan.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Producto del informe final de Auditoria, se debera adoptar un Plan de Mejoramiento con
acciones medibles que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas,
para lo cual podrédn adoptar recomendaciones generales presentadas e implementar las
acciones que consideren pertinentes siempre v cuando se subsanen las debilidades.

Dicho Plan de Mejoramiento debera estar firmado por el sefior Alcalde y el Secretario de
Despacho Correspaondiente segun formatos y procedimientos establecidos para tal fin, los
cuales se encuentran disponibles en Sistema de Gestion Integral — Software ISOLUCION.
Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento No. 07
de 2017, quedara cerrado con las valoraciones antes relacionadas y los nuevos hallazgos
encontrados, incluyendo los que persisten, estaran sujetos de suscribirse en un nueve Plan
de Mejoramicnto.

8. RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

po— —— — e

No. | HALLAZGOS l INCIDENCIAS

v A L i e = = =

Deficiencias ¢n Ia aplicacion de los manuales de contratacion v |
1 de supervisicn adoptados por la Alcaldia de Manizales y los |
! establecidos por el propio proceso.

Incumphmnento del Cronograma establecido en Pliego de
2 Condiciones. (Este hallazgo es de la Secretaria de Servicios
_Administrativos).

Incidencia
1 Administrativa

Incidencia
Administrativa

Incidencia

l - . N
3 | Deficiencias ¢n la gestién documental. Administrativa

Defc:enoas en las acciones mwplementadas para subsanar los Incidencia
haIIa/gos identificados. | Administrativa

4
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No. HMALLAZGOS J INCIDENCIAS
5 Deficiencias en el conirol a los tiempos de rospuc ta i Incndenua
| establecidos por la ley v .2 Alcaldia Municipal. Administrativa
6 iIncumplimioerc;;;mr\‘ ¢ ifﬁi" rocesg) R — . Incdencia
- Pzl ' ) , Administrativa |
Deficiencias ¢n la inforrracton publicada en la pagina web do g ' Incidencia
7 F
! Alcaldia Ac*wmstratlva
No. OBSERVACIONES
Si hien es ciérto, el (féc.:gf‘ Nacional de Policia y Convive fcia C e‘gc') funciones a las
Inspecciones de Policia, »n cuanto a actividades de ¢ontro. urbano, también es
cierto que el Articulo 238 el mismo Cddigo, establece ciarar:ante que éstas deben
1 complementarse con s reglamentos de policia expedides por las autoridades

competentes, por tal motivo, es importante realizer las acc.ores nertinentes para
establecer la concordanciz v la reglamentacién en matcria ¢ controi urbano, a fin

i de garantizar el respeis 2l debido proceso de jué ‘rate < Atticulo 29 de la
Constitucion Politica cb: = lombia. B
! Se observan deficienciie 0 los controles establecicos on la resision de soportes y

diligenciamiento de ac'a- » otros documentos para | culvphiic 1tc, de los requisitos
establecidos para la elaberacion de ordenes de pago, antes ¢ ser radicadas en la
2 | Tesoreria Municipal, con » fin de evitar devoluciones que ¢2neran re-procesos y
desgaste administrativas, toda vez que en el proceso audic or se pudo evidenciar
que no mejoro la efecuvidad en la elaboracidn e las ord nes de pago, va que
para e] ano 2016 fue ce 64% y para el ano 2017 2l 58%. -

No se observo efectividad en las acciones para ejecutar los recursos asignados a la
Secretaria de Plancacicn en ¢l Presupuesto de Gastos, toda vez que se pudo
3 | evidenciar en el procese - ditor, que a diciembre 31 de 201 7 la ¢incucidn se ubicd
en el 36.71%, lo gue mnuestra debilidad en la »lanecaci: 1 prosupuestal de la
Secretaria, ya que se derron de ejecutar $3.569.000.555.
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No. T OBSERVACIONMNES

" En el proceso auditor se pudo observar que la Secretaria de Planeacion no identificd
riesgos de corrupcion para el afo 2018, ni se registra evidencia de haber realizado

- un andlisis sobre los procesos que desarrollan y que pueden estar expuestos a

incurrir en conductas inadecuadas, como es el caso de las actividades que

involucran manejo de informacién y bases de datos como el SISBEN y

Estratificacion, ademas de los procesos que implican visitas por parte de los
funcionarios de su dependencia para expedir autorizaciones.

Por tal motivo, es importante que al interior de la Secretaria se realice un analisis |
detallado de los procesos para que puedan determinar claramente el grado de
existencia de posibles riesgos de corrupcion, o si por el contrario, con los controles
_Qque se tienen es suficiente para lograr su mitigacion. |
En procesos de auditoria interna, se ha evidenciado debilidad en el diligenciamiento
de las Fichas Técnicas de los Indicadores, lo cual genera incertidumbre en la
medicidn y en su reporte, debido a que en algunos casos no se tiene claridad sobre
5 ' quéy como se debe medir; de la misma forma los reportes no incluyen evidencias
que soporten la medicion y cumplimiento real de las metas, lo cual podria indicar
en algun momento, diferencias entre lo reportado por las areas y los seguimientos
by evaluacion realizados por parte de la Secretaria de Planeacion.

. El Pian de Desarrollo de Manizales 2016-2019 establece dentro de sus metas de
'~ producto Fortalccer el Consejo Territorial de Planeacion con apoyo logistico durante
' las sesiones vy actividades, y asi lo estan fijando en el Plan de Trabajo y en el Plan
| de Accién 2018, no obstante, la Secretaria de Planeacion debe incorporar en el
=R Lp_r(_)yectide_ inversion las actividades y recursos para su fortalecimiento.

' La Unidad de Control Interno realiza la observacion en cuanto a que es importante
que 2l Informe que presente la Administracion Municipal al Concejo de Manizales
cumpla con lo establecido en el Articulo 17 del Acuerdo 0906 del 10 de junio de
2016¢ vy lo dispuasto en la Ley 152 del 15 de julio de 1994, en referencia a:

6

» La evaluacion del Plan debe realizarse en una periodicidad de seis (6) meses,
7 como lo determina el Articulo 17 del Acuerdn 0906 de 2016, toda vez que a la
fcina, se encuentra en construccion el informe del segundo semestre de 2017.

|

| « Cumplir con lo determinado en ¢l mismo Articulo 17 que indica: “... la evaluacion
consiste en una valoracion de la relacion efecto causa obtenida con la intervencion del
Esiado a travds de la inversion publica evaluando los efectos (positivos, negativos,

{e«perados o no) frente a los problemas identificados en el diagnostico del Plan. Relaciona
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las metas de resuftado con Jos problemas identificados para colenmingr SU relevancia,
eficiencia, efectividad, impactc y sostenibilidad.. ™

* No se puede confundir las citaciones del Concejo de Man:zales a rendir informe
sobre el porcentaje en ¢l cumplimiento del Pian de Desarroilo Municipal, con la
presentacién del Informe Anual y los requisitos que debe contener, segun lo
establecido en el Articulo 17 del Acuerdo 0906 de 2016 v «i Articulo 43 de la Ley
152 de 1994.

| « Si se guiere presentar los informes establecidos en el Articulo 17 del Acuerdo
0906 de 2016, como cumplimiento de la Ley 152 de 1994, éstos deben obedecer
a la complicacion de los mismos vy ser entregados al Conc:zjo Municipal, como lo
| demanda el Articulo 43 de la misma Ley.

i o Es importante anotar, gue la Contraloria General del Muricipio de Manizales ha
i planteado las debil:dades que presentan los Informes del Plan de Desarrollo del
I Municipio.

Atentamente,.

JUAN S RAMIREZ VALENCIA
Director Administrativo
Unidad de Contro! Interno

Auditoras: )

; . /
TERESA PEREZ PATINO i

LUZ ESTELLA TORO OSORIO \,u—;:\:_é\@;\@po QOgoxio

Sogdo %4@:

MARIA EUGENIA CEBALLOS SALINAS 7444»&(7

PAULA ANDREA VERA BECERRA

FRANCENETH RAMOS FLOREZ N onsent (L
Auditora Lider
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ALCALDIA DE MANIZALES
UNIDAD DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE EVALUACION PARCIAL POR DEPENDENCIA
SECRETARIA DE PLANEACION
AUDITORIA No. 02 - 2018

CRITERIO

EXPLICACION

VALOR PORCENTUAL

PORCENTAJE

DEL ITEM

EVALUADO

PONDERADO

Planes de
Mejoramiento

Debilidades en el aporte de evidencias
que sustentan las actividades suscritas
en el Plan de Mejoramiento y el
cumplimiento del mismo.

20%

70

14

Contratacién

Deficiencias en 1a gestion documentat,

10%

90

Ejecucion
Presupuesto y
Financiera

Debilidades en el cumplimiento del
listado de chequeo para ordenes de
pago.

Debilidad en la ejecucion de los recursos
asignados.

10%

70

Mapas de
Riesgos

La Secretaria no cuenta con manuales
instructivos o procedimientos en dos
(02) de los controles existentes.

No cuenta de mapa de riesgos de
corrupcion.

20%

98

19,6

MECI

Deficiencias en cuanto a la aplicacion de
procedimientos  y  definicién  de
responsabilidades.

Deficiencias en cuanto al seguimiento y
correccion de las debilidades
encontradas en el proceso, pues no se
hace analisis de lo identificado.

10%

85

8,5

Cumplimiento de
Metas e
Indicadores

Debilidades en la construccién de las
fichas técnicas de los Indicadores.

Deficiencia en los controles sobre las
evidencias soporte de los reportes de los
Indicadores.

Reportes con deficiencias en las
evidencias presentadas.

10%

70

Evaluacion de la
Gestion

Deficiencias en cuanto al seguimiento y
carrecgion de las debilidades
encontradas en el proceso, pues no se
hace analisis de lo identificado.

Deficiencias en cuanto a la aplicacion de
procedimientos y definicion de
responsabilidades.

Deficiencias en cuanto a la evaluacion
por resultados,

20%

80

16

TOTAL

100%

81,1




