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FECHA : 10 de Enero de 2018.
CONTROL INTERNO: (Ley 87 de 1993).
ARTICULO 1. DEFINICION DE CONTROL INTERNO:

Se entiende por Control Interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin, de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la Direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos.

El Comité Coordinador de Control Interno de la Alcaldia de Manizales aprob6 en el mes de
Febrero de 2017 el Plan Anual de Auditorfas para la Vigencia 2017, el cual se convirtié en
el insumo principal para que la Unidad de Control Interno, implementara las ENCUESTAS
DE EVALUACION DEL SERVICIO prestado por esta Unidad, a las diferentes Secretarias
y/o Unidades de la Administracién Central Municipal, con el fin, de que evaluaran el
desempefio de las actividades realizadas y los procesos utilizados durante la ejecucién de
las Auditorias Internas.

Asi las cosas, la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, dio cumplimiento al
100% del Plan Anual de Auditorias programadas en las siguientes Secretarias y/o
Unidades de la Administracién Municipal:

Secretarfa TIC y Competitividad, Secretaria de Medio Ambiente, Unidad de Desarrollo
Rural, Unidad de Gestién del Riesgo — UGR, Secretaria de Hacienda - Tesoreria y
Pagaduria, Unidad de Control Disciplinario, Secretarfa de Planeacidén, Unidad de
Divulgacién y Prensa, Secretarfa de Salud Publica, Secretarfa del Deporte, Secretaria de
Transito y Transporte, Secretarfa Juridica, Secretaria de Obras Plblicas, Secretaria de
Educacion, Secretarfa de las Mujeres y Equidad de Género, Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Servicios Administrativos, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria General
— Despacho del Alcalde, Cumplimiento de la Politica de Gestion Documental y Atencién al
Ciudadano PQR y Cajas Menores; dentro de las cuales, fueron auditados los siguientes
temas con excepcion de las PQR y las Cajas menores, que fueron evaluados con otros

[y~procedimientos.
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v’ Evaluacién del cumplimiento de las acciones definidas en los planes de mejoramiento,
producto de las Auditorias de Entes de Control Internos Externos.

v Evaluar los servicios que segin el andlisis del Riesgo impactan negativamente el
cumplimiento de la Misién y los objetivos del proceso y de la Entidad.

v’ Politica Documental y PQRS.
v' Realizar seguimiento a la Politica de Administracién del Riesgo.

v' Evaluacién del cumplimiento de los planes, programas, metas, indicadores, proyectos y
planes de accién establecidos de acuerdo con los objetivos misionales.

v' Evaluacion del cumplimiento de los lineamientos del Proceso de Contratacion.
v Control Financiero y Presupuestal.

v’ Velar por el cumplimiento y fortalecimiento de los elementos del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, de la Alcaldia de Manizales.

Una vez aplicadas las encuestas a ciento cuarenta y siete (147) funcionarios de la

Administracién Municipal, sujetos activos en las auditorias de las diferentes Secretarias y/o

Unidades mencionadas anteriormente, se presentan a continuacién los resultados que

permiten determinar el grado de satisfaccién alcanzado por parte de los usuarios de la

Unidad de Control Interno; no sin antes aclarar, que la metodologia utilizada para
determinar estos resultados, fueron dados por la siguiente escala de calificacién:

5: Excelente 4: Bueno 3: Aceptable 2: Regular 1: Deficiente
Entendiéndose que para cada calificacién se encuentran los siguientes rangos, los cuales
nos ayudaran a interpretar los resultados alcanzados, con el dnimo de fortalecer aspectos
al momento de realizar las Auditorfas por parte de la Unidad de Control Interno.

El Nivel EXCELENTE se encuentra entre los rangosde: 4,1 a 5.0.

El Nivel BUENO se encuentra entre los rangos de: 31 a 4,0.

El Nivel ACEPTABLE se encuentra entre los rangos de: 2,1 a 3,0.

El Nivel REGULAR se encuentra entre los rangos de: 1,1 a 2,0.

’f%:l Nivel DEFICIENTE se encuentra entre los rangosde: 0,0 a 1,0.
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1. A la pregunta sobre el “Trato proporcionado por los funcionarios de la Unidad de
Control Interno”, de los ciento cuarenta y siete (147) funcionarios que respondieron la
encuesta, el resultado arrojado fue de 4.8.

2. Respecto a la pregunta “Puntualidad de los funcionarios” el resultado arrojado de los
ciento cuarenta v siete (147) funcionarios que respondieron la encuesta fue de 4.7.

3. Ala pregunta sobre la “Disposicidn y actitud por parte de los funcionarios” el resultado
arrojado de los ciento cuarenta y siete (147) funcionarios que respondieron la
encuesta, fue de 4.8.

4. Los ciento cuarenta y siete (147) funcionarios que respondieron la encuesta calificaron
la pregunta “Aptitud técnica demostrada” en 4.6.

5. Los ciento cuarenta y siete (147) funcionarios que respondieron la encuesta calificaron
la pregunta “Destreza para comunicarse” en 4.6.

6. A la pregunta sobre “Criterio y creatividad” el resultado arrojado de los ciento cuarenta
y siete (147) funcionarios que respondieron la encuesta fue de 4.4.

7. Respecto a la pregunta “Cuidado y organizacién con los elementos suministrados” el
resultado arrojado de los ciento cuarenta y siete (147) funcionarios que respondieron
la encuesta fue de 4.7.

8. Los ciento cuarenta y siete (147) funcionarios que respondieron la encuesta, calificaron
la pregunta “Claridad y presentacion de los informes o pronunciamientos” en 4.4.

9. A la pregunta sobre “Pertinencia en la informacién solicitada” el resultado arrojado de
los ciento cuarenta y siete (147) funcionarios que respondieron la encuesta fue de 4.6.

10. Para la pregunta sobre “confianza que le merece el contenido de los informes o
. . q- . -
pronunciamientos” el resultado arrojado de los ciento cuarenta y siete (147)
funcionarios que respondieron la encuesta fue de 4.4.

11.Los ciento cuarenta y siete (147) funcionarios que respondieron la encuesta calificaron
la pregunta “Contribucién del informe al mejoramiento de los resultados de la
Dependencia” en 4.5.

12. A la pregunta sobre la “Imagen que se tiene de la Unidad de Control Interno”, de los
ciento cuarenta y siete (147) funcionarios que respondieron la encuesta, el resultado

/ﬁarrojado fue de 4.6.
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13. Los ciento cuarenta y siete (147) funcionarios que respondieron la encuesta
calificaron la pregunta sobre “El impacto que genera en la Alcaldia de Manizales la Unidad
de Control Interno”, arrojando una calificacion de 4.5,

La siguiente grafica corresponde a cada una de las preguntas mencionadas anteriormente
y que fueron aplicadas en la Encuesta de Evaluacién del Servicio a la Unidad de Control
Interno por parte de las Secretarias y/o Unidades auditadas durante la vigencia 2017.

CALIFICACION DEFINITIVA POR CADA PREGUNTA - VIGENCIA 2017.
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CALIFICACION DEFINITIVA POR SECRETARIA- VIGENCIA 2017.

CONSOLIDADO SATISFACCION DE L0S CIENTES FRENTE A LOS SERVICIOS DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO -

FECHA DE CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

CAASMENORES 49 creprramia DF HACIENDA, TESORERIA Y
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Como se puede observar en la gréfica anterior, la percepcién de satisfaccion por parte de
cada una de las Secretarfas y/o Unidades de la Administracion Central Municipal, fue dada
en un Nivel Excelente, lo que arroja en promedio sumados los anteriores puntajes una

calificacion de 4.6, representado en un 92% sobre 100%.

La grafica que se presenta a continuacion, corresponde al Comparativo de Satisfaccion por
2 Tas Secretarias y/o Unidades entre los afios 2016 y 2017, los cuales reflejan una buena
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aceptacién, respecto al servicio que presta la Unidad de Control Interno en la Alcaldia de
Manizales.

i 1 !

COMPARATIVO DE SATISFACCION POR SECRETARIAS
AR052016- 2017

82015 2017

7 T T T T f ¥
t ! : i i i i i

Ahora bien, teniendo en cuenta la Auditoria realizada a la Unidad de Control Interno por
parte de la Oficina de Calidad dentro del periodo comprendido del 03 al 06 de noviembre
de 2015 y con el fin, de que fuera subsanada la no conformidad respecto a la socializacién
de las encuestas con el grupo de auditores de la Unidad; se inicié a partir de la vigencia
2016 la retroalimentacion de las encuestas cada tres (03) auditorfas realizadas, es decir,
luego de que las Secretarias auditadas conocieran su respectivo informe final, con el
objetivo de que las calificaciones fueran mas acertadas y los conceptos brindados por
parte de los auditados en relacién a aquellos aspectos tanto positivos como a mejorar,
~ budieran ser conocidos a tiempo por parte del grupo auditor, con el fin, de identificar las
7\ variables que afectan la calidad del servicio y mejorar el quehacer institucional. Dichas
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encuestas fueron enviadas a través de oficio a cada uno de los Secretarios de Despacho
de las Secretarias y/o Unidades y a su grupo de trabajo que hubiera sido auditado.

Asi las cosas, fueron analizadas las ciento cuarenta y siete (147) Encuestas de las
siguientes Secretarias y/o Unidades, quedando documentadas por medio de Actas de
Reunidn asi:

v

1° Socializacién 05 de Mayo de 2017 — Secretaria de TIC y Competitividad, Secretaria
de Medio Ambiente y Unidad de Desarrollo Rural.

2° Socializacién 17 Julio de 2017 — Secretaria de Hacienda - Tesoreria y Pagaduria,
Unidad de Control Disciplinario y Secretaria de Planeacion.

3° Socializacion 28 Agosto de 2017 — Unidad de Divulgacién y Prensa, Secretaria de
Salud Publica y Secretaria del Deporte.

4° Socializacion 28 Noviembre de 2017 - Secretaria de Transito y Transporte,
Secretaria Juridica y Secretaria de Obras Publicas. Es importante mencionar, que
dentro del contenido de esta acta quedd constancia del nimero de oficio y fecha del
correo electrdnico con los cuales la Unidad de Control Interno, solicitd al Secretario de
Despacho de la Secretaria de Educacion la devolucién de las 17 Encuestas que les
fueron enviadas y las cuales no fueron devueltas a la Unidad.

5° Socializacién 28 Diciembre de 2017 — Secretaria de las Mujeres y Equidad de
Género, Secretaria de Gobierno y Secretaria de Desarrollo Social.

6° Socializacion 10 Enero de 2018 — Secretaria de Servicios Administrativos, Unidad de
Gestion del Riesgo — UGR, Secretaria General — Despacho del Alcalde y cada una de
las Cajas Menores de la Administracion Municipal que fueron auditadas.

CONCLUSIONES:

v

Sigue siendo evidente la aceptacion que ha tenido la Unidad de Control Interno en
todas y cada una de las Secretarias y/o Unidades de la Administracién Central;
viéndose esto reflejado en los resultados obtenidos en la evaluacion de su gestion, ya
que fueron calificados en niveles altos por el mismo personal auditado.

Efectuando un comparativo entre los afios 2016 y 2017, el ndmero de encuestados
durante la vigencia 2016 fue de 160 obteniendo una calificacidn definitiva de 4.6,
mientras que en la vigencia 2017 el nivel de encuestados fue de 147 logrando

%/ mantener la calificacion en un promedio de 4.6; sin embargo, es importante
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mencionar, que el nimero de encuestados durante la vigencia 2017 habria ascendido
toda vez, que las diez y siete (17) encuestas enviadas a la Secretaria de Educacion no
fueron devueltas.

Con relacion a los Aspectos Técnicos del Proceso y Resultados, se pudo percibir que
han sido claros, confiables y pertinentes los informes emitidos por la Unidad de Control
Interno para la vigencia 2017.

En cuanto al aspecto a evaluar sobre lo Institucional, se evidencid el alto grado de
credibilidad que tienen los auditados para con la Unidad, toda vez, que los resultados
arrojaron una calificacion excelente respecto a la imagen que tienen de la Unidad de
Control Interno.

La metodologia que sigue implementando la Unidad de Control Interno respecto a la
reunion de cierre, ha permitido un espacio mas amigable a la hora de exponer a los
auditados sus fortalezas y debilidades en los procesos que desarrollan en sus
Dependencias, ademas, porque se les brinda la oportunidad a los auditados para
sustentar las objeciones argumentadas en el caso que existieran hallazgos y poderlos
subsanar en el momento o en su defecto confirmarlos por la carencia de evidencias,
todo esto, antes de presentar el informe final; situaciéon que los hace sentir mas
cémodos y por ende mejora cada vez mas la imagen de la Unidad.

Atentamente,

Director Administrativo
Unidad de Control Interno

Elaboro: LETO
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