La Alcaldia de Manizales en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474
de 2011, presenta a través de la Unidad de Control Interno, el Informe Pormenorizado
Cuatrimestral del Estado de Control Interno de la Entidad, basandose en tres puntos
centrales: Control de Planeacion y Gestion, Control de Evaluacion y Seguimiento
y el Eje Transversal de Informacion y Comunicacion, acorde con la estructura del
Modelo Estandar de Control Interno MECI (Decreto 943 de mayo 21 de 2014).

1. CONTROL DE PLANEACION Y GESTION.
1.1. TALENTO HUMANO
1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos:

Se cre6 e integré mediante el Decreto 0425 del 21 de Junio de 2017, el COMITE DE
ETICA para la Alcaldia de Manizales, encargado principalmente de promover, liderar y
ejercer las acciones necesarias para dar a conocer a todas las &reas y servidores publicos
el Codigo de Etica.

Sus funciones principales son:

a. Determinar un cronograma anual con las estrategias para dinamizar la gestion ética.

b. Promover y liderar actividades para implementar la gestion ética y fortalecer la imagen
de transparencia. .

c. Velar por la difusién del Cédigo de Etica y una adecuada capacitacion.

d. Realizar seguimiento a la satisfaccidn de los principios, valores y responsabilidades que
se determinen en el Cédigo.

e. Promover la puesta en préctica del Cddigo, desarroliar las actividades propuestas y
divulgar de manera permanente el ejercicio de los valores y principios éticos de la
entidad.

Este Comité recibira todos los casos relacionados con: Actos de corrupcién, conflictos de
interés y actuaciones que vulneren los principios y valores de la entidad.

Su conformacion esta dada por:

v El Secretario de Despacho de Servicios Administrativos.
v El Jefe de Oficina de Formacion y Capacitacion.
v El Lider de Proyecto de la Unidad de Gestién Humana.

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Telefono: 887 9700 Ext. 71500
Cddigo Postal 170001
Atencién al Cliente 018000 968988
www.manizales.gov.co Micontec
(®Alcaldia de Manizales (®Ciudad Manizales ' -

Certificacién
de Procesos

Y NG
NG icontec



Alcaidia de ~ Unidad de

Manizales | Control

Més Oportunidades emno

v" El Profesional Universitario de Bienestar de la Unidad de Gestién Humana, el
Profesional Universitario Lider de la Oficina de Atencién al Usuario y

v" Un Delegado de los Sindicatos del Municipio elegido y postulado por los mismos
sindicatos.

Este Comité se ha reunido 3 veces, teniendo por objetivos principales:

Cronograma de Trabajo del Comité.

Interiorizacién de los principios y valores. )
Documentacion del Reglamento interno del Comité de Etica.
Revisién del Cddigo de Etica para formular un nuevo documento.

Adicional al funcionamiento del Comité, también se estdn desarrollando actividades de
socializacién y entrega de volantes informativos mediante los cuales se contintia
empoderando a los funcionarios en el conocimiento y aplicacién de los principios y valores
del Codigo.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano:

La Alcaldia de Manizales gestiona el desarrollo del talento humano de manera articulada
con los demas procesos de gestién de la entidad, lo que ha permitido ejecutar los
programas de capacitacion, bienestar, estimulos y seguridad y salud en el trabajo, acorde
con las necesidades de los servidores.

Algunas de las actividades desarrolladas fueron:

v" Manual de Funciones y Competencias Laborales: Durante el tercer cuatrimestre
del afio 2017 se han realizado los siguientes cambios al Manual de Funciones:

0617 INSPECTOR DE POLICIA URBANO CATEGORIA 1A MEDIO AMBIENTE

0689 AUXILIAR ADMINISTRATIVO GENERAL
0689 SECRETARIO GENERAL
0797 INSPECTOR DE TRANSITO Y TRANSPORTE TRANSITO

v" Plan Institucional de Formacién y Capacitacién Anual: El Plan Institucional de
Formacién y Capacitacién no ha sufrido cambios ni modificaciones.
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v Plan Institucional de Capacitacion: Durante los meses de Septiembre a Diciembre se
han llevado a cabo las siguientes capacitaciones:

ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
JURIDICA
PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES
SISTEMAS

SALUD

uolw|jvn|s v B

v Programa de Induccién y Re induccion: En el mes de Septiembre de 2017 se
realizaron dos (02) jornadas de Induccién: Una jornada para Provisionales y de Libre
Nombramiento y Remocién y otra para funcionarios de Planta Temporal. En total
participaron 120 personas.

Adicionalmente se realizé una jornada de Re-induccién en el mes de Noviembre de
2017 para el 100% de los funcionarios de la Alcaldia. Esta jornada se realizé en el
Instituto Universitario y constd de exposiciones magistrales relacionadas con nuestra
labor y funcionamiento interno, una jornada ladica que reforzo los conocimientos en
Plataforma Estratégica y Procesos del Sistema de Gestion.

v Programa de Bienestar Anual: Durante el tercer cuatrimestre del afio 2017 se
realizaron las siguientes actividades del Programa de Bienestar Social para los
funcionarios asi:

v Entrega de torta a cada funcionario con motivo de su cumpleafios: Hasta el mes de
Agosto se han beneficiado 246 funcionarios.

v Celebracién del Dia del Bombero con la participacién de 80 funcionarios.

v Celebracion del Dia de los Mensajeros y Conductores: 40 funcionarios.

v Cursos de comidas extra rapidos con 115 inscripciones.

v Realizacién de torneos internos de: Bolos con 76 participantes, Billar en las
modalidades de Pool: 22 hombres y 11 mujeres, Libre: 13 y Tres Bandas: 16, Tejo con
13 hombres y 12 mujeres inscritas y Fitbol con 9 equipos inscritos.

v Premiacién de los Torneos Internos de Tenis de Mesa, Sapo, Tejo, Fitbol, Bolos y

Billar por un valor de: $10.300.000.
v Servicio de gimnasio para los funcionarios de la Administracion Central Municipal y sus
familias: 9 inscritos adicionales, para un total de 117 inscritos.
Fiesta de Fin de Afio con la participacion de 750 funcionarios.
Celebracién del Dia de los Nifios (octubre) con la participacién de 200 nifios y nifias.
Celebracién de la Navidad y entrega de obsequio navidefio para los hijos de los
funcionarios con la participacién de 223 nifios y nifias.
v Entrega del obsequio navidefio para 750 funcionarios.
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v" Concurso de Decoracién por Secretarias por el Dia del Amor y la Amistad con la
participacion de 4 Secretarias.

v" Concurso de Decoracién por Secretarias por Navidad con la participacién de 14
Secretarias.

v" Concurso de Novenas por Secretaria con la participacién del 100% de las Secretarias.

v" Plan de Incentivos Anual: Entre los meses de Septiembre a Diciembre de 2017 se
llevaron a cabo la entrega de ciento tres (103) incentivos, por concepto de dias de
descanso remunerado como incentivo por tiempo de servicios.

v’ Sistema de Evaluacion del Desempeiio: Durante el (ltimo cuatrimestre del afo
2017, ya se han realizado las actividades relacionadas con la Evaluacién del
Desempefio. En el mes de Enero de 2018 se inicia con las actividades de la dltima
evaluacion del afio 2017.

1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos: La Secretarfa de Servicios Administrativos
mantiene la planeacion estratégica establecida en el Decreto 0160 de 2014,

Desde la Secretarfa de Planeacién, la Unidad de Planeacién Estratégica es la encargada de
realizar el respectivo seguimiento a los instrumentos de Planificacién, que hacen parte del
cumplimiento misional de la Administracién Municipal, permitiendo a la alta gerencia la
toma acertada de decisiones.

Durante el periodo de Septiembre a Diciembre de 2017 la Secretaria de Planeacién
contindia con las actividades de seguimiento, evaluacién, capacitacién y asesoria para la
ejecucion de los recursos de inversién de la vigencia y aclarando que no se pueden
ejecutar recursos sin tener previamente aprobados Proyectos, Planes de Accién y Planes
de Trabajo entre otros. Todo ello enmarcado dentro de las politicas y normativas en
especial el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

De acuerdo a lo establecido en la Ley y en la normatividad vigente, desde la Unidad de v
Planeacién Estratégica — Banco de Programas y Proyectos, se procede a realizar las
siguientes actividades:

* Actividad 1: Se imparte capacitacién puntual a las funcionarias de la Secretaria de la
Mujer en temas de instrumentos de planificacién.

* Actividad 2: Se envié via correo electrénico el informe a cada uno de los Secretarios
de Despacho y ordenadores de gasto correspondiente al seguimiento presupuestal de
proyectos del III Trimestre de la Vigencia 2017.
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« Actividad 3: Se hace revisién diaria de Planes de trabajo, actualizacién de planes de
accién y publicacién de los mismos. Elaboracién de certificados diariamente y revision
constante de actividades de proyectos y ajustes.

o Actividad 4: Se envia mensualmente el reporte de indicadores del proceso de
acuerdo con las instrucciones impartidas.

o Actividad 5: Se da trdmite y respuesta a los derechos de peticién e informes de los
entes de control como Contralorias, Personeria y Procuraduria, entre otros.

« Actividad 6: Adicionalmente se participa en varias mesas sectoriales, comités e
instancias donde los temas de los proyectos o la presencia de la Unidad de Planeacion
Estratégica tiene asiento. Se asesora constantemente a la Administracién Municipal,
académicos, estudiantes y comunidad en general en temas de proyectos o de
instrumentos de planificacion que conciernen a esta dependencia.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos:

v Mapa de Procesos: Se mantiene la Red de Procesos en Versién 6.

v Divulgacién de los Procedimientos: Entre los meses de Septiembre y Diciembre de
2017 se han divulgado 4 procedimientos, 14 formatos y 6 Documentos de Referencia
Interna que fueron construidos o actualizados con los responsables de los procesos y
en compaifiia de la Oficina de Gestion de Calidad.

v Manual de Operacién: Durante los meses de Septiembre hasta Diciembre de 2017
se han construido, actualizado, complementado o vinculado en el software ISOLUCION
para disponibilidad de los funcionarios, diferentes documentos que autorregulan la
operacion de la Entidad y que actualizan el Manual de Operaciones asi:

Caracterizaciones de Procesos: 25

Administracion del Talento Humano_v1

| Aseguramiento, accesibilidad y garantia del servicio de Salud_v2
Atencidn de Urgencias y Emergencias_v2

Atencion y orientacidn integral a poblacién vulnerable_v2
Control del impacto ambiental y favorecimiento al desarrollo sostenible_v2
"| Control y Regulacién Comercial_v01

Evaluacién y seguimiento a la gestidn institucional_v01

Gestién Administrativa del Sector Educativo_v2

Gestion de la Calidad Educativa_v01

Gestion de la Cobertura Educativa_v01

Gestion de Programas y Proyectos_v2

Gestion del Talento Humano_v01

Gestidn Estratégica del Sector Educativo_v2
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Gestion para el Control y la Regulacién del Transito_v01

Gestidn para el Desarrollo Integral de Grupos Poblacionales_v2

Intervencién para el mejoramiento de la convivencia y la resolucién de conflictos_v01
Intervenciones Individuales y Colectivas en Salud Pdblica_v3

- { Mejoramiento de la Gestién Institucional_v1

Planeacién del Desarrollo Local_v01

Planeacién Organizacional_vO01

Promocién y desarrollo de proyectos de vivienda y soluciébn de necesidades
habitacionales_v01_1

Servicio al Cliente_v01

Servicios Administrativos_v01_1

Servicios Estadisticos y Geograficos_v1

Servicios Juridicos_v1

Procedimientos: 37

Actualizacion de la Pagina WEB de la Secretarfa de Salud Publica_v002
Administracion y custodia del Archivo Central de la Administracién Central Municipal_v003
Articulacion intersectorial para dinamizar las estrategias del Sector Salud_v01

Asistencia Técnica y Asesoria para la Atencién Integral en Salud_vO1

Auditoria a la prestacién de servicios de salud en el primer nivel de atencién a la poblacién
PNA_v2

Auditoria al proceso de afiliacin y reporte de novedades de las EPS_vO1

Auditoria listado censal habitantes de la calle v01

Autorizacién de vidticos y gastos de viaje_v01

Baja Definitiva de Bienes Muebles_vi

Certificado de Propiedad Horizontal v01

Cobro Coactivo_v002

Control de Documentos_v004

Desarrollar Acciones de Educacién para la Salud_v2

Ejecucién y cumplimiento de sentencias por parte del Municipio de Manizales v01
Elaborar acto administrativo de nombramiento funcionarios de planta y supernumerarios_v01
Elaborar circulares o cartas de instrucciones juridicas_v01

Elaborar decretos de delegacion en secretarios de despacho_v01

Elaborar la resolucién aprobatoria de garantia Gnica_v01

Emitir Conceptos Técnicos de Usos del Suelo para Predios_v2

Formulacion, adopcién o adaptacién de Politicas Publicas_v3

Formulacién, suscripcidn, Sequimiento y Certificacion de Planes de Mejoramiento_v4
Gestidn Electrénica Documental - GED - v001

Induccién y Re induccién de Personal v002 1

Liguidar y Pagar Némina_v001

Realizacion y Evaluacién de los procesos de Formacién y Capacitacion_v01

Realizar Auditorias Administrativas Internas, de Calidad y de Reglamento Técnico_v3
Realizar Seguimiento a los Archivos de Gestién_v1

Realizar Visitas de Calidad, Rondas de Seguridad y/o Verificacién a las IPS, EPS y ESE_v3
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Resolver recurso de apelacion de segunda instancia en procesos disciplinarios_v01
Responder Derechos de Peticion_v002

Seguimiento a procesos de formulacién de nuevas politicas publicas para el Municipio de
Manizales_v01

Solicitar Permisos y Compensatorios_v5

Solicitud, publicacién y conservacién de la informacién en la pagina web de la Alcaldia de
Manizales_v01

Tramitar Incapacidades y Licencias de maternidad y paternidad_v4

Tramite de PQRS_v004

Tramite del Proceso Verbal Abreviado ante Comportamientos Contrarios a la Convivencia_v01
Trémite para el Cobro de Incapacidades del Sector Educativo_v01_v01

Documentos de Referencia Interna: 11

Asesoria Institucional_v3

Como Fomentar la Cultura del Autocontrol_v2

Como Realizar Auditorias Especiales_v3_1

Guia para la Liquidacion de la Némina_v2

Lineamientos Generales de Atencidn Psicosocial a Victimas del Conflicto Armado_v01
Manual Consulta Norma Rural VPN_v01

Manual Consulta Norma Urbano VPN_v01

Manual Consulta Norma Web Rural_v01

Manual Consulta Norma Web Urbano_v01

Manual de Contratacién de la Alcaldia de Manizales_v3

Protocolo de Servicio al Ciudadano para la Alcaldia de Manizales_v02

Formatos: 88

Acta de adopcion de animales_v01

Acta de eliminacion documental_v02

Acta de Entrega de Tiquetes de Zonas Azules_v2

Acta de Entrega o Terminacién de Contratos de Comodato_v3

Acta de Realizacién de Auditorfa al Sistema Obligatorio de Garantfa de Calidad -SOGC-_v01

Acta de Reunion General_v2_2

Acta de Toma de Muestras de Agua_vO01

Acta final y de liquidacion para contratos de prestacidn de servicios o compraventa_v02
Acta para registro de novedades de Bienes Muebles_v3

Acta para visitas de inspeccion, observacién o recoleccién de informacién_v02
Autoevaluacion y sequimiento a planes de mejoramiento (Organismos de Control y UCI)_v3
Cierre de caso por enfermedad o accidente laboral_v01

Consentimiento informado de NO aceptacién de tratamiento sicosocial para Habitantes de y
en la Calle_v01

Consentimiento informado para la aceptacién de tratamiento de apoyo Bio- Psicosocial_v01

Consentimiento informado para la aplicacién de la bateria de riesgos psicosociales_v02
Consolidado Territorial Resultados de Autoevaluacién_v1
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Construccidn y/o actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién_v2
Cronograma y Plan de Trabajo para la Formulacidn de Politicas Plblicas_v01
Encuesta Modelo Estandar de Control Interno - MECI v2

Entrega de Elementos de Proteccién Personal v01

Evaluacién de Eventos de Capacitacién_v1

Evaluacién de Tiempos de Espera en el Servicio de Urgencias_v01

Evaluacién del Programa de Auditorfa para el Mejoramiento de la Calidad_v01
Evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en Microempresas_v01
Evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en Pymes_v01

Evaluacion Institucional_v1
Examen Médico Ocupacional_v01

Ficha de Atencién Psicosocial Individual y Familiar en Emergencias y Desastres_v01
Ficha de Diagndstico Familiar con enfoque Biopsicosocial para-Habitantes de Calle_v01

Ficha Familiar de Atencién Primaria en Salud APS_v01

Ficha Socio-Demografica para Aplicacién de Habitantes de Calle_v01
Formato de Seguimiento Individual para Habitantes de Calle_v01
Formulacién de Planes de Mejoramiento_v3

Formulario para la Solicitud del Minimo Vital_v01

Guia de Caracterizacién_v1

Historia Clinica de Psicologia_v2

Historia Clinica del Area de Psicologia para Habitantes de Calle_v01
Hoja de Chequeo de Buenas Practicas de Seguridad del Paciente_v01
Hoja de Chequeo Kit Emergencia Obstétrica_v01

Hoja de Chequeo Kit Insumos Victimas Violencia Sexual_v01

Hoja de Chequeo Kit Medicamentos Victimas Violencia Sexual_v01
Hoja de Chequeo para Indicadores de Alerta Temprana_v01

Hoja de Chequeo para la Evaluacion de Calidad de la Referencia en las Rondas de
Seguridad_v01

Hoja de Chequeo para la Evaluacién de Calidad de la Referencia_v01
Hoja de Chequeo para la Evaluacién de Indicadores en IPS_v01

Hoja de Chequeo para la Evaluacién de las Urgencias de Baja, Media y Alta Complejidad_v01

Hoja de Chequeo para la Evaluacién del Servicio de Salud_v01

Hoja de Chequeo para la Evaluacion del Sistema de Informacién y Atencién al Usuario
SIAU_v01

Hoja de Chequeo para la Verificacién del Programa de Auditoria para el PAMEC_vO1
Hoja de Chequeo para Programa de Riesgo Cardiopulmonar_v01

Hoja de Chequeo para Revisién de Comités en EPS_v01
Hoja de Chequeo para Revisién de Comités en IPS_v01
Hoja de Chequeo para Revisién de Indicadores segtin Resolucién 256 de 2016 en EAPB_v01
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Hoja de Chequeo para Revisidn de SIAU en EAPB_vO1

Hoja de chequeo para revisién del programa de Cancer en IPS_v01

Hoja de evolucién medica_v01

Hoja de Evolucién Psicoldgica para Habitantes de Calle_v01

Informe de Revisidn del Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes -SIEE-_v01
Informe de Supervisidn y/o Interventoria para Contratos (Parcial)_v01

Informe de supervision y/o interventoria para Contratos de Obra Pdblica_v02

Informe Técnico de Incumplimiento a la Normatividad en Publicidad Exterior Visual_v01

Instrumento Caracterizacion de las Condiciones de Salud y Trabajo de Poblacién Trabajadora
Informal_v01

Lista de asistencia a eventos de capacitacién institucional_v02

Lista de asistencia general_v02

Lista de Asistencia para Eventos Externos_v01

Listado de Documentos a Verificar en IPS_v01

Monitoreo de Medios de Comunicacion Externos_v2

Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del Sector Educativo_v2

Plan de Accién Anual para la Implementacién de Politicas Pblicas en el Municipio de
Manizales_v01

Plan de Accién Cuatrienal para la Implementacién de Politicas Pablicas en el Municipio de
Manizales_v01

Planilla para el Control de Préstamo de Documentos_v02

Planilla para informacién de bomberos voluntarios_v02

Péliza de vida para servidores publicos y/o pensionados_v2

Recargos celadores_v2_1

Recepcién Interinstitucional de Habitantes de Calle_v01

Record de asistencia técnica productiva_v03

Registro de Actividades Individuales para la Atencién de Poblacién en Discapacidad_v01
Registro de Asistencia para Actividades Grupales en Salud Pdblica_v01

Registro de Prestacion del Servicio_v3
Registro de Seguimiento Telefdnico a las Actividades Individuales y Grupales en Salud
Publica_v01

Registro y Control de los Fallos Proferidos por los Inspectores de Transito y Transporte_vO01
Remisién Interdisciplinaria de Habitantes de Calle_v01
Remisién Interinstitucional para Habitantes de Calle_v01

Reporte de Horas Extras Docentes: Para Jornada Unica, Por Ciclos y Reemplazos_v2
Seguimiento al entrenamiento_v02_1
Solicitar Permisos y Compensatorios_v02_1

Solicitud de Consulta Médica General o Especializada para Habitantes de Calle_v01
Verificacion a planes de mejoramiento (Organos de control y UCI)_v02
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Instructivos: 03

Afiliar a los Servidores Plblicos a Seguridad Social_v2
Cruce de Informacion con la Direccién Territorial de Salud de Caldas_v2
Preparar Transferencias Documentales al Archivo General del Municipio_v002

Manual de Calidad: 01

| Manual del Sistema de Gestién Integral de la Alcaldia de Manizales_v05

Documentos externos: 40

Acuerdo 0958 del 2 de agosto de 2017

Acuerdo 955 de 2017
CONPES 109: Politica Publica Nacional de Primera Infancia “Colombia por la Primera Infancia”,

CONPES 117 de 2008

CONPES 161 - Equidad de Género para las Mujeres

CONPES 166 - Politica Pdblica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social

CONPES 167 - Estrategia Nacional de Politica Pablica Integral Anticorrupcién

CONPES 3550 - Lineamientos para la formulacién de la Politica Integral de Salud Ambiental

CONPES 3854 - Politica Nacional de Seguridad Digital

Consulta del POT en SIG

D01.01

D01.02

D01.03

D02.01

D02.02

D02.04

D02.05

D02.06

D02.07

D02.08

D02.09

D02.10

Decreto 0346 de 2017

Decreto 0594 de 2017

Decreto 0632 de 2017

Decreto 762 de 2017

Decreto Manual de Calidad

Fichas Técnicas de los Indicadores para el PDM 2016-2019

Guia de Administracidn del Riesgo

Guia para la gestién del riesgo de corrupcion

HO02.01
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H02.03

H03.01

H06.01

Ley 91 de 1989

Lineamientos para la Asistencia Técnica Institucional de la Unidad de Salud Publica
Manual de Dropbox

Manual de One Drive

Resolucién 1585 de 2015

Resolucion 6408 de 2016

v Evaluacién de la Satisfaccion del cliente y partes interesadas: Para la primera
forma de medicién contratada, que es mediante encuestas automaticas generadas a las
llamadas que entran a la Alcaldia de Manizales, se han presentado durante los meses de
Septiembre a Diciembre de 2017, dos (02) informes: El primero con un corte del 01 de
Agosto al 30 de Septiembre de 2017, obteniendo como resultado en una escala de 1 al 5:
Para la variable de Amabilidad: 2.85, para la de Oportunidad: 3.02, y para la variable de
Informacién entregada: 2.66; el segundo con corte del 1 de Octubre al 15 de Diciembre
de 2017, obteniendo como resultado: Para la variable de Amabilidad: 3.96, para la de
Oportunidad: 3.86 y para la variable de Informacién entregada: 3.63.

Para la segunda forma de medicidn, que es la realizacién de encuestas desde call center a
los usuarios que ingresan a los edificios principales de la Alcaldia de Manizales, se recibi6
un informe que nos presenta un resultado global de satisfaccion, también en una escala
de 1 a 5, del 4.02, el cual también representa la evaluacidn de las variables de Amabilidad,
Oportunidad e Informacion entregada.

1.2.3. Estructura Organizacional: Durante el Tercer Cuatrimestre del afio 2017 no se
han llevado a cabo ajustes de la Estructura Organizacional.

1.2.4. Indicadores de Gestién: Durante los meses de Septiembre a Diciembre de 2017
el CIE ha reportado la medicién de los indicadores de producto del PDM.

Por otra parte, dentro del proceso de seguimiento a Indicadores, la Secretaria de
Planeacién Municipal presenta las siguientes actividades en las que se ha avanzado:

Cada mes las Secretarfas y las Entidades Descentralizadas envian informe con el resultado
de los indicadores; a partir de dicha informacion se elabora el reporte de oportunidad y se
consolida el informe de seguimiento a los indicadores y del avance a las metas. A la fecha
se tiene consolidada informacion a Noviembre de 2017.

Para consolidar la informacién, se han elaborado matrices en Excel en las cuales se puede
consultar los resultados por indicador, por meta, por programa, por eje estratégico y por
dimension.
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Ahora bien, durante los meses de Septiembre a Diciembre de 2017, la Unidad de Control
Interno ha realizado el Seguimiento y Monitoreo a los Mapas de Riesgos Institucional de
las siguientes Secretarias y/o Unidades de la Administracion Municipal asi:

Secretaria de Obras Publicas 6

Secretaria de Educacion 17 37
Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género 2 3
5
38
7

Secretaria de Gobierno
Secretaria de Servicios Administrativos 80
Secretaria de Desarrollo Social 20

Secretaria General N/A N/A
TRE

2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO:
2.1. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluacién del Control y Gestién: El Mapa de Riesgos de Corrupcion se
encuentra publicado en la pagina web de la Alcaldia de Manizales desde el 31 de Enero de
2017, pues para el 31 de Julio del mismo afio no se solicitaron cambios.

Dando continuidad al Seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el
Codigo de Buen Gobierno para el afio 2017 y sus respectivos cronogramas, la Oficina de
Control Interno el dia 12 de Septiembre de 2017 publicé en la pagina Web de la Alcaldia
de Manizales el Informe Preliminar de la Auditoria Especial Nro. 07-2017 el cual contiene
el Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - Alcaldia de
Manizales y que corresponde al periodo del 01 de Mayo al 31 de Agosto de 2017. Es
importante mencionar, que de acuerdo a lo estipulado por la Unidad de Control Interno, se
conceden cinco (05) dias para las objeciones que se pudieran presentar, por lo tanto, €l
Informe Final fue publicado el dia 21 de Septiembre de 2017 y puede ser consultado en el
link: www.manizales.gov.co, Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica - Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Cédigo de Buen Gobierno- Seguimiento al
Plan Anticorrupcion.

Se realizé la Actualizacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte al 31 de Julio de
2017, el cual se puede evidenciar en la pagina web de la Alcaldia de Manizales link
www, manizales.gov.co, Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica — Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Asi mismo, se efectud la evaluacion cuantitativa con corte al 31 de Agosto de 2017, de las
actividades establecidas en cada uno de los componentes que hacen parte del “Plan

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Telefono: 887 9700 Ext. 71500
Cddigo Postal 170001
Atencién al Cliente 018000 968988
www.manizales.gov.co «dicontec
®Alcaldia de Manizales (®Ciudad Manizales

5] | centificacién
de Procasos

4:, icontec



Alcaldia de /'/Vﬁ Unidad de

Manizales

Control
Més Oportunidades Interno

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Cédigo del Buen Gobierno para ejecutar en
el afio 2017, con el objetivo de impulsar las buenas précticas de la gestién pdblica en el
Municipio de Manizales”, presentando los siguientes resultados:

OM| r@j“ﬁf Ah

d iesgs e Corrupciéon — Mapade esde 77.5
Corrupcién !
Estrategia de Racionalizacién de Tramites 67
Rendicion de Cuentas 67
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano 85,1
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién 88,65
Iniciativas Adicionales 80,08

ELCHEAT N SANSCON

La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, ha venido utilizando la Encuesta
MECI, disefiada para el proceso auditor durante la vigencia 2017, con el fin, de determinar
el estado de madurez, el grado de interiorizacién del Sistema de Control Interno y el nivel
de conocimiento que tienen los funcionarios de Ia Institucionalidad de la Alcaldia de
Manizales. Dichas encuestas estén dirigidas a funcionarios de la Administracién Municipal
(de carrera administrativa, nombramiento provisional y libre nombramiento y remocién),
que hacen parte de las diferentes Secretarias y/o Unidades de la Administracién Municipal,
como se detalla a continuacién y las cuales fueron entregadas entre los meses de
Septiembre a Diciembre de 2017:

{4 i NEDAL ! roZDE: TEONARIOS

Secretaria de Obras Plblicas 21
Secretaria de Educacién 16
Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género 10
Secretaria de Gobierno 91
Secretaria de Servicios Administrativos 58
Secretaria de Desarrollo Social 16
Secretaria General 11
O d o
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2.2, AUDITORIA INTERNA

2.2.1. Auditoria Interna: Durante el mes de Septiembre de 2017 se llevd a cabo la
auditoria externa de renovacién por parte del ICONTEC al 100% de los procesos del
Sistema de Gestidn de la Alcaldia.

Los resultados de estas auditorias fueron los siguientes:
e Total de No Conformidades encontradas fueron 8.

Para la Evaluacién Independiente de la Gestién Institucional, la Unidad de Control Interno
de la Alcaldia de Manizales esté llevando a cabo el Programa Anual de Auditorias Internas
de la vigencia 2017, dentro del cual se han auditado siete (07) Secretarias y/o Unidades
del Municipio entre los meses de Septiembre a Diciembre de 2017, correspondientes a:
Secretarfa de Obras Pdblicas, Secretaria de Educacion, Secretaria de las Mujeres y Equidad
de Género, Secretarfa de Gobierno, Secretaria de Servicios Administrativos, Secretaria de
Desarrollo Social y Secretaria General — Despacho del Alcalde.

Durante el Tercer Cuatrimestre de Septiembre a Diciembre de 2017 fueron publicadas en
la pagina web de la Alcaldia de Manizales las siguientes auditorias especiales:

Auditoria Especial Nro. 06 de 2017 “Comité de Conciliacién y Defensa Judicial” y Auditoria
Especial Nro. 07 de 2017 del “Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano - Alcaldia de Manizales periodo del 01 de Mayo al 31 de Agosto de 2017”

Las Auditorfas Administrativas Internas se vienen desarrollando con base en los
lineamientos de la Guia de Auditorias para Entidades Publicas Version 2 2015, la cual
actualiza las herramientas y buenas practicas que se deben llevar a cabo en materia de
auditoria interna.

Como complemento de este ejercicio la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de
Manizales, implement6 ENCUESTAS DE EVALUACION DEL SERVICIO prestado por
esta Unidad, a las diferentes Secretarias y/o Unidades de la Administracion Central
Municipal, con el fin, de evaluar el desempefio de las actividades realizadas y los procesos
utilizados en la ejecucién de las Auditorias Internas. Asf las cosas, el dia 28 Agosto de
2017, se efectud la tercera (3°) socializacion de dichas encuestas correspondientes a la
Unidad de Divulgacidn y Prensa, Secretaria de Salud Publica y Secretaria del Deporte; asi
mismo, el dia 28 de Noviembre de 2017 se lievd a cabo la cuarta (4°) socializacién de las
encuestas pertenecientes a la Secretaria de Transito y Transporte, Secretaria Juridica y
Secretarfa de Obras Plblicas y el 28 de Diciembre de 2017 se llevé a cabo la quinta (5°)
socializacién de las encuestas pertenecientes a la Secretaria de las Mujeres y Equidad de
Género, Secretaria de Gobierno y Secretaria de Desarrollo Social.

Para un total de 127 funcionarios encuestados a la fecha, lo que arroja una calificacién de
4.6 de Satisfaccion.
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Es importante mencionar, que luego de analizados estos resultados, la Unidad toma en
cuenta los aspectos a mejorar y procede a‘implementar las acciones necesarias.

Asi mismo, desde la Unidad de Control Interno durante los meses de Septiembre a
Diciembre de 2017 se llevaron a cabo seguimientos e informes correspondientes a:

v" Seguimiento a las Medidas de Austeridad en el Gasto Pablico, con corte al 30 de
Septiembre de 2017.

v Segundo Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno con corte al 31 de
Agosto de 2017.

v Segundo Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Alcaldia de Manizales correspondiente al Periodo Mayo 01 al 31 de Agosto de 2017.

v Seguimiento a Planes de Mejoramiento tanto internos como con los Entes de Control
Externos.

v" Construccidn y publicacién en la pagina Web de la Alcaldia de Manizales, del Informe
Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas “Periodo del 01 de Enero al 31 de Octubre
de 2017 del Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn.

v' Presentacién de los Informes a los Entes de Control Externos durante el periodo
Septiembre - Diciembre de 2017, mediante los Aplicativos electrénicos SIA
(Sistema Integral de Auditoria) de la Contraloria General del Municipio de Manizales y
SIRECI (Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes) de la Contraloria
General de la Republica y demas instancias legales, asi:

APLICATIVO SIA:

1 Informe Trimestral de Deuda Publica SEUD.
4 Informes de Gestion Contractual y Presupuestal rendidos en eI Aplicativo SIA
OBSERVATORIO.

APLICATIVO SIRECI:

8 Informes Mensuales de Regalias.
3 Informes Trimestrales de Regalias.

La Oficina de Control Interno en el periodo de Septiembre a Diciembre de 2017, emiti6
(04) Boletines Internos, en temas alusivos a: “Conoce el SECOP y por qué DEBES hacer las
publicaciones”, “Elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”, “Conoce mdas sobre el Estatuto de
Auditoria Interna” y “Sabias que es Rendicién de Cuentas”.

Sumado a lo anterior, se llevaron a cabo cuatro (04) Comités Institucionales de
Coordinacion de Control Interno entre los meses de Septiembre y Diciembre de 2017.
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2.3. PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1. Planes de Mejoramiento: Durante los meses de Septiembre a Diciembre de
2017, se han levantado la totalidad de los planes de mejoramiento para las No
conformidades encontradas en la Auditoria Externa de Calidad, segun lo manifestado por
la Secretaria de Servicios Administrativos.

Por otra parte, la Unidad de Control Interno, ha venido efectuando el seguimiento a los
planes de mejoramiento tanto de las auditorfas internas como de los que se han suscrito
con la Contraloria General del Municipio de Manizales.

3. EJE TRANSVERSAL — INFORMACION Y COMUNICACION:
Informacién y Comunicacion Interna y Externa:

Para el desarrollo y el fortalecimiento de la comunicacién Institucional Interna, la
Secretaria de Servicios Administrativos, implementd y socializé durante el mes de Julio el
huevo sistema GED, el cual redundard en beneficios para todos, pues este Sistema de
informacién es més répido y mas amigable de manera que nos permitird agilizar nuestro
trabajo y optimizara el funcionamiento de nuestra Entidad. Dicho sistema entré en
funcionamiento el 08 de Agosto de 2017.

El Directorio telefénico Institucional se encuentra actualizado y publicado en la pagina
WEB de la Alcaldia de Manizales. Asf mismo, se ha actualizado la pagina WEB de acuerdo
a la informacion que remiten los Lideres de Proceso y a lo que se establecié en el Plan de
Accién sobre la implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica.

Por otra parte, las actividades que se relacionan a continuacién hacen parte del trabajo
realizado por la Secretaria de Planeacién Municipal a los procesos de Comunicacion
Interna y Externa, requeridos en el Plan de Ordenamiento Territorial de Manizales y Plan
de Desarrollo Municipal, asi como a los instrumentos, planes comunales y corregimentales
y demds actividades de planificacién de la Secretaria.

En este sentido, las labores desempefiadas en el periodo comprendido entre Septiembre y
Diciembre de 2017, contribuyeron a la adecuada difusion de las labores propias del
Despacho y sus dos Unidades, ademds, de las distintas campafias ejecutadas desde la
Unidad de Divulgacion y Prensa de la Alcaldia y para las cuales solicitaron apoyo.

1. Procesos de Comunicaciéon Interna y Externa asociados al Plan de
Ordenamiento Territorial, Instrumentos, Planes Comunales y Corregimentales y
demas actividades de planificacién de la Secretaria.
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Mas Oportunidades

La Ruta de la Legalidad: Con el propésito de presentar a la comunidad manizalefia, los
pasos que deben realizar al momento de iniciar una construccién o hacer una intervencién
en un predio y la importancia de hacer todo el proceso legalmente y evitar sanciones, se
desarrollé el evento denominado “La Ruta de la Legalidad”, espacio que ademds se tiene
como meta establecida en el Plan de Desarrollo Municipal, el cual se realizd en la Comuna
Tesorito.

Redaccion de noticias para difusién en el boletin de prensa, registro fotogréfico y
actualizacion en redes sociales y disefio de imagenes publicitarias sobre el evento para la
difusion en redes sociales y correo electrnico; ademads, se envié la informacién a la base
de datos existente,

Socializaciéon Plan Parcial Bella Suiza: Se realizs socializacion con la comunidad y
vecinos colindantes del Plan Parcial Bella Suiza, con el propdsito de presentar los cambios
realizados al proyecto en lo correspondiente a la infraestructura vial.

Se elabord noticia que fue publicada en el boletin de prensa de la Alcaldia invitando a la
socializacion, la cual fue ademés publicada en redes sociales, asi como el avance de la
socializacién, tanto en Facebook como en Twitter.

La invitacién también fue enviada a la base de datos existente en la Secretaria.

A. Plan de Ordenamiento Territorial: Frente a este proceso se trabajé en lo
correspondiente a la difusién de la socializacidn y discusion del Plan de Ordenamiento
Territorial en el Concejo de Manizales; se produjeron noticias diarias, previas y posteriores
a lo sucedido generando contenido para los medios locales de la ciudad, los cuales han
sido replicados satisfactoriamente.

Se elaboraron entrevistas a todos los actores involucrados y ademas se hizo un completo
cubrimiento en redes sociales, tanto en Facebook como Twitter; realizando actualizaciones
peri6dicas en las redes sociales del POT y contenidos para el publico de interés, tanto en
Facebook como en Twitter, incrementando el nimero de seguidores en ambas redes
sociales.

Se realizd toma de registro fotografico de cada uno de los eventos de la Secretaria y de la
Alcaldia, los cuales reposan en formato digital y discriminado en carpetas de acuerdo a la
tematica.

B. Redacci6n de Noticias: Redaccién de noticias concernientes al proceso de revision y
discusién del Plan de Ordenamiento Territorial, Plan de Desarrollo Municipal y demds
actividades del acontecer diario de la Secretarfa de Planeacién, todo ello con el propésito
de difundirlas a través del boletin de prensa de Ia Alcaldia, en redes sociales y del correo
electrénico a todos los contactos que reposan en la base de datos.
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C. E —Mailing: A través de la cuenta de correo electrénico: potmanizales@gmail.com, se
dio el respectivo tramite a todas las solicitudes, preguntas y sugerencias de la comunidad,
generando un canal mas agil de contacto con los ciudadanos.

Ademas, desde ambos correos fue enviada semanalmente a nuestra base de datos toda la
informacién de interés del POT, PDM vy demds instrumentos de planificacion de la
Secretaria.

Asi mismo, fue usado como canal de contacto permanente con los grupos de interés
convocados a las reuniones y sesiones programadas, tanto del PDM como del POT.

D. Actualizacion Redes Sociales: se realizd actualizacién diaria de cada una de las
redes sociales a cargo, con temas propios de la Secretaria y de la Administracién
Municipal.

Se administran tres redes sociales en Twitter:

@PlaneacionMzl
@POTManizales
@mpilar_perez

Ademas la fan page en Facebook del Plan de Ordenamiento Territorial, denominado:
Secretaria de Planeacion, Manizales- Caldas.

Hasta la fecha en cada una se cuentan con el siguiente nimero de seguidores:
@PlaneacionMzl, seguidores: 2260

@POTManizales, seguidores: 2992

@mpilar_perez, seguidores: 190

Facebook: Secretaria de Planeaciéon — Manizales, Caldas. Seguidores: 1049 y Me gusta:
1053

E. Actualizaciéon Links Pagina Web: Se realizd actualizacién constante del link
disponible en la pagina web de la Alcaldia del Plan de Ordenamiento Territorial. Dicha
informacién corresponde al proceso de revision del POT para la consulta ciudadana y
descargue de archivos.

La informacidén se encuentra disponible en:
www.manizales.gov.co/Institucional/Politicas, Planes, programas Y
Proyectos/POT Vigente.

Para mayor comodidad de la ciudadania, se dispuso de otro link en la pagina principal de
la Alcaldia, con el fin que encontraran con mas facilidad el documento del POT. Este fue
publicado en la pagina web desde el inicio de la concertacién con Corpocaldas y en la
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actualidad se encuentra publicado el Acuerdo 0958 de 2017, aprobado por el Concejo de
Manizales.

www.manizales.gov.co/La Ciudad/ Plan de Ordenamiento Territorial 2017-
2031

Asi mismo se desarrolld la respectiva actualizacién y mantenimiento del link del Consejo
Territorial de Planeacién, en el que ademas se publicé la convocatoria del sector de la

de-planeacion

F. Entrevistas: Se elaboraron entrevistas con los actores involucrados en los diferentes
procesos de la Secretaria de Planeacién, las cuales sirvieron como insumo para la
redaccién de las noticias publicadas en el boletin de prensa y redes sociales disponibles.

Entre ellas se encuentran:

-Maria del Pilar Pérez Restrepo, Secretaria de Planeacién.

-Alcaldes Subregion Centro Sur.

- Victor Hugo Cortés Carrillo, Presidente del Concejo de Manizales.
-César Diaz, Concejal de Manizales.

-Manuel Correa, Concejal de Manizales.

-Julidn Fonseca, Concejal de Manizales.

-Andrés Sierra, Concejal de Manizales.

-Angélica Maria Orozco, Presidenta Consejo Territorial de Planeacién.
-Integrantes Consejo Territorial de Planeacién

-Omar Dario Cardona, experto y consultor gestién del riesgo.

-Luz Dary Vergara, Profesional Universitaria Secretaria de Planeacién.
-Mauricio Zuluaga, Profesional Universitario Secretarfa de Planeacion.
-Expertos y asistentes encuentro ITU.

G. Archivo de Prensa: Monitoreo diario de los medios de comunicacién local y del
boletin de la Alcaldia de Manizales, en lo que respecta a difusién de noticias de la
Secretaria de Planeacién Municipal, con el fin de verificar la informacion que se publica en
los medios.

*Carpeta reposa en la oficina con la informacién impresa.

H. Visita a medios:

-Espacio radial Didlogos para Mas Oportunidades- Tema: POT

-Noticias RCN Radio con Reinel Llano- Tema: POT

-Alerta Manizales- Tema: SISBEN

-La Patria Radio- Tema: POT

-Unimedios, Universidad Nacional de Colombia- Tema: Gestién del riesgo- POT
-Frontera Informativa- Tema: POT.
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1. Oficios Enviados: Redaccion y coordinacién de envio de oficios a los publicos internos
y externos de interés del Equipo de Trabajo del POT.

-Rendicién de cuentas

-Solicitud José Fernando Garcés, periodista

-Entrega documento POT- Concejo

-Entrega documento POT- Contraloria

- Entrega documento POT- Consejo Territorial de Planeacion

-Entrega documento POT- Gremios de Manizales

-Invitacién Consejo Territorial de Planeacidn

-Entrega informacion relacionada con el POT al Concejo de Manizales

D. Diseiio plezas publicitarias POT: Disefio de piezas publicitarias relacionadas al
proceso de revision del Plan de Ordenamiento Territorial, difundiendo informacion
relevante y de facil comprensién para la ciudadania sobre los cambios generados en cada
uno de los sistemas estructurantes.

Igualmente se realizaron piezas para la socializacién de la Ruta de la Legalidad que se
llevé a cabo en la comuna Tesorito.

Se esta sacando una campafia sobre Manizales, con tips relevantes de ciudad, como el
nimero de habitantes, nimero de comunas y corregimientos, empleo, entre otras; la cual
se maneja en redes sociales.

E. Portadas documentos POT y Logo: Se realizé actualizacion de la portada para los
documentos del Plan de Ordenamiento Territorial, al igual que el logo.

F. Cover para redes sociales: Se disefiaron diferentes cover que sirvieron como
portadas para las redes sociales de la Secretaria, Facebook y Twitter, con informacion
alusiva a la Secretaria y el proceso del Plan de Ordenamiento Territorial.

-Chats tematicos: Desde la Secretaria nunca se ha trabajado ni coordinado esta
estrategia. El chat denominado un Chat para mi ciudad, en el que se reciben
sugerencias ciudadanas para realizar distintas intervenciones, es coordinado desde la
oficina de Protocolo del Despacho del Alcalde y la Oficina de Prensa de la Alcaldia.

-Comunicacién Interna: Disefio de tarjetas de celebracién de cumpleafios, fechas
conmemorativas; programacion de act|V|dades y eventos, y demas que se requieran al
interior de la Secretaria.

-Otras actividades:

-Asistencia y participacién Comité Municipal de Comunicaciones, organizado por la Oficina
de Divulgacion y Prensa de la Alcaldia de Manizales.
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-Apoyo logistico y cubrimiento rendiciones de cuentas Alcalde Octavio Cardona.
-Elaboracién informe Rendicién de Cuentas Alcalde para Control Interno.

-Asistencia reuniones programadas con el Secretario General con todo el equipo de prensa
de la Administracién Municipal para tratar temas de comunicaciones, entre ellos campanas
realizadas desde la Alcaldia.

-Apoyo y cubrimiento en redes Campaiia vial Tu Vida mi Vida.

-Apoyo y cubrimiento en redes operativo nocturno en bares y discotecas.

-Apoyo logistico y cubrimiento en redes tragedia invernal.

-Apoyo logistico y cubrimiento Marcha Animal.

- Apoyo logistico y cubrimiento cumpleafios de Manizales.

- Apoyo logistico y cubrimiento novenas navidefias.

-Cubrimiento y difusion campaiia no a la pélvora.

-Cubrimiento y difusién cambio Gabinete.

Por otra parte, la Unidad de Divulgacién y Prensa de la Alcaldia de Manizales trabaja a
partir de 3 enfoques que son Comunicacion Interna, Comunicacién Externa y
Comunicacion Digital, con el fin, de lograr posicionar la Administracién del Sefior Alcalde
Municipal como un Gobierno transparente y en constante contacto con la comunidad.
Gracias al uso de estrategias 360 que abarca todas las plataformas de comunicacién
(prensa, radio, tv y redes sociales) se logra llegar con los proyectos, planes Yy programas

de la Administracidn a nuestro ptblico objetivo.

A continuacién entregamos un compilado de las estrategias que se han realizado durante
el periodo comprendido entre Septiembre y Diciembre de 2017:
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Boletines de Prensa:

Manizales
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Con el fin de seguir innovando en las entregas diarias del boletin se decidié cambiar la
plantilla que se utiliza para los envios y con esto logramos mayor atencién e impacto
visual.

Ademas con el fin de ir migrando de un boletin electrénico a informacién en Sala de
Prensa, los jueves cambiamos el formato de envio a solo el titulo, lead y link de enlace.
Desde el mes de Septiembre y hasta Diciembre de 2017 se enviaron un total de 54
boletines, distribuidos por meses asi:
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Més Oportunidades Interno
Mes No. De Boletines

Septiembre 15 boletines

Octubre 17 boletines

Noviembre 16 boletines

Diciembre 14 6 boletines

Sala de Prensa:

La Sala de Prensa virtual es una herramienta tecnolégica que tiene como objetivo
convertirse en un elemento de trabajo para los profesionales de los medios de
comunicacién que informan sobre las actividades de la Alcaldia de Manizales. De este
modo, se pone a disposicién de los medios distintos dispositivos para facilitar y enriquecer
su labor.

Este espacio virtual pretende convertirse en una alternativa rapida, (til y eficaz, donde los
periodistas pueden encontrar fotos, videos, cortes de audio, dossier de prensa, informes,
discursos, agenda de eventos, directorio telefénico, folletos, seguimiento de prensa y
todos aquellos elementos que puedan completar el trabajo de los distintos medios de
comunicacion.
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Més Oportunidades Interno

Productos Audiovisuales:

Con el fin de hacer un despliegue més amplié de la informacién que se genera desde las
diferentes Secretarfas y/o Unidades de la Alcaldia, se producen videoclips informativos de
méximo 90 segundos que son publicados tanto en el canal institucional de YouTube como

en redes sociales (Facebook y Twitter).

Entre el periodo de Septiembre y Diciembre de 2017 se han producido los siguientes

videos:
Mes Nro. de Videos
Septiembre 21 Videos
Octubre 25 Videos
Noviembre 25 videos
Diciembre 20 videos
Total 91 videos

Piezas y campaiias publicitarias:

Desde el mes de Septiembre y hasta Diciembre de 2017, se han ejecutado alrededor de 9

campafias con impacto en redes sociales, medios de comunicacion y vallas publicitarias.

Campaiias:

OFICINA DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Campaiia no te zombi fiques
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SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Linea 123

DESPACHO

Alumbrado navideio

Mds Oportunidades |
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. puertas y baterias sanitarias .

fl CUIDA DE M LES Y
DE SUHINFRALSTRUCTURA,
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

A tapar huecos

SECRETARIA DE SALUD

Zonas azules
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Mas Oportunidades
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO

Temporada de lluvias

PRIMERA GESTORA SOCIAL

Dia de los nifios
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SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Pico y Placa

Publicidad:

Ademas de las grandes camparfias hemos apoyado a las diferentes secretarias en el disefio
de mas de 180 piezas graficas que han sido usadas para volantes, afiches, pendones,
publicaciones en redes sociales, etc.

A continuacién relacionamos algunas de las piezas por secretarfas:
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UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO

SiMULACRO DE BRIGADAS
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Martes
24 OCT

' yonEs v Mos Oportunidades |
DCTUBRE 8 b -

Mas Oportunidades

CASA DEL DEPORTE
Jornada extraescolar
en DEPORTE

CANCHA BAJA SUIZA

AQUISE CONTRUYE
EL SKATE PARK
DE MANIZALES.

para
el deporte juvenil.

g |

Mas Oportunidades:
#LOEstamusHaciendo

Proyecto cancha baja suiza
Inversion: $ 2.234.000.000
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SECRETARIAS DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
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OFICINA DE LA DISCAPACIDAD
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

LOREM IPSUM

Objeto:
ConWalista
Indwcvantor :
Mazo:
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SECRETARIA DE TIC Y COMPETITIVIDAD

y OPORTUNIDABES
LA SECRETARIA DE TIC Y COMPETITIVIDAD
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CANALES DIGITALES INFORMATIVOS E INTERACTIVOS DE LA ALCALDiA DE
MANIZALES.

Redes Sociales:

En los siguientes cuadros se encuentran resumidos los avances presentados en las redes
sociales oficiales de la Alcaldia de Manizales de los meses de Septiembre a Diciembre de
2017.

La informacion recopilada es arrojada directamente por las plataformas de analitica de
cada red social y ningln dato ha sido modificado.

Facebook Alcaldia de Manizales:

[ Septiembre | 30.240 | 499. 251 | 485.447 98%

Octubre 35.345 503.563 | 501.000 100%
Noviembre 38.423 525.000 | 565.000 100%
Diciembre (28) | 41.419 632.232 |720.134 100%

En temas de comparacion seguimos siendo la red social con mas impacto en comparacién
con las Alcaldias del eje cafetero (Armenia y Pereira).

4 s Alcaldia de Armenia 5K 1 a02% 3 15 ..
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Twitter Alcaldia de Manizales:

“Septiembre | 19.718 ~181.000 _

Octubre 20.136 330 336.000 12.000 1.265 445
Noviembre | 20.581 294 269.000 8.663 1.151 419
Diciembre 21.000 228 200.000 6.118 872 253

(28)

Canal de YouTube:

En el canal de YouTube cargamos a diario los videoclips informativos que se usan como
complemento de las noticias que se publican en redes sociales y que se envian a los
medios de comunicacién.

Nro. de Suscriptores: 927 suscriptores
Nro. de Reproducciones: 425.778 reproducciones

- #MA’ } BN % Acalfade =
OPORTUNIDADES - R Manizales

Sitio Web f

alcaldiamanizales Vercomameve: i~ )

videon  Listas dereproduccidn  Canales  Debate  Acercade &
R

Para los suscriptores que regrasan  Pars visitantes nuevos alcaldiamanizales

Qué mirar después

JEP™ INGLUSION LABORAL PARA CERO VIOLENCIA MAS
:gtsor:ﬁ::«bsnw\cmn DE :‘;:::'Hm.l et Canales relacionados
por slcakdrrizates 64 vista 53

La Patria Editorial
Hace 1 men e
UNA DPORTUNIDAD PARA PONERSE AL DiA: o

170 vistas Hace 2 meses

ON N HOMENAJE A JERANIMO CARDENAS
SE BUSCA GENERAR GONCIENCIA EN LOS...
poxsicaidismenizales
302 vists HiceZ meses

Pagina Web:

En la pagina web mantenemos los lineamientos de Gobierno en Linea. Ademas,
actualizamos dos veces a la semana el banner de fotografias ubicado en el Home, con el
fin, de brindar informacién nueva y actualizada a quienes visitan el sitio.
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Mas Oportunidades

CONVOCATORIA CONSEJO MUNICIPAL DL PARTICIPACION CIUDADANA
1 mer'da do Hanizalas invita 3 participar en % convoratoria

las soficitudes se deben adicar
fisicemante en la Alcaldia de
Manizales (slle 19 521-44

Sala de Prensa:

Esta herramienta sigue consolidandose como un medio de comunicacion oficial en la
ciudad, tanto los manizalefios como los medios de comunicacion han tenido una excelente
aceptacion, tanto asi que como estrategia de posicionamiento, los viernes decidimos ya no
enviar boletin electrénico y toda la informacion se publica nicamente en sala de Prensa.

Hasta la fecha no hemos tenido inconvenientes con el acceso a la informacion.

Datos de los meses de Septiembre a Diciembre de 2017. En promedio tenemos 2.100
visitas diarias de usuarios Unicos.

b e W

noviembre de 2017 didembee de 2017

e

Nimero de paginas vistas Promedio de tiempoen la
Nimero de visitas apiginas | (nicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
88.116 74.090 00:03:00 82,56 % 69,79 %
—\JIMM ‘AMMQM- ’: £ ,G;;’ ! | s :\ ; e
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Comunicacion Interna:

Entre los meses de Septiembre a Diciembre de 2017 se han realizado 47 campaiias de
comunicacion interna con el apoyo de la Secretaria de Servicios Administrativos.

Setiembre 8/201 - Boletl’n interno

2 comunicaciones

29 comunicaciones internas 16 comunicaciones internas | internas enviadas
enviadas individualmente entre el 1 enviadas individualmente individualmente
y el 29 de septiembre entre el 2y el 25 de octubre | entreel 2y el 7 de
nhoviembre

Tema: Mes de la lucha
contra el cancer, temas de
Secretaria de Servicios
Administrativos y Hacienda.

Tema: Mes de la
no violencia contra
la mujer

Tema: Mascotas al Parque, temas
de Secretaria de Servicios
Administrativos.

La Administracién Municipal cuenta con la difusion permanente de sus Politicas
Institucionales y programas de gestién a través de cufias radiales en las 7 principales
cadenas de radio difusion local y medios de comunicacion como son: Caracol, RCN,
Olimpica e Independientes.

Otros documentos liderados por la Unidad de Divulgacion y Prensa.

Con el fin de guiar por la linea estratégica de la Administracion los procesos de
comunicacién interna y externa que se adelantan en la Unidad, se desarrollaron los
siguientes documentos:

- Manual de voceros: Documento dirigido a los Secretarios y Jefes de Unidad en el
cual se consignan los elementos fundamentales para asumir una voceria ante medios
de comunicacion.

- Manual de Comunicacion Digital: En este documento estan relacionados todos los
pasos a tener en cuenta para el correcto uso de las redes sociales institucionales.

- Plan Estratégico de Comunicaciones 2016-2019: Documento que agrupa de
manera holistica y operativa las variables especiales que permiten un fortalecimiento
de la imagen corporativa de la Administraciéon Municipal.
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Un Chat para mi ciudad.

A través de una linea celular que es coordinada por la Unidad de Divulgacion y Prensa, se
reciben diariamente mensajes de los ciudadanos con denuncias o peticiones de asesoria.
Desde esta Unidad se da traslado inmediato a la Secretaria o Unidad correspondiente y se
gestiona una pronta respuesta. Ademas y con el fin de dar mas dinamismo a la estrategia,
se estd trabajando en el cambio de imagen.

HAZ PARTE DE TN

#Dialogos En vivo a través de Facebook Live.

Como parte del proceso de interaccion con la ciudadania desde el 24 de Marzo se inicid el
programa #Dialogos En Vivo, un espacio de una hora que se transmite por Facebook Live
y el cual tiene como objetivo ser un ejercicio de Rendicion de Cuentas no formal del
Alcalde a la ciudadania.

Durante el programa los manizalefios pueden enviar sus preguntas por Facebook o por
Twitter y son respondidas en directo por el Primer Mandatario.

Este programa inicialmente se tiene previsto para realizarse una vez al mes y puede
extenderse hasta dos veces por mes.

Ademés, el programa se realiza con el Alcalde o con algunos de los Secretarios
dependiendo de la tematica.
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a Alcaldia de Manizales in
5de septemire - @ Ciudad Manizales @CiudadManizales - 8 sept. v
#MasQOportunidades Estamas en #DidlagosEnVive hoy hablamos sobre medidas de seguridad para el
WEste viemes 08 de sepliembre #DidlogosEnVivo con el Secretario de gren evento #MascotashlParque #&sOpotunidades

Medio Ambiente, Diego Fernando Gonzalez, quien nos hablara sobre el
Mega evento "Mascotas al Parque™. No te lo pierdas y prepara desde yaa

tu peludito I8

Preguntale ol

Diego Fernando Gonzdlez Marin
Viernes 8 de septiembre g lns 3:00 p.m.

A través de n IVE

Participa en Twitter o Facebook dejando tu pregunta con
fa etiquetae

H#MisOportunidades

EVENTOS Y ACTIVIDADES EXTERNAS

En busca de la transparencia de la Administracién Pdblica, se ha venido dando a conocer
la gestién desarrollada durante el Tercer Cuatrimestre del afio 2017 a la ciudadanfa en
general, a Entidades de Control, Veedurias y a través de los diferentes medios de
comunicacion.
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DIFUSION DE NOTICIAS Y EVENTOS (MONITOREO DE MEDIOS).

Septiembre

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Telefono: 887 9700 Ext. 71500
Cédigo Postal 1770001
Atencién al Cliente 018000 968988
www.manizales.gov.co »icontee
(®Alcaldia de Manizales (®Ciudad Manizales '

)

Certificacién
de Procesos

2 ic e
wr |(‘,‘o'r'm.(:




—~—

Alcaldia de ~ Unidad de

Manizales Control

Més Oportunidades Interno

DIFUSION DE LAS NOTICIAS (BOLETINES DE PRENSA EXTERNO):

BOLETINES DE PRENSA SEPTIEMBRE — DICIEMBRE (14) 2017

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 14
Boletin No. 352 Boletin No. 367 | Boletin No. 384 Boletin No. 400
Boletin No. 353 Boletin No. 368 | Boletin No. 385 Boletin No. 401
Boletin No. 354 Boletin No. 369 |Boletin No. 386 Boletin No. 402
Boletin No. 355 Boletin No. 370 | Boletin No. 387 Boletin No. 403
Boletin No. 356 Boletin No. 371 | Boletin No. 388 Boletin No. 404
Boletin No. 357 Boletin No. 372 |Boletin No. 389 Boletin No. 405
Boletin No. 358 Boletin No. 373 | Boletin No. 390
Boletin No. 359 Boletin No. 374 | Boletin No. 391
Boletin No. 360 Boletin No. 375 | Boletin No. 392
Boletin No. 361 Boletin No. 376 | Boletin No. 393
Boletin No. 362 Boletin No. 377 | Boletin No. 394
Boletin No. 363 Boletin No. 378 | Boletin No. 395
Boletin No. 364 Boletin No. 379 | Boletin No. 396
Boletin No. 365 Boletin No. 380 |Boletin No. 397
Boletin No. 366 Boletin No. 381 | Boletin No. 398

Boletin No. 382 |Boletin No. 399
Boletin No. 383
15 17 16 6

TOTAL: 54 BOLETINES

ARCO: Entre los meses de Septiembre y Diciémbre de 2017, se radicaron tres oficios en la
plataforma de ARCO.

Mostrar registros

Maurkio Beltran Calle 8 nro, 3 2pt 605 Sierra Veacde - Sants Rosa de -10-20 07:39:

EDWIN ARTURO RIVAS | CALLE 106 NRO. 57 - 23 2017-10-27 10:28:57 o de entrega

ANORES PRECIADO CALLE 103 NRO. 69-43 PISC 6 COMERCIAL 2017-10-2710:5428 | Correo Masivo ‘ En proceso de entrego

Mostrando 1 a3 de 3 registros

s
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COREE s ol

e E

B

58719-2017 | Contrato Mauricio Beltran Calle 8 nro.4 =211 Torre 3 20/10/2017 | Correo Masivo k/?::luA POLOCHE
60229-2017 | UDP-156-17 | Edwin Arturo Rivas | Calle 106 NRO. 57 -23 27/10/2017 | Correo Masivo k;):;:A POLOCHE
60241-2017 | UDP-154-17 | Andrés Preciado Calle 103 Nro. 69-43 27/10/2017 | Correo Masivo II;AO:;:A POLOCHE

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL:

De acuerdo a la Ley General de archivo, se realizd las transferencias documentales del afio
2015 al Archivo Central el dia 01 de marzo de 2017

ESTRATEGIA DIALOGOS PARA MAS OPORTUNIDADES:

La Alcaldia de Manizales, realizd la Audiencia Plablica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania del periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Octubre de 2017 y
evalud las acciones realizadas por el Sefor Alcalde José Octavio Cardona Ledn.

Dicha Audiencia se llevé a cabo el dia 06 de Diciembre de 2017 en el Saléon Cumanday del
Centro de Convenciones Teatro los Fundadores, bajo los parémetros de metodologia y
contenido definidos en el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania’,

observando que los temas tratados en este evento correspondieron al objetivo propuesto
y con ellos se atendieron y se pretendieron despejar las inquietudes que algunas personas
presentaron en etapa previa a esta celebracidn, fortaleciendo de esta manera la

participacion ciudadana.

Ahora bien, de acuerdo a lo manifestado por la Secretaria de Planeacion, durante el
segundo semestre del afio 2017 no se ha realizado la Estrategia Didlogos para Mas
Oportunidades.

Con respecto al seguimiento de los Didlogos que se llevaron a cabo en el afio 2016, éstos
se encuentra consignados en una matriz, en la que se relaciona el nombre de la persona,
el barrio o la vereda, la peticién, fecha para ejecutar el compromiso, las acciones
realizadas al respecto y el porcentaje de avance de la ejecucion.

Aunque la Secretaria de Planeacion se encuentra a cargo del monitoreo del cumplimiento
de las acciones, es importante resaltar, que son las dependencias e institutos
descentralizados, los encargados de darle cumplimiento a la misma y de proporcionar a
este Despacho la informacion de lo que han realizado al respecto.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Telefono: 887 9700 Ext. 71500 , L %%
Cadigo Postal 1770001 & \ & | Certificacién
Atendén al Cliente 018000 968988 &/ | de Procesos

Mm www.manizales.gov.co icontec RN ricontec
i D (®Alcaldia de Manizales ®)Ciudad Manizales ~ .



Alcaidia de (‘/Vﬂ Unidad de

Ma[a!szales Control

Oportunidades Interno

En este sentido, se resalta que hasta la fecha hay algunas dependencias que siguen con
nivel de ejecucién en 0%, debido a que no han iniciado ejecucién al respecto pues se
ejecutaran con recursos de préximas vigencias, o no han suministrado la informacién para
actualizar la matriz. Estas Secretarias son: Transito, Medio Ambiente, Gobierno, Obras,
Educacion, Deporte, Desarrollo Social, Instituto de Cultura y Turismo, Juridica y Hacienda.

Para notificar a las Secretarias e Institutos, se realiza a través de correo electrénico y
oficio, el Gltimo oficio enviado fue a través del Despacho el sefior Alcalde pero a la fecha
aln contindan sin respuesta.

Asi mismo, se realizé una peticion a través de la Circular 020 del 02 de noviembre de
2016, para que las diferentes dependencias asignaran una persona que estuviera a cargo
de la informacién y realizara el enlace con la Secretaria y donde algunas de ellas acataron
la directriz y lo designaron, por lo que es a ellos a quienes se les hace el envio de la
informacién y son los directos responsables de diligenciar la matriz y estar al tanto del
seguimiento de la misma.

ASPECTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
RECOMIENDA REVISIONES Y FORTALECIMIENTO.

La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, ha venido utilizando la Encuesta
MECI, disefiada para el proceso auditor durante la vigencia 2017, con el fin, de determinar
el estado de madurez, el grado de interiorizacién del Sistema de Control Interno y el nivel
de conocimiento que tienen los funcionarios de la Institucionalidad de la Alcaldia de
Manizales. Dichas encuestas estan dirigidas a funcionarios de la Administracién Municipal
(de carrera administrativa, nombramiento provisional y libre nombramiento y remocién),
que hacen parte de las diferentes Secretaria y/o Unidades de la Administracién Municipal,
como se detalla a continuacion y las cuales fueron entregadas entre los meses de Enero a
Diciembre de 2017:

Secretaria de TIC y Competitividad
Secretaria de Medio Ambiente
Unidad de Desarrollo Rural

Unidad de Gestion del Riesgo - UGR
Secretaria de Hacienda

Unidad de Control Disciplinario
Secretaria de Planeacion

Unidad de Divulgacion y Prensa
Secretaria de Salud Publica
Secretaria del Deporte

Secretaria de Transito y Transporte
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Secretaria Juridica

Secretaria de Obras Publicas
Secretaria de Educacion

Secretaria de las Mujeres

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Servicios Administrativos
Secretaria de Desarrollo Social
_Secretaria General — Despacho del Alcalde |

Asi las cosas, fueron consolidadas las quinientas seis (506) Encuestas aplicadas a los
funcionarios de la Administracién Municipal, en las cuales se pudieron detectar debilidades
en algunos elementos del Modelo Estandar de Control Interno de la Administracion
‘Municipal.

Dado lo anterior, las recomendaciones que se relacionan a continuacién siguen siendo
persistentes y por lo tanto, deben propender por el desarrollo de nuevos mecanismos que
conlleven al logro de los objetivos institucionales y los cuales deben estar encaminados
hacia la mejora continua, maxime cuando han sido recurrentes dichas debilidades.

v Nuevamente se le recomienda a la Oficina de Gestién de Calidad de la Secretaria de
‘Servicios Administrativos, realizar actividades masivas que permitan concientizar a los
servidores puUblicos sobre la importancia de conocer y mantener actualizado el Mapa de
Riesgos de fos procesos, programas y/o proyectos institucionales, ya que si bien es cierto,
el responsable de la identificacion y actualizacion de los riesgos es el Lider del Proceso, los
miembros del equipo de trabajo son quienes en la practica conocen que actividades estan
mayormente expuestas al riesgo. Lo anterior, debido a que se evidencié en encuestas
realizadas a funcionarios de la Administracién por parte de la Unidad de Control Interno
durante las Auditorias de la vigencia 2017, la falta de participacion que tienen los
funcionarios en el seguimiento y control del Mapa de Riesgos de las Secretarias y/o
Unidades.

v Si bien es cierto, la Administracion del Riesgo se convierte en una herramienta
fundamental para las Entidades, toda vez, que su correcta aplicacion tiene como resultado
latente el evitar la ocurrencia de hechos o situaciones que afecten o entorpezcan la
gestion de las Entidades, es importante, que dentro del andlisis efectuado al Mapa de
Riesgos de las Secretarias y/o Unidades, los Secretarios de Despacho junto con los Lideres
de los Procesos involucren a sus equipos de trabajo, ya que son ellos quienes aplican los
controles y puedendar cuenta de su efectividad. Asi mismo, socializarles cada uno de los
controles, con el fin, de identificar con claridad quiénes seran los responsables de
administrar los riesgos y de esta forma garantizar su comprension y oportuna aplicacién,
ya que esto hace parte de las politicas internas que se encuentran establecidas por la

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM

Telefono: 887 9700 Ext. 71500 )
Cédigo Postal 170001 : §

Atencion al Cliente 018000 968988 " &/ | de Procesos

MAALCI\AILDIZ[ADLEES www.manizales.gov.co

(®Alcaldia de Manizales (@) Ciudad Manizales

«icontee / ricontee



Alcaldia de _n/\/:ﬁ Unidad de

Manizales | control

Administracién Municipal y que son importantes para el desarrollo y mejoramiento
continuo de los procesos.

v Es importante, que la Secretaria de Servicios Administrativos a través de la Oficina de
Talento Humano, continte fortaleciendo con campafias de socializacién sobre temas tan
relevantes como la Misidn, Visién, Objetivos Institucionales, Cédigo de Etica y valores y
principios de la Alcaldia de Manizales para todos los funcionarios de la Administracién
Central, con el fin, de dar integro cumplimiento a los propdsitos constitucionales, dando
consideraciones éticas que constituyan lo fundamental del servicio y que permiten crear
conciencia en las labores diarias a los funcionarios publicos. Lo anterior, debido a que se
evidencié en encuestas realizadas por la Unidad de Control Interno durante las Auditorias
de la vigencia 2017, el desconocimiento que tienen sobre la Misién, Visién, Objetivos
Institucionales, Cédigo de Etica y Valores y Prlnqplos de la Alcaldia de Manizales, los
cuales han venido persistiendo durante lo corrido del afio 2017.

v Es fundamental, que la Administracion Municipal a través de la Oficina de Gestién de
Calidad, efectle campafias de socializacion sobre el tema de "Politica de
Administracion del Riesgo”, con el fin, de que se conozcan los lineamientos a aplicar
por los funcionarios de la Administracién, a fin de liderar la gestidn, mitigacién y
minimizacién de la materializacion de los riesgos y con ello poder continuar con la
consecucién -Optima de los objetivos organizacionales y el mejoramiento continuo. Lo
anterior, debido a que se evidenci6 en la Encuesta MECI, el desconocimiento en general
que tienen los funcionarios sobre el tema de Politica de Administracion del Riesgo.

v' Seria conveniente, que la Secretaria de Servicios Administrativos a través de la Oficina de
Talento Humano, formulara un proyecto de aprendizaje sobre Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania y control social, con el fin, de sensibilizar a todos los servidores plblicos de la
Alcaldia de Manizales para que se involucren en las Rendiciones de Cuentas y de esta
forma puedan conocer cémo funciona, cudles son los limites, alcances, las herramientas y
los mecanismos para facilitar su implementacion. Lo anterior, debido a que se evidencié
en la Encuesta realizada al MECI que los funcionarios encuestados no participan en estos
eventos.

v Con el animo de afianzar los elementos del Modelo Estandar de Control Interno — MECI y
que deben ser de conocimiento de todos los funcionarios de la Administracién Municipal,
es importante, que dentro de las actividades que se desarrollan de Induccién y Re
induccién, se incluyan capacitaciones de sensibilizacién dirigida a funcionarios y lideres de
los procesos de la entidad, sobre la necesidad de realizar copias de seguridad de la
informacién que se genera desde los puestos de trabajo, con el fin, de conservar y
proteger la informacién digital institucional, méxime cuando se encuentra establecida
dentro de la Politica de Gestion y Seguridad Informatica Articulo 22 del Decreto Nro. 0160
del 25 de Abril de 2014. Lo anterior, debido a que se evidencié en la Encuesta realizada al
MECI, que no todos los funcionarios estan cumpliendo con esta tarea.
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v La Unidad de Control Interno, considera que para el fortalecimiento continuo del Modelo
Estandar de Control Interno, es necesario que la Alcaldia de Manizales establezca politicas
operativas y metodologias que propendan por el fortalecimiento del Sistema, las cuales
deben ir acompafadas de la interiorizacidn de una cultura orientada hacia el control,
materializada en el compromiso y disciplina por parte de la alta direccion y los servidores
pUblicos de la Alcaldia que contribuyan a su permanente mejoramiento, de tal forma que
comparativamente de afio en afio, se pueda apreciar progresivamente la madurez que ha
venido teniendo el Modelo en la entidad.

"No olvidar que el Control Interno, permite a la empresa detectar sus fortalezas y debilidades, a
través de la verificacion del cumplimiento y desviaciones en el desarrollo de sus objetivos, para que
se formulen y adopten las acciones de mejoramiento que se requieran, en aras de la maxima
satisfaccion de los clientes internos y externos, lo cual contribuye a garantizar la sostenibilidad y
competitividad de la organizacion, independiente de su naturaleza publica o privada, tamano,
complejidad, antigiiedad y del sector en el que opera”.

Atentamente,

Q!
GLORIA DEL PILAR MARTINEZ MUNOZ
Directora Administrativa
Unidad de Control Interno
Alcaldia de Manizales
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