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	PROCEDIMIENTO

	
	AUDITORIA A LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN A LA POBLACIÓN PNA
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	SUBPROCESO ASEGURAMIENTO, ACCESIBILIDAD Y GARANTÍA DEL SERVICIO DE SALUD
	ESTADO VIGENTE




	

		1. OBJETIVO
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	Realizar el seguimiento y control a la prestación de los servicios de salud en el primer nivel de atención, programas de promoción de la salud y prevención de la enfermedad, para la población pobre no afiliada del Municipio de Manizales 

	







	

		2. ALCANCE
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	Inicia con el seguimiento a la prestación de servicios de salud a la población pobre y vulnerable no afiliada al sistema de salud, atendida en las Empresas Sociales del Estado Municipales en el primer nivel de complejidad según competencia del Municipio y culmina con la presentación de informes e intervención de situaciones identificadas y elaboración de planes de mejoramiento por parte de las ESE en caso de ser necesario 

	







	

		3. RESPONSABLE

		
	Natalia Restrepo Herrera, Jorge Alberto Beltran Perez
	







	

		4. CONDICIONES GENERALES
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	Asignación de recursos desde el nivel nacional o municipal para garantizar la prestación del servicio de salud en el primer nivel de atención según directrices dadas por el Ministerio de Salud y Protección Social 

	







	

		5. DEFINICIONES
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	5.1. Población Pobre No Afiliada: población pobre y vulnerable no afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud.  
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	5.2. Prestación de servicios de salud en el primer nivel de complejidad: son aquellos servicios brindados por Médico General y/o personal auxiliar, y otros profesionales de la salud, así como de apoyo diagnóstico (laboratorio clínico y rayos X).  
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	5.3. CALIDAD EN SALUD: La provisión de las tecnologías en salud a los afiliados al SGSSS se debe realizar cumpliendo los estándares de caridad de conformidad con la normatividad vigente, relativa al Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención de Salud y demás normas relacionadas. La provisión de estas tecnologías en salud se debe prestar en servicios habilitados por la autoridad competente, cumpliendo con los estándares de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, integralidad, calidad técnica, gerencia del riesgo, satisfacción del usuario, establecidos por el Ministerio de Salud y Protección Social y la Superintendencia Nacional de Salud.  
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	5.4. Dirección Territorial de Salud de Caldas (DTSC): Ente Territorial responsable de la distribución de los aportes patronales a las ESES Municipales, según información que envía al Ministerio de Salud y Protección Social y Ministerio de Hacienda y Crédito Público.  
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	5.5. Empresas Sociales del Estado (ESE): Es una empresa que se encarga de la prestación de servicios de salud en forma directa, que se constituye en una categoría especial de entidad pública descentralizada, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa. Para el Municipio de Manizales son: Assbasalud y Hospital General San Isidro.  

	







	

		6. DOCUMENTACIÓN EXTERNA RELACIONADA

		
	- Ley 10 de 1990
- Ley 100 de 1993
- Ley 1438 de 2011
- Ley 715 de 2001
- Resolucíon 4505 de 2012
- Resolución 412 de 2000
- Acuerdo 117 de 1998
Documento CONPES: Mediante el cual se hace la distribución para la contratación de la prestación de servicios para la población pobre no asegurada y a las actividades no cubiertas con subsidios a la demanda







	

		7. DESARROLLO




		QUÉ SE HACE
	QUIÉN LO HACE
	REGISTRO
	CÓMO LO HACE

	Tramitar los actos administrativos desde la Secretaría de Salud para suscribir los convenios de prestación de servicios de salud con la ESE Municipal del primer nivel de atención, según el monto estimado por el CONPES para cada vigencia fiscal 
	- Jorge Alberto Beltran Perez
- Andres Mejia Arias
- Natalia Restrepo Herrera 
	
Convenio suscrito con la Secretaría de Salud y las ESES Municipales 
	El profesional Universitario del área financiera Tramita ante la DTSC y/o el MSP, los soportes presupuestales y financieros que definen el monto del convenio a suscribir. posteriormente se realiza el trámite ante las ESES Municipales con los documentos precontractuales y se realizan los estudios previos y el análisis del sector. los documentos anteriores son entregados al área jurídica para elaboración del convenio
 

	Realizar seguimiento mensual a la prestación de servicios de salud bajo los criterios de oportunidad para Assbasalud y para Hospital General San Isidro una vez por semestre 
	- Natalia Restrepo Herrera
- Claudia Janeth Hoyos 
	
Informes trimestrales de auditorías de las visitas realizadas a la ESE Municipal  
	Realizar visitas de auditoría para la verificación de: Rutas de atención, infraestructura física, recurso humano, horarios de atención, disponibilidad de agendas, oportunidad en la programación de consulta por médico general, enfermería y procedimientos, entre otros. 
Se continua con la entrega de información del seguimiento realizado a la implementación de la Política de seguridad del paciente.
 

	Verificar la oportunidad en la entrega de medicamentos por parte de ASSBASALUD a la PPNA 
	- Natalia Restrepo Herrera 
	
Informes de auditoría de las visitas realizadas a la ESE Municipal incluido en el informe trimestral 
	En los puntos de dispensación de medicamentos de Assbasalud, se verifica la existencia de medicamentos y el comportamiento del indicador de oportunidad en la entrega de estos 

	Realizar reunión bimestral de supervisión de convenio con Assbasalud 
	- Natalia Restrepo Herrera 
	- Acta de Reunión General
 
	Se hace seguimiento al desarrollo de las actividades realizadas por ASSBASASUD para la atención de la PPNA, al análisis de hallazgos de visitas de auditoría, al cumplimiento de obligaciones y alcance de indicadores 

	Realizar mensual el informe de supervisión y el acta de recibo parcial para la legalización de los recursos por ser sin situación de fondos 
	- Natalia Restrepo Herrera
- Jorge Alberto Beltran Perez
- Claudia Janeth Hoyos 
	- Informe de Supervisión y/o Interventoría para Contratos (Parcial)
Informe de supervisión subida al SECOP
Acta de recibo parcial subida al SECOP y enviada a cada ESE
 
	Se realiza según revisión realizada por competencia de informes enviados por Assbasalud y Hospital General el certificado de pago de aportes a la seguridad social y parafiscales, certificado de disponibilidad del recurso humano y el informe de acuerdo al Decreto 2193 del 2004. Seguido a ella la Política de Seguridad del paciente (eventos adversos revisados) y la prestación de servicios de salud (RIPS, indicador de entrega de medicamentos, actividades de demanda inducida, remisión usuarios a SISBEN y para afiliación, hemoclasificación realizada, oportunidad en asignación de citas, tutelas del período y atención por medicina legal.
 

	Realizar análisis de reporte trimestral de informe según Resolución 4505/12, realizadas a la Población Pobre No Afiliada del Municipio de Manizales, según Resolución 4505/12 
	- Natalia Restrepo Herrera 
	
Informe consolidado que hace parte integral del informe de auditoría 
	Este corresponde a las actividades de los programas de Promoción de la Salud y Prevención de la Enfermedad y enfermedades de notificación obligatoria. Assbasalud remite informe en medio magnético con las actividades realizadas de PPNA. 

Esta información es analizada en cuanto a estructura y calidad del dato. Se valida el dato reportado con lo consignado en la historia clínica del paciente. 
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