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Asunto: Solicitud de Informacién
Respetada sefiora Indira del Carmen: ‘ *

Muy respetuosamente le informo, que esta Secretaria ha recibido su peticién
PQR-4056-17, relacionada con las malas condiciones en que se encuentra su
casa de habitacion demarcada como carrera 17 N°15-07, barrio los agustinos,
segun visita técnica realizada por la Unidad de Gestion del Riesgo y en
comunicacion UGER 283 de fecha 9 de febrero de 2017, realizé las respectivas
recomendaciones al respecto (Anexo).

Dentro de la oferta de servicios con que cuenta la Secretaria de Desarrollo Social,
con el fin de verificar requisitos para hacer parte del programa MAS FAMILIAS EN
ACCION, se confrontd datos via celular 300-735-4062 y en comunicacion informa
que tiene un bebe con una edad de siete meses y el puntaje que tiene registrado
en el SISBEN es de 36.26, fecha de modificacion 09-11-2016 (Anexo), por lo cual
no puede acceder porque el puntaje es de 0 a 30.56 como requisito.

Cualquier informaciZn con gusto le sera suministrada.

Proyecto. :LUZ STELLA BECE i,
REVISQ: ALBA BETTY PINEDA GOMEZ-PROFESIONAL ESPECIALIZADO
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Nombre:

Apellidos

Tipo de Documento:
Numero de Documento:

Departamento:

Municipio:
Area:
Ficha:

Puntaje:

Fecha de Modificacién: (Afio/Mes/Dia)

Estado:

Base Certificada Nacional -

SISBEN - Consulta de Puntaje

CAICEDO MURILLO

MANIZALES

Depariamento
DNP::
&e Piamqién

INDIRA DEL. CRAMEN

Cedula de Cludadama
35601667

CALDAS

49431

36 26

2016/11/09

Corte: 25 de enero del 2017

VALIDADO

Para cualquier novedad relacionada con la informaci6n registrada en la encuesta del Sisbén, por favor
comuniquese con la oficina del lugar de su residencia,

Consulte ios datos de la oficina més cercana _emy_

- De’acuerdo con su puntaje, si usted cumple con la normatividad vigente para cada programa, podria ser potencial beneficiario de:

- REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD

{ -EXENCION EN EL PAGO PARA LA EXPEDICION DEL DUPLICADO DE LA CEDULA CIUDADANIA

: - BEPS - Beneficios Econémicos Periédicos

No obstante debe saber que el ingreso a cada uno de los programas mencionados lo define la entidad ejecutora del programa y no el DNP.

. Ademds del puntaje del Sisbén, cada entidad puede exigir requisitos adicionales para autorizar el ingreso al programa.
Nota: E) anterior listado No incluye los programas sociales de Familias en Accién (www.dps.gov.co) e lcetex (www.icetex.gov.co)

VALIDADO:

La informacién aqui registrada debe ser verificadaenla pégma wab www.sisben, gov.co opclén consulta de puma]o

hitps:/wssisbenconsulta.sisben.gov.co/DNP_SisbenConsulta/DNP_SISBEN_Consulta.aspx

n



Dependencia: Ventanilla Unica

DATOS DEL PROCESO

[Fecha Solicitud 02-02-2017 15:38
Forma de Ingreso Presencial

No. de Anexos Adjuntos (hojas) 0

PPQR relacionada con SALUD ? NO

DATOS DEL SOLICITANTE

Tipo de ldentificacién

Cedula de Ciudadania

No. de Identificacién (sélo numeros)

35601667

Lugar de expedicion Manizales

Nombres IINDIRA DEL CARMEN
Apellidos ICAICEDO MURILLO

E-Mail SINCORREO@HOTMAIL.COM
Teléfonos 3007354062

Direccion Notificacion CRA 16 N 12-39 piso 1

Ciudad Notificacion Manizales

t;:g:; by;leomI:;ireccién en donde tiene CRA 17 No 15 - 07
Barrio LOS AGUSTINOS
Barrio -> Comuna CUMANDAY
Vereda Barrios
Vereda -> Corregimiento Comunas
DATOS DEL AFECTADO
Tipo de Identificacion pornm
No. de Identificacién (860 numeros) |-----
INombre del Afectado F----
Edad: -> Aflos —
r>Meses =002 feee
Tipo Entidad Generadora de Queja |-
EPS PortletText4
Ei no encontro la EPS indique cual |
s
FS PortletText4

[Si no encontro la IPS indique cual es

Queja {(no EPS/IPS)

Nombre Entidad Generadora de

DATOS DE LA SOLICITUD

Motivo Queja en Salud

Motivo de la Solicitud

La seiiora Indira del Carmen solicita una inspeccién por
parte de la secretaria del medio ambiente a la vivienda
ubicada en la CRA 17 No 15 - 07 los agustinos , ya que la
vivienda de propiedad de la sefiora Esneda Garcés esta en
malas condiciones higiénicas y alli hay un bebe de 7
imeses y esta seflora no hace nada para mejorar la
condicién de habitalidad de la vivienda .




’\/\/\7&( Unidad de

Manizales | Gestis
Manizales | gestion |

UGR 283 PQR 4056-17

Manizales, 09 de febrero del 2017 AL CONTESTAR FAVOR CITAR ESTE NUMERO

Sefiora. D e Sasve\le S‘”Q.' -\

INDIRA DEL CARMEN CAICEDO MURILLO. Ged Sq31- V)
Carrera 16 # 12-39 piso 1. e
Barrio Los Agustinos.

Asunto: Visita técnica.
Referencia: PQR 4056-17

Una vez conocida la solicitud de visita técnica, se destind personal de la Unidad de Gestion del Riesgo de
Manizales, para realizar una inspeccion visual en Carrera 16 # 12-39 piso 1 en el barrio Los Agustinos de la
ciudad, dando como resultado la siguientes observaciénes:

1. En el momento de la visita, se pueden observar humedades y un leve deterioro estructural en
paredes intemas de la vivienda.

2. Elcielo raso de la vivienda presenta pandeos, que se supone se deben al paso del tiempo y ala falfa
de reparaciones locativas.

3. En el momento de fa visita se pudieron apreciar babosas en el bafio de la casa; y Ia sefiora Indira del
Carmen Murillo, reitera que ademas de babosas también hay presencia de roedores en el Inmueble.

4. En la vivienda reside un bebe de 7 meses, el cual puede presentar problemas de salud debido al
ambiente en el que habita.

- Conciusiones y recomendaciones . — g

1; Se ﬁc_amienda al propietario de fa vivienda realizar las reparaciones' locativas peninentesdel -
inmueble de referencia, para mejorar ia habitabilidad de la misma.

2. lgualmente es de aclarar, que respecto al tema de la sefiora Indira Del Carmen Caicedo Murillo y lo

que compete a Ia Unidad de Gestién de Riesgos en cuanto a las malas condiclones de habitabilidad

~que presenta la vivienda y teniendo en cuenta que en esta vive un menor de 7 meses, y:con el fin de

que no se le sean wulnerados los derechos a la vida y vivienda digna, se remite la solicitud al equipo

- social de la Secretaria de Desarrollo Social y La Secretaria de Salud Piblica, para que realice
una visita y emita un concepto frente al caso segiin sus competencias. '
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3. ARTICULO 226.1.1.10 (Decrelo 1077 de 2015) Reparaciones locativas. Se an'

norma que lo adicione, modifique o sustituya.

Estdn incluidas dentro de las reparaciones locativas, entre ofras, las siguientes 'so%as: el
mantenimiento, Ia sustitucién, restitucién o mejoramiento de los materiales de pisos; clelorrasos,
enchapes, pintura en general, y la sustitucion, mejoramiento o ampliacién de redes de instalax

hidréuﬁcas, sanltarlas, eléctricas telefbnicas ode gas i

deber de adoptar las medadas necasarias pfara una adecuada “gestién del riesgo en su
personal y funcional, con miras a_ sa!vaguaaﬂarse es. decir usted debe buscar una vivi
garantice su estabilidad, y no genere ningun :iesgo asu intagridad g

Nota: La informacion suministrada en el praseate docmﬂento no cogvstltuye un pmnunc&anﬁento $obre
titularidad del predio, tampoco reﬂeja la verdadera’ apﬁ{ud del suekx 3n caso de querer ser urbangado, el
documento no representa un permiso de construccion ni de lntervenci n del predio para realizar los pal
en el predio se debe dirigir a las entidades competentes como la curaduria y seguir los ientos

establecidos por el articulo 1077 de 2015 ademés de los eédtgos de ooﬁstruccsén NSR-10.

Cordialmente,

JAIRO ALFREDOTOPEZ BAENA. CRISTIAN YHERRE

HERRERA MORALES;

: piuiosé Whaldo,Salazar Ramiraz; Secrelara de despac 0. Sectolana s 2.1
Doctor, Héctor Willian Restrepo Osorio, Secretario de despacho Secrefaria ds SatudPablica. -4

Aprobd; JALB
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ANEXO
REGISTRO FOTOGRAFICO
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Fotografia 3: Babosa en bafio,
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