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FechadelaRendici6ndeCuentas：Viernes31deMarzode2017

LLJgar：SaidncumandayCentroCuituraIydeConvencionesTeatroLosFundadores

Hora：4：00p：m．

MediosUtiiizados：Mediosaudiovisuaies，Pendones，registrosfotogr揃cos，Cさmarasy

maiizandola actividad，Se dio un espacio parainteractuar conia Ciudadanla con un

eJerCiciodepreguntasyrespuestas，

objetivoGeneral；Ve南careicumpilmientodelaRendicidndeCuentasqueesteacorde

COnIasnecesidadesyposibiiidadesdeiacomunidadyciudadan（a，de帥dosenelmarco

deIapo蘭canacionai．

Objetivo especifico：Evaiuar el cumpiimiento deioslineamientos metodoldgiCOS

demidoseneiManuaIdeRendicidndeCuentasalaCiudadania，delaSecretarIade

TransparenciadeIaPresidenciadelaRep抽ica，eIDepartamentoNacionaIdePianeacidn

（DNP）yeIDepartamentoAdministrativodelaFunCidnP的Iica（DAFP），COnelfindequeeI

PrOCeSOdeRendicidndeCuentasseauninstrumentodepa巾Cipacidnciudadana，COntrOI

SOCiai，tranSParenCia yIucha contraia corrupcidn，teniendo en cuentaIos slguientes

aspectos：

／Nivei de Pa巾cipacidn de Organizaciones Sociaies en eI Proceso de Rendicien de

Cuentas．

／GestidnAdministrativadeiProcesodeRendicidndeCuentas．

／　Reaiizacidndela RendicidndeCuentas，

／EspaciosdeInterlocucidnconiaCiudadanTageneradosporlaEntidad．

DEFINICION：

一IaRenour7dtCuen ssa　‘面dbdbnb eshobAgadd／70tunaCtOrOthfbmary

exfNとarsusacdt）neSaOtTVSquetjEneneIdtrechodaexゆ〝匂飴b／めa居pIeSentjida

una∴re佃dd70t podd7yh posjb侮d‘ねhponerabLh的O di∴Sandh por un

CO／TPOI由mjentoha〔ねcuadt70〔ねprtm居runGOn砂OI由m厄nto〔ねftaGa仇7㌢

Esunaexpresi6ndeCOntrOisociaiquecomprendeaccionesdepeticidndeinformacidny

expilCaCiones．tantocomoiaevaiuacidndeIagesti6n，Esteprocesotienecomomalidad

IabdsquedadeIatranSParenCiadelagestidndeiaAdm面StraCidnpd胡cayapa巾rdeau（
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Q）n寄Ol

Interno

enIa cotidianidad deIservjdor pdblico．Estoesla revisidn pdblica yevaIuacidn dela

CiudadankISObreIagestidn．

Normatividad；ArtkuIo33deIaIey489de1998，a市cuio12Ley87de1993，CONPES

3654de2010，a巾cuIo72y78ley1474de201lydocumentoManualdeRelldiciende

Cuentas ala ciudadania，dela SecretarTa de Transparencia deIa Presidencia dela

RepdbIica，eI Departamento NacionaI de Planeacidn（DNP）y ei Departamento

AdministrativodeIaFunci6nPtI師Ca（DAFP）．

En cumpIimiento aIa Ley87de1993，ArtTcuIo12：FZIndbneS db hsAum鵬

mftmOjt．．nu〝バリa／LIEl／akGryLmrmtarh的Cjtj／7athsmeeanismosくねF贈IbtやadtjI7

Cn／Obobna，que en OtL5日〝ONb tねImanくねtv』CtnSC融JdOI7a／y佃gal梯h ent肋d

CO〝慎沖OnO胎I7ぬ．．

DandocumpIimientoaloslineamientoscontenidosen elManualUhicodeRehdicien

deCuentasalaCiudadania，iaO師nadeControIInternodelaAIcaIdIadeManizaIes，

ensuroIdeasesorydeevaIuadorindependientedeIasactividadespropiasdeIagestidn

delaEntidad，efectudIaEvaiuacidndeIejerciciodeRendicidndeCuentaspresentadopor

eiSe的rAIcaldeJoseOctavioCardonaLednelpasado31deMarzode2017iParalocuaI

Se PreSentala respectiva evaIuacidn，teniendo en cuentaios resuItadosarrojadosenla

apiicacidndelaencuestalTIehadt5i7ddpIVCeSOくねRen旋jtfI7dta／entaS一席Ihot701

57enプ∴a／31Ditjembre　くね　20167　como tambien，la veriGcacidn de documentos，

herramientasydemaseiementosdesplegadosparalarea”zaci6ndelevento．

LaEstrategiaut帖zadaparaIaRendici6ndeCuentasdeIaAdministracidndelSe的rAIcalde

Jose Octavio Cardona Ledn，deIperbdo comprendido entre el01de Enero ai31de

Diciembre de2016se basd enla Pa巾Cipacidn Ciudadana，en donde elmandatario en

PreSenCia de su Gabinete，eXPuSOlos principaiesiogrosyavances en cada una deias

dimensiones（Social，Habitat，Econdmica eInstitucionaI）y que componen eI的n de

DaSa〝V〟02076－2079一筋n舶確のOlttlIi肋加般110que permitid que se

tuviera un dialogoinformaIconlosciudadanos，a fin，de queIas personas se enteran

SObrequesehizo，queSeeStきhaciendoyquesevaahacer，

DuranteeIprocesodeRendicidndeCuentas，Sellevaronacabolassiguientesactividades：

1）pLAN臥CIbND軋PROCESODERENDICIeNDECU剛TAS；

／FijacidndefechayhoradeIevento，dinamica，fechaderecepcidndeIa活formaclOn，

grupos deinteres，gruPoS de apoyo y medios de difusi6n parala Rendicidn de

Cuentas．

／　Pu帥Cacidndeavisosenlosmediosdecomunicacjdn．

／PubIicacidnenlapaginaWebdelaAIcaLdladeManizalesdelInfdrmedeRendicidnde

Cuentas、、Perk）docomprendidoentreeiOldeEneroai31deDiciembrede2016〝，ei
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G町両輪l

lmem
LaConvocatoriaparaiaRendicidndeCuentasalaCiudadanTacorrespondienteaiperrodo

OldeEneroai31deDiciembrede2016quepornormativaseex－ge，COmenZdiuegode

COnOCerSeiafechaparaiareaiizacidndeestajornadayiacualqueddestablecidaeidla20

deFebrerode2017medi訓teActadeReunidnconeIEquipoCoordhadordeRendicidnde

CuentasdeIaAicaidIaYenIaquesetratarontemassobreIasestrateg－aSautiiizaryia

PIaneacidnparailevaracabodichoevento′quedandoprogramada－afeChaparaeidTa

ViemesBldeMarzode2017alas4：00p：m，eneiSaldnCumandayCentroCuIturaiy

deConvencionesTeatroLosFundadores，

A partir deI Ol de Marzo de2017，Seinicid conia difusidn masiva deia aCtividad

PrOgramada para ei31de Marzo de　2017　dela Rendicidn de Cuentasl、Perlodo

COmPrendidoentreeiOldeEneroai31deDiciembrede2016’：utilizandoparaeiioios

mediosdecomunicacidncomo：BoietinesdePrensa，SaiadePrensa，PautasenLaPatria，

redes sociales deia AIcaidIa（Facebook：AIcaIdね　de Manizales y1両tter：

＠ciudadManizaIes）ydeiasdiferent．esSecretarhsY／OUnidades，aSTmismo，POrmediode

Cu龍sradiaies，aVisosimpresos，COrreOSeiectrdnicosyIlamadasteief6nicasaIosMedios

deComunicacidnyVeedurねsqueseencuentranregistradasenIaPersonerraMunicipaIde

Manizaiesylascualesrepercutendirectamenteeniacom…idad．

Esimponantemencionar，quePOrPrlmeraVeZIaAicald缶deManizaiesconeiapoYOdei
、、mpglaJ71aNbdbIJaIumadba応fal”usdIasTecnoIogIas deiaInformacidn yia

Comunicaci6n para hacer una convocatoria de360grados que abarcara todasIas

PIataformastecnoldgicas，

AtravesdeiareadePamcipacidnciudadanadeMinHcsereaiizdIasiguienteestrategia

ParaCOnVOCaraIosmanizaIe的sapa巾CipareniaRendicidndeCuentasaIaCiudadanh，

nosoIocomoasistentes，SinoqueseabridmeSPaCioparaquedemieranlospuntosmお

importantesenIosqueeiSe的rAicaldedebIaprofundizardurantesuintervencidnp的Iica，

Dadoioanterior，COmOeStrateg－aSedefinideImensa］eyeIhashtagyapartirdea旧se

CrearOnVariaspiezaspararedessociaIescomo：

・Mensaje：EnMa両ZaIesrendimoscuent．as

・Hashtag：＃LoEstamosHaciendo

Adem誌seutiiizaronlossiguientesBanners：

Auau＿DhDE
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SerecoiectaronelmayorndmerodebasesdedatosporSecretarrasy／0Unidadespara

formaruna basededatosgeneralconcorreoseIectrdnicosyndmerosdecelularque

Sirvier0n Para que directamente desde eIt．Hpglama uma de a恵taI”se enviaran

boIetineseleCtrdnicosYSMS．
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AdicionaiaIboI〔肩n eIectrdnico，Se reaIizd una consuita a traves de telefonos m〔MIes

dondelosciudadanosde manera gratuita podbneniistariostemasqueconsideraban de

mayorimportancia parala Rendicidn de Cuentas aia CiudadanIa′eStO a traVes de

mensajedetexto．

ParaparticiparatravesdeSMSeiciudadanorecibねunmensaJeenSuCeluIarysoiodebIa

seguirIospasostaicomosemuestraacontinuacidn：

…●°Ciare SG ll：06a．調．　　　　　　　19　24％〇二つ

く　　　黛　　①

Mensa○○de texto

Que鳴maSdelaAicaldlade
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Aimarcar＊159＃sedespIegabanlassiguienteSOPCiOneS：

竪
MAN眺

ALCALDIADEMANIZALES

C訓e19M．21－44PropiedadHorizontaICAM

TeIefon°8879700Ext．71500

Cddゆopostelけ0∞l

Atencidn aIclienteO18000968988

⑤AicaldゐdeMeniz剖es（9⊂iudedManjzeIes

WWW．manizaies．geV．CO



触示煎
Manl翰1鎧

M黍○陣mm胸郭蟹

Un脚de

瞳汁It的i

i巾erm

DespuesdemaIizariaparticipaciOn，eimensajedirigIaaIaspersonasaIapagmawebde

iaAIcaIdladeManizaIes．

Ademお′Paraincentivaria participacidndeIosciudadanos，Sereaiizd una campanaa

traves deias redes sociaiesinstitucionaIes′donde se expIicaba paso a paso como

Participar：
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La pa軸Cipacidn se cerrd ei24de marzo de2017′arrOjandoios siguientes resultados：

（datosenViadosdirectamenteporeIequipodetrabajodeUrnadeCristai）“

UrnanloV航

Optibh迷d誼＼prio舶ti轟delさ晶as 剳H�ﾖx*ﾙd�驀X�疫��

1，Obras 剴3"�

2．3eguridad 剴r�

3．的ucaclon 剴�R�

4．Deporte 剴���

S．Mujery的u妃 芳FTr�nerO 鉄"�

i 潮間 偖h�������������ｲ�成心∴∴∴∴　　　　　　廿日∴：高鷲∴∴ 

MehSajedetextolSMS）：
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潮間 ！ ��剪� ���� 

MerZO ������4沸樋�r��4ﾕ2��&V��7VV��ﾖ���dicidnde tas IiaIeS ��VWFVﾖ�6FV����6�芳��FR�ﾖ�譎l�ｻ��7FX�8���X,ｶ6��6W"�ﾖVｦﾗ��{ﾉlｦ��7F�X�S#&FR�ｭInV���s���ｹyfﾈ�ﾇ�U���劔775 

「：∴ ��！ ����！i 傲��

TranSparenCia Gubername舶i Bole6n湘南alei ����4�#��r�564 �3b�5 塗�38���鴫9％ 

ComopartedeiapoYOdelProgramaUrnadeCristai′IadifusidndelaRendicidndeCuentas

aIaCiudadanIadeiaAicaIdねdeManizaiesfuepublicadaenlasredessociaIespropiasde

UrnadeCristaideIasiguientemanera：
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Se u帥zaron tres hashtag＃Rendicidncuentas2016，＃M糸Oportunidadesy＃EsUnHecho′

loscuaiesgeneraronidentidadentodoesteprocesoyeIacompanamientoacadaunade

iaspubiicaciones，

Facebook；

図譜融，
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DUCACleN 

uAh‖ZAJES 

END聞OSCU的TAS 

懸題躍塑臆8888g・…一・暮 

Esimportantemencionar，queiainvitacidnsehizoextensivaatravesdetresgruposde

Whatsapp de periodistas y medios de comunicacIOn，Ilamadas telefdnicas y correos

electr6nicos aIas slguientes Entidades：ContraIorTa General de Caldas，Procuradurla

Provincial de ManizaIes，Gobernacidn de Caldas，Notarlas de Manizales，Camara de

Comercio，AsambIea de Caidas，ComiteIntergremial de Caidas，Universidades tanto

Privadascomo pdblicas（LuisAmi96，Universidad de ManizaIes，Universidad Catd”ca de

Manizales，Universidad de CaIdas，Corporacidn Universitaria M血to de Dios），

Arquidi6cesis de Manizaies，ContraIorla GeneraI MunicipaI，PersonerTa MunicipaL

Defensorh deI Pueb10，Comandante PoIi（允　Metropolitana de ManizaIes，Veedurlas，

Gremios，LIderes comunitarios，Concejo MunicipaI，Juntas de Acci6n ComunaI（JAC）y

Juntas Administradoras Locaies（］AL），Entidades DescentraIizadas dei Municipio，

SecretariosdeDespachoyfuncionariosdelaAdministraci6nMunicipai，aSI：
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対LoEStQnヽOSH°Ciendo

わ的榔関南雨間仰向男涌面ね同甜I幅叩瞭面お

p，nCip寝Sy肱剛．同軸所柄蘭画融証印同根．

hbi鳴り由deMa同調l蜂，ぬmsaRl佃i血統誌．
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2）INTERACCI6NCONLACIUDADANfAANTESDELARENDICIdNDECU剛TAS；

SereaIizarOnlassIguIenteSaCtividades：

／PubiicacidnenIapaginaWebdeIaAIcaldkIdeManizalesdeIInformedeRendicidnde

CuentasaiaCiudadanIa－PerTodoOldeEneroaI31deDiciembrede2016．

／Invitacidn aIa comunidad en generaI a traves deliamadas teief6nicas，COrreOS

eIectrdnicos，boIetineseIectrdnicosymensajesdetexto，

／Invitaci6n ala ciudadanねpara pa巾dpar coninquietudes y preguntas sobrela

Rendicidn de Cuentas aIa Ciudadanta、、Perbdo Ol de Enero aI31de Diciembrede

2016〝，atraVeSdelapaginaWebdeIaAIcardladeManizaIes．

Dentro deIproceso de dise的de Rendicidn de Cuentas aIa Ciudadanh，elEquipo

C00rdinadordela reaiizacidn de dicho evento，paCtarOnla pubIicaci6n delInfbrme de

GestidndesdeeIdね01deMarzode2017，COneIm，dedarpa巾Cipacidnyespaciode

estudioalosconsultoresqueingresaranalapagInaWebdeiaAIcaIdkIdeManizaIes．
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Un脚線

（エmt調i

lnterno

Simuitaneoa esta accl0n，enla pagina WebdeiaAIcaldra de Manizaies，Seadecu6un

formuIarioparaquelacomunidadqueingreSaraaia pagInaIuegodeieereidocumento，

pudieraconsIgnara帖suslnquietudesypreguntas′lascualesdespuesserIantrasIadadasa

iaSecretarray／OUnidadcorrespondienteparadartramitealarespuesta．

⑪聞…．manizaieSg°＞－CO畑nte一部／航潮時偉綱．／rnforme－d叩eStion－2016

iG曲調虎Web航8　日間的昨i誼魯De文型岬融河　口G・細浦…（‘‘諒 efe細7日間耀－（同訓血［同町肌諒∴DW餌巾両　軸（！）M．k弼納∝i［

（重言博子eSdierpart母岬edeL膝町峡騨de輪mblOd的（販露d7

2油es同○即幽Id約

Hazpartedet冊Or鴫CeGeiti00qUeenttegametAIc抽eJo詑O舶Y一〇CareOna血Part“C揮e師3繭tuSPr勘ntaS．dudasoIrmUleude事

Luegodeestabiecerestosmecanismosvirtuaies′ParaCOnSuItaraiaciudadanTaengeneral

sobreIainformacidnquequlerenCOnOCerYSObreioquedeseandiaIogareniosdiferentes

espaciosdeIaRendicidndeCuentasalaCiudadanla，SePudoevidenciareniapaginaWeb

deIaAicaIdねdeManizaies，elregistrodedos（02）preguntasporpartedeiaciudadanTa，

segun而0maCidnsuministradaporiaUnidaddeDivuigacidnyPrensayiascuaIesfueron

remitidasalaSecretarTadePIaneacidnparasurespectivarespuesta：
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M轟く坤αhn破顔語ら

Lm的de

G調同調i

l舶emo

頼朝　＿　臨幽網棚哩勘幽姻仁一＿．／／、∵．．∴∴∴＿

鮒細目潮間朝潮酬榊幽油幽酬欄間帥廟。

臨周∴∴∴∴∴6酬幽廟

甑臨油幽潮胴　囲勧㈹軸幽梱

岬幽融幽
iiO榊i細面両脚面

細棚鵬剛廟軸幽姻臨

時函面潮廟臨調，
酬臨i岬朝潮i醐帥融臨画時網棚幽1時間融酬離間鯉伽 触軸欄鵬　　幽0軸一面

3）DESARRoLLODEJARENDICI°NDECUENTASALACIUDADANiA：

Cont血andoCOnlos冊eamientosmetodoidgicosdeiMa…aideRendicidndeCuentasaIa

Ciudada［ra′eSimportanteresaitarqueeste，traeCOnSigobenenciosyopomnidadesde

meJ0raenlagestidnpdbIicaItOdavezqueiasentidadespuedenserpercibidascomomお

transparentes，elevandosusniveIesdecredibiiidadYCOn簡nzaciudadana．

EidねViernes31de Marzode2017seilevdacaboiaAudiencia PdbiicadeRendicidnde

Cuentas aia CiudadanIa’lPeIkLIbα）mPIe〟didb eIlfe dOl（火〕EわellD a／37く胎

Ditit177blledと20Ie”en eiSaIdnCumandayCentroCuituraiydeConvencionesTeatro

LosFundadores，iacualdio面ciodesdeIas4：00p‥mySeeXtendidhastaias6：40p：m．

Dichoeventocontdconla presencia deISeRorAIcaIdeJoseOctavio Cardona Ledn，ios

Secretarios de Despacho deia AIcaldla de ManizaIes y Gerentes de Entidades

Descentralizadas，ademas，SeCOnteconIa pa巾cipaci6ndeintegrantesdeiasJuntasde

Accidn ComunaI YJuntas Administradoras LoCaies deIa ciudad de Manizaies，

Agremiacionesdelaciudad，COlectivosciudadanos，aSOCiacionesdeprofesionaies′medios

de comunicaciOn′autOridades municipaies′enteS de controiy comunidad en generai，

quedandoevidenciadaatravesdelregistrodeasistenciadeiaspersonasquesehicieron

PreSenteSaeSteeVentO．

Adicionaialo anterior，la Unidad de ControIIntern0leVantd elActa deia Rendicidn de

Cuentas，COn el m，de dejar consignadoslos temas que fueron abordados en esta

exposicidn，

METODOLoGIADE EXPoSICION．

EleventosedesarroIIdenelSaidnCumandayCentroCuituraiydeConvencionesTeatro

LosFundadoresendondeseubicdunasaiatipolobbyeneiescenarioparaiaubicacidn

deISeiiorAIcalde．
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し小畑de

Gの軸mi
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EISeiorAIcaide而Cid con un discurso de bienveniday posteriormentecomenzd su

exposicidn enia queinformd sobreios resultados obtenidos en cada una deIas

SecretarTas ylo Unidades dela Adm面StraCidn Municipalyias diferentes Entidades

Descentralizadas．

UnequIPOdeiaSecretarkIdePianeacidndispusoalaentradadeiRecintoiaentrega

deIformatodepreguntasysugerencias，IascualesfueronrecoIectadasaiosasistentes

enelintermediodeleventoyaimaIdelaexposicidnfueroncontestadasporelSe的r

Aicalde“

De acuerdo alinforme entregado poria empresa PEOPLE CONIACT，Institucidn

encargadadeefectuareiregistrodeingresoaiaRendicidndeCuentas′Pa巾Ciparonen

totalと重畳Ciudadanosinteresados en conoceria gestidn reaiiza durantela vigencia

2016deISefiorAIcaldeJoseOctavioCardonaLedn．

AsifueeldiseiiodelapLleStaeneSCeha：
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SedioApehuraOfldaiaiEventoconlosHimnosdeColombiayManizaiesyeILlderdeia

Unidad de Divuigaci6n y prensa′realizdla presentacidn y expiiCd alos presentesla

metodoIogiaqueSeiievarねacaboduranteeidesarroIiodeesteeventoyiosiineamientos

quesetendrlanparaIapa巾Cipacidndedia10gOCOnIacomunidad．

EI Se的r Aicaide actud como moderador del paneI durante todo eI desarroiIo dela

AudienciaPtlblicadeRendicidndeCuentas，COniapresenciadelosdiferentesSecretarios

deDespacho，LlderesdeO砧nay／OUnidadesyGerentesdeEntidadesDescentraiizadas′

COneIm，de proporcionaruna meJOreXPlicacidnsobreIostemasatrataryquesonel

resultadodeIaGestidnrealizadaduranteelperiodocomprendidoentreeIOldeEneroai

31deDiciembrede2016，

Esimportante mencionar，qUe eI Seiior AicaIde expuso aIos asistentes ei而orme

reiacionado conios Programas y Proyectos ejecutados durantela vlgenCia2016，de

acuerdoaIoestabiecidoenei的ntJbDesa′rO〃b肋lJjt佃／2016－2079－mblIizahs

〃5S OpoItul，肋dt導”y en eI cuaI se encuentran conslgnadaslas sIguienteS

dimensiones：
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創出dぬく史 し船脚de

（よ）ntrOi

intem

蓮軽
重｝imet1sIdn

hi畠bit嚢1t

Ademお，endichapresentaci6nseevidenciaronioscincohechosmasreIevantesdecada

SecretarTa eInstitutos Descentraiizados，Observandose elval0rinvertido y el registro

fotograficodecadaunodeelIos“

Ahorabien，COnla hojadepreguntastambienseIeentregoacadaasistenteunvoIante

informativosobreeiFnnA〟titvlTtPd617ddhAJta〟格dt〃加iZahSyenunaPauSa

delaexposicidndeiSeiiorAIcaide，eimaestrodeceremoniashizounbreveresumensobre

queeseiPianyenddndesepuedeencontrar，

圏囲陸田陸題陸田陸 ���ｼ��
閏艶言吉子l　i 

胴，し。†叩。－。　　　　髄語

Luego de cuiminadaIa exposici6n deI Mandatario，Se b而daron dos espacios para

preguntasysugerencias（escritasyverbaies），iascuaiesestuvieronformuiadasporlos

asistentes duranteIa Audiencia，Ademas de este formato de preguntas，la Unidad de

ControIInternodeiaAicaldradeManizaIes，IesentregoalosasistentesunaEncuestade

SatisfaccidnsobreelProcesodeRendici6ndeCuentasIlevadoacaboporelS（諦orAicaide．
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Manizales
M黍○臨調Un膝

Ak覆dIaくk Unidadde

GHlt脂t

lmemo

EitratamientoparaestaspreguntassemaneJOeneIpropioevento′eSdecir，SeIeyerony

eiSe的r AicaIde respondTa aiiguaique eISecretario de Despacho pe巾nente．Es

importanteacIarar，queIa SecretarIa de PIaneacidn seraia encargada degestionarias

PreguntaSquequedaronpendientesporresponder．

∴：「 潮 間 醸 ����　　　　　緒，議密 猟 

潮 i 綴 蹴 ��；FOlWATORADICACl鍋 僖EiNQUI15でUDBSOSUG議ENCMS 航，〟漉く高． 

〈　　　　　　　　　　　　　　　l　　U 劔� 

諒闇露頭露話題謹選溺審露醒童謡閏 劔� 調既露盤藷聾臨重量覇軽重堕閲閣蛍魔 
瞬藷繭瀬田 剪�

輔 ����h�X�����������鏆�y9��ﾝx���y*｢� 冏ﾂ� 侏��闔ｨﾎｩ*ｨ��������"�i 夢 

翻 仄2�！ 凵F；：∴；∴；「∴ ����汁 偖ﾈ��h�����b����X����������?ｩ(h���∴∴ 

盟 MAN慢Ai峰S �� �� �� ��

醸議‾‾‾、潮 「∴∵「∴÷；三二二∴証 ←∴．一一．： ∴一言‥・詰∴∴： ∴∴∴∴： （ �� ����ﾗr�

言語 �,ﾘ�H���宛x�����旭��［ 佗ﾂ� 

用言母誌　　　　　　　　　　　くⅧii � � 
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Lh脚くね

亡く棚tmI

Intemo

Entotalserecibieroncuarentaytres（43）preguntaS，deiascualeseISeRorAIcaideJose

OctavioCardonaLednunavezculmirladasupresentacidn，diorespuestaadiezyseis（16）

deeIIas，

En este sentido deIas veintisiete（27）preguntas restantes，Seis（06）corresponden a

fe旧tacionesoagradecimientosporiaIabordesempeRadadurantelavigenCia2016enlas

diferentescomunpsycorregimientosdeiaCiudadylasve両説∩（21）inquietudeso

SugerenCias conslgnadas restantes，Se enViar缶　a cadaInstituto Descentralizado y

Secretarra correspondiente para que den respuesta opomna y posteriormente，Serさ

elaboradouninformequesecargarるeniapagInaWebdelaAicaIdladeManizalesdurante

la primera semana del mes de mayo de2017．AsTias cosas，una VeZ Se enCuentre

disponibieenlapaginawebdeiaAIcaIdIadicho而0rme，SereaIizaraIarespectivadifusidn

atravesdeiasredessociaies，COneIfin，deinformaraiacomunidadsobreiasrespuestas

dadasasusInquietudes．

Algunos deiostemas preg…tados porIa ciudadankieniasinquietudes pendientes de

respuesta，SOn referentes ai meJ0ramiento de puestos de saIud，Vk）S，CreaCidn deIa

Secretarねde Agricultura，intervencidn deinfraestructura de escuelas deia zona rurai，

COnformacidndeunbancodetjerrasYeIhospitaiparamascotas．

La sIgulente tabla reiacionalas preguntas a resolver yIas SecretarIas o Entidades

Descentralizadasparadondeestarandireccionadas：

TEMA 剩DW�T腑T�4���剩薺ﾔU&�R��$TuT薀�2�俛��

－Citacon 僊icaide 認W7��6�FV���6�B�册 �2�

ーCambiohorarioRendiciendeCuentas 剩ｦVfVFU�&��6���

一⊂reacidnSecreta而aAqricuItura 

ーInstaiacidnLuminarias 剩也f�ﾖ��剴��

一Hospita 冪araMascotas �6V7&WF�(���FTﾖVF薬�剴2�

一Deteriorodeるrboies 剩�ﾖ&坊蹤R�

ーMantenimientodeCanalet．as． 

一Reparaci6nyconstruccidndeandenes． 剳6V7&WF�&ｶﾆFT�'&�2�剴��

ーAmpiiaCi6nypavimentacidndevねS・ 

一IntervencidndeadoquIneS． 

－Desesta 冀ilizacidndeestructuradeviviendaseneiBarrio 

LosCedros． 

ーInfraestructuraencoiegiosdezonarural－LaViQleta． 

－ConformacidnyadquisicibndeiBancodeTierras， 

ーConstruccibnapartamentosenzonadeaItoriesgo， 

一SalarioGuardianasdeiaLadera． 

ーPuenteDeatOnaieneIBarrioPeraIonso． 

ーControI 僂OnSumOdesustanciaspsiCOaCtivas， �6V7&WF�$��FR�剴B�

－Incrementarseguridaden　BarrioCervantes． 

ーIncrementarseguridadeneIBarrioPeraionsoyAito 剩v�&妨&踉�

aribe． ��劔一七才竃霜経ず－ ��

Ca”e19N．21－44PropledadHorizontalCAM � 乏��6�8�｣��㊥ 囘 
Teはわれ08879700Ext．71500 

Cく矧gCPoSteIけ0001 劔剿6VﾇI't6�8-�.｢�
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Un脚de

Cb巾ml

l1巾emo

ーAltos面veIesdevioIenciaeneiBarrioNevado． �� 

ーAsignacidnpartidasglobales． �6V7&WF�&ﾆ�FR�2 

ーAperturaTでiecentrosyCentrosd缶． 認W6�'&�靖6�6��ﾂ�

－PuestodesaiudenelBarrioCervantes． ��76&�6�遊B�1 

ーDesestabiiizacidndeestructuradeviviendaseneIBarrio 謬u"�1 

LosCedros 

ーInFraestructuraencolegiosdezonarural－LaVioieta， �6V7&WF�$��FR�1 

一ControiconsumodesustanciasDSicoactiVaS． 之GV6�6芳��

Totai：25

EsimportantedestacarqueenvariosdelosformatosseformuIaronvariaspreguntas，POr

Ioquesepuedeobservarunincrementoenelias，

ComoYaSehab（ainformadoantes，PreVioaIaRendicidndeCuentasfuehab冊adounIink

eniapaginawebdeiaAIcaIdradeManizaies，eniaqueiosciudadanospodIanconsignar

SuSinquietudes sobre eItema de su而eres．Es asi，COmO a traVeS de este canaide

COmunicacidnfueronrecibidasinquietudesporpartededos（02）ciudadanosyunodeios

CUaiespresentdsobrediversostemas：

TEMA 妊U�T腑T�7D��FECHARECIBIDO 
ーNos　gustarh　conocer　todoslos　temas �6V7&WF�&ﾆ�FT��6帽�ﾖF��09／03／2017 

reiacionadosconlainversidnpdbiica． �01：27：110．m． 

ーQueproYeCtOSmanejalaPersoneria， ��ﾅ�W'6�W$��ﾗV譁4�����B�09／03／2017 

ーQuebecasacademicasofreceiaAicaIdia． ��ｵ6V7&WF�&ﾆ���FX��D�8����11：46：18ロ．m〟 

ーQueproYeCtOSdeviviendatienelaAica剛a． �6��WF友庸芳�B�

ーQue　proYeCtOS　tieneia　SecretarIa　de ��ｵ6V7&WF�&ﾆ�FT�'&�2�

Desarroiio　Ruraipara　elcampo　y ��ｵV譁F�H��FX��FW6�'&�薬�

especiaImenteparalaVeredadeMorroqordo �'W&���

Estasinquietudestamb竜nser霜trasiadasalas Entidades Descentraiizadas，Secretarhs

y／OUnidadescompetentesconlosrespectivosdatosdeiosciudadanosparaqueoFrezcan

unaoportunarespuesta“AunqueiosasuntosdeiaPersonerraMuniciPa川osonresortede

Ia Adm面stracidn MuniciPai，Iguaimente se remitiraia　而0rmaCidn paraios mes

Pertinentes．

Esimportanteresaltar，quetantOelSe的rAicaide′COmOiosSecretariosdeDespachoy

GerentesdeEntidadesDescentraIizadas′eStuVieronatentospararesponderacadaunade

iasinquietudesporpa直edeiosasistentes，

擾
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CbmmI
lm尉nO

4）EVALUACIoNYSEGUIMIENToAJPROCESoDERENDICIONDECUENlnS：

Una vez finalizadasias exposiciones，Ia Unidad de ControIInterno deIa AIcaldTa de

Manizales，brinddaIosasistentesiaEncuestadeSatjsfaccibn，COne川n，deretroaiimentar

ymeJOrareIprocesodeRendicidndeCuentasalaCiudadanね・

Acont血acidnsepresentalatabuIacidndeiaEncuestadeSatisfaccidnyiarepresentacibn

gr揃caconiaexpIICaCi6ndecadaunadeIaspreguntasreaiizadas：

母親 ��i ��鞠 ��告∴∴∴言∴： ��十1出潮∴ � ��ﾈ��ｷ"� ��X�ﾂ�「；：∴∴∴ ��∴∴∴∴∴ 冓 l i ＄／ 

1 ����縮 刷 �� ����������R� ��b�∴∴　∴ 剪�∴「 ∴ 亦� ��員ﾈ�����｢�：∴ 

〈 1 ��h���� 凵I 叨�� 佗�� ��iii � 末��∴：∴∴　∵ 

臓 冉����離 日 「醐i ��… e e照 ��〉 �� 剪� 亦���

orme的nlos ii 博doS∴帥ii deCuentasi高 ��浩deieve 　i 劔xYxｲ� 末�6�6ﾆFYGﾒ�xｹ�ｸ�騫駑B�����X�F��2�標7B�B�遊B�edque∴ e／pa山繭 如ani毎 枚V&��x����D�坊��xｶﾂ�

i �� �� ��凵�� 劍�������∴∴．－∴ 言の � 

騙 �5��冓∽∴； くり ��シ　　／　　　　　　　　　　　　　　　／ 俔ﾉ5��������1 劔i　　／言言出言．　　　　　、 �� 

1 劔 剴��1 剪��1 剪�

2 劔1 剪�1 剪��1 剪�

3 劔1 剪�1 剪��1 剪�

4 劔1 剪�1 剪��1 剪�

5 劔1 剪�1 剪��1 剪�

6 劔1 剪�1 剪��1 剪�

7 劔1 剪�1 剪��1 剪�

1 剪�1 剪��1 剪�

1 剪�1 剪��1 剪�

10 劔1 剪�1 剪��1 剪�

11 劔1 剪�1 剪��1 剪�

12 劔1 剪�1 剪��1 剪�

13 劔1 剪�1 剪��1 剪�

14 劔1 剪�1 剪��1 剪�

15 劔 剴�� 剴���1 剪�

16 劔 剴�� 剴���1 剪�

17 劔1 剪�1 剪��1 剪�

18 劔1 剪�1 剪��1 剪�

19 劔1 剪�1 剪��1 剪�

20 劔1 剪�1 剪��1 剪�

21 劔1 剪�1 剪��1 剪�

22 劔1 剪�1 剪��1 

MAN 儁2�僂alie19N．21－44PropledadHo庇ontalCAM 1℃Iefon°8879700Ext．71500 劔劔� 册 ���

CbdigopoStel 劔��s�����劔僮SO鍬東）1 劔ce棚C瑚n oePloc●303 

AtencibnaldienteO18000968988 ①AIc剖dIadeManizalei⑥C山dadMan圃es 劔劔劔劔 
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23 ���1 �1 �������

24 ���� �1 �������

25 ���� �1 �������

26 ���� �1 �������

27 ���� �1 �������

28 ���� �1 �������

29 ���� �1 �������

30 ���� �1 �������

31 ���� �1 �������

∴∴4㌧ ��ー細耀野細 凩V末抹ｩ*｢� �����������b�

：∴ ！ ��������樟 ��������∴∴∴「 ∴1：∴ ����！ ���������2�∴∴ 

∴　嘩∴÷∴∴欄∴「： �� 亦���問 ��ｲ� ��b���、問鎚i鵜高男 ∴　　∴∴ �����鳬5�B���������8�����

1，Qued6confbrmeconiostemastratadosenlaRendiciendeCuentas？，Deias

treintayuno（31）encuestasapiicadas，eI87％contestaronques（quedaronconformes

yei13％queno，

Qu。d6．。nf。．m。。。nl。St。maSt．atad。S。n，aここ詫言㌃‾‾「
deCuentasP

413％

壁藍董：」
凡軸止血耽
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ul胸（ぬ

C馴巾01

intemo

2，しe gusteIa Organizaci6れdelevento？，Delas treinta Y unO（31）encuestas

ap”cadase194％contestaronques＝esgustdYei6％queno．

LegusteIaOrganizaci6mdelevento？ 

1　　2，6％ 　　　　　　　Sa．Si 

Sb．NO 

3，CorlSideraUstedqueIlubooponuhidaddepa軸cipacibndelaciudadania？．

DeIas treinta y uno（31）encuestas apIicadas ei100％contestaron que sIhubo

Pa巾Cipaci6n，

ALCALDiADEMANIZALgS

CalIe19N．21－44ProptededH°rlzentaICAM

Te惟fono8879700［xt．71500

Cddゆposta1170001
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5）CRoNOGRAMA：

LaUnidaddeControiInternodeIaAIcaId（adeManizaIes，COntinuandoconIaEvaluaci6n

ySeguimientoaiprocesodeIaRendicidndeCuentas，Ve両cdelcumplimientodelas

actividadesplasmadasenelsiguientecronograma，lascuaIesfueronejecutadasenun

lO0％．

Subcomponente 剩�7F庸芳�FW2�Fecha 

Elaboracidn　de 兮estrategiade S． 埜7G&�FVvｦ���T��&�&�F�ﾆW7G&�FVv���Febrero 

Rendi 吐襷T7VV����$��&�ﾖ�F��DF�7VﾖV蹤��

Aprob rendic �6吐襷R��f��芳揚T没�2�aestrategiade dndeinfbrmacIon， 埜7G&�FVv���&W6V蹤�F��觚7G&�FVv���

dialoqo．caracterizac 冓dndepobIaci6∩）． ���&�&�F��4F�7VﾖV蹤��

Ident肺cariosmediosmasiddneosa 剩&�WF�������T��&�&�F���&�WEF��MarzoO3（Viemes）y MarZo31（Viernes） BoIetlndeprensa 

utiIizarconformea 兮informacidnque 儕ieza　en　redes　sociales 

Sedirijaaiaciudadanla°diferentes 劔un　mes　antes　deia 

Pd帥cos． 剩G$�VU7D��D&�WD問�fechadeIevent°〟 

Defi巾raniveIdirectivoiastemiiticas reIevantesparainciuirenIaRendici6n deCuentas． 剩也fV蹤�&柳FWFVﾖ�F�6�2�Febrero／Marzo 

Recep infbrm Secret �6芳逍6�6�芳�6芳襷R��6芳���&6�F�V��FV��2��%F�7�5dV蹤W4FW66V蹠&�沫ｦ�F�8�B��7V�G&�V6�G&��

Dise的　y　diagramacidn　de　jnfbrme 剩匁f'&ﾖX������F�6Y>ﾆF��譁詛�&ﾖR�

RendicidndeCuentas． 剿T��&�&�F��D匁f�&ﾖR�

Creaci6n　de　un　hashtag ＃LoEstamosHaciendo 剩匁f�&ﾖVFW&W7VﾖV襷T昧�6⑦�r�

Readecuacidndeiapaqinaweb 剳�*ｷ�匁�vV&�7GV�沫ｦ�F��01deMa暢0 

luCAlthD［
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Eiaboracidn　deIa　presentacidn　deI 薄詛�&ﾖX���V&末6�F���V�����v匁��EIOldemarzose 

InformedeGestidndeIaRedicionde Cuentas． 要V&FV����6�芳ﾆ�FTﾖ�貲ｦ�妨8�B�PubIicdenpagInaWeb， 

UsoderedessocialesparaiaRendicidn deCuentaspermanente． 杷�6V&�ｷgGv宥FW&FT��6�芳���Febrero／Marzo 

EiaboraciOn，PubIicacidnyan訓sisde formatodetemasdeRendicidnde Cuentasyrespuestasdadasaia 杷�&ﾖ�F�WFVﾖ�5��&VwV蹤�2�

ciudadanね． �&V襷�6芳襷T7VV蹤�8�2�

Convocatoria　Entes　de　ControI′ PersoneriaMunicipai，Defensorねdei �6�'&V�6VﾆV7G&F譁6�8�4末�ﾖ�F�2�LaConvocatoriase面Cid 

PuebIo，VeedurklS，ComiteIntergremia 囘esdeeI28deFebrero 

de　CaIdas，medios　de　comunicaciOn， 冂onelenvbdecorreos 

Gremios，　Autoridades，　ConceJales， 册lectrenicosy 

Diputados，Juntas　Administradoras 儕ubiicaciones 

LocaIes（JAL）YJuntas　de　Accidn 友V坊fV譁6�8�6也fｧF�6芳��G&�i��2�eniasredessociaies 

Comunai（JAC）yUniversidadesp的Iicas 芳V�芳�8�6ﾖVF薮6FR�durantetodoelmesde 

yprivadas． �4�V譁6�6電��4&�WF匁W6FR��&V�6�蒙V�6�ｦW6FWFW④��B�Marzo， 

ConvocatoriaEncuestaatravesdeSMS ��&��&�ﾖ�W&��FT7&�7F���DeIOlaI24deMarzo 

ConvocatoriaBoietlneIectrdnico ��&��&�ﾖ�W&��FT7&�7F���07demarzo 

Convocatoriamediosdecom…icacidn． 犯ﾆ�ﾖ�F�7FV坊fF譁6�6V也f友�6芳���G&�fW6FV6��G6FUv��G6����B�29y30demarZO 

Audiencia　Pdbiica　de　Rendicidn　de �&V襷�6芳襷T7VV蹤�8�h�hｼ&T岬&F"�6�.&觀襷芳&Vﾘ,ﾆVT尾ﾆF"�V觀����ﾃ6ｦFTI,�,�'&VH,b�31deMarzode2017． 

CuentasaiaCiudadan（a． �#��hv��

ApiicacidndeEncuestasporPartedeia 之�7VW7F��&W6V�6����薮2���'F�6���蹤W6V譁�&V襷�6吐襷R�31deMarzode2017． 

UnidaddeControIInternodeIaAIcaIdTa �7VV蹤�8�F6�Vﾆf匁FVWf�遊�$���

deManizales， �&V�沫ｦ�6芳襷T妨fV蹤��2�

＊osdbLvsfuemrISuITIhiSfradbsporhunj的ddeDivu aadI，YfhenSa‘ねhJ4kaM白deMbnizaJes・

艦

ALCALDiADEMANiZALES

CaIIe19N．21－44PropiedadH°rizentalCAM

TeIefon°887970OExt．71500

Cddゆposta1170001

AtencibnaIdienteO18000958988

⑧AIcaIdねdeMenizeles　⑤CiudadManは81es
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定款
Ma両輪les
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AIC額的1ね Un脚de

Qmt的l

Iimem
CoNCLUSIoNESDELAEVALUACIoNYSEGUIMIENTOALARENDICIoNDE

CUENTASAUしCIUDADANIA
ttPERIODoOIDEENERoAL31DEDICIEMBREDE2016〝，

Conelfindemostrarl0SreSuItadosobtenidosenIaRendicidndeCuentasaIaCiudadanh

deIperbdo comprendido entreeIOlde Eneroa131de Diciembre de2016delSe的r

AIcaldeJose Octavio Cardona Ledn，la Unidad de ControIIntemo deIa AIcaIclklde

Manizales′eVaIudiasaccionesreaIizadasdentrodeeseprocesoypresentdunanaIisisa

CerCadel0SiogrosydificultadesqueaiiIseevidenciaron．

Portalrazon，la Unidad de ControiInterno man南esta，queia Rendicidn de Cuentas

efectuada eldTa31de Marzode2017se realiz6bajol0S Parametrosde師dosen eI
、、ManualdeRendiciendeCuentasalaCiudadania〃′en CuantOa metOdo一〇gTay

COntenido；deiguaImaneraseobservoqueIostemastratadoscorrespondenaIobjetivo

PrOPueStO y COn elIos se atendieron yse pretendieron despejarlasInquietudes que

aigunaspersonaspresentaronenetapapreviaaiacelebraci6ndeievento，fortaIeciendo

deestamaneraIaparticipacidnciudadana．

ASpECTOSARESALTAR：

＞　La presencia del Seiior AIcaideJose Octavio Cardona Le6ninteractuando conia

CiudadanIa′IosSecretariosdeDespachodelaAIca聞adeManizalesyIosGerentesde

EntidadesDescentraiizadasIgenerarOnCredibilidadyconGab朋adaiosasistentesenei

＞　LosexpositoresresoIvieronpreguntasquesepodねnaclarareneImomento，aiiguaI

quetomaronregistrodeIasinquietudescreadasporlaciudadanIa．

＞　LainformacidnsuministradaaIosasistentesobedecidalospmCIPiosdelenguaJe

Ciaro′yaqueSeeVidencidreceptividadporpartedelosmismos，

＞　ExceIentedifusidnporpahedeIosorganizadoresdeiaRendici6ndeCuentas，Para

promoveryiograrioaIcanzadoenlaAudienciaPdblica，

＞　Lau帥daddeIprocesodeRendici6ndeCuentascomoespaciopara－ap摘。pacidnde

Ia ciudadanla enla vigiIancia deia gesti6n p軸ca es compIetamente軸y

fundamentaIparaiatomadedecisiones．

＞Una vez valoradasIas encuestas del0S aSistentes ala Rendici6n de Cuentas，

anaiizadosiosregistrosrelacionadosyobservadoeIdesarroIIodelamisma，JaUnidad

deControIIntemoexaItaqueiosresponsabiesdeesteacontecimiento，OfrecieronaIa

Ciudadanねuneventodecaiidad′mOStrandoenunejercicioparticipativo，lagestidndel

Perbdocomprendidoentreel01de EneroaI31de Diciembrede2016deISe諭r

腿

ALCALDiADEMANiZALBS

C訓e19N．21－44PropledadHo庇ontelCAM
“鴫Iebno8879700Ext．71500

CddlgopoStei170001

AtencfenaIcIienteO1800°968988
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相∴萩
両前lizales

M無○印加∬胸郭鎧

Aic劃dああ Unldadde

lよmtml

lmerno

AIcaldeJoseOctavioCardonaLedn，atraVesdeIdesarroiiodetemasdegraninteres，

enformaciarayconIenguaJeCOmPrenSibIeparaIaciudadanIa．

＞　Lospa巾CipantesduranteeieventoestuvieronatentosaIasexpiicaciones，Paraiuego

exponersuspreguntaseinquietudes，

Atentamente，

A∴RES
園星団
UIRGO

DirectoraAdm面strativa

Unidad deControIInterno

AIcaidradeManizaies

Eはbo／tl：LETO
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CddlgopostaI170001

AtencidnaIclienteO18000968988
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