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JOSE OCTAVIO CARDONA LEON
PERIODO 01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2016
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“"Evaluacion Proceso de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
Periodo 01 Enero al 31 de Diciembre de 20167,

Fecha de la Rendicién de Cuentas: Viernes 31 de Marzo de 2017
Lugar: Salén Cumanday Centro Cultural y de Convenciones Teatro Los Fundadores
Hora: 4:00 p:m.

Medios Utilizados: Medios audiovisuales, pendones, registros fotograficos, camaras y
finalizando la actividad, se dio un espacio para interactuar con la ciudadania con un
ejercicio de preguntas y respuestas.

Objetivo General: Verificar el cumplimiento de la Rendicién de Cuentas que esté acorde
con las necesidades y posibilidades de la comunidad y ciudadania, definidos en el marco
de la politica nacional.

Objetivo especifico: Evaluar el cumplimiento de los lineamientos metodolégicos
definidos en el Manual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Replblica, el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), con el fin de que el
proceso de Rendicion de Cuentas sea un instrumento de participacién ciudadana, control
social, transparencia y lucha contra la corrupcién, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

v" Nivel de Participacion de Organizaciones Sociales en el Proceso de Rendicidn de
Cuentas.

v Gestidn Administrativa del Proceso de Rendicién de Cuentas.

v Realizacion de la Rendicién de Cuentas.

v' Espacios de Interlocucién con la Ciudadania generados por la Entidad.

DEFINICION:

"La Rendicion de Cuentas a la ciudadania, es la obligacidn de un actor de informar y
explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de
una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algin tipo de sancion por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”

Es una expresion de control social que comprende acciones de peticién de informacion y
explicaciones, tanto como la evaluacién de la gestién. Este proceso tiene como finalidad
la busqueda de la transparencia de la gestion de la Administracidén Piblica y a partir de alli

lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia
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en la cotidianidad del servidor pUblico. Esto es la revision plblica y evaluacion de la
ciudadania sobre la gestion.

Normatividad: Articulo 33 de la ley 489 de 1998, articulo 12 Ley 87 de 1993, CONPES
3654 de 2010, articulo 72 y 78 ley 1474 de 2011 y documento Manual de Rendicion de
Cuentas a la ciudadania, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).

En cumplimiento a la Ley 87 de 1993, Articulo 12: Funciones de los Auditores
Internos... numeral () Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, que en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente...

Dando cumplimiento a los lineamientos contenidos en el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas a la Ciudadania, la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Manizales,
en su rol de asesor y de evaluador independiente de las actividades propias de la gestién
de la Entidad, efectud la Evaluacion del ejercicio de Rendicion de Cuentas presentado por
el Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn el pasado 31 de Marzo de 2017; para lo cual
se presenta la respectiva evaluacién, teniendo en cuenta los resultados arrojados en la
aplicacidn de la encuesta “Evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas — Periodo 01
Enero al 31 Diciembre de 2016% como también, la verificacion de documentos,
herramientas y demas elementos desplegados para la realizacién del evento.

La Estrategia utilizada para la Rendicion de Cuentas de la Administracién del Sefior Alcalde
José Octavio Cardona Leon, del periodo comprendido entre el 01 de Enerc al 31 de
Diciembre de 2016 se basé en la Participacién Ciudadana, en donde el mandatario en
presencia de su Gabinete, expuso los principales logros y avances en cada una de las
dimensiones (Social, Habitat, Econémica e Institucional) y que componen el Plan de
Desarrollo 2016-2019 "Manizales Mas Oportunidades” 1o que permitid que se
tuviera un didlogo informal con los ciudadanos, a fin, de que las personas se enteran
sobre qué se hizo, qué se esta haciendo y qué se va a hacer.

Durante el proceso de Rendicién de Cuentas, se llevaron a cabo las siguientes actividades:
1) PLANEACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

v Fijacién de fecha y hora del evento, dindmica, fecha de recepcion de la informacion,
grupos de interés, grupos de apoyo y medios de difusion para la Rendicion de
Cuentas.

v' Publicacién de avisos en los medios de comunicacion.

v Publicacién en la pagina Web de la Alcaldia de Manizales del Informe de Rendicion de
Cuentas “Periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2016, el
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La Convocatoria para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania correspondiente al periodo
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2016 que por normativa se exige, comenzd luego de
conocerse la fecha para la realizacion de esta jornada vy la cual quedd establecida el dia 20
de Febrero de 2017 mediante Acta de Reunidn con el Equipo Coordinador de Rendicidn de
Cuentas de la Alcaldia y en la que se trataron temas sobre las estrategias a utilizar y la
planeacién para llevar a cabo dicho evento, quedando programada la fecha para el dia
viernes 31 de Marzo de 2017 a las 4:00 p:m, en el Salén Cumanday Centro Cultural y
de Convenciones Teatro Los Fundadores.

A partir del 01 de Marzo de 2017, se inicié con la difusidon masiva de la actividad
programada para el 31 de Marzo de 2017 de la Rendicidon de Cuentas “Periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2016”, utilizando para ello los
medios de comunicacion como: Boletines de Prensa, Sala de Prensa, Pautas en La Patria,
redes sociales de la Alcaldia (Facebook: Alcaldia de Manizales y Twitter:
@ciudadManizales) y de las diferentes Secretarias y/o Unidades, asi mismo, por medio de
cufias radiales, avisos impresos, correos electrénicos y llamadas telefénicas a los Medios
de Comunicacion y Veedurias que se encuentran registradas en la Personeria Municipal de
Manizales y las cuales repercuten directamente en la comunidad.

Es importante mencionar, que por primera vez la Alcaldia de Manizales con el apoyo del
“Programa Nacional Urna de Cristal” us6 las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién para hacer una convocatoria de 360 grados que abarcara todas las
plataformas tecnolégicas.

A través del area de Participacién Ciudadana de MinTic se realizé la siguiente estrategia
para convocar a los manizalefios a participar en la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania,
no solo como asistentes, sino que se abrié un espacio para que definieran los puntos mds
importantes en los que el Sefior Alcalde debia profundizar durante su intervencion pdblica.

Dado lo anterior, como estrategia se definié el mensaje y el hashtag y a partir de alli se
crearon varias piezas para redes sociales como:

+ Mensaje: En Manizales rendimos cuentas
¢ Hashtag: #LoEstamosHaciendo

Ademas se utilizaron los siguientes Banners:
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RENDIMOS CUENTAS
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Este mes te contamos como va la
ejecucion de nuestro plan de
gobierno
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EN MANIZALES
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Se recolectaron el mayor niimero de bases de datos por Secretarfas y/o Unidades para
formar una base de datos general con correos electrénicos y nimeros de celular que
sirvieron para que directamente desde el “Programa Urna de Cristal” se enviaran
boletines electrénicos y SMS.
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Se enviaron 775 boletines electrdnicos con la siguiente informacién:
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Adicional al boletin electronico, se realizd una consulta a través de teléfonos mdviles
donde los ciudadanos de manera gratuita podian enlistar los temas que consideraban de
mayor importancia para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, esto a través de
mensaje de texto.

Para participar a través de SMS el ciudadano recibia un mensaje en su celular y solo debia
seguir los pasos tal como se muestra a continuacidn:

eesec Claro 3G 11:06 a.m. T 24% 0D
877-42

Mensajo de texto
hoy, 1105 a.m.

Que temas de la Alcaldia de
2 Mamzales, te gustarla conocer
mejor. Participa hasta el. 214,516:
<. marzo, Ilamando GRATIS al,
*1 59# :

Al marcar *159# se desplegaban las siguientes opciones:

2 am, 3tam P ey seene 160 nizzam. Ghadr handd Lo W20/ TR

Elige un tema;

1. Serv.cios Publicos
2. Donacion de Osganos
3. Codigo Policia
4. Manizales
5. Alerts por radiacion
€. Nuevosbilletes

Que tema de Ia gestion de fa Alcaldia de
Manizales te gustaria concoer mejor?
1. Obras
2. Sequridad
3. Educacion
4. Deporte
5. Mujer y Equidad de Genero

Bienvenidn a Urna de Cristal, pragrama
de participacion ciudadana del Gobicrno
Colombiane. Marca 1 para participar

Gracias por participar, visita
wwiw.manizales.gov.co para conocer los
resultados

gratis. 1, Valver

1. Participar

7. Cortupcion
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Después de finalizar la participacién, el mensaje dirigia a las personas a la pagina web de
la Alcaldia de Manizales.

Ademds, para incentivar la participacién de los ciudadanos, se realizé una campafia a
través de las redes sociales institucionales, donde se explicaba paso a paso como
participar:

ENMANIZALES RENDIMOS CUENTAS
Y TU PUEDES AYUDARNOS A DEFINIR LOS TEMAS MAS IMPORTANTES

(e )

mg;\ngms En operadores Tigo y Movistar

| ENDIMOS

CUENTAS -
Labitsnssiacaind) y participa.

C(QUE TEMA DE LA GESTION DE
LAALCALDIA DEMANIZALESTE |
GUSTARIA CONOCER MEJOR? |

1. Obras
2. Seguridad
3. Educacién
4. Deporte
5. Mujer y Equidad de Género

Visita www.manizales.gov.co
y conoce los resultados.
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La participacion se cerrd el 24 de marzo de 2017, arrojando los siguientes resultados:
(datos enviados directamente por el equipo de trabajo de Urna de Cristal).

Urna movit:
Opciones de la priorizaciéndetemas | TRANSACCIONES |
1.0bras 32
2.5eguridad 7
3.Educacion 15
4.Deporte 18
5.Mujer y Equidad de Genero 52

Mensaje de texto (SMS):

Que temas de la Alcaldia de

Rendicion de Manizales. ¢ ot
Marzo 09/03/2017 | SMS cuentas : 31es, ‘ e. gustaria conocer | ___
Manizales mejor. Participa hasta €] 22 de

marzo en: goo.gl/AYPEyp

Mailing:

Nombre
Transparencia
Gubernamental | 08/03/2017 |564 36 5 6,38% 0,89%
Boletin Manizales

Como parte del apoyo del Programa Urna de Cristal, la difusion de la Rendicién de Cuentas
a la Ciudadania de la Alcaldia de Manizales fue publicada en las redes sociales propias de
Urna de Cristal de la siguiente manera:
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Publicacio

¢Qué te gustaria
preguntarle ala
Alcaldia de

https://www facebook com/urnadecrlstal/posts/149344933734

706 oo

Urna de Cristal

www.facebook.com

participa y marca
gratis *1594# desde
Tigo y Movistar O

Facebook | 16/3/2017 | Manizales? Llama
GRATIS f“' 1594 ¢Qué te gustaria
(:/Iec:\(/jii;lrgo y tici preguntarle a la
i , .
Lkt SIR] Alcaldia de Manizales?
: Llama GRATIS al *159#
[]E ER'STAL desde Tigo y Movistar
‘ y participa
https://tvwit'_cer.'co‘m/urn_adec_ristaI/status/8423981_06234834944
.| i
ENMANIZALES RENDIMOS cueumi Urna de
Y TU PUEDES AYUDARNOS A DEFINI LOS TEMAS MAS IMPORTANTES )
= Cristal on
En ( c%‘“% S . En cpmudmgu: Tige y Movistar TWltter
@CiudadManizales 2 ! yinetcioa,
3 . . ‘ |
S€ nnden Cuentas ) o ;‘gﬁggm}\u&%gﬁl&% twittercom
. 6/3/2017 #LoEstamosHaciendo GUSTARIA CONOCER MEJOR?
Twitter 11 #EsUnHecho 1. 0bras

2. Segur:dad
3. Educacidin
4 Departe

ACUTERLE S @ CiudadManizales
se rinden cuentas
#LoEstamosHaciend
e B E R #EsUnHecho
participa y marca
gratis *159# desde
Tigo y Movistar 0"

Visha www.manlzalex.gov.co
y conXCi Kas resultados.
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https://twitter.com/urnadecristal/status/841378751996940288

Participa y conoce los
proyectos que hacen
de
@CiudadManizales
una ciudad con
#MasOportunidades
->
https://goo.gl/kén5ra

Twitter | 13/3/2017

lUrna de Cristal

on Twitter

|- witter.com

"Participa y conoce los
proyectos que hacen de
@CiudadManizales una
ciudad con
#MasOportunidades -->
https://t.co/vqQ3VKMWIo$

"

Sala de Prensa:

AGENDA DE LAS OPORTUNIDADES

sdMANIZALES
l! ENDIMOS
pC UENTAS

Dipgmme 2 orRREE B Bt
3 esta stz i RGN

wnisiat Vo ¢ Aonii Commian.

o s e PR B e ¢

Inica: Marzo 31, 2017 alas 07:00 PM

Finaliza: Marzo 31, 2017 a las 10:15 AM

Lugar: Centro Cultural y de Convenciones Teatro
Fundadores, Manizales
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Redes sociales
Se utilizaron tres hashtag #RendicidnCuentas2016, #MasOportunidades y #EsUnHecho,

los cuales generaron identidad en todo este proceso y el acompafiamiento a cada una de
las publicaciones.

Facebook:
4 €naManizoies rendimos cuentas 5.2 203 .

M #oEstamosHatiendo. .. hxm? rsh— 31 de marzo de 2017 a ..
| #MasOportunidades La credibiidad, la 2K 75 30 de marzo de 2017 a L.

transparencia y i confianza son os. . ) 1 Luisn Graldo Hemande?
#MasOportunidades 1707 42 28 de marzode 2017 at

#LoEstamontaciendo En #Manizales. . : ¥ Lusa Grakio Heenandez
Manizsles rinde cuenias este 31 de 1260 20 15 de marzo de 2017 a ..

marzo. Ayudancs a definir 1os temas. .. 1 ' Luss Caraddo Mevnander
‘i‘ju En BManzsies rendimos cuentas 4505 "o 13 de marzo de 2017 a ..

e BLOEstamosHpciendo #EsUntiecho. .. r * Luisa Girekio Hernandez
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Este mes hablaremos de las obras y
proyectos que le estan cambiando la
cara a Manizales
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Twitter:
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Sobre qué guieres preguntar

EN MANIZALES
RENDIMOS CUENTAS

#LoEstamosHapiendo /

EDUCACION
Este mes te contamos como va la
ejecucion de nuestro plan de
gobierno

EN MANIZALES
nznomos,cuamas

sLoE St
GIF "

Es importante mencionar, que la invitacién se hizo extensiva a través de tres grupos de
Whatsapp de periodistas y medios de comunicacion, llamadas telefonicas y correos
electronicos a las siguientes Entidades: Contraloria General de Caldas, Procuraduria
Provincial de Manizales, Gobernacion de Caldas, Notarias de Manizales, Camara de
Comercio, Asamblea de Caldas, Comité Intergremial de Caldas, Universidades tanto
privadas como pulblicas (Luis Amigd, Universidad de Manizales, Universidad Catdlica de
Manizales, Universidad de Caldas, Corporacion Universitaria Minuto de Dios),
Arquididcesis de Manizales, Contraloria General Municipal, Personeria Municipal,
Defensoria del Pueblo, Comandante Policia Metropolitana de Manizales, Veedurias,
Gremios, Lideres comunitarios, Concejo Municipal, Juntas de Accion Comunal (JAC) vy
Juntas Administradoras Locales (JAL), Entidades Descentralizadas del Municipio,
Secretarios de Despacho y funcionarios de la Administracion Municipal, asi:
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2) INTERACCION CON LA CIUDADANIA ANTES DE LA RENDICION DE CUENTAS:

Se realizaron las siguientes actividades:

v" Publicacién en la pagina Web de |a Alcaldia de Manizales del Informe de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania — Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2016.

v Invitacién a la comunidad en general a través de llamadas telefdnicas, correos
electrénicos, boletines electronicos y mensajes de texto.

v" Invitacién a la ciudadania para participar con inquietudes y preguntas sobre la
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania “Periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre de
2016”, a través de la pagina Web de la Alcaldia de Manizales.

Dentro del proceso de disefio de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, el Equipo
Coordinador de la realizacién de dicho evento, pactaron la publicacidn del Informe de
Gestion desde el dia 01 de Marzo de 2017, con el fin, de dar participacién y espacio de
estudio a los consultores que ingresaran a la pagina web de la Alcaldia de Manizales.
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Simultdneo a esta accidn, en la pagina web de la Alcaldia de Manizales, se adecud un
formulario para que la comunidad que ingresara a la pagina luego de leer el documento,

pudiera consignar alli sus inquietudes y preguntas, las cuales después serian trasladadas a
la Secretaria y/o Unidad correspondiente para dar tramite a la respuesta.

® www.manizales.gov.co/Contenida/Alcaldia/4362 me-de-geastion-2016

| Galeria de Web Slice  [%) Nueva pestaia )} Descargas |

s [ Generacidn antecede: @ Facturas UNE = Consulta Emergencia 1) WRwindride [F] (1) Makers Shoes [

Quieres conocer (omo avanzé La ciudad durante este 2o de Administiacion?
{Te interesa ser participe de Los procesos de cambio de (3 civdad?
Esta es &1 oportunidad

Haz parte del informe de Gestion que entregard et Alcalde José Octavio Cardona Ledn. Participa enviando tus preguntas, cudas o inquietudes.

INFORME DE GESTION 2016

~Oblgaaric

Formula tus preguntas, dudas o inquietudes *

Turessuesta

Nombre *

TR

Correo electronico

T renpuests

Luego de establecer estos mecanismos virtuales, para consultar a la ciudadania en general
sobre la informacién que quieren conocer y sobre lo que desean dialogar en los diferentes
espacios de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, se pudo evidenciar en la pagina web
de la Alcaldia de Manizales, el registro de dos (02) preguntas por parte de la ciudadania,
seglin informacién suministrada por la Unidad de Divulgacion y Prensa y las cuales fueron
remitidas a la Secretaria de Planeacidn para su respectiva respuesta:
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3) DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA:

Continuando con los lineamientos metodoldgicos del Manual de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania, es importante resaltar que éste, trae consigo beneficios y oportunidades de
mejora en la gestién publica, toda vez que las entidades pueden ser percibidas como mas
transparentes, elevando sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana.

El dia Viernes 31 de Marzo de 2017 se llevd a cabo la Audiencia Plblica de Rendicidon de
Cuentas a la Ciudadania “Periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2016” en el Salon Cumanday Centro Cultural y de Convenciones Teatro
Los Fundadores, la cual dio inicio desde las 4:00 p:m y se extendié hasta las 6:40 p:m.
Dicho evento contd con la presencia del Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn, los
Secretarios de Despacho de la Alcaldia de Manizales y Gerentes de Entidades
Descentralizadas, ademas, se contd con la participacion de integrantes de las Juntas de
Accién Comunal y Juntas Administradoras Locales de la ciudad de Manizales,
Agremiaciones de la ciudad, colectivos ciudadanos, asociaciones de profesionales, medios
de comunicacién, autoridades municipales, entes de control y comunidad en general,
quedando evidenciada a través del registro de asistencia de las personas que se hicieron
presentes a este evento.

Adicional a lo anterior, la Unidad de Control Interno levantd el Acta de la Rendicion de
Cuentas, con el fin, de dejar consignados los temas que fueron abordados en esta
exposicion.

METODOLOGIA DE EXPOSICION.

El evento se desarrolld en el Salon Cumanday Centro Cultural y de Convenciones Teatro

Los Fundadores en donde se ubicé una sala tipo lobby en el escenario para la ubicacién

del Sefior Alcalde.
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» FEl Sefior Alcalde inicié con un discurso de bienvenida y posteriormente comenzd su
exposicion en la que informd sobre los resultados obtenidos en cada una de las
Secretarias y/o Unidades de la Administracion Municipal y las diferentes Entidades
Descentralizadas.

» Un equipo de la Secretaria de Planeacidn dispuso a la entrada del Recinto la entrega
del formato de preguntas y sugerencias, las cuales fueron recolectadas a los asistentes
en el intermedio del evento v al final de la exposicién fueron contestadas por el Sefor
Alcalde.

e De acuerdo al informe entregado por la empresa PEOPLE CONTACT, Institucion
encargada de efectuar el registro de ingreso a la Rendicién de Cuentas, participaron en
total 288 ciudadanos interesados en conocer la gestion realiza durante la vigencia
2016 del Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn.

Asi fue el diseiio de la puesta en escena:

Pasillo de ingreso Salon Principal
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Se dio Apertura Oficial al Evento con los Himnos de Colombia y Manizales y el Lider de la
Unidad de Divulgacion y Prensa, realizd la presentacion y explicd a los presentes la
metodologia que se llevaria a cabo durante el desarrollo de este evento vy los lineamientos
que se tendrian para la participacién de didlogo con la comunidad.

El Sefor Alcalde actué como moderador del panel durante todo el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con la presencia de los diferentes Secretarios
de Despacho, Lideres de Oficina y/o Unidades y Gerentes de Entidades Descentralizadas,
con el fin, de proporcionar una mejor explicacion sobre los temas a tratar y que son el
resultado de la Gestidn realizada durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero al
31 de Diciembre de 2016.

Es importante mencionar, que el Sefor Alcalde expuso a los asistentes el informe
relacionado con los Programas y Proyectos ejecutados durante la vigencia 2016, de
acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 "Manizales
Mas Oportunidades” vy en el cual se encuentran consignadas las siguientes
dimensiones:

il
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Ademas, en dicha presentacion se evidenciaron los cinco hechos mas relevantes de cada
Secretaria e Institutos Descentralizados, observandose el valor invertido y el registro
fotografico de cada uno de ellos.

Ahora bien, con la hoja de preguntas también se le entregd a cada asistente un volante
informativo sobre el Plan Anticorrupcion de la Alcaldia de Manizales y en una pausa
de la exposicidn del Sefior Alcalde, el maestro de ceremonias hizo un breve resumen sobre
qué es el Plan y en dénde se puede encontrar.

Link:
La Alcaldla de %%'73”%"“ dgmg%?;damig para et confrol do  gestion pliblica a ravés dal Plan h’rtp://momzoIes.q.ov.co/
mumd\myuasoﬁumasw( ) 2017, pov lmiolémlanmsaconsmmmxlosumapalenuapoc Confen|dO/A|CC||d|O/87/D|
Si iones sugerencias para aigunos de kos compor U0 o que GeRX prioiizes para 1 vigencia, N .
por favor envia los comanarios al correo electronico Glana martinaz@manlzalos.gov.co an-an f| COrupcion

Sois .
#JuntosPorL aTransparencia Manizales

Luego de culminada la exposicidn del Mandatario, se brindaron dos espacios para
preguntas y sugerencias (escritas y verbales), las cuales estuvieron formuladas por los
asistentes durante la Audiencia. Ademas de este formato de preguntas, la Unidad de
Control Interno de la Alcaldia de Manizales, les entregd a los asistentes una Encuesta de
Satisfaccion sobre el Proceso de Rendicidn de Cuentas llevado a cabo por el Sefior Alcalde.
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El tratamiento para estas preguntas se manejé en el propio evento, es decir, se leyeron y
el Sefior Alcalde respondia al igual que el Secretario de Despacho pertinente. Es
importante aclarar, que la Secretaria de Planeacion serd la encargada de gestionar las
preguntas que quedaron pendientes por responder.

rontam AANIE
Monizales

My (R TNGA

ORMATO RADICACION DE INQUIETUDES Q SUGERENCIAS
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2016

G Crdiam A
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En total se recibieron cuarenta y tres (43) preguntas, de las cuales el Sefior Alcalde José
Octavio Cardona Ledn una vez culminada su presentacion, dio respuesta a diez y seis (16)
de ellas.

En este sentido de las veintisiete (27) preguntas restantes, seis (06) corresponden a
felicitaciones o agradecimientos por la labor desempeiiada durante la vigencia 2016 en las
diferentes comunas y corregimientos de la Ciudad y las veintidn (21) inquietudes o
sugerencias consignadas restantes, se enviardn a cada Instituto Descentralizado y
Secretaria correspondiente para que den respuesta oportuna y posteriormente, serd
elaborado un informe que se cargara en la pagina web de la Alcaldia de Manizales durante
la primera semana del mes de mayo de 2017. Asi las cosas, una vez se encuentre
disponible en la pagina web de la Alcaldia dicho informe, se realizara la respectiva difusion
a través de las redes sociales, con el fin, de informar a la comunidad sobre las respuestas
dadas a sus inquietudes.

Algunos de los temas preguntados por la ciudadania en las inquietudes pendientes de
respuesta, son referentes al mejoramiento de puestos de salud, vias, creacion de la
Secretaria de Agricultura, intervencidon de infraestructura de escuelas de la zona rural,
conformacion de un banco de tierras y el hospital para mascotas.

La siguiente tabla relaciona las preguntas a resolver y las Secretarias o Entidades
Descentralizadas para donde estaran direccionadas:

TEMA DEPENDENCIA NUMERO DE
PREGUNTAS
- Cita con Alcalde Despacho del Alcalde
- Cambio horario Rendicion de Cuentas Jefe de Protocolo 3
- Creacion Secretaria Agricultura
- Instalacion Luminarias Invama 1
- Hospital para Mascotas Secretaria de Medio
- Deterioro de arboles Ambiente 3

- Mantenimiento de Canaletas.

- Reparacion y construccion de andenes.
- Ampliacion y pavimentacion de vias.
- Intervencidn de adoquines.
-Desestabilizacion de estructura de viviendas en el Barrio
Los Cedros. 9
- Infraestructura en colegios de zona rural - La Violeta. Secretaria de Obras
- Conformacion y adquisicién del Banco de Tierras.
- Construccion apartamentos en zona de alto riesgo.
- Salario Guardianas de la Ladera.
- Puente peatonal en el Barrio Peralonso.
-Control consumo de sustancias psicoactivas.
-Incrementar seguridad en Barrio Cervantes. Secretaria de
-Incrementar seguridad en el Barrio Peralonso y Alto Gobierno
. BIGNDM DE MANIZALES fm—— ‘ ‘
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-Altos niveles de violencia en el Barrio Nevado.
- Asignacion partidas globales. Secretaria de 2
- Apertura Telecentros y Centros dia. Desarrollo Social
- Puesto de salud en el Barrio Cervantes. Assbasalud
-Desestabilizacién de estructura de viviendas en el Barrio UGR 1
Los Cedros
-Infraestructura en colegios de zona rural- La Violeta. Secretaria de
-Control consumo de sustancias psicoactivas. Educacion 1

Total: 25

Es importante destacar que en varios de los formatos se formularon varias preguntas, por
lo que se puede observar un incremento en ellas.

Como ya se habia informado antes, previo a la Rendicién de Cuentas fue habilitado un link
en la pagina web de la Alcaldia de Manizales, en la que los ciudadanos podian consignar
sus inquietudes sobre el tema de su interés. Es asi, como a través de este canal de
comunicacion fueron recibidas inquietudes por parte de dos (02) ciudadanos y uno de los
cuales presenté sobre diversos temas:

TEMA DEPENDENCIA FECHA RECIBIDO
-Nos gustaria conocer todos los temas | Secretaria de Hacienda 09/03/2017
relacionados con la inversion publica. 01:27:11 p.m.
-Qué proyectos maneja la Personeria. -Personeria Municipal. 09/03/2017
-Qué becas académicas ofrece la Alcaldia. -Secretarla de TIC y | 11:46:18 p.m.

-Qué proyectos de vivienda tiene la Alcaldia. | Competitividad

-Qué proyectos tiene la Secretaria  de | -Secretaria de Obras
Desarrollo  Rural para el campo vy |-Unidad de Desarrollo
especialmente para la Vereda de Morrogordo | Rural

Estas inquietudes también seran trasladas a las Entidades Descentralizadas, Secretarfas
y/o Unidades competentes con los respectivos datos de los ciudadanos para que ofrezcan
una oportuna respuesta. Aunque los asuntos de la Personeria Municipal no son resorte de
la Administracion Municipal, igualmente se remitird la informacién para los fines
pertinentes.

Es importante resaltar, que tanto el Sefior Alcalde, como los Secretarios de Despacho y
Gerentes de Entidades Descentralizadas, estuvieron atentos para responder a cada una de
las inquietudes por parte de los asistentes.
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4) EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Una vez finalizadas las exposiciones, la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de
Manizales, brindd a los asistentes la Encuesta de Satisfaccién, con el fin, de retroalimentar

y mejorar el proceso de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

A continuacién se presenta la tabulacién de la Encuesta de Satisfaccion y la representacion
grafica con la explicacion de cada una de las preguntas realizadas:

1 1
2 1 1
3 1 1
4 1 1
5 1 1
6 1 1
7 1 1
8 1 1
9 1 1
10 1 1
11 1 1
12 1 1
13 1 1
14 1 1
15
16
17 1 1
18 1 1
19 1 1
20 1 1
21 1 1
22 1 1
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23 1 1 1
24 1 1 1
25 1 1 1
26 1 1 1
27 1 1 1
28 1 1 1
29 1 1 1
30 1 1 1
31 1 1 1

1. Quedé conforme con los temas tratados en la Rendicidn de Cuentas?. De las
treinta y uno (31) encuestas aplicadas, el 87% contestaron que si quedaron conformes
y el 13% que no.

Quedé conforme con los temas tratados en la Rendicién
de Cuentas?

4;13% :
Ma.Sl mb. NO |
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2. Le gustd la Organizacion del evento?. De las treinta y uno (31) encuestas
aplicadas el 94% contestaron que si les gusto y el 6% que no.

Le gusto la Organizacion del evento?
2,6%

| a. Sl
Wb. NO

3. Considera Usted que hubo oportunidad de participacion de la ciudadania?.
De las treinta y uno (31) encuestas aplicadas el 100% contestaron que si hubo
participacion.
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Considera Usted que hubo oportunidad de
participacion de la ciudadania?

#a. Sl

aEb. NO

5) CRONOGRAMA:

La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, continuando con la Evaluacion
y Seguimiento al proceso de la Rendicion de Cuentas, verificd el cumplimiento de las
actividades plasmadas en el siguiente cronograma, las cuales fueron ejecutadas en un

100%.
Subcomponente Actividades Fecha
Elaboracién de la estrategia de|Estrategia elaborada/estrategia
Rendicion de Cuentas. programada. Documento
Aprobacién de la estrategia de Febrero

rendicion (divulgacion de informacion, | Estrategia presentada/estrategia
didlogo, caracterizacion de poblacion). | aprobada. Documento

Marzo 03 (viernes) y
Marzo 31  (viernes)

Identificar los medios mas iddneos a Boletin de  prensa

utilizar conforme a la informacién que Pieza en redes sociales

se dirija a la ciudadania o diferentes Boletin elaborado/boletin |[un mes antes de Ila
Ublicos. propuesto. Boletin fecha del evento.

Definir a nivel directivo las tematicas
relevantes para incluir en la Rendicidn
de Cuentas. Inventario de tematicas
Recepcion Y consolidacion de
informacién por cada una de las

Febrero / Marzo

Secretarias y Entes Descentralizados. Cuadro de control

Disefio y diagramacién de informe | Informe disefiado/informe

Rendicidén de Cuentas. elaborado. Informe

Creacion de un hashtag

#LoEstamosHaciendo Informe de resumen del hashtag

Readecuacion de la pagina web Pagina web actualizada 01 de Marzo
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Unidad de

Interno

Elaboracion de la presentacion del
Informe de Gestion de la Redicidon de
Cuentas.

Informe publicado en pagina
web de la Alcaldia de Manizales.

El 01 de marzo se
publicd en pagina web.

Uso de redes sociales para la Rendicidn
de Cuentas permanente,

Facebook y twitter de Alcaldia

Elaboracién, publicacion y andlisis de
formato de temas de Rendicion de

Febrero / Marzo

Cuentas y respuestas dadas a la|Formato de temas y preguntas
ciudadania. Rendicion de Cuentas.
Convocatoria Entes de  Control,

Personeria Municipal, Defensoria del
Pueblo, Veedurias, Comité Intergremial
de Caldas, medios de comunicacion,
Gremios,  Autoridades,  Concejales,
Diputados, Juntas  Administradoras
Locales (JAL) y Juntas de Accién
Comunal (JAC) y Universidades publicas
y privadas.

Correos electronicos, llamadas
telefénicas, invitacion a través
de oficios, medios de
comunicacion, Boletines de
Prensa y mensajes de texto.

La Convocatoria se inicid

desde el 28 de Febrero
con el envio de correos
electronicos y
Publicaciones
en las redes sociales
durante todo el mes de
Marzo.

Convocatoria Encuesta a traves de SMS

Programa Urna de Cristal

Del 01 al 24 de Marzo

Convocatoria Boletin electronico

Programa Urna de Cristal

07 de marzo

Convocatoria medios de comunicacion.

Llamadas telefénicas e invitacion
a través de chats de Whatsapp.

29 y 30 de marzo

Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania.

Rendicion de Cuentas "Periodo
comprendido entre el 01 de
Enero al 31 de Diciembre de
2016",

31 de Marzo de 2017.

Aplicacién de Encuestas por parte de la
Unidad de Control Interno de la Alcaldia
de Manizales.

Encuesta presencial a los
participantes en la Rendicién de
Cuentas, con el fin de evaluar la
realizacidn del evento.

31 de Marzo de 2017.

* { os datos fueron suministrados por la Unidad de Divulgacion y Prensa de la Alcaldia de Manizales.

@ Alcaldia de Manizales
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Oportunidades Interno
CONCLUSIONES DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA

“PERTODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016".

Con el fin de mostrar los resultados obtenidos en la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
del periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2016 del Sefior
Alcalde José Octavio Cardona Ledn, la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de
Manizales, evalud las acciones realizadas dentro de ese proceso y presentd un andlisis a
cerca de los logros y dificultades que alli se evidenciaron.

Por tal razon, la Unidad de Control Interno manifiesta, que la Rendicién de Cuentas
efectuada el dia 31 de Marzo de 2017 se realizd bajo los pardmetros definidos en el
"Manual de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania”, en cuanto a metodologia vy
contenido; de igual manera se observé que los temas tratados corresponden al objetivo
propuesto y con ellos se atendieron y se pretendieron despejar las inquietudes que
algunas personas presentaron en etapa previa a la celebracion del evento, fortaleciendo
de esta manera la participaciéon ciudadana.

ASPECTOS A RESALTAR:

> La presencia del Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn interactuando con la
ciudadania, los Secretarios de Despacho de la Alcaldia de Manizales y los Gerentes de
Entidades Descentralizadas, generaron credibilidad y confiabilidad a los asistentes en el
evento.

> Los expositores resclvieron preguntas que se podian aclarar en el momento, al igual
que tomaron registro de las inquietudes creadas por la ciudadania.

» La informacidon suministrada a los asistentes obedecié a los principios de lenguaje
claro, ya que se evidencid receptividad por parte de los mismos.

> Excelente difusion por parte de los organizadores de la Rendicién de Cuentas, para
promover y lograr lo alcanzado en la Audiencia PUblica.

» La utilidad del proceso de Rendicién de Cuentas como espacio para la participacion de
la ciudadania en la vigilancia de la gestién plblica es completamente Util y
fundamental para la toma de decisiones.

» Una vez valoradas las encuestas de los asistentes a la Rendicién de Cuentas,
analizados los registros relacionados y observado el desarrollo de la misma, la Unidad
de Control Interno exalta que los responsables de este acontecimiento, ofrecieron a la
ciudadania un evento de calidad, mostrando en un ejercicio participativo, la gestion del
periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2016 del Sefor
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Alcalde José Octavio Cardona Ledn, a través del desarrollo de temas de gran interés,
en forma clara y con lenguaje comprensible para la ciudadania.

> Los participantes durante el evento estuvieron atentos a las explicaciones, para luego
exponer sus preguntas e inquietudes.

Atentamente,

fioleee
ANDREA RESTRE
Directora Administrativa
Unidad de Control Interno
Alcaldia de Manizales

Elabord: LETO
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