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MUNICIPIO DE MANIZALES

MANIZALES

ALCALDIA DE MANIZALES

DECRETO No.0 O 8 5 i DE 2017
“30 BN 2017+

“Por el cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Cadigo del Buen Gobiemo-para %I afo 2017,
con el objetivo de impulsar las buenas précticas de la gestion publica en el Municipio de Manizales.

El Alcalde del Municipio de Manizales

En uso de las atribuciones constitucionales y legales, en especial las consagradas en el articulo 315, numeral 1, de la
Constitucion Politica, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 4 del Decreto 2641 de 2012,y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, sefiala que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano".

Que igualmente el articulo 76, ibidem, establece que ‘en toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad." correspondiendo al Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se suprimié el Programa Presidencial de Modemnizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, y cred a su vez en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Replblica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el “Seralar la metodologia para disenar y
hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 .. " asi como también, "sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la
organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos ... "

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica elaboro el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano®, conforme a los
lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, y
de la otra, los estandares que deben cumplir las entidades piblicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que mediante el decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
Que la Ley 1712 de 2014, en el articulo 4, sefala:

“Articulo 4°. Concepto del derecho. En ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion, toda
persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en posesién o bajo control de los
sujetos obligados. El acceso a la informacion solamente podra ser restringido excepcionalmente. Las
excepciones seran limitadas y proporcionales, deberan estar contempladas en la ley o en la Constitucion y ser
acordes con los principios de una sociedad democratica.
El derecho de acceso a la informacion genera la obligacion correlativa de divulgar proactivamente la informacion
plblica y responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso,
lo que a su vez conlleva la obligacion de producir o capturar la informacion publica. Para cumplir lo anterior los
sujetos obligados deberan implementar procedimientos archivisticos que garanticen la disponibilidad en el
tiempo de documentos electronicos auténticos.
Paréagrafo. Cuando el usuario considere que la solicitud de la informacién pone en riesgo su integridad o la de
su familia, podra solicitar ante el Ministerio Publico el procedimiento especial de solicitud con identificacion
reservada.”
Que el Municipio de Manizales propende por el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes en cumplimiento de
los fines esenciales del Estado, buscando siempre un entorno de comportamientos éticos garantes de una buena
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administracion de los planes, programas y recursos que buscan proporcionar bienestar colectivo y un desarrollo local
equitativo.

Que el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, tiene el proposito de fgmentar Ia; puenas précticas enla
gestion de lo publico, mediante el reconocimiento de compromisos que desarrollen politicas estrategicas y.de gestl_on, con
énfasis en la transparencia e integridad en las actuaciones, las decisiones, las relaciones y los comportamientos éticos del
equipo directivo y en general de todos los funcionarios, para asegurar un manejo responsable y transparente del

Municipio.
Que en todos los niveles del servicio publico, es fundamental la interiorizacion de los Principios de la Gestion Publica

consignados en el presente Plan y Codigo, desde la comprensién de su rol como servidoras o servidores publicos y lograr
generar bienestar social y personal, como producto de sus conductas éticas.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar para la Alcaldia del Municipio de Manizales, en la vigencia del afio 2017, el siguien{e Elan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Codigo del Buen Gobierno, con el objetivo de impulsar las buenas practicas
de la gestion publica en el Municipio de Manizales:

ALCALDIA DE MANIZALES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Y cODIGO DE BUEN GOBIERNO

2017
INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos porque afecta de manera negativa los
niveles de crecimiento econdmico y disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos.
Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los cuales ha expedido leyes y decretos
tendientes a perseguir los actos de corrupcion y a sus actores.

Con fundamento en la ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, y en la Ley 1712 de 2014, de
Transparencia y acceso a la informacion las entidades publicas, deberan tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha
contra la corrupcion, que permitan generar credibilidad ante la comunidad, cediéndoles un espacio donde puedan ejercer
un control social, participativo y oportuno; por lo que la Alcaldia Municipal de Manizales, en aras de fortalecer el trabajo
Institucional ha establecido estrategias en cada uno de los componentes que conforma el “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano" que contribuyen a establecer politicas de fiscalizacion de los recursos del Municipio.

En este contexto, la Administracion Municipal de Manizales no puede ser ajena al tema de la Corrupcion por lo que
mediante este Plan se busca mitigar los riesgos debiéndose entender que los riesgos de corrupcion no solo son
financieros, ni econémicos sino que son todos aquellos que hacen parte de cualquier gestion que se realice.

TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION

a. OBJETIVO GENERAL

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

c. MARCO NORMATIVO

DE_LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CAPITULO I:

PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

2. CONSTRUCCION MAPAS DE RIESGOS CORRUPCION

3. MONITOREO, REVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

CAPITULO Il
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
CAPITULO llI

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

CAPITULQ IV

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
CAPITULO V

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRASNPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
CAPITULO VI

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD

TITULO |

POLITICAS PARA LA GESTION INTEGRA

TITULO Il

RESPONSABILIDAD SOCIAL

TiTULO Il

FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES

TITULO IV

POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA - URNA DE CRISTAL

TITULO V

FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

a. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los procesos de reconocimiento a la gestion publica, la gobernabilidad y la transparencia en las decisiones
de gobierno.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece la ley 1474 de 2011 y la Ley 1757
de 2015.

 Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de actos de corrupcion en articulacion con las
instituciones publicas, la empresa privada, la ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la
sociedad civil.
Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno de gestion y el control interno disciplinario.
Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

e Optimizar el servicio al ciudadano

c. MARCO NORMATIVO

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacién de un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
obedecen a necesidades de tipo Legal y Administrativo.

e Articulo 115 de la Constitucion Politica de 1991.

Ley 136 de 1994, Por la cual se dictan normas tendientes a modemizar la organizacion y el funcionamiento de los
municipios.

o Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Publica y se
fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion administrativa.

e Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

* Ley 715 de 2001 por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de conformidad con
los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros., articulos 74 y 76

e Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”. Articulo 78 establece que: “Todas
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entidades y organismos de la administracion plblica: (...) tendran que rendir ‘cuentas de manera perr_nanente a la
ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional (i)

« Documento CONPES 3785 de 2013, “Politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano y concepto
favorable a la nacion para contratar un empréstito externo con la banca multilateral hasta por la suma de USD 20
millones destinado a financiar el proyecto de eficiencia al servicio del ciudadano”. )

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

o Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”. ‘

e Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".

DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CAPITULO I:
PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Articulo 1°. De los mapas de riesgos de corrupcion. La elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion de la Alcaldia de
Manizales y las medidas para mitigarlos desarrolladas en este primer componente, toman como punto de partida los
lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, contenidos en la Metodologia de
Administracion de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y complementados con los
requisitos exigidos por el Decreto 2461 de 2012 y la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion expedidos por la
Presidencia de la Republica.

El mapa de riesgos es una herramienta que le permite a la Alcaldia de Manizales identificar las causas que pueden dar
origen a hechos de corrupcion, previendo sus posibles efectos y calificando la presencia del riesgo. Posterior a dicha
valoracion se disefian estrategias o acciones orientadas a reducir o evitar la presencia de tales riesgos, teniendo en cuenta
la Politica de Administracion del Riesgo establecida en el Decreto 0453 de 2016 “Por el se modifica el articulo 13 del
Decreto 0160 de 2014, y se deroga el Decreto 508 de 2014".

Articulo 2°. Estrategias a desarrollar. A continuacion se describen las estrategias a desarrollar:
1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Esta politica para el tratamiento de riesgos de corrupcion estara alineada y establecida formalmente por Decreto en la
planificacion estratégica de la Entidad y se ajustara acorde a los lineamientos del DAFP, garantizando desde el nivel mas
alto de la organizacion la eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion identificados.

2. CONSTRUCCION MAPAS DE RIESGOS CORRUPCION

A. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION: En esta etapa se busca revisar y actualizar los eventos de
corrupcion potenciales que puedan afectar el logro de los objetivos de la Entidad, estableciendo las causas y los efectos
de su ocurrencia, en los procesos que por su naturaleza, pueden ser facilmente objeto de acciones de corrupcion

B. ANALISIS DEL RIESGO DE CORRUPCION.: Permite establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el
impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos, con el fin de obtener informacion necesaria para las
acciones que se van a implementar.

Para la probabilidad se utiliza Posible y Casi seguro y para el impacto, su clasificacion es Unica y no se escalara en ningun
nivel de gravedad, cualquiera que sea el que se materialice, provocara un impacto Inaceptable.

3. MONITOREO, REVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

El Mapa de Riesgos de la Alcaldia de Manizales, después de haber incluido los riesgos de corrupcion identificados, tendra
un posterior monitoreo y revision que consistira en realizar una actualizacion de acuerdo a lo establecido en la Plataforma
Estratégica y la Politica de Administracion del Riesgo. Esta actividad se llevara a cabo comunicandole a cada lider de
proceso oficialmente que debe revisar el mapa de riesgos del proceso que lidera.
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El seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion sera realizado por la Unidad Qe Control Intem_q a través de las
auditorias administrativas internas y de los seguimientos cuatrimestrales al mapa de riesgos de corrupcion.

4. RECURSOS PARA PREVENIR LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Con el fin de evitar o minimizar el impacto generado por la materializacion de los Riesgos de Corrupcion establecidos en la
Alcaldia de Manizales, se hace necesario contar con los siguientes recursos:

- Recursos informaticos y/o de infraestructura tecnolégica que permitan establecer mecanismos y controles
automaticos, sistematizados, objetivos y oportunos.

VER ANEXO 1: Mapa de Riesgos
CAPITULO Il

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Articulo 3°. Estrategia Antitramites. La Estrategia Antitramites de la Alcaldia de Manizales, se encuentra basada en el
Decreto 019 de 2012 — Ley Antitramites y en las especificaciones presentadas en el Decreto 2641 de 2012, los cuales
buscan facilitar el acceso a los servicios que prestan las Administraciones Pubicas, eliminando requisitos y documentacion
que no aportan valor a los tramites y otros procedimientos administrativos, ni contribuyen a la calidad o éxito del servicio
final; ademas de evitar y eliminar factores o acciones tendientes a la corrupcion. Por lo anterior, las estrategias
presentadas en este documento incluyen como eje fundamental, mecanismos encaminados a la racionalizacion de
tramites que permitan aumentar la confianza de la ciudadania en el Estado y la presuncion de buena fe, mejorar la
competitividad del municipio y facilitar la gestion de los servidores publicos.

Para el logro de dichos propésitos, se plantea un cronograma que permite identificar las actividades y acciones que seran
ejecutadas durante el afio 2017 y las cuales tienden a lograr la racionalizacion y simplificacion de tramites y
procedimientos administrativos que deben adelantar los ciudadanos ante la Administracion Municipal.

VER ANEXO 2: Racionalizacion de tramites

CAPITULO Il
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Articulo 4° - Rendicién de Cuentas. Diglogos para mas oportunidades, es un modelo de gobierno cercano a la gente con
el fin de canalizar la oferta institucional permitiendo compartir diferentes espacios de interaccion.

La Rendicion de Cuenta es una estrategia que se crea con el objeto de mantener a la ciudadania informada de las
actuaciones de la Administracion y ejercer su control social, la realizacion de audiencias publicas, asi como como las
respuestas oportunas y agiles de las peticiones sobre los asuntos administrativos y de gobierno que solicite la comunidad
con informacién, estructurada, clara, confiable, oportuna, y suficiente.

Teniendo en cuenta el cumplimiento de requisitos y avances que en materia de rendicion de cuentas, tiene el Municipio de
Manizales la realizacion de 1 audiencia piblica al afio, y una socializacion de avances con el presente plan se propone
ademas realizar un ejercicio permanente de Rendir Cuentas Claras sobre la gestion administrativa y los asuntos de
Gobierno a la ciudadania, con el propésito de fortalecer las instancias decisorias de concertacion y dialogo con la
comunidad e ir sentando la base para instaurar una cultura en los equipos de trabajo donde impere la ética y el accionar
pulcro hacia lo publico.

Articulo 5°. Estrategias a desarrollar. A continuacion se describen las estrategias a desarrollar:

Presentacion de Informes relacionados con las Dimensiones, Ejes Estratégicos y programas expuestos en el Plan de
Desarrollo “Manizales Mas Oportunidades 2016 - 2019", los que deberan ser publicados en la Pagina Web
www.manizales.gov.co y con actualizacion permanente, informacion relacionada con el cumplimiento a los programas
expuestos.

Responsable: Secretaria de Planeacion

C.
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El componente de dialogo en la rendicion de cuentas, se refiere al dialogo entre el gobernante y ciudadania, para que es'te
sea efectivo se identifican, organizan y desarrollan espacios, medios de encuentro y comunicacion, en los que se llevaran
a cabo las siguientes actividades:

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLES

Audiencia Publica Ultima semana de marzo a Ulima semana de marzo | Equipo coordinador de la Rendicion

los ciudadanos y organizaciones sociales y de Cuentas.

economicas.

Socializacion de avances del primer semestre | Primera  semana de | Equipo coordinador de la Rendicion

del afo. Diciembre de Cuentas.

Rendicion de Cuentas al concejo Municipal. Cuando este lo solicite. | Equipo coordinador de la Rendicion
de Cuentas

Organismos de control como procuraduria y Cuando este lo solicite. | Equipo coordinador de la Rendicion

contraloria. de Cuentas

Publicacion en Portal WEB Secretaria de Planeacion, Unidad de
Prensa

Cartillas vituales en la pagina web Unidad de Divulgacion y Prensa -

www.manizales.gov.co Secretaria de Planeacion

Acogiendo la guia para autoridades territoriales y ciudadania sobre los lineamientos para la rendicion de cuentas a la
ciudadania por las administraciones territoriales el equipo coordinador debera estar conformado por: Unidad de Control
Interno, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Servicios Administrativos, Unidad de Divulgacion y Prensa, Jefe de
Protocolo de la Secretaria General y Secretaria de Planeacion.

VER ANEXO 3: Rendicion de cuentas

CAPITULO IV
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Articulo 6°. Mecanismos y Estrategias para mejorar la Atencién al Ciudadano. Este componente busca mejorar la
calidad y el acceso a los tramites y servicios de la Alcaldia de Manizales, teniendo como referentes la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013) y los lineamientos dados por el Programa
nacional de servicio al ciudadano — PNSC, analizando el estado actual del servicio que se presta en la Administracion
Municipal, con el fin de identificar oportunidades de mejora y definir acciones que permitan optimizar la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitar el ejercicio de sus deberes y derechos.

VER ANEXO 4: Atencion al Ciudadano
CAPITULOV
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRASNPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 7°. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion. En desarrollo de los principios establecidos
en la Ley 1712 de 2014, reglamentada parcialmente mediante el Decreto 0103 de 2015, se establecen especialmente en
el Titulo V de éste los cuatro pilares sobre los cuales se gestionara la informacion publica:

 Registro de activos de informacion. El cual refleja un cambio importante en la concepcién del papel de la informacion
en las entidades plblicas al reconocer que ya es un activo més de la organizacion y se le debe dar el tratamiento
correspondiente a tal calidad.

e Elindice de informacion clasificada y reservada. En donde se establecen las condiciones especiales de tratamiento a
las excepciones que se presentan en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién y se indica el sustento de las
mismas con el fin de que pueda ser controvertido.

o El esquema de publicacion de la informacion. Enfocado a fortalecer en la cultura organizacional de los servidores
plblicos, la proactividad en la publicidad a la informacion requerida por la ciudadania, mediante los canales
tradicionales y los de tecnologias de informacion y comunicaciones que permitan una mayor cobertura, celeridad en el
proceso y participacion de la ciudadania en su definicion.

o Programa de gestion documental. Con él se busca establecer un plan que permita el tratamiento de la informacion
desde su creacion hasta su disposicion final de acuerdo con las normas establecidas por el Archivo General de la
Nacion, en especial lo relacionado con el establecimiento de politica de gestion, tablas de retencion documental,
administracion de archivo, preservacion y custodia de documentos tanto fisicos como digitales.
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CAPITULO VI

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD

TiTULO|
POLITICAS PARA LA GESTION INTEGRA

Articulo 8°. Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas. La Alcaldia del Municipio de Manizales se
compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual adquirira compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte
de sus servidores publicos y contratistas, y capacitara a sus altos directivos y demas equipo humano en politicas y
acciones anticorrupcion, y cuando lo crea conveniente, a sus grupos de interés.

Igualmente, se compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion ﬂuic;a
con otras instituciones publicas, privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcion
administrativa y la contratacion estatal, como son: Los Pactos de Integridad para fortalecer la Transparencia en los
Procesos Contractuales, Auditorias Visibles y demas mecanismos que permitan visibilizar la accion administrativa.

Articulo 9°. Acciones para la gestion integra El sefior Alcalde de la Ciudad y su equipo directivo tienen identiﬁgadas
como practicas de gestion integra, ademas de lo consignado como principios de la gestion publica, que soportaran la
consolidacion del Cédigo de Buen Gobierno, las siguientes:

1. Transparencia en la contratacion
- Difusion amplia y permanente de las etapas de contratacion (previa, durante y posterior)
- Criterios uniformes en solicitud de cotizaciones
- Revision minuciosa de los términos de referencia
— Controles de los precios de productos y servicios
- Veeduria ciudadana permanente en los procesos contractuales y presupuestales de todas las Secretarias
- Combatir corrupcién, amiguismo y favorabilidad
2. Difusion y divulgacion:
- Divulgacion de decisiones que modifican compromisos de la agenda pblica, en beneficio del impacto social
- Difusion permanente y masiva de programas y proyectos con énfasis en grupos especificos (beneficiarios,
contratistas, proveedores, posibles proveedores)
- Acceso de todos los publicos a la informacion de la Administracion
- Publicitar el accionar publico como estrategia pedagdgica
- Democratizacion de la informacion interna
3. Trascender la transparencia hacia la democracia auténtica:
- Participacion ciudadana
- Veeduria ciudadana
- Inclusién
- Las relaciones con la comunidad se establecen de manera publica
- Cercania y transparencia con los actores externos que participan en el desarrollo de proyectos de la
Administracién Publica
- Fortalecimiento de espacios de participacion para consolidacion de politicas y estrategias
- El aporte de las Dependencias es corporativo lo que permite generar impacto con las intervenciones
4. La ética y la técnica, criterios que priman en el accionar de la gestion:
— La labor de la Administracién debe estar soportada en estudios técnicos en pro de las mejores soluciones a las
demandas de la comunidad
5. Establecimiento de grupos primarios en la Administracion, aplicando mecanismos efectivos de seguimiento
6. Respeto y acompafiamiento a instancias de asesoria, consulta y estudio para el mejoramiento de la gestion
7. Atributos de liderazgo, coherencia, actitud, voluntad, compromiso, confianza, honestidad en el manejo de lo publico
8. Enfasis en lo preventivo, con un Control Interno objetivo y propositivo
9. La oficina de atencién al ciudadano como auténtico ejercicio de cercania e inclusion democratica:
- Servicio a la ciudadania
- Solucion oportuna a las solicitudes de la comunidad
- Escuchar y atender realmente a la ciudadania
10. Compromiso de la Organizacion:
—  Con los grupos de interés
- Con la administracion del riesgo
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11. Monitoreo a las politicas del Codigo de Buen Gobierno:
—  Para verificar el cumplimiento de las politicas
- Procesos expeditos para la sancion al incumplimiento

12. Relaciones:
—  Establecer relaciones horizontales entre Secretarias e Instituciones y entre el nivel superior jerarquico para

conocer en forma unificada los postulados del Cédigo de Buen Gobierno
- _Establecer en la Unidad de Control Interno, las relaciones con organismos de control ‘ __
13. Multiplicar la cultura de Buen Gobierno entre la ciudadania para que a su Vez se fortalezca el sistema al interior de la
Administracion

Articulo 10°. Compromiso en la Lucha Antipirateria. La Alcaldia del Municipio de Manizales velara porque se respeten
las normas de proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica antipirateria.

TiTuLo 1l
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Articulo 11°. Compromiso con la Comunidad. La Alcaldia del Municipio de Manizales se orientara hacia el desarrollo
humano integral de la ciudadania en todas sus actuaciones, para lo cual propendera por el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion —especialmente de la mas vulnerable, estimulando la participacion ciudadana, estableciendo politicas
de mejoramiento en salud, educacion, cultura, inversion social y fisica, especificando dichas politicas, cuando haya lugar,
frente a las minorias étnicas o culturales y de género, y fortaleciendo las relaciones de las comunidades con la
administracion publica.

Con fundamento en la Constitucion Politica de Colombia, articulo 311, desarrolla el proceso de priorizacion de las
iniciativas de interés general, elabora una propuesta de Plan Operativo Anual de Inversiones que se analiza entre
comunidad y Administracion para determinar el definitivo. Es de observar que se vinculan diferentes actores como JALY
JAC.

Esta propuesta pretende hacer sostenible los procesos de planeacién y gestion del desarrollo en cuanto al marco
institucional amplio que facilita la inclusion social y politica de la ciudadania, aportando de esta manera a la dinamizacion
de la convivencia ciudadana y politizacion del conflicto social, entendiendo por politizacion la capacidad de llevar a la
esfera publica y al escenario politico democratico, el tratamiento de los diversos problemas y conflictos que cotidianamente
se presentan en la sociedad.

La Alcaldia declara expresamente su compromiso con la proteccion de los derechos fundamentales, salvaguardando los
parametros basicos de proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, al libre
desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la informacion, al trabajo, a la asociacion, al respeto
a la naturaleza, a la intervencion ciudadana activa, a la solidaridad, y a la multiculturalidad, entre otros.

Articulo 12°. Control Social. La Alcaldia del Municipio de Manizales promovera la participacion de la ciudadania,
organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de vigilancia, entre otros, como
expresion democratica y de acercamiento entre el Estado y la Comunidad, para prevenir, racionalizar, proponer,
acompaiiar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacion de los servicios publicos suministrados por
el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio de la comunidad.

TiTuLo
FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
Artiqulo 13°. Grupos de Interés de la Entidad La Alcaldia del Municipio de Manizales reconoce como sus grupos de
interes a la ciudadania, los servidores piiblicos, los proveedores, los acreedores, los organismos de control, las otras
entidades pblicas, los gremios econémicos, la comunidad, y las organizaciones sociales, comunales y comunitarias.
Artic.ulo 14°. La Alcaldia del Municipio instaura las siguientes politicas de conflictos de interés, las cuales regulan las
relaciones entre la Alcaldia y sus grupos de interés. En este marco, las relaciones entre los servidores publicos, el Alcalde

y su Equipo de Gobierno, los miembros de los Comités y la ciudadania, se regiran por criterios de legalidad, transparencia,
justicia, igualdad y respeto absoluto, atendiendo primordialmente los intereses generales y no los individuales.
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Articulo 15°. Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de I.nterés. Con respecto a los conflictos
de interés, los deberes de los servidores publicos de la Alcaldia del Municipio de Manizales, son:

a. Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier conflicto de interés que crea tener;

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los 6rganos de control
interno y externo de la Alcaldia;

c. Guardary proteger la informacion que la normatividad legal haya definido como de caréacter reservado;

d. Contribuir a que se le otorgue a la ciudadania y habitantes del municipio un trato equitativo, y a que se le

garanticen sus derechos;

Articulo 16°. Sin perjuicio de la ampliacion de prohibiciones, el personal de la Alcaldia del Municipio de Manizales se
abstendra de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

a. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses de la administracion
municipal;

b. Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia
de la administracion municipal o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses;

c. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion municipal;

d. Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que conforme a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y los principios de la gestion publica, lesionen los intereses de la
administracion municipal;

e. Utilizar su posicion en la Alcaldia o el nombre de la misma para obtener para si o para un tercero tratamientos
especiales en negocios particulares con cualquier persona natural o juridica.

f. Entregar y recibir dadivas a otros servidores plblicos a cambio de cualquier tipo de beneficios.
g. Utilizar los recursos de la administracion municipal para labores distintas de las relacionadas con su actividad,
ni encausarlos en provecho personal o de terceros.

g. Gestionar o celebrar negocios con la administracion municipal para si o para personas relacionadas, que sean de
interés para los mencionados.

h. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de contratistas o cualquier persona
relacionada o no con la administracion municipal, 0 de personas o entidades con las que la administracion
municipal sostenga relaciones en razon de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso
no autorizado.

i. Participar en procesos de seleccion o contratacion cuando estén incursos en alguna de las situaciones

enunciadas en el acapite sobre prevencion de conflictos.

Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

k. Realizar proseliismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la Alcaldia, no
pudiendo comprometer recursos econdmicos para financiar campanias politicas; tampoco generara burocracia a
favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

. Todas aquellas précticas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de la Alcaldia y en
contra del buen uso de los recursos publicos.

m. Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

—

Fuente: Cadigo Disciplinario Unico Ley 734 de 2002
TiTULO IV
POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA - URNA DE CRISTAL

Articulo 17°. Compromiso con la Finalidad de la Contratacion Publica. La Alcaldia del Municipio de Manizales dara
cumplimiento formal y real al Manual de Contratacién, al manual de interventoria y la normatividad vigente de modo que
la informacion sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y
equitativamente, y a que los contratos se otorguen sin ningln tipo de sesgo o preferencia, sino de manera exclusiva con
base en el analisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes y a los criterios establecidos en los pliegos
de condiciones.

El Municipio aplicar diferentes estrategias para la divulgacion, transparencia, pedagogia y fortalecimiento del proceso
contractual dentro de la ejecucion de la estrategia URNA DE CRISTAL.

TiTULO VvV

FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO "
Pagina 9 de@

Teléfono 887 9700 Ext. 71500
Cddigo Postal 170001
Atencion al Cliente 018000 948988
dwww.manizales.gov.co
¥ Alcaldia de Manizales L7 @CiudadManizales

ALCALDIA DE MANIZALES &l
Calle 192 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM il T 6
: 17 | omm
wosen | § P |

MARIEZATES




A
i ! Secretana
Manizales Juridica

Do
&
DECQrp 8 N ; 3 FNF 2017 “por el cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el

L=

Codigo del Buen Gobierno para el afio 2017, con el objetivo de impulsar las buenas practicas de la gestion publica en el Municipio de Manizales.”

Alcokdiao oo

Articulo 18°. Compromiso frente al MECI. La Alcaldia del Municipio de Manizales se compromete a aplicar el Modelo
Estandar de Control Interno ~MECI- (adoptado por el Gobiemo Nacional mediante el Decreto 943 de 2014) y velar por su
cumplimiento por parte de todos los servidores pUblicos, para que desarrollen estrategias gerenciales que conduzgan a
una administracién eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente, por medio de la autorregulacion, la autoggstu_on, el
autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumplimiento de los fines del Estado, y propiciando el control estrategico, el
control de gestion y el control de evaluacion.

ARTICULO SEGUNDO: El Régimen de Derecho de Autor para los Servidores Publicos. Acorde con los articulos 539
del Codigo de Comercio, y el articulo 91 de la Ley 23 de 1982, los derechos de autor sobre las obras creadas por
empleados o funcionarios publicos, en cumplimiento de las obligaciones constitucionales y legales de su cargo, son de
propiedad de la entidad publica correspondiente.

ARTICULO TERCERO: El resultado material e intelectual producido de manera individual o en trabajo en grupo,
pertenece al empleador, siendo deber de aquel y de estos, socializar su saber durante su vinculo laboral o contractual, y al

término del mismo.

Esta sujeto a la prohibicion prevista en el numeral 22 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002, modificado por el articlulo 3 Qe
la Ley 1474 de 2011, el ex servidor publico que a titulo personal o por interpuesta persona, preste servicios de asistencia,
representacion o asesoria en asuntos relacionados con las funciones que fueron propias del cargo por él desempefiado.

ARTICULO CUARTO: El presente Decreto contiene seis (6) anexos que hacen parte integral del mismo, cuya aplicacion
es de caracter obligatorio, asi:

Anexo 1: "COMPONENTE 1: ACTUALIZACION Y/O CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS'
Anexo 2: "COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES"

Anexo 3: “COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS'

Anexo 4: “COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO"

Anexo 5: “COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION®

Anexo 6: “COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES’

ARTICULO QUINTO: El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y al Cédigo del Buen Gobiemo, estara a cargo de la Oficina de Control
Interno.

ARTICULO SEXTO: El presente Decreto debera ser socializado a todos los funcionarios de la Administracion Central y
Descentralizada a través de la Oficina de Formacion y Capacitacion.

ARTICULO SEPTIMO: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las disposiciones que le
sean contrarias, en especial del Decreto 0164 del 30 de Marzo de 2016.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

SECRETARIO DE DESPACHO, SECRETARIA DE PLANEACION . :
ox il AhLor

MARIA DEL PILAR PEREZ RESTREPO

SECRETARIO DE DESPACHO, SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

ERMO HERNANDEZ GUTIERREZ
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LIDER DE PROGRAMA, UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

N

V. B. EL SECRETARIO DE DESPACHO, SECRETARIA JURIDICA

7

Elaborado y proyectado por:

Diana Patricia Martinez Lopez ( ! ) /
Profesional Especializado
Unidad de Planeacion Estratégica \) )
Secretaria de Planeacion . w?

Claudia Marcela Salazar RojasC{RUDI ¢

Profesional Universitario

Secretaria de Servicios Administrativ
Johana Arbelaez Loaiza g%

Profesional Universitari

Secretaria de Servicios Administrativos

Revisado y complementado, por:
Asmed Heredia Ramiref )
Profesional Especializs
Secretaria Juridica
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Anexo 3

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Fecha

Actividades Meta o Producto Responsable programada |
Elaboracion de la .

X Estrategia . : p
eRstra:’t_eg,la ge elaborada/estrategia Umri?\i:? gz:égai%?

encicion © programada. Documento ye

cuentas
Aprobacion de la
estrategia de Febrero
rendicion Estrategia . . y
{divulgacion de | presentada/estrategia Unidad de IE)II:: égi%?]n
informacion, dialogo, | aprobada. Documento y prensa-
caracterizacion  de
poblacion)
Identificar los
medios mas idbneos
a utilizar conforme a | Boletin elaborado . : s
la informacion que | Redes Sociales Unidad de Divulgacion Febrero
se diija a lajSaladePrensa y prensa
ciudadania 0
diferentes publicos
Ejecucién
presupuestal de la|Cuadro  de ejecucion | Secretaria de Trimestral
entidad con Corte al | presupuestal Planeacion
Mes de Diciembre
Realizar productos
audiovisuales para
g‘;‘:{gﬁ;m emente a 6 Cllips Audiovisuales | Unidad de Divulgacion Todo el afio
la opinién publica mensuales y prensa
sobre la gestion que
adelanta la Alcaldia
Definir a nivel
directivo las
tematicas relevantes
para incluiren la Unidad de Divulgacién
rendicion de cuentas | Inventaric de tematicas y prensa - Planeacion
Recepcion y Octubre
consolidacién de
informacién por
cada una de las
secretarias y entes
descentralizados Cuadro de control Planeacion Febrero
Disefio y Octubre
diagramacion de
informe rendicion de | Informe disefiadof/informe Unidad de Divulgacion
cuentas elaborado. Informe y prensa
Creacion de un Febrero
hashtag Informe de resumen del Unidad de Divulgacion | Octubre
#rendiciondecuentas | hashtag y prensa




Construccion de
base datos de los
representantes de
organizaciones
sociales, gremiales,
academia, medios
de comunicacion,
entidades estatales,
universidad y otros
grupos de interés

Base de datos

Unidad de Divulgacion
y prensa

Readecuacion del
micro sitio

Micro sitio adecuado

Servicios
administrativos -
Sistemas

Febrero
Octubre

Febrero
Octubre

Elaboracién de la
presentacion del
informe de gestion
de la Redicion de
cuentas

Informe publicado en pagina
web

Unidad de Divulgacion
y prensa — Planeacion

Un mes
previo la
actividad

Disefios de
divulgacion y
comunicados de
prensa

Comunicados de prensa

Unidad de Divulgacion
y prensa

Febrero
Octubre

Elaboracion del
manual de
Rendicion de
cuentas a través de
Redes sociales

Manual elaborado

Unidad de Divulgacion
y prensa

Realizacion de 2
eventos al afio de
convocatoria masiva
para la rendicién de
cuentas.

Presencial y virtual

Unidad de Divuigacion
y prensa — Planeacion

Febrero

Marzo

Elaboracion,
publicacion y
analisis de formato
de temas de
rendicion de cuentas
y respuestas dadas
a la ciudadania

Formato de temas y
preguntas rendicion de
cuentas

Unidad de Divulgacion
y prensa

Diciembre

Febrero
Qctubre

Generacion de la
base de datos de los
participantes en la
rendicion de cuentas
para generar
retroalimentacién

Base de datos participantes y
listas de asistencia

Unidad de Divulgacion
y prensa

Noviembre

Evaluacion de
inventario de la
informacion
publicada

Documento informe

Unidad de Divulgacion
y prensa

Marzo
Diciembre
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