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La Alcaldia de Manizales en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474
de 2011, presenta por parte de su Jefe de Contro! Interno, el Informe Pormenorizado
Cuatrimestral, del Estado de Control Interno de la Entidad, basandose en tres puntos
centrales: Control de Planeacion y Gestion, Control de Evaluacion y Sequimiento
y el Eje Transversal de Informacién y Comunicacion, acorde con la estructura del
Modelo Estandar de Control Interno MECI (Decreto 943 de mayo 21 de 2014).

1.  CONTROL DE PLANEACION Y GESTION.
1.1. TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos: Se cred una nueva categoria en
los Premios Calidad, que tiene como propésito resaltar el compromiso de las diferentes
dependencias con el medio ambiente. En ésta se calificaron aspectos como:

v Recoleccién de tapas plasticas.

v Devolucién y reduccién de utiles de escritorio y papeleria.

v Eliminacién de los botes de basura para la utilizacién exclusiva de los trios.

v Adopcién de mascotas en el Albergue Animal.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano: La Alcaldia de Manizales gestiona el desarrollo
del talento humano de manera articulada con los demas procesos de gestién de la
entidad, lo que ha permitido ejecutar los programas de capacitacién, bienestar, estimulos,
seguridad y salud en el trabajo, acorde con las necesidades de los servidores.

Algunas de las actividades desarrolladas fueron:

v Manual de Funciones y Competencias Laborales: Durante el tercer cuatrimestre
del afio 2016 se han realizado los siguientes cambios al Manual de Funciones:
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455 Profesional Especializado Transito

455 Profesional Especializado Educacion
476 Profesional Universitario Area Salud | Salud Publica
491 Profesional Universitario Area Salud | Salud Publica

Despacho UGR -
500 |Bombero Bomberos _
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500 Profesional Universitario Area Salud | Salud Publica
500 Profesional Universitario Area Salud | Salud Publica
500 | Profesional Universitario Area Salud | Salud Publica
556 Jefe Oficina Desarrollo Social
556 Profesional Especializado Deporte

556 Profesional Universitario Despacho Alcalde
556 Profesional Universitario Educacion

455 Profesional Especializado Transito

455 Profesional Especializado Educacion

v" Plan Institucional de Formacion y Capacitacién Anual: El Plan Institucional de
Formacion y Capacitacidon, se encuentra en aprobacién y firma de! Sefior Alcalde v la
Secretaria de Servicios Administrativos.

v Plan Institucional de Capacitacién: Durante los meses de Septiembre a Diciembre
se han llevado a cabo las siguientes capacitaciones:

: EA . |cANTIDAD]
Administrativa 12
Financiera 2
Juridica 6
Prevencidn y Atencion de Desastres 5
Salud 6

v Programa de Induccién y Re induccién: En el mes de Noviembre se realizd una
(1) jornada de Induccién para un total de cuarenta (40) funcionarios que ingresaron
en el ano.

v" Programa de Bienestar Anual: Durante el Ultimo cuatrimestre del afio 2016 se
realizaron las siguientes actividades del Programa de Bienestar Social para los
funcionarios asf:

- Seleccién del mejor empleado para el Nivel Asistencial, Técnico y Profesional: Tres (3)

funcionarios seleccionados uno (1) por cada nivel.

- Celebracidn del dia del nifio con la participacién de 170 nifios.

- Torneo de Bolos: 58 participantes, Tenis de Mesa: 13 participantes, Billar Pool
masculino: 13 participantes, Pool femenino: 8 participantes, Billar Libre: 9
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participantes, Billar Tres Bandas; 13 participantes, Sapo: 7 participantes y Tejo: 18
participantes.

- Celebracién de afios de servicio a los funcionarios que cumplieron 15, 20, 25, 30 y 35
afios dentro de la Administracién Central Municipal: 60 funcionarios conmemorados.

- Celebracion del dia del Bombero: 50 bomberos.

- Integracién de fin de afio para los funcionarios de la Administracion Central Municipal:
700 funcionarios.

- Fiesta de navidad para los hijos de los funcionarios y entrega del regalo de navidad:
208 nifios entre los 0y 12 afios de edad.

- Entrega del regalo de navidad para los funcionarios de la Administracion Central
Municipal: 724 funcionarios.

v Plan de Incentivos Anual: En los meses de Septiembre a Diciembre también se han
llevado a cabo la entrega de noventa y cuatro (94) incentivos por concepto de dias de
descanso remunerado como incentivo por tiempo de servicios.

v Sistema de Evaluacién del Desempefio: Entre los meses de Septiembre y
Diciembre, se realizd seguimiento al 100% de las evidencias de las Evaluaciones del
Desempefio correspondientes al primer semestre del afio 2016.

Adicionalmente, se reportaron a la Unidad de Control Interno y Control Interno
Disciplinario los seis (6) funcionarios que no fueron evaluados en el primer semestre del
afo 2016.

1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1. Planes, Programas y Proyectos:
Planeacion Institucional:

Desde la Secretaria de Planeacion, en la Unidad de Planeacién estratégica se realiza el
respectivo seguimiento a los instrumentos de Planificacion que hacen parte del
cumplimiento misional de la Entidad lo que permite a la alta gerencia tomar decisiones.

Acogiendo los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) en el Kiterritorial, la Administracion Municipal planteé la estructura programatica de
su Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019, Manizales Mas Oportunidades, asi: 1.
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Generalidades, 2. Estructura Programatica, 3. Plan de Inversiones, 4. Seguimiento y
Evaluacion. Asi mismo, se encuentra compuesto por 5 Dimensiones, 25 Ejes Estratégicos,
73 Programas y mas de 400 Metas de Producto y Resultado.

En el periodo comprendido de Septiembre a Diciembre de 2016, se han realizado quince
(15) Consejos de Gobierno, ademds, desde el dia 07 de Mayo de 2016, se dio inicio a los
DIALOGOS PARA MAS OPORTUNIDADES, los cuales han sido un modelo de Gobierno
cercano a la gente, con el fin de canalizar la oferta institucional, permitiendo compartir
diferentes espacios de interaccién.

v 17 de Septiembre de 2016 — Proyectos de la Comuna Cerro de Oro ¥ Rio Blanco en el
Barrio Minitas.

v 29 de Septiembre de 2016 - Fondo Cultural del Café con Lideres.

v" 06 de Octubre de 2016 — Comunidad de San José en el Colegio Divina Providencia.

v 16 de Noviembre de 2016 - Lideres de diferentes Comunas en el Colegio Lans
Masculino.

v 17 de Noviembre de 2016 — Habitantes del Sector de Puertas del Sol.

Mediante este ejercicio, el sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn, informa a la
comunidad sobre la gestién que ha realizado hasta el momento e interactia con Ia
ciudadania en el sentido de escuchar sus preguntas e inquietudes y a través de su
Gabinete encontrar las posibles soluciones para dichas inquietudes.

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos:
Divulgacién de los Procedimientos:

A continuacién se presentan los Procedimientos y Formatos que fueron actualizados en el
periodo de Septiembre a Diciembre de la vigencia 2016.

Procedimientos: Entre los meses de Septiembre y Diciembre de 2016 se tienen cuatro
(4) procedimientos que estan siendo actualizados o construidos con los responsables de
los procesos y en compafifa de la Unidad de Gestién Administrativa.

Atencién administrativa de la ocurrencia de accidentes de trénsito_v01

Autorizar vy realizar descuentos por libranza a funcionarios, docentes y pensionados_v2
Expedicion de licencias de ocupacidn del espacio pubiico para la localizacidn de 1
equipamiento_v01

Promocién de la salud a nivel individual, familiar y comunitario_v01

Manual de procedimientos: Durante el tercer cuatrimestre se han construido,
actualizado o vinculado en el software para disponibilidad de los funcionarios, diferentes
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documentos que autorregulan la Entidad y que actualizan el Manual de Procedimientos
asi:

Caracterizaciones de Procesos: 3

Gestién Administrativa del Sector Educativo_v2
Gestion de Programas y Proyectos_v2
Gestidn Estratégica del Sector Educativo_v2

Documentos de referencia interna:

Protocolo de Cancelacion de Raciones PAE_v01

Protocolo para la eutanasia en la Unidad de Protecciéon Animal_v01
Circular Procedimiento de restitucion de bienes fiscales propiedad del
Muncipio_v2

Revision de informes de ejecucion del programa de alimentacion
escolar_v01

Documentos externos: 15

[ VER SOFTWARE ]

Formatos: 16

Control de asistencia a capacitaciones en artes, habilidades y oficios_v01

Acta de visita Control Fisico Urbanistico_v01_1

Usos de los Centros de Servicios Integrales Comunitarios -CISCOS-_v2
Planes de trabajo para Coordinadores de CISCOS_v2

Seguimiento al Plan de Trabajo de los CISCOS_v2

Reporte de ingresos - CISCOS_v2

Empalme de cargos para Juntas de Accion Comunal_v2

Acta de préstamo de elementos en los CISCOS_v2

Historia Clinica Animal_v2

Orden de servicio para el mantenimiento y revision técnico mecanica y de
gases de vehiculos_v3

Formulario de Pre-eutanasia_vO01

Pre acta de Obra Publica_v01

Entrega temporal o definitiva del puesto de trabajo_v3_1

Acta de Entrega o Terminacién de Contratos de Comodato_v3

Constancia de Reparto Ordinario para Tramites de Bienes Inmuebles_v01
Informe de Reparto Notarial de los Tramites de Bienes Inmuebles_v01

-t
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Medicién de la Satisfaccién del Cliente: A través de llamadas telefénicas a los
usuarios de los servicios y programas, se realizé la medicién de la satisfaccion a catorce
(14) dependencias de la Administracidn Central, realizando tres (3) preguntas a cada uno
de los encuestados, con una calificacién de 1 a 5, siendo 1 la menor y 5 la méxima,
obteniendo como promedio una calificacién de 4.6.

1.2.3. Indicadores de Gestién:

Desde el Centro de Informacién Estadistica — CIE, de la Secretaria de Planeacién se
construyd el Plan Indicativo 2016-2019, el cual fue aprobado en sesién del Consejo de
Gobierno realizado el dia 18 de agosto de 2016, y que contiene las 434 metas de
resultado y 162 metas de producto para igual nimero de indicadores, definidas en el Plan
de Desarrollo Manizales Mas Oportunidades 2016-2019, toda vez que éste es el
instrumento de planificacién que permite resumir Yy organizar por anualidades los
compromisos asumidos por el Alcalde en el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Manizales
mas Oportunidades”.

Posterior a la formulacion y aprobacién del Plan Indicativo 2016-2019 y con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos para el seguimiento al Plan de Desarrollo, el Grupo de
Informacién y Estadistica continué con las actividades previstas en el cronograma del
documento “Instrumentos de Ejecucién, Seguimiento y Evaluacién del Plan de Desarrollo
2016-2019" socializado en junio de la vigencia 2016, las cuales se enuncian a
continuacién:

» Elaboracion de fichas técnicas (Metadatos) de los indicadores de producto y
resultado del Plan Indicativo 2016-2019.

Es esencial contar para cada indicador con una ficha técnica, instrumento en el que se
registra su informacion bésica. La ficha informa y permite un conocimiento directo v claro
sobre ‘qué es’ aquello que el indicador mide, el ‘propésito’ de dicha medicién, ‘cémo’ y
‘cudndo’ se realiza dicha medicion, ‘cudl’ es la informacién que produce y ‘cudl’ le sirve de
soporte, y ‘quién’ produce y utiliza dicha informacién (DEGR, 2002).

Por ende, se entregé a cada Secretaria y Entidad descentralizada un formato de ficha
técnica estandarizado, en el cual los responsables de los diferentes programas del PDM!
consignaron la informacion solicitada y realizaron envio al Grupo de Informacién y
Estadistica de la Secretaria de Planeacion, quienes realizaron un proceso de validacion de
los contenidos. Hoy se encuentran documentados los indicadores tanto de producto como
de resultado.
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Cabe anotar, que esta actividad se propusc con el fin de contar con informacién
debidamente concertada, formalizada y lista para asegurar una mejor lectura de los
resultados al seguimiento de las metas del Plan de Desarrollo. Igualmente, estas fichas en
conjunto con el Plan Indicativo, son el punto de partida para el seguimiento a las metas e
indicadores del Plan de Desarrollo 2016-2019.

« Seguimiento a Metas del Plan Indicativo 2016-2019.

Se ha elaborado el seguimiento mensual a los indicadores de producto asociados a las
diferentes metas, programas, €jes estratégicos y dimensiones del PDM. Al dia de hoy se
cuenta con reportes e informes de los meses de julio a noviembre del afio 2016.

Estos informes contienen el balance de los indicadores con corte al mes anterior a la fecha
en que se entregan y se consolidan a partir de la informacién reportada por las diferentes
Secretarias y Entidades Descentralizadas.

El pasado mes de junio de 2016 se establecieron las directrices y orientaciones para poner
en marcha los instrumentos de ejecucién, seguimiento y evaluacidn al PDM, las cuales
quedaron consignadas en el documento “Instrumentos de Ejecucion, Seguimiento y
Evaluacién del Plan de Desarrolio 2016-2019". Desde entonces y consecuentemente con el
capitulo 4to del PDM, quedd establecido que se hacen seguimientos mensuales a las
metas de producto y anuales a las metas de resultado.

« Planes de accion.

Durante esta vigencia se realizara seguimiento, control y evaluacién a dos planes de
desarrollo diferentes mientras se surte la transicion y armonizacién presupuestal para
adoptar de manera plena el nuevo plan de desarrollo “Manizales mas oportunidades” que
estara vigente por el cuatrienio (2016 — 2019).

Para realizar dichas tareas se suscriben los planes de accién que para el presente ejercicio
fueron adoptados por el Consejo de Gobierno mediante resolucion 0344 del 07 de marzo
de 2016, dichos planes corresponden a 20 Secretarias de Despacho o Dependencias
ejecutoras del presupuesto y las 14 Entidades Descentralizadas, que también tienen
compromisos en el Plan de Desarrollo y por ende suscriben planes de accion sujetos de
seguimiento. A los planes de accion se les realiza la respectiva evaluacion seguimiento y
control bajo tres parametros seguimiento financiero (ejecucion de recursos) ejecucion de
proyectos (porcentaje de ejecucién de su proyecto) e indicadores del plan de desarrollo
(metas y compromisos que debe cumplir cada Secretario u ordenador de gasto) para la
vigencia 2016.

El seguimiento se realiza mediante el ajuste, modificacién y alineamiento de los planes de
trabajo que semanalmente sufren modificaciones, las cuales se dan por la dinamica
contractual de bienes y servicios de cada Secretaria en el marco de su cometido estatal y
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para el cumplimiento de sus objetivos y metas; estos instrumentos son muy dinamicos y
su modificacion es constante.

En los primeros de dias de los meses de abril, julio, octubre y enero presenta un sistema
de seméforos que le indican al ejecutor del gasto como va su gestién con relacién a sus
metas del Plan de Desarrollo para la vigencia y con los recursos que cuenta a nivel de
rubro presupuestal, Dicha informacién se envia directamente via electrénica al correo
institucional de cada Secretario como insumo para la toma de decisiones. Por constituirse
en herramienta de gestidn financiera Y presupuestal toma como base en acumulado de las
obligaciones financieras para cada corte trimestral.

Para la vigencia 2016 se han enviado los respectivos informes durante cada trimestre, lo
cual se evidencia en los correos electrénicos a las veinte Secretarias.

* Proceso revisién POT.
Durante el periodo de Septiembre a Diciembre de 2016 se consolidé técnica y

juridicamente el proyecto de revisién del POT, en temas relacionados con clasificacién del
suelo, usos del suelo, sistema normativo e instrumentos de gestion y financiacidn.

De igual forma, se realizaron ejercicios participativos de retroalimentacién de la propuesta
de revision del POT con sectores comunitarios, instituciones y gremios, segin el
cronograma de participacion establecido, antes de someterlo a las instancias de
concertacion y consulta y al Concejo Municipal para su trémite de aprobacién y adopcion.

Es importante mencionar, que el Proyecto de Revisién de Largo Plazo ~ Contenido
Estructural del Plan de Ordenamiento Territorial = POT del Municipio de Manizales, fue
presentado al Sefior Alcalde mediante oficio SPM-16-2320 de fecha 16 de agosto de 2016
y se suscribié Contrato de Prestacién de Servicios N0.1604210234 con el Sefior NELSON
URIBE RAMIREZ cuyo objeto es la "PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA REVISION JURIDICA EN EL PROCESO DE PRESENTACION,
CONCERTACION Y ADOPCION DE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS DEL POT
DE MANIZALES Y DE LOS QUE LO DESARROLLEN Y COMPLEMEN TEN”,

1.3. ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politica de Administracién del Riesgo:

Politica para el Manejo de los Riesgos: Ha sido solicitado y aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno, la modificacién del Decreto 0508 de 2014 en su articulo

1°, quedando establecido que la identificacion, andlisis y valoracién de los riesgos de los
procesos se realizard 2 veces en el afio, los dfas 30 de Julio y 30 de Enero de cada

vigencia.
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Se modifico el Decreto 0160 de 2014 en su articulo 13 (numerales 1, 2y 3) a través del
Decreto 0453 de 2016, quedando asi:

v FEfectuar la elaboracién y consolidacién de los Mapas de Riesgos anualmente y
publicarlos a més tardar el dia 31 de enero de cada afio, utilizando el formato o
instrumento indicado por la Unidad de Gestidn Administrativa.

v Actualizar los Mapas de Riesgos a mas tardar el dia 31 de julio de cada afio, utilizando
el mecanismo indicado por la Unidad de Gestion Administrativa.

v Efectuar el sequimiento a los Mapas de Riesgo de los Procesos del Sistema de Gestion
Integral — SGI en los cuales participa 0 lidera, tres (3) veces al afio, asi: 30 de abril, 31
de agosto y 31 de diciembre.

Mapa de Riesgos Institucional y Procesos: Se ha prestado asesoria permanente a los
Lideres de Proceso para la actualizacién y seguimiento del Mapa de Riesgos existente y Ia
construccién de nuevos riesgos.

Durante los meses de Septiembre a Diciembre de 2016, la Unidad de Control Interno ha
realizado el Seguimiento y Monitoreo a los Mapas de Riesgos de las siguientes Secretarias
y/o Unidades de |a Administracién Municipal asi:

[ 'SECRETARIA.Y, 0.UNIDAL T Nro! DERIESGOS). | Nro. DE' CONTROLES
Secretaria de Transito y Transporte 3 6
Secretaria de Desarrollo Social 5 19
Secretaria de Servicios Administrativos 31 74
Secretaria de Educacion 15 37
Secretaria de Obras Publicas 2 3
OTAL: 5 39

2 EVALUACION Y SEGUIMIENTO:
2.1. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
Autoevaluacién del Control y Gestién

Dando continuidad al Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el
Cédigo de Buen Gobierno para el afio 2016 y sus respectivos cronogramas, la Oficina de
Control Interno, publicdé en la pagina Web de la Alcaldia de Manizales, ¢! Segundo
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - Alcaldia de Manizales,
correspondiente al segundo cuatrimestre del afio 2016 con corte al 31 de Agosto, el cual
puede ser consultado en el link:

www.manizales.gov.co, Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica - Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Cédigo de Buen Gobierno- Seguimiento al
Plan Anticorrupcion.
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Se realizo la Actualizacidon del Mapa de Riesgos de Corrupcion con corte al 31 de Agosto de
2016, el cual se puede evidenciar en Ia pagina web de la Alcaldia de Manizales link
www.manizales.gov.co, Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica — Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Se realizo evaluacidn cuantitativa con corte al 31 de Agosto de 2016, de las actividades
establecidas en cada uno de los componentes que hacen parte del “Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano vy el Cédigo del Buen Gobierno para ejecutar en el afio 2016, con
el objetivo de impulsar ias buenas practicas de la gestién publica en el municipio de
Manizales”, presentando los siguientes resultados:

—‘ RRU :{ﬁ | j.- + = q(.m' L 1 }
EL CODIGO.DEL BUEN. GOBIERNG 2016
_ [CORTE AL 31 DEAGOSTO DE.2016. :

1 Faly
comPoNENTE hnosDecE

Gestién de Riesgos de Corrupcién —
Mapa de Riesgos de Corrupcién

Estrategia de Racionalizacién de
Tramites

Rendicidon de Cuentas

Mecanismos para niejorar la
Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién

Iniciativas Adicionales

TOTAL CUMPLIMIENTO PLAN
CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2016

'y .""fA

La Unidad de Control Interno ha venido utilizando la Encuesta MECI, disefiada para el
proceso auditor durante la vigencia 2016, con el fin, de determinar el estado de madurez,
el grado de interiorizacién del Sistema de Control Interno y el nivel de conocimiento que
tienen los funcionarios de la Institucionalidad de la Alcaidia de Manizales. Dichas
encuestas estan dirigidas a funcionarios de la Administracién Municipal (de carrera

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horlzontal CAM
Telefono: 887 9700 Ext. 71500
Cddigo Postal 170001
Atencién al Cliente 018000 968988
MAI_{-&‘-D'A DE www.manizales.gov.co
(®Alcaldia de Manizales (©)Ciudad Manizales

Certificacion

150 9001 de Procesos

leantec

«leontee




~

Alcaldia de I ~ téidad%er |
ontro
Mal]a'ls%p?wﬂ;eadsa Interno

administrativa, nombramiento provisional y libre nombramiento y remocién), que hacen
parte de las diferentes Secretarfa y/o Unidades de Ia Administraciéon Municipal, como se
detalla a continuacién y las cuales fueron entregadas entre los meses de Septiembre a
Diciembre de 2016:

TETSECRETARIAIY /O UNIDAD il ATfirel DE FUNCLIONARIOS ENCUESTADOSH
Secretaria de Transito y Transporte 3
Secretaria de Desarrollo Social 16
Secretaria de Servicios Administrativos 59
Secretaria de Educacion 59
Secretaria de Obras Publicas ’ 16
R L TOTAL R R e sl L s e
2.2. AUDITORIA INTERNA

Para la Evaluacién Independiente de la Gestién Institucional, la Unidad de Control Interno
de la Alcaldia de Manizales y la Oficina de Calidad, llevaron a cabo el Programa Anual de
Auditorfas Internas de la vigencia 2016, dentro del cual fueron auditadas (06) Secretarias
y/o Unidades del Municipio entre los meses de Septiembre a Diciembre de 2016,
correspondientes a: Secretaria de Salud Publica, Secretaria de Trénsito y Transporte,
Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Servicios Administrativos, Secretaria de
Educacién y Secretaria de Obras Publicas.

Ademés, durante el Cuatrimestre de Septiembre a Diciembre de 2016 se llevaron a cabo
dos (02) Auditorfas Especiales denominadas asi: Convenio Interadministrativo Municipio de
Manizales e Infomanizales (INFOTIC) y Cumplimiento de procesos Yy términos en la
Inspeccién Segunda de la Secretarfa de Transito y Transporte.

Las Auditorfas Administrativas Internas se vienen desarrollando con base en los
lineamientos de la Gufa de Auditorias para Entidades Publicas Version 2 2015, la cual
actualiza las herramientas y buenas précticas que se deben llevar a cabo en materia de
auditoria interna.

Como complemento de este ejercicio la Unidad de g:ontrol Interno de la Alcaldia de
Manizales, implementé ENCUESTAS DE EVALUACION DEL SERVICIO prestado por
esta Unidad, a las diferentes Secretarias y/o Unidades de la Administracion Central
Municipal, con el fin, de que evalGen el desempefio de las actividades realizadas y los
procesos utilizados en la ejecucion de las Auditorfas Internas. Asi las cosas, el dia 07
Septiembre de 2016, fueron soclalizados los resultados de las encuestas correspondientes
a la Unidad de Desarrolio Rural, Secretaria de Planeacién Yy Secretaria del Deporte; asi
mismo el dia 12 de Octubre de 2016, fueron analizadas las encuestas de la Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Salud Publica y Cajas Menores y el dia 01 de Diciembre de 2016
fueron socializados los resultados de las encuestas correspondientes a la Secretaria
Juridica, Secretaria de Transito y Transporte y Secretaria de Desarrollo Social, para un
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total de 127 funcionarios encuestados a la fecha, lo que arroja una calificacién de 4.6 de
Satisfaccion,

Es importante mencionar, que luego de analizados estos resultados, la Unidad toma en
cuenta los aspectos a mejorar y procede a implementar las acciones requeridas, con el fin,
de evitar incurrir en los mismos errores.

Asi mismo, desde la Unidad de Control Interno durante los meses de Septiembre a
Diciembre de 2016 se llevaron a cabo seguimientos e informes correspondientes a:

v' Seguimiento a las Medidas de Austeridad en el Gasto Publico, con corte al 30 de
Septiembre de 2016.

v" Segundo Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno con corte al 31 de
Agosto de 2016.

v Segundo Informe de Sequimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Alcaldia de Manizales, con corte al 31 de Agosto de 2016.

v" Seguimiento a Planes de Mejoramiento tanto internos como con los Entes de Control
Externos.

v" Construccién y publicacién en la pagina Web de la Alcaldia de Manizales, del Informe
Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas “Periodo del 01 de Enero al 30 de
Septiembre de 2016 — del Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn.

v’ Presentacién de los Informes a los Entes de Control Externos durante el periodo
Septiembre — Diciembre de 2016, mediante los Aplicativos electrnicos SIA
(Sistema Integral de Auditoria) de la Contraloria General del Municipio de Manizales y
SIRECI (Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes) de la Contraloria
General de la RepUblica y demds instancias legales, asi:

APLICATIVO SIA:

4 Informes Mensuales de Deuda Publica SEUD.
4 Informes de Gestién Contractual rendidos en el Aplicativo SIA OBSERVA.
APLICATIVO SIRECI:

8 Informes Mensuales de Regalias.
3 Informes Trimestrales de Regalias.

La Oficina de Control Interno en el periodo de Septiembre a Diciembre de 2016, emitid
(04) Boletines Internos, en temas alusivos a: Tips de autocontrol para mejorar la atencién
a nuestros usuarios, Actitudes que dificultan el ejercicio del autocontrol, Autocontrol con
Medicién de Productividad y Conoces las herramientas Institucionales?

Sumado a lo anterior, se llevaron a cabo cuatro (04) Comités de Coordinacién de Control
Interno entre los meses de Septiembre y Diciembre de 2016.
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2.3. PLANES DE MEJORAMIENTO

La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, en desarrollo de las Auditorias
Integrales Internas realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos con Entes
de Control durante el perfodo comprendido entre el 01 de Septiembre al 31 de Diciembre

de 2016 asi:

OBRAS PUBLICAS Nro. 02 -2016 69% NO
OBRAS PUBLICAS Nro. 05 - 2016 100% SI
OBRAS PUBLICAS Nro. 07 - 2016 100% SI
EDUCACION Nro. 03 -2016 100% SI
EDUCACION Nro. 08 -2016 100% SI
EDUCACION Nro. 03-013 100% SI
EDUCACION Nro. 03.11 100% SI
EDUCACION Nro. 03.18 - 2016 0% NO
EDUCACION Nro. 03.6 100% SI
EDUCACION Nro. 3.4 0% NO
EDUCACION Nro. 3.5 - 2015 100% SI
EDUCACION Nro. 3.7 - 2015 100% SI
EDUCACION Nro. 3.14 79.50% NO

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Nro. 4-2014 99.45% SI

TRANSITO Y
TRANSPORTE Nro. 3.23 100% S1

Asi mismo, se suscribieron durante el tercer cuatrimestre cuatro (04) Planes de
Mejoramiento con Entes Externos.

Como producto de las Auditorias Internas realizadas por la Unidad de Control Interno
entre los meses de Septiembre a Diciembre de 2016, se han suscrito los siguientes Planes
de Mejoramiento:

> Auditorias Especiales dos (02) correspondientes a la vigencia 2016.
> Auditorias Integrales siete (07) correspondientes a la vigencia 2016.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias vigencia 2016, la Unidad de Control
Interno realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento de las Auditorias Integrales
efectuadas a las siguientes Secretarias, durante el periodo comprendido entre el 01 de
Septiembre al 31 de Diciembre de 2016 asi:
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TRANSITO Y

TRANSPORTE Nro. 18-2015 8 90% SI
DESARROLLO
SOCIAL Nro. 2-2016 5 90% SI
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Nro. 4-2016 27 85% SI
EDUCACION Nro. 01 - 2016 7 83% SI
OBRAS PUBLICAS Nro. 14-2015 9 86% SI

Ahora bien, respecto a la Encuesta sobre el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno de
la Alcaldia de Manizales correspondiente a la vigencia 2015, fueron allegados los
resultados emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica — DAFP, en
la cual se evalud el grado de madurez del Sistema de Control Interno de la Alcaldia,
ubicandolo en un rango de SATISFACTORIO con una valoracién de 89,65% sobre
100; resultado que llevé a que la Secretaria de Servicios Administrativos suscribiera en la
Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, el "Plan de Mejoramiento y
Cierre de Brechas Modelo Estindar de Control Interno - MECI — Afio 2016,

Como resultado de lo anterior, la Unidad de Control Interno revisd, evalud y efectto el
seguimiento al avance de las doce (12) acciones de dicho Plan de Mejoramiento, durante
la Auditoria Integral que se llevd a cabo en la Secretaria de Servicios Administrativos en el
periodo comprendido del 31 de Octubre al 11 de Noviembre de 2016, el cual arrojé una
valoracién de avance de cumplimiento del 80%.

3. EJE TRANSVERSAL — INFORMACION Y COMUNICACION:
Informacién y Comunicacién Interna y Externa

Para el desarrollo y el fortalecimiento de la comunicacién Institucional Interna la Secretarfa
de Servicios Administrativos evidencié durante el periodo del 01 de Septiembre al 31 de
Diciembre de 2016, el buen funcionamiento de los tres (03) sistemas PQRS, GED y
ARCO.

El Directorio telefénico Institucional se encuentra actualizado y publicado en la pagina
WEB de la Alcaldia de Manizales. Asi mismo, se ha actualizado la pagina WEB de acuerdo
a la informacién que remiten los Lideres de Proceso y a lo que se establecié en el Plan de
Accién de la implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.
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Se han realizado capacitaciones en torno a los usos y aplicaciones del Correo Electrénico
Institucional, a las personas que ingresaron por primera vez a la Alcaldia de Manizales.

Por otra parte, la Unidad de Divulgacién y Prensa de la Alcaldia de Manizales trabaja a
partir de 3 enfoques que SO Comunicacion Interna, Comunicacién Externa y
Comunicacion Digital para lograr posicionar la Administracién del Sefior Alcalde José
Octavio Cardona Ledn como un Gobierno transparente y en constante contacto con la
comunidad.

Gracias al uso de estrategias 360 que abarca todas las plataformas de comunicacién
(prensa, radio, tv y redes sociales) logramos liegar con los proyectos, planes y programas
de la Administracién a nuestro publico objetivo.

A continuacién entregamos un compilado de las estrategias que se han realizado durante
el periodo comprendido entre Septiembre y Diciembre de 2016:

Boletines de Prensa:
Con el fin de innovar en las entregas diarias de! boletin se decidié cambiar la plantilla que
se utiliza para los envios y con esto logramos mayor atencion e impacto visual.
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Desde el mes de Septiembre y hasta Diciembre 13 se enviaron un total de 64 boletines,
distribuidos por meses asf:

Mes No. De Boletines
Septiembre 22 Boletines
Octubre 20 Boletines
Noviembre 18 Boletines
Diciembre 4 Boletines

Sala de Prensa:

La Sala de Prensa virtual es una herramienta tecnoldgica que tiene como objetivo
convertirse en un elemento de trabajo para los profesionales de los medios de
comunicacién que informan sobre las actividades de la Alcaldia de Manizales. De este
modo, se pone a disposicién de los medios distintos dispositivos para facilitar y enriquecer
su labor.

Este espacio virtual pretende convertirse en una alternativa rapida, atil y eficaz, donde los
periodistas pueden encontrar fotos, videos, cortes de audio, dossier de prensa, informes,
discursos, agenda de eventos, directorio telefénico, folletos, seguimiento de prensa y
todos aquellos elementos que puedan completar el trabajo de los distintos medios de
comunicacion.
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Productos Audiovisuales:

Con el fin de hacer un despliegue mas amplié de la informacion que se genera desde las
diferentes Secretarias y/o Unidades de la Alcaldia, se producen videoclips informativos de
maximo 90 segundos que son publicados tanto en el canal institucional de YouTube como
en redes sociales (Facebook y Twitter).

Hasta el 13 de Diciembre de 2016 se han producido los siguientes videos:

Mes No. De videos
Septiembre 17 videos
Octubre 14 videos
Noviembre 16 videos
Diciembre 5 videos
Total 52 videos

Piezas y campaiias publicitarias:

Desde el mes de Septiembre y hasta Diciembre 13 se han ejecutado alrededor de 7
campafias con impacto en redes sociales, medios de comunicacién y vallas publicitarias.

Campaiias:
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Ademas de las grandes camparfias hemos apoyado a las diferentes Secretarias en el disefio

de mas de 300 piezas graficas que han sido usadas para volantes, afiches, pendones,
publicaciones en redes sociales, etc.

A continuacidn relacionamos algunas de las piezas por Secretarfas:

Desarrollo Rural:

Centra Dia & cer Dl Centro de Dia Centro de Vida Centro de Vida El
Guamal . Cervantes! | Alto Bonito Aito Bonito Arenillo
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Oficina de Protocolo:
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CANALES DIGITALES INFORMATIVOS E INTERACTIVOS DE LA ALCALDiA DE
MANIZALES.

Redes Sociales:

En los siguientes cuadros se encuentran resumidos los avances presentados en las redes
sociales oficiales de la Alcaldia de Manizales en los ditimos 4 meses de la vigencia 2016.

La informacién recopilada es arrojada directamente por las plataformas de analitica de
cada red social y ningun dato ha sido modificado.

Facebook Alcaldia de Manizales:

_Me iikkes.1l' 'Alcance Teraccion, Mensajes/Respuesta
Septiembre 24.007 539.000 169.320 100%
Octubre 24.501 578.000 185.249 100%

Noviembre | 25.101 + | 601.997 * | 198.147 ¢+ | 100% +
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En temas de comparacidn seguimos siendo la red social con mas impacto en comparacidn
con las Alcaldias del eje cafetero (Armenia y Pereira).

Paginas en observacion

Compera et de tu phgina v fua pyblicach conudgotrum*ntudoFum.

W Restciones, comentarios y veces que s compantic
Pigina ‘ o | To‘t'aidem.g‘una'j‘ Esta semena } Publicar déf Interaccion de esta semar
1 & Alcaldia de Medellin © 203.2¢ WRET a08% ‘ 157 C 3K

Ta e ‘

2 SIS Ailcaldia de Manizailes 253K R - 0,6% ‘ 44 27 N

3 “'E.;*' Alcaldia de Armenia 185K §  a08% : 81 61K .
o —— . :

4  Puew, Alcaldia de Pereira 187K} L oat,1% . 24 K -

Twitter Alcaldia de Manizales:

i b Bk Il v‘ "1
i
e

Septiembre 12.835 = 353 18 12200  [997

Octubre 13.190 441 366 14.200 1.307
Noviembre [13.614 ¢ [767 ¢ [s10 %* 17.200 ¢+ 1.132 § [424 %

Pagina Web

e [
Septiembre 36.327
Octubre 24.557
Noviembre 24.091 #

Canal de YouTube:

En el canal de YouTube subimos a diario los videoclips informativos que se usan como

complemento de las noticias que se publican en redes sociales Y que se envian a medios
de comunicacién.

Nro. de suscriptores: 715 suscriptores
Nro. de reproducciones; 355.735 reproducciones

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Telefono: 887 $700 Ext. 71500
Cadigo Postal 170001
Atencion al Cliente 018000 968988

Www.manizsles.gov.co
MANIZALES ®Alcaldia de Manizales (©Ciudad Manizales

&

Cestificacién
de Procesos

digontec

Micontes




"

ﬁdlade J I ~ L&idad%e |

OoNntro

3’3!5.9@% Interno
Pagina Web:

En la pagina web mantenemos los lineamientos de Gobierno en Linea. Ademas,
actualizamos dos veces a la semana el banner de fotografias ubicado en el Home, con el
fin, de brindar informacion nueva y actualizada a quienes visitan el sitio.

Comunicacion Interna:

Hasta el momento se han realizado 6 campafias de comunicacion interna con el apoyo de
la Secretaria de Servicios Administrativos.

RELACION DE BOLETINES INTERNOS
SEPTIEMBRE- DICIEMBRE

No. 31 02/09/2016

SEPTIEMBRE No. 32 16/09/2016
No. 33 30/09/2016

OCTUBRE No. 34 20/10/2016
NOVIEMBRE No. 35 25/11/2016
DICIEMBRE No. 36 15/12/2016

Pautas Publicitarias:

La Administracién Municipal cuenta con la difusién permanente de sus Politicas
Institucionales y programas de gestién a través de cufias radiales en las 7 principales
cadenas de radio difusidon local y medios de comunicacion como son: Caracol, RCN,
Olimpica e Independientes.

Asi las cosas, entre los meses de Septiembre y Diciembre de 2016 se han realizado 10
Contratos correspondientes a Pautas Publicitarias.

Apoyo Programas Oficina de Protocolo (Despacho):

Desde la Unidad de Divulgacién y Prensa se apoya en la creacién de piezas y difusién de
programas liderados por la Oficina de Protocolo para el contacto directo con los
ciudadanos. En la actualidad trabajamos en la difusion activa de:

-Dialogos para Mas Oportunidades: Es un modelo de Gobierno cercano a la gente,
con el fin de canalizar la oferta institucional permitiendo compartir diferentes espacios de
interaccion.
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Alcnictin do ~
Moanizales
te nvita a partcipar en
DIALOGOS PARA MAS
OPORTUNIDADES

sobre provectos de ta comuna
Cerro de Gro 'y Rio Blanco

Te a s g %agado 17 de septiembre
€ esperamo H N
< Carnchg det Barrio Minttas. ‘

-Un Chat para mi ciudad

Programa de Radio:

Como parte del proceso de interaccién con la ciudadania desde el miércoles 10 de agosto
se inici6 la produccidn del Programa Radial Didlogos, el cual se transmite por la Frecuencia
de Oxigeno 930 AM de 8:00 a 9:00 a.m.

Al programa asiste el Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn y sus Secretarios de
Despacho para atender en directo las solicitudes de los escuchas.
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Para dar mayor cobertura con el programa realizamos una transmision en directo a través
de Facebook Live la cual se emite a través de la Fan Page Alcaldia de Manizales.

Dialogos:

12 »

Programa de Programa de Programa de Programa de
Radio Radio Radio Radio
Miércoles_07-09- Miércoles_10-08 Miércoles 24-08 Miércoles_31-08-
2016 2016

m Alealdia de Manizales transmitid #n vivo. e

par Lidna G s L ] i
Y::mm k5108 &n Oxigeno 630 AM para Siakogar con Gicanonaieon. | “0 TE PIERDAS
Llimanos al 3841 111 #danizakes Praguma ’

Participa enviando tus
praquntas con el hashtag
#ManizalesPregunta

0

CARACOL LLAMANOS
rApte 8-841111

|

DIALOGOS

EL ESPACIO RADIAL INSTITUCIONAL DE LA

ALCALDIA DE MANIZALES

TOLOS LOS MIERCOLES A PARTIR DE LAS 8:00 A M,
POR OXIGENO 930 AM

Acilode | 7

Manizales

EVENTOS Y ACTIVIDADES EXTERNAS

En busca de la transparencia de la Administracién Publica, se ha venido dando a conocer
la gestién desarrollada durante el tercer cuatrimestre del afio 2016, a la ciudadania en
general, a Entidades de Control, Veedurias y a través de los diferentes medios de

comunicacion.
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DIFUSION DE NOTICIAS Y EVENTOS (MONITOREO DE MEDIOS).

Septiembre. Octubre.
Tipo de Medios Medio Cantidad |Total Medio Tipo de Medios| Medio Cantidad [Total Medio
Alertando Manizales 94 Alertando Manizales 94
RCN Radio 59 RCN Radio 59
La Patria Radio 28 La Patria Radio 28
Alerta Manizales 61 Alerta Manizales 61
Radio Noticiero Poputar 268 Radio Noticlas Todelar 63 368
Noticias Todelar 63 Caracol Radio 18
Caracol Radio 18 Casos y Cosas 11
Casos y Cosas 11 Miscelanea Radial 30
Miscelanea Radlal 30 Actualidad informativa 4
Actualidad Informativa 4 La Patria Web 61
La Patria Web 61 Eje 21 61
Eje 21 61 Caracol Radio Web 17
Portales Web [Caracol Radio Web 17 188 Portales web De la Realidad. Com 30 205
De la Realidad, Com 30 RCN Radio Weh 19
RCN Radio Web 19 |Frontera informativa 17
Impreso La Patria Escrita 115 115 impreso ILa Patria Escrita 117 117
v Telecafé Noticias 15 15 v [Telecafé Noticlas 15 15
Noviembre. Diciembre.
Tipo de Medios Medio Cantidad |Total Medio Tipo de Medios Medio Cantidad |Total Medio
:;"::;" Manizales :: Alertando Manizales 23
o
L2 Patria Radio ) RCN Redlo 32
Alerta Manizales 50 La Patria Radio 12
Radio Noticias Todelar 10 325 Radio Alerta Manizales 31 128
Caracol Radio 44 Noticias Todelar 2
Casos y Cosas 12 Caracol Radio 18
aaisagntornie] 2 Casos y Coses 3
uatidad informativa
L3 Patria Web ry |Miscelanea Radial 7
Fle 21 5 Ls Patria Web 41
Eje 21 45
Portales Web, |C2recol Radio web 19 151 j : 7
De la Realidad. Com 26 Portales Web |Caracol Radio Web 18 141
RCN Radio Web 17 De la Realidad. Com 19
: f' I’et‘:P:m - 725 — RCN Radio Web 18
mpreso a Patria a -
v Telecafé Noticias 2 a impreso  [La Patria Escrita 51 31
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DIFUSION DE LAS NOTICIAS (BOLETINES DE PRENSA EXTERNO):

i

%W”' NE
il

ggﬂg‘”;"b‘}:gééglversw" Boletin No. 179 | Boletin No. 199 | BOtetin No-
Boletin No. 158 Boletin No. 180 Boletin No.200 Boletin No. 218
Boletin No.159 Boletin No.181 Boletin No. 201 Boletin No. 219
Boletin No. 160 Boletin No. 182 Boletin No. 202 Boletin No. 220
Boletin No. 161 Boletin No. 183 Boletin No. 203 Boletin No. 221
Boletin No. 162 Boletin No. 184 Boletin No. 204 Boletin No. 222
Boletin No. 163 Boletin No. 185 Boletin No. 205 Boletin No. 223
Boletin No. 164 Boletin No. 186 Boletin No. 206 Boletin No. 224
Boletin No. 165 Boletin No. 187 Boletin No. 207 Boletin No. 225
Boletin No. 166 Boletin No. 188 Boletin No. 208 Boletin No. 226
Boletin No. 167 Boletin No. 189 Boletin No. 209
Boletin No. 168 Boletin No. 190 Boletin No. 210
Boletin No. 169 Boletin No. 191 Boletin No. 211
Boletin No. 170 Boletin No. 192 Boletin No. 212
Boletin No. 171 Boletin No. 193 Boletin No. 213
Boletin No. 172 Boletin No. 194 Boletin No. 214
Boletin No. 173 Boletin No. 195 Boletin No. 215
Boletin No. 174 Boletin No. 196 Boletin No. 216
Boletin No. 175 Boletin No. 197
Boletin No. 176 Boletin No. 198
Boletin No. 177
Boletin No, 178
22 20 18 10
A j
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RENDICION DE CUENTAS:

La Alcaldia de Manizales, realizd la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas ala
Ciudadania del periodo comprendido entre el 01 de Enero al 30 de Septiembre de 2016 y
evalud las acciones realizadas por el Sefior Alcalde José Octavio Cardona Ledn.

Dicha Audiencia se ilevd a cabo el dia 03 de Diciembre de 2016 en el Colegio Lans
Masculino de la ciudad de Manizales, bajo los parametros de metodologia y contenido
definidos en el "Manual Unico de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania”,
observando que los temas tratados en este evento correspondieron al objetivo propuesto
y con ellos se atendieron y se pretendieron despejar las inquietudes que algunas personas
presentaron en etapa previa a esta celebracion, fortaleciendo de esta manera la
participacién ciudadana.

ASPECTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
RECOMIENDA REVISIONES Y FORTALECIMIENTO

v Es conveniente, que la Administracién Municipal a través de la Oficina de Sistema de
Gestion Integral, realice actividades para concientizar a los servidores publicos de la
importancia de mantener actualizados los riesgos de los procesos, programas y/o
proyectos institucionales, ya que si bien es cierto, el responsable de la identificacién y
actualizacién de los riesgos es el Lider del Proceso, los miembros del equipo de trabajo
son quienes en la practica conocen que actividades estan mayormente expuestas al
mismo. Lo anterior, debido a que se evidencié en encuestas realizadas a funcionarios
de la Administracién por parte de la Unidad de Control Interno durante las Auditorfas
de la vigencia 2016, la falta de participacién que tienen los funcionarios en el
seguimiento y control del Mapa de Riesgos.

v Es importante, que la Secretaria de Servicios Administrativos a través de la Oficina de
Gestion de Calidad, construya en conjunto con los lideres de los procesos de la
Administracién Municipal nuevos riesgos y controles efectivos y oportunos para cada
proceso que se desarrolle en cada una de las Dependencias, con el fin, de que
permitan la identificacién, andlisis, valoracién y definicién de las alternativas de
acciones de mitigacion de los riesgos que se encuentran asociados a dichos procesos;
evitando con ello la posibilidad de que suceda alglin evento negativo que tendra un
impacto sobre los objetivos institucionales o en su defecto del mismo proceso.

v En el entendido que la Administracién del Riesgo se convierte en una herramienta
fundamental para las Entidades, toda V€Z, que su correcta aplicacion tiene como
resultado latente, el evitar la ocurrencia de hechos o situaciones que afecten o
entorpezcan la gestién de las Entidades, es conveniente que los Lideres de los
Procesos socialicen al interior con su Equipo de Trabajo, el Mapa de Riesgos de su
Secretaria y/o Unidad, con el fin, de dar a conocer los seguimientos y controles que se
deben realizar, en especial cuando se actualizan dichos Mapas, enterandolos de forma
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inmediata sobre los cambics incorporados y reforzando la importancia de los
seguimientos y aplicacién de los controles, ya que éste hace parte de las politicas
internas que se encuentran establecidas por la Administracion Municipal y que son
importantes para el desarrollo y mejoramiento continuo de los procesos.

v La Administracién Municipal el 21 de noviembre de 2014 expidio el Decreto 0581,
mediante el cual se adopté el Cédigo de Etica, el cual fue socializado mediante el
correo institucional de la Alcaldia de Manizales. Asi las cosas y a pesar de que durante
la vigencia de 2016 la Secretaria de Servicios Administrativos realizd Boletines sobre el
Cédigo de Etica, es importante continuar fortaleciendo con campafias de socializacion
sobre este tema a todos los funcionarios de la Admjnistracién Central, con el fin, de
crear conciencia sobre la aplicacion del Cédigo de Etica en las labores diarias de los
funcionarios, toda vez, que se evidencid en encuestas realizadas por la Unidad de
Control Interno durante las Auditorias de la vigencia 2016 a funcionarios de la
Administracion, el desconocimiento que tienen sobre los Valores y Principios de la
Alcaldia de Manizales y ¢! cual ha venido persistiendo en lo corrido del afio.

v Con el 4nimo de afianzar los elementos del Modelo Estandar de Control Interno — MECI
y que deben ser de conocimiento de todos los funcionarios de la Administracion
Municipal, es importante, que dentro de las actividades que se desarrollan de
Induccién y Re induccién por parte de la Oficina Sistema de Gestidn Integral, se
incluyan capacitaciones de sensibilizacion dirigida a funcionarios Yy lideres de los
procesos de la entidad, con el fin, de afianzar la aplicacion de los instrumentos y
herramientas del Sistema de Gestién de calidad Software ISOLUCION de la Alcaldia de
Manizales, toda vez, que a la Administracién ingreso personal huevo que requiere del
conacimiento y manejo de esta herramienta. Lo anterior, debido a que se evidencio
en encuestas realizadas a funcionarios de la Administracién por parte de la Unidad de
Control Interno durante las Auditorfas de la vigencia 2016, el desconocimiento que
tienen algunos funcionarios para operar dicho sistema.

v Seria importante, que cada Secretaria y/o Unidad de la Alcaldia de Manizales
implementara herramientas que les ayuden a evaluar y a realizar seguimiento
constante a la satisfaccién de los clientes que son atendidos desde sus Oficinas, con el
fin, de conocer cuales son sus puntos méds criticos y poderlos corregir de manera que
se mejoren los procesos que desde alli se llevan. Lo anterior, debido a que se
evidencié en encuestas realizadas a funcionarios de la Administracién por parte de la
Unidad de Control Interno durante las Auditorfas de la vigencia 2016, la falta de
mecanismos que permitan evaluar por parte de sus clientes el servicio que brindan
desde sus oficinas.

v Serla conveniente, que la Administracion Municipal a través de la Oficina de Sistema de
Gestién Integral, disefie canales y/o mecanismos que le permitan a sus funcionarios
pronunciarse sobre sus solicitudes, necesidades 0 sugerencias y de esta manera sé
podria conocer las expectativas de los mismos, con el fin, de evaluarlas y priorizarlas
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segun los recursos y proyecciones que tenga la Entidad, toda vez, que se evidencié el

desconocimiento frente a este tema, segin encuestas realizadas por la Unidad de
Control Interno durante las Auditorias realizadas de la vigencia 2016.

v" El Autocontrol tiene que ver con la interiorizacidn que cada servidor tiene respecto del
control, entendiéndolo como inherente e intrinseco a sus responsabilidades, al grado
de asumir una actitud de hacer bien las cosas en condiciones de justicia, calidad,
oportunidad, transparencia y participacidon y que se proyecta al interior de la
organizacion. De alli la actitud de asumir y controlar las propias tareas que le fueron
encomendadas, bajo criterios de reconocimiento y aceptacién de nuestras propias
acciones, tomando decisiones dirigidas a buscar el logro de las metas fijadas.

v El Plan Institucional de Capacitacion — PIC, debe responder a las necesidades de
capacitacién identificadas y propender por mejorar el desempefio laboral de los
funcionarios, en concordancia con las metas institucionales establecidas para cada
vigencia y que se encuentren orientadas al cumplimiento del Plan Estratégico de la
Entidad.  Asi las cosas, el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica dentro
de su estructura del Programa de Formacién y Capacitacién, define dentro del
desarrollo de sus fases la Aprobacién de este Plan por parte de! Comité de
Capacitacién y Estimulos y la Comisién de Personal, por lo tanto, es importante, que
durante cada vigencia se apruebe el Plan Institucional de Formacidn y Capacitacion
ante la Comisién de personal de la Alcaldia de Manizales y se efectiie la respectiva
socializacién a la Administracién.

"No olvidar que el Contro/ Interno, permite a la empresa detectar sus fortalezas y debilidades, a
través de la verificacion de/ cumplimiento y desviaciones en e/ desarrollo de sus objetivos, para que
se formulen y adopten las acciones de mejoramiento que se requieran, en aras de la mdxima
satisfaccion de los clientes internos Y externos, lo cual contribuye a garantizar la sostenibilidad y
competitividad de la organizacion, independiente de su naturaleza publica o privads, tamafio,
complejidad, antigliedad y del sector en ef que opera’,

Atentamente,
WW/Z(/Z/" Lo~ ‘
DREA RESTREPO LARG

Directora Administritiva
Unidad de Control Interno
Alcaldia de Manizales
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