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Manizales, 05 de Octubre de 2016

Sefior (a)

NO IDENTIFICADO NO IDENTIFICADO
no identificado

manizales

s

CQFIC! & - A LALDIA DE MANIZALE

Asunto: Respuesta caso: 33571 - 2016

De acuerdo con la solicitud realizada porusted: -

Se solicita visita a la direccién correspondiente “por” el motivo: que estan haciendo una construccion sin permiso
causando problemas con los vecinos y las mismas autoridades,.a deméas las personas que construyen ingieren
sustancias alucinégenas, causando rifias con los veginos :

iy

Nos permitimos informarle lo siguiente:

La Secretaria de Planeacion Informa que se realizé visita en la Cra 27 N.18-57 Barrio El Carmen, donde al momento
de la misma no fue posible el ingreso, asi mismo ocularmente no se evidenciaron intervenciones constructivas que
nos demuestren con certeza que existe violacion a la Norma Urbanistica, quedamos atentos a cualquier solicitud. Por
los demas asuntos entre vecinos que conlieven perjuicios o perturbaciones causadas por dicha actuaciéon son
responsabilidad directa del constructor y/o propietario, los que no resarcir deben ser reclamados por el afectado ante
la justicia civil ordinaria segln sea el caso.

Proyecté Respuesta
Cristian Camilo Tangarife Morales
Secretaria de Planeacion

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales
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ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 35668 - 2016

Secretarfa de
Servicios Administrativos

OAU-1730-2016

Manizales, 05 de Octubre de 2016

Sefior (a)

GABRIEL ANTONIO GARCIA CORTES
Carrera 26 Calle 23 N° 23-65 :
. Manizales

Astnto: Respuesta caso: 35668 - 20716 .

perjudicado con los comportamlentos de este senor, pues lrrespeta a mj esposa, cuando ella se mete a bafiar, el la
espia, ademas no respeta el descanso, pues toda la noch qeja un radlo prendido. Yo le llamé la atencion por estos
hechos ylo que hIZO fue tratarme mal, erdemas de me tlr un' erro que‘tlene ademas de esto, ya debe cuatro meses

Nos permitimos informarle lo siguiente: ',

De manera atenta, la Inspeccién Octava' de Policia, Ubicada en la' CALLE 19 21 44 LOCAL 13, BANCAFE,
TELEFONO 8720633, le informa que su solicitud queda radicada en esta inspeccién. Nro radicado 144-16, Se

enviaron citaciones a las partes por Correo Certificadopéra: ‘que’se presenten ante esta oficina con el fin de asistir a
audiencia de acuerdo, con la funcionaria Ninf Johana Piedrahita Merchan.

Proyectd Respuesta
Maria Morelia Castafio Castafio
Inspeccion Octava Urbana de Policia.

Cordial saludo, 1

Alcaldia de Manizales
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ALCALDIA DE
MANIZALES

ALCALDIA DE MANIZALES _
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 33807 - 2016

Seeretarfs de
Servicios Administrativos

OAU-1733-2016

Manizales, 05 de Octubre de 2016

Sefior (a)

NO IDENTIFICADO NO IDENTIFICADO
no identificado

Manizales

Asunto: Respuesta caso: 33807 - 2016

De acuerdo con la solicitud realizada por.usted: . *
El quejoso informa que al lado de su casa estan ha‘cie‘ndo‘;.‘Un‘a_t~constr”ubcién lo cual lo perjudica para la vista del
exterior adiciona que el sefior que construye no tiene permiso para; construir por el motivo requiere colaboracién para
la intervencidn de la entidad competente. - P

Nos permitimos informarle lo siguiente:

La Secretaria de Planeacién Informa que se realizé visita en el Bajo Tablazo Casa 264C, donde al momento de la
misma se evidencio una intervencion constructiva con ampliacidn en la vivienda en la fachada posterior con estructura
metélica para los périicos, losa aligerada, levantamiento de muros; Por este motivo este despacho procede avocar
conocimiento y dar inicio a un proceso administrativo sancionatorio por infraccién a la norma urbanistica. Por los
demas asuntos entre vecinos que conlleven perjuicios o perturbaciones causadas por dicha actuacion son
responsabilidad directa del constructor y/o propietario, los que no resarcir debe ser reclamado por el afectado ante la
justicia civil ordinaria segtn sea el caso.

Proyecté Respuesta
Cristian Camilo Tangarife Morales
Secretaria de Planeacion

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales
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ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 28116 -2016

Secratarfa de
Servicios Administrativos

OAU-1743-2016 o

Manizales, 28 de Septiembre de 2016

Sefior (a)

RAMON HERRERA YV
buen.sentido.2000@gmail.com
Villamaria

Asunto: Respuesta caso: 28116 - 2016

De acuerdo con la solicitud realizada por uSted

l !

Favor emitir

De manera atenta la secretaria de tranSIto se. permlte mformarle que se ha dado respuesta a su solicitud de queja No
28166 mediante oficio STT — 0869 — 16 anexo. a esta solicitud para.su respeotlvo analisis y verificacion.

Proyecté Respuesta
Cesar Augusto Diaz Pescador
Secretarfa de Transito.

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales
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STT- 0869-16

Manizales, sepfiembre 30 de 2014
Sefior

RAMON HERRERA
buen.sentido.2000@gmail.com

Manizales

Asunto: Respuesta Peticion
Referencia: Tramite PQR 28116 de 2016

Respetado sefior Ramén Herrera:

Una vez conocido en el contenido de su pe‘qcmn me permito dar respuesta en los
términos de ley a cada uno de los puntos del refendo .

1. Por qué si en el numeral 7.9 RINES Y LLANTAS para MOTOCICLETAS Y =
MOTOCICLOS, de la NTC 5375 de 2012 - a dxferenma del numeral 6.11 RINES Y o
LLANTAS para VEHICULOS LIVIANOS YPESAD 0S - zo se prohibe taxativamente el ~

“regrabe de llantas”, se debe acatar 15 el paragrafo del articulo 13 de la )
Resolucion 0481 de 2009 para motocwletas, teniendo en cuenta que dicha NTC es
del afio 2012 (més vigente que la Resolucifn 0481) y que segin su -
pronunciamiento mediante el oficio UGT, 819 16 DEL 26 de abril de 2016, tanto la
resolucién como la NTC priman sobre el concepto emitido por Ustedes? Hago Ia £
pregunta, pues debe haber unajustificacién de por‘qué en el numeral 6.11 de la o
NTC 5375 prohfben el regrabadd’en llantas, y.en el numeral 7.9 para motocicletas

m iclo en. or la NT 1 afip 2012 ¥ la Resolucidn

de) 2009, e -

RESPUESTA: Respecto a la ;ustlﬁcacwn que de porque el numeral 6,11 de la
norma NTC 5375 prohibe el regrabado en llanas y en el numeral 7.9 para
motocicletas y motociclos no lo hacen, quiero expresarle con el debido respeto
que la funcién de este organismo de transito es dar aplicabilidad a las normas que
regulan la materia, en ese sentido quiero expresarle que la funcién de nuestros
operadores del trénsito es aplicar la norma de la forma como es expedida por los
legisladores ya sea el congreso de la repiblica o el ministerio de transporte; por
ende es imposible darle una justificacién sobre su pregunta. Sl L D

Al respecto el articulo 134 establece: : Mpm LF”

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21 - 44 Propledad Horzontal CAM
Tel&fono 887 9700 Ext. 71500
Cédigo Postal 170001
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“Articulo 134. Jurisdiccion y competencia, Los organismos de trdnsito conocerdn
de las faltas ocurridas dentro del territorio de su jurisdiccién, ast: Las inspecciones
de trdnsito o quienes hagan sus veces en dnica instancia de las infracciones
sancionadas con multas de hasta veinte (20) salarios, y en primera instancia de las
infracciones sancionadas con multas superiores a veinte (20) salarios minimos
diarios legales vigentes o las sancionadas con suspensién o cancelacién de la licencia
para conducir, siendo la segunda instancia su superior jerdrquico.

Pardgrafo. Los dafios y perjuicios de mayor y menor cuantia sélo pueden ser
conocidos por los jueces civiles de acuerdo a su competencia”.

Cuando hay lugar a ordenar inspeccién ocular o peritaje de vehfculo inmovilizado
en los patios, en qué etapa procesal se debe pagar el respectivo costo, por parte del
presunto contraventor o propietario del vehiculo?

RESPUESTA: Se presume que si hubo lugar a inspeccién ocular o peritaje de
vehiculo inmovilizado, el contraventor solicité audiencia con Inspector de
Tréansito; en éste caso e] valor del comparendo se debe cancelar una vez sea
resuelto el proceso contravencional y el Inspector de Trénsito emita la resolucién
administrativa, por la cual declara contraventor al cludadano. En todo caso el
costo por patios y grdas debe ser cancelado en tu totalidad al solicitar la entrega
del vehiculo. '

RESPUESTA: Las preguntas 6 y 7, este despacho considera que quedaron
plenamente resueltas en el oficio UGT0819-16. La naturaleza de la prestacién de
un servicio como el de patios y grilas es diferente a la generacién de una multa con
ocasién a las contravenciones por violacién a las normas de trdnsito.

Fuera de la infraccién B.01 conducir un vehiculo sin llevar consigo la licencia de
conduccidn, taxativamente cudles son todos los c6digos de infracciones que
generan retencidn preventiva del vehiculo.

RESPUESTA: Codigos de infraccién establecidos que generan retencién
preventiva del vehiculo:

All B.0O1 C1l- * D01 E4 F{embriaguez)
Al2 B.0Z C.l4 D.02

B.03 C1l6 D.03

B.04 C.18 D.04 |

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21 - 44 Propledad Horizontal CAM
Teléfono 887 9700 Ext, 71500
Cddigo Postal 170001
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B.05 C.20 D.05
B.06 C.21 D.06
B.07 .22 D.07
C.27 D.08
C.35 D.12
C.36 D.13
D.14
D.15

5. Qué pasa si sin pasar los 60 minutos reglamentarios para que Agente o Policia de

Transito ordene traslado de vehiculo inmovilizado, a los patios, luego de cometer
alguna de las infracciones de la respuesta al numeral anterior, dicho funcionario
ordena hacer traslado del automotor a los patios, sin permitirle subsanar la falta
dentro de los 60 minutos al infractor o al propietario del vehiculo implicado en la
contravencién? En qué falta i Incwire al Agente 0 Policfa con dicha conducta?.

RESPUESTA: En nuestro. concepto no' incurre ‘en-falta alguna, toda vez que es
facultativo del Agente o pohcza de Trénsito, hacér 1a retencién, de conformidad
con la norma citada. “RETENCION PREVENTIVA DEL VEHICULO. La autoridad de
trdnsito podrd en forma preventzva mmowlzzar zm wvehiculo sin Hevarlo a patios

ofictales {...). En ningtin momento se, defermma que debera o tendrd.”
P : :

= )
No obstante, seran las autondades competentes las que determinen si hubo o no

causales de mala conducta o-de disciplina. -

Quién sea victima de la anterior conducta’ por parte de Agente o Policla de
Trénsito, debe pagar el costo: de'la griay hasta el valor de los patios, teniendo en
cuenta que se le llevaron el vehiculo para los patios sin que hubiesen transcurrido
los 60 minutos que la norma de tran51to otorga (para las infracciones de los
cédigos de la respuesta a la- pregunta ék) o

RESPUESTA: En todo caso debe cancelar el costo de patios y griias, toda vez que
se causd un servicio por parte del Operador. Si el presunto contraventor cree que
hay un procedimiento incorrecto, debe elevar la queja a las Autoridades
competentes — Control Interno Disciplinario de la Institucién - para que en un
debido proceso lo determinen.

<

7. Cudl es la norma y el articulo puntual, que hace referencia a los 60 minutos

mencionados en las dos anteriores preguntas? En la respuesta anterior me
indicaron el Capitulo 7 pero no me indicaron la norma.

ALCALD[A DE MANIZALES
Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizonfal CAM
Teléfono 887 9700 Ext. 71500
Cédigo Postal 170001
Atencién al Cliente 018000 9468988
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RESPUESTA: La norma se encuentra enmarcada en el Capitulo 7 de la resolucion
3027 de 2010.

De lo que antecede, espero haber aclarado sus inguietudes elevadas en el escrito de
peticidn, a su vez estaremos prestos a cualguier duda y con gusto le serd resuelta.

Adjunto; copia UGT .019-16 (6 folios)

Cordialmente
CARLOS ALBERTH GAVIRIA MARIN
Secretario de DeSpacho =

Secretarfa de Trénsito y Transporte
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Manlzales, 26 de abril de 2018

Sefior

RAMON HERRERA
buen.sentido.2000@gmall.com
Manizales

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION

REFERENCIA: TRAMITE DOGUMENTO GED-13364-16 - 13209

Respetado Sefior Herrera

En atencién a su solicitud

1.

Seglin Jo dispuesto.en-la NTC 5375, ‘tercera version del afio 2012, ses contravencidn o no - transitar en
MOTOCICLETA con una o las dos llantas REGRABADAS {no reencauchadas, fi defomes, sin fisuras, ni
"lisas", sin despegues ni roluras)?. Favor responder entimerando el numero de la pregunta y con parte dela
misma; efemplo; Rta. 1 - No, no es confravencion transltar en. motociclela con una o las dos Hlantas
regrabadas,,., ¥ asf suceslvamente para las demas [espueslas.

R/, Es una conlravencion transitar en motocicleta con flantas régrabadas, que no haya sido autorlzado por el
frabricante, toda vez que:

Se informa &l peficiopario que la Resoluclon 0481 de 2008 “Por [a cual se expide ef Reglamento Técnico pera
flanias neumdlicas que se fabriguen, Imiporien o se reencalichen y se comercialicen para uso en vehiculos
atlomotores y sus remolques” ha establecido en su articulo 13, en el Pardgrafo:

“prohibiciones.- Prohibase el expendio al consumidor final de llanfas usadas, salvo que hayan sido
reencauchadas en los términos y condiciones del presente Reglamenfo Técnico. [gualmente, prohibase
regrabar llantas en las que no se indique en su etlguetado o rotulada gue son regrabables”. (Subrayado y
Negrilla Fuera de Texto).

De [o antesior v con el mismo valor normativo, se debe de tener en cuenta la Norma Técnica Colombiana
Resolucién NTC-5375 en st numeral 6,11 |a cual dispone que sera sanclon tipo' A “En cualquiera de fas llanfas
con bands de rodamiento re grabadas, a excepcidn cuando es pemmifide por ef fabricante”. Lo que qulere decly
que solo podra regrabarse las llantas de tin vehiculo cuando estas sean autorizadas por g] fabricante, el cual lo
especificaré en la llanta. Ahora, una sangién de defecto lipo A son aquellos defectos graves que Implican un
peligro Inminente para la seguridad def vehiculo, la de ofros vehloulos, la de sus ocupantes, la de los demés
usuarios de 1a via publica o al ambiente, los cuales deben de ser advertidos por los Cenlros de Diagndstico
atlomotriz para negar la certificacion, toda vez que Un vehisulo con llantas regrabadas se encuentra por fuera
de la seguridad requeridas para Jos vehiculos, tanio en alre caliente come en la masa de agare de la goma.

ALCALDIA DE MANIZALES
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Entendiendo lo anterior y puesta en conocimiento la normatividad establecida para estos casos, es de sefalar
qUe un concepto no es Una decision obligante, En cuanto la Resolucién es un acto administrativo el cual debe
de ser aplicado con [a mayor rigurosidad del caso, ante lo cual prima fa Resolucién 0481 de 2009 y la NTC-
8375 actualizada en ] 2012.

En Manizales, ;que directrices (adjuntarfas) y normas aplican (enlistarlas), v cual esle pracedimiento paso a-
paso 8 seguir, cuando se requiere hacer peritaje a un vehiculo tipo MOTOCICLETA cuando le hacen

comparendo & inmovilizan por transitar con alguna de las fallas enlistadas en el tem 7.9 RINES Y LLANTAS

de la NTC 53757, suando el presunio confravenior no acepta la_comisidn de la infraccidn v acude a

audiencla de descargos? Favor cltar toda norma general y municipel, ¥ toda directriz municipal aplicable al

caso planteado,

RI. En Manizales, se siguen la directriz emanada del Ministerio de Transporte, vigente. Articulo 135 de la ley
768 del 2002 Procedimisntos ~ y siguientes. Modificado Arffcufo 22 Ley 1383 de 2010,

“Articulo 136, Reducclén de fa Multa. Modificado Articulo 24 Ley 1383 de 2090 Una vez surlida la orden
de comparendo, si e inculpado acepta la comision de la infraccitn, podré sin necesidad de ofra actuacion
adminisirativa, cancelar el cincuenta por elento (50%) del valor de la multa dentro de los cinco dias
sigulentes a la orden de comparendo, Igusimente, o podra cancelar el setenta y cinco (75%) def valor de fa
multa, si paga dentro de los velnte dfas siguienfes a fa orden de comparendo, en esfos casos debera aslstir
obfigatoriamente a un curso sobre nommas de frénsite en el Cenfro Infegral de Alencién, donde se
cancefard un 28 % y e excedente se pagara al orgarfsmo de trénsito. Si aceptada la infraccion, esta no se
Dpaga en Jas oporttinidades anles indicadas, el Inculpado debera cancelar el (100%) dal valor de la multa m3s
sus correspondisntas infereses motatoros,,

Si el inculpado rechara fa comislén de la infraccidn, el Inculpado deberd compasracer ante ef
funcionarlo en audiencia publica para gue este decrefe las pritebas conducentes que le sean
solicltadas v las de oficic que considere dtifes. {(nff}

Lo anterlor para ejercer su derecho de defensa y de contradiccion; el Inspector sustanciard el proceso
solicilara las pruebas aludidas en el inciso anterfor {que bien puede ser: [nspeccién ocular al vehiculo objeto
de la obtencidn de pruebas, solicitud de un conceplo técnico de la Unidad Técnica de la Secretaria de
Transjlo, alrededor de lo expuestoe por el presunto confraventor, entre ofros) y emitira fa Resolucion por
medio de la cual se resuelve una Investigacion administrativa, misma que exoneraré o declara contraventor
segtin las motivaciones expuestas a derecho,

$Qué pasa con los dineros que el presunto infractor debe pagar (grila, patio, peritaje) cuando hecho el
peritaie con posteroridad a |z audiencia de descargos, &f mismo (peritaje) arroja como restitado que no se
incurre en confravencién alguna? glo exoneran de realizar - o le devuelven - cuales de dichos pagosieostes?

Al respecto me permita informarte que el servicio de gnias y patios, es solicitado por el Agente o Policla de
Transito que observa la presunta infraceion, servicios que son prestados por el operador de los mismos, en
nuestro caso por INFOTIC S.A., entidad con la oual el Municlplo de Manizales suscribid un convenio
Interadministrativo Mo. 070517385.

ALCAIDIA DE MANIZALES
Calle 192 N° 21 - 44 Propiedad Horlzontal CAM
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Referente al sucesc propiamente dicho, es menester indicar que denfro de la normatividad de fransito se
sontemnplan las inmovilizaciones de los vehiculos de manera preventiva cuando se encuentra una posible
sftuacion que atente contra sl ordenamiento juridico, en este caso [a presunta violacién a las normas de
transito establecidas,

En el caso de estudio, el vehlculo se encuentra en una posible situacion de contravencion a la norma y quien
debia determinado era la misma autorided de transito dentro de la audiencla de descargos solicitada por ef
presunto confraventor, pero en espera a st Resolucion, se procedio a la inmovilizacion del vehiculo de
manera preventiva y de seguridad para la comunidad y ef mismo peticionarlo,

Ast tas cosas no es procedente el reintegro del pago por los servicios prestados,

4, EnManizales, zque directrices (adjuntarias) y normas aplican {enlistarlas), y cual es le procedimiente paso 3
paso 8 seguir, cuando se requiere hacer peritaje a un vehiculo LIVIANQ yio PESADO cuando le hacen
comparendo e Inmoviiizan por transitar con alguna de las fallas enlistadas en el ffem 6,11 RINES Y
LLANTAS de la NTC 53757, cuando el presunto contraventor no acepta la comiston de la Infraccion v acude
a audiencia de descarqos? Favor citar toda norma general y municlpal, y foda directtiz municipal aplicable al ’
caso planteado; ademas de sefalar claramente si aplica Iguales procedimientos para vehloulos livianos y
pesados.

7el Ly

R/, Tal y como se hizo en alusion en el pumito numero 2, las normas que se aplican en este organismo de =

transfto son las cotempladas en Ia ley 769 de 2002 , fa cual se carateriza por ser nomma especial y por ende 1

enmarca un procedimiento que tiene unas caracleristicas especiales, =t
=

5. ¢Qué pasa con los dineros que el presunto infraclor debe pagar (gris, pafio, peritaje} cuando hecho el ;5:‘
petitaie con posterioridad a la audiencia de descargos, el mismo {peritaje) anoja como resultado qlie no se e

incurre £n contravencidn alguna? glo exoneran de realizar - o le devuelven - cuales de dichos pagosi/costos?

R/, Igual que f punto 3.

6. Siluego de ssistir a audiencla de descargos a tna persona la declaran infractora de alguna de fa codificacién
de las confravenciones de la normatividad de iransito terrestre vigente, y tenfendo en cuenta fos claros
lineamientos de la Circular 1044 de 2003y Ia falta de reglamentacion del paragrafo € del articulo 125 def
Cédigo Macional de Transito, y que existe la figura de cobro por jurisdiccidn coactiva - tanto pars las
mullas por Infracciones de trénsito como para los servicios de gria y patios, ¢es obligacion de [as
autoridades de transito AUTORIZAR LA SALIDA DE VEHICULO INMQVILIZADO con solo subsanar 1a o las
faltas que originaron la orden de comparecencia e inmovilizacidn de] vehiculo, esto es, sin tener que pagar
inmediatamente los servicios de griia y patios, y el valor de la multa por la infraccion cometida {excepto para
las Infracciones de codigos D3, D4, DS, D6y 07} ?

R/. Para dar salida a un vehfotlo, ademés de subsanar el motivo de la inmovilizacion y tener los documentos
de ley en regla, es necesario cancelar fos costos por los servicios prestados de patios y gria.

1

7. Teniendo en cuenta o del articulo 125 del Godigo Nacional de Transito, el articulo 66 de la Ley 962 de 2005,
v que mediante la Circular 1044 de 2003 se ha establecldo y sigue vigente €l concepto del Ministeric de
Transporte de que no es obligacién pagar el valor de la multa, la gri@y los patios (cuiando famovilizan un
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vehiculo) - sino solo subsanar la causa que origind el comparendo y Ia inmovllizacion de determinado
-+ vehiculo - para que ef respectivo Organismo de Transfto AUTORICE el retiro de {os patios, ¢deben autorizar
Ia salida del vehiculo inmovilizado sofo subsanando la o las faltas que originaron dicha fnmovilizacion, sin
obligacidn de pagar el serviclo de gria, de pafios y de la multa endilgada para la infracclén cometida
(excepto para las infracciones de cddigos D3, D4, D5, D6y D7) 2

R/. Para dar salida a un vehiculo, ademés de subsanar el motive de la inmovilizacion y tener jos documentos
de ley en regla, es necesario cancelar los costos por fos servicios prestados de patios v griia, en virtud de la
Convenfo Especifico No, 001, suscrite por el Municlpio de Manizales con INFOTIC S.A., cuyo objeto fue
“Implementar una solucién en tecnologia, informacién y comunicaclones TIC que incorpore la operacion
necesarla pard la actividad de grias y patios, el traslado y depdsito temporal de los vehiculos involucrados
en violacion a las normas y accidentes de trénsito, que dan lugar a Ia Inmovilizacion de los mismos.

Es necesario Indicar que el valor comespondiente al pago de los parqueaderos se genera como
consecuencia a la prestacion de uf serviclo, por lo tanto la natureleza de los rectrsos por utilizacién de
parqueaderos, flene el alcance de una tarifa,

Con relacién al pago de las multas endilgadas por la infraccion cometida, éste no es requisiio o
condlcionante para el refiro def vehiculo con excepcidn a las determinadas por la el Cédigo Naciona] de
Transito v Ia resolucion 3027 de 2010~ D3, D4, D5, D6y D7 -,

Indicar si para algunos ¢ todos los cdigos de Infracciones de fransito que se cometan {Resolucion 3027 de
2010 y Ley 1696 de 2013) es OBLIGACION pagar el servicio de griia y patios para poder que et arganismo
de fransffo autorice el refiro de los patios (obviamente, subsanando Ja o Jas faltas que criginaron ta
inmovilizacidn del vehiculo}). Favor indicar fos articulos y las normas que seglin la Secretaria de Transito de
Manizales, rigen el asunto.

RI. Como se explicd, en la pregunta anterior para dar salida a un vehiculo, ademés de subsanar el mofive de
la inmovilizaclén y tener fos documentos de Tey en regla, es necesarlo cancelar los costos por los servicios
prestados de patios y grita.

Con relacion al pago de las mullas endilgadas por la infraccidn cometida, éste nc es requisito o
condiclonante para el retiro del vehiculo con excepcion a las determinadas por la el Codigo Nacional de
Transito y la resolucin 3027 de 2070, D3, D4, DSM D6 Y DT.

Sitengo mi vehfculo mal parqueado v un Agente de Trénsito ordena subiro a griia para inmovilizaro en los
patios, ¢a qué tipo de sancion se puede hacer acreedor el agente si ne ordena bajar e vehfeulo de fa gra st
llegd al lugar de los hechos antes de que s lleven el vehiculo? obviamente como tenedor del vehicuto st me
pueden imponer orden de comparendo por dicha conducta contravencional de defar el vehiculo mal
estacionado.

RI Para el prosedimiento de los automotores que se.encuentren mal estacionados se aplicara lo sstablecido
en el arficulo 127 del Estatuio de Transito; st el propletario o conductor se hace presente para subsanar el
mofivo de inmovilizacion def automotor, el vehiculo no sera inmovilizado, no obstante se hara acreedor 2 la
orden de comparendo.
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Ahora blen, el automotor se considera temporalmente suspendido de circulacién, en el momento que es
subldo a la grie, ¥ porlo tanto se inicid la prestacion det ser viclo.

En situaciones de presunclén de irregularidad en e procedimiento de nmovilizacién de un vehiculo con
ocasidn a la violacion de las nermas de trénsito, le compete a los Organos de Control Intemo Disciplinario de
1a Institucion a la que pertenezca el funclonario, determinar si es acreedor 0 no a Una sancidn disclplinaria.

¢Un Agente de Transito — seglin la noma — debe o no Imponerme orden de comparendo por conducir
vehiculo sin portar fa respectiva licencia de conduccion?, Cuanto tiempo debe darme para ir porla licencla de
conduccion? Y — si la presento en ese lapso de tiempo, yme debe exonerar de imponerme orden de
comparendo?

Resolucion 3027 de 2010:...(...)

B. Inkracciones en las qua incurre ef conductor yio propletario de un vehiculo
sutomotor que dan lugar a {3 Imposicién de ocho (8} salarios minimos
legales dlarios vigentes:

B.01, Conducir un vehiculo sin llevar copsigo la ficencia de conduccion,

Un Agente de Transito, segin la noma, debe imponede orden de comparendo por conducir vehiculo sin
portar la respectiva ficencia de ¢ onduccion.

De conformidad con el Capitulo 7. RETENGION PREVENTIVA DEL VEHICULO. La autoridad de fransito
podré en forma preventiva Inmovilizar un vehjculo sin llevarlo a patios oficiales cuando se presente la
comisidn de una Infraccion que de acuerdo a lo previsto en el Cddigo de Trénsito el vehiculo no pueda
transitar, hasta tanto se subsane la catsa gue dio origen a ta Inmovilizaclon y por un ¥mino méxinto de 60
minutos. Una vez agota dicho plazo serd trasladado a los patios oficiales o parqueaderos autorizados. En
aquelios casos en que el Godigo Nacional de Transito determind en forma expresa la inmovilizacion del
vehiculo, ésta debera realizarse con el trastado dei vehiculo @ patios oficiales o parqueaderos autorizados,
slempre y cuando a falta no sea subsanahle en el sitio donde se detects fa infraccidn. stt..

Segtin lo anterior, les siguientes Infracciones son las previstas para la inmovilizacion preventiva; B.01,
Conduclr un vehloulo sin llevar conslgo la ficengla de conduccion,

Seglin la misma noma,

B.06. Conducir un vehicuio con placas falsas. En los casos B1, B2, B3, B4,
B5 Y B6 los vehiculos seran inmovilizados.

Asl las cosas es facultativo de |a Autondad de Jransito, proceder a la RETENGCION PREVENTIVA DEL
VEHICULO, de que habla la norma,

Ahora bien un Agente de Transito no o debe exonerar de la imposicién de una orden de comparendo.,

ALCALD{A DE MANIZALES
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11. A qué tipo de sanci6n se puede hacer acreedor el Agente de Transfto que no permita que a un conductor —
dentro de los términos que fija la ley (ver respuesta al numeral anterior), le lfeven o le permitan ir por (a
licencta de conduccidn cuando o sorprenden sin portarla 0 que olra persona autorizada porte [a respectiva
licencia de conduccién se haga cargo de conducir el vehiculo involucrado en el hecho, y en st lugar, €l
Agente ordena inmovllizasr el vehiculo en fos patios.

R/, Tal como se respondid en la pregunta anteror, es facultativo de fa Autoridad de Transito proceder a la
RETENCION PREVENTIVA DEL VEHICULO, de que habla |a norma, por lo tanio no debe hacerse
acreedor a sancion alguna; no obstante las Oficinas de Control [ntermo Disciplinario de la Institucién 2 la que
pertenece el funclonario son las compelentes de adelantsr procesos de investigacidn que den lugar a

sanciones,

12. Porfavor indicarme los ardiculos de las respectivas normas ~ y anexarme las direclices, mediante Jas cuales
se establecen [os requisitos de un relén legal de Agente y Policlas de Transito (tanto deniro como fuera de fa
cludad, como en carretera nacional),

\'\’, El retén segln el Cédigo Nacionel de Transito Terrestre se define como: Puesto de control instalado
. {écnicamente por Una de las autoridades legltimamente constittidas de fa Nacion.

Ea ,

& De conformidad con la Resolucion. No. 001885 de 2015 *Por ta cual se adopta el Manual de Sefializacion

Vial - Dispositivos uniformes para la regulacién del frénsito en calles, carreteras y ciclorrutas de Golombla®—
en st cepitulo 8 — SENALIZACION DE CALLES Y CARRETERAS AFECTADOS POR EVENTOS
ESPECIALES - 8.2 EVENTOS ESPECIALES PROGRAMABLES.

13

Favor indicarme los nimeros telefénicos para contactar a la Policta de Transiio de Manizales, en donde me

puedan dar detalles que debe cumplir un reten legal de agentes v policias de transite {tanto dentro como por
fuera de la ciudad, como en carretera nacional),

Teléfono de [a Policia de Transito: 8879700 extension 70220,

Atentamente

GARLOS AL

>

GAVIRIA MARIN

Sscretarlo de Despatho
Secretaria de Transito y Transporle

ELABORO: Marleny C

ALCALDIA DE
s MARNIZALES: e o
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iRespuesta Peticién - Carlos Alberto Gaviria Marin

Pagina 1 dcj, 1 .

" “Respuesta Peticién

Carlos Alberto Gaviria Marin

mar 04/10/2016 8:54 a.m.

Parabuen.sentido2000@gmall.com <buen.sentido2000@gmall.com>; i

TN
-1 archivos adjuntos (535 KB}

" STT-0869-16 PQR.28116-16,pdf
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Atentamente,

£t D DE MANIZALES

‘CARLOS ALBERTO GAVIRIA MARIN
Skcrétario de Despacho
Secretarfa de Trénsito y Transporte
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ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 36033 - 2016

Secretarfa de
Servidos Administrativos.

OAU-1744-2016

Manizales, 06 de Octubre de 2016

Sefior (a) L
CRISITIAN CAMILO SOLANO BUITRAGO X
cra31an 50b 63 L
Manizales

-Asunto: Respuesta caso: 360633 = 2016

i
i
i

De acuerdo con la solicitud realizada po? ;

Solicito citar la sefiora MONICA LILIANA CASALLA LOPEZ y 2 que me me agrede verbalmente con escandalos
publicos, trata mal a mi novia DIANA MARIA BEDOYA! no:supera que se hublera acabado la relacion, debido a todos
los escandalos que nos hace nos han‘echado de |os empleos ella cree que porque esta en embarazo me puede
manipular y no es asi ella necesita ayucfas pswologlce{ o-lo Gnico que queremos es que a ella la conminen. que
supere que esta relacion ya alléa acabado. ella se ublca en Ia d|reoc:10n cra 18 n n §3-24 baja leonora.

Nos permitimos informarle lo siguiente: R

De manera atenta, la Inspeccion Tercera Urbéﬁé”de P'oiicfaf ubicada en” Casa de La Justicia Bosques del Norte Tel:
8757473 — 8757777 le informa que una vez analizada su’solicitud se procede a programar dlhgenCIa de mediacién
para el dfa 20 de octubre de 2016 a las 10.30am entre-las: partes Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

Proyectd Respuesta

Luz Elena Orozco Gémez
Inspeccién Tercera Urbana de Policia.

Cordial saludo,

7

Alcaldia de Manizales +

%@‘ 2390 - 2214

www.alcaldiamanizales.gov.co
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ALCALDIA DE MANIZALES
.SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 34843 - 2016

Secretara de
Servicios Administrativos

OAU-1749-2016

Manizales, 10 de Octubre de 2016

R e
IDALINA TREJOS QUEBRADA i
CALLE 26A 7-50 BARRIO AVANZADA 1§ i
Manizales Sy

Asunto: Respuesta caso: 34843 - 2016 | -
De acuerdo con la solicitud realizada pori’usted:};.;,l ;
Me permito solicitar se cite al Sefior EDUARDO ANTONIO ALZATE, ‘quie’ﬁ vive en mi casa junto con su sobrino y una

perra, el los entro a vivir en mi casa sin mi autorizacién, no me respeta, quiere pasar por encima mio, me maltrata
verbal y psicologicamente, lo que yo quiero es que se vayade [a‘casa y no me agreda de ninguna forma.

Nos permitimos informarle lo siguiente:

La Secretaria de Gobierno a través de la INSPECCION DECIMA URBANA DE POLICIA, ubicada en la CALLE 30
N°15-57 (Barrio la Pelusa); informa que la audiencia se realizara el dia 18 de octubre de 2016 a las 8:30 de la

mafana. _
o 4
Proyecto Respuesta
Cesar Augusto Ramirez Zapata
_ _. Secretarfa de Gobierno. 1
inspeccién Décima e T T g T T S C

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales
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ALCALD_IA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Secretara de
Serviclas Administrativos

OAU-1755-2016

Manizales, 10 de Octubre de 2016

Sefior (a)

FLORALBA IDARRAGA HENAO

BARRIO GALAN CARRERA 13 CALLE 31 45 50
Manizales

Asunto: Respuesta caso: 35817 2016

De acuerdo con la solicitud realizada por uste‘d:

Vengo a denunciar a la sefiora LUZ AMF’ARO CARDONA-‘" qyien es madre del menor de edad YERSON DAVID

CARDONA, para gue responda por un d djecho poré ‘el menbr de edaci‘ ya que me rompid la chapa de la puerta

sencillamente para molestarme.

Nos permitimos informarle lo siguiente:

Muy buenos dias, se le informa que su soIICItud fue tra ’tada_ en la INSPECC]ON DECIMA URBANA DE POLICIA,
|a se reahzara el dia 19 de octubre de 2016 a las 9:30

ubicada en la CALLE 30 N°15-57 (Bamo Ia Pelusa) Ia audje
de la mafana. S

Proyecto Respuesta

Cesar Augusto Ramirez Zapata
Secretaria de Gobierno
Inspeccién 10 Décima

b 3
Cordial saludo, _ % e
N =

n e

P, f &

Alcaldia de Manizales
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ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 35896 - 2016

Secretarfs de
Serviclos Administratives

OAU-1756-2016

Manizales, 10 de Octubre de 2016

Sefior (a)

MARIA SILVIA OCAMPO
00000000000

Manizales

Asunto: Respuesta caso: 35896 - 2016
De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

La quejosa solicita la visita ya que su vecino esta construyendo al lado de su predio y la esta perjudicando ya que el
ha roto sus paredes, ya la policia le ha hecho llamados de atencién y el no hace caso por tal motivo requiere la
intervencién de la entidad competente.

Nos permitimos informarle lo siguiente:

La Secretaria de Gobierno a través de la Inspeccion Sexta de Policfa, Casa de Justicia Barrié Bosques del Norte,
avocal conocimiento por infraccidn al Art. 56 del Reglamento de Policia, y se le envia citacién mediante oficio ISUP
1483, para el 3 de Noviembre del presente afio con el fin de escucharlo y que nos pueda suministrar la direccion del .
posible contraventor y poder continuar con la diligencias. [

Proyecto Respuesta
Hernan Yuleth Rivera
Secretaria de Gobiermo
Inspeccion 06 Sexta

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales

dlsantee
- www.alcaldiamanizales.gov.co
Carrera 22 No.18-25 Edificio Leonidas Londofio. PBX 8720722
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ISUP 1483
Manlzales, 10 de Octubre del 20168

Sefior (a)

MARIA SILVIA OCAMPO
Carrera9C 50A 24
Comuneros

Ciudad

Asunto: Citacién Expediente DRECHO DE PETICION 065 -2016

Respetuosamente le solicito hacerse presente en este Despacho INSPECCION SEXTA
URBANA DE POLICIA, ubicado en la CASA DE JUSTICIA BARRIO BOSQUES DEL NORTE en la
Calle 48 D 2 Carrera 3 F esquina, teléfono 8757473, el dfa 3 de Noviembre de 2016 a las
9:00 de la mafiana, con el fin de llevar a cabo audiencia, y escucharla en ampliacién para
que nos suministre la direccién del posible contraventor, en su peticién en la Ventanilla
Unica de la Alcaldfa de Manizales, en el marco del procedimiento policivo que en esta
inspeccién se adelanta por presunta infraccién 2l artfculo 56 del Reglamento de Policfa y
Convivencia Ciudadana para el Departamento de Caldas, presentar su documento de
identidad.

Cordial Saludo,

I RIVERA RAMIREZ

INSPECCION SEXTA URBANA DE POLICIA
Calle 48 D2 Cra. 3F - Bosques del Norte
Teléfono: 875 7473 EXT: 12, 13y 15
LA B www.manizales.gov.co
MANIZALES # Alcaldia de Manizales &7 @CiudadManizales
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ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 36029 - 2016

Secretasla de
Serviclas Administrativos

OAU-1758-2016

Manizales, 07 de Octubre de 2016

Sefior (a)

NO IDENTIFICADO NO IDENTIFICADO
0

Manizales

Asunto: Respuesta caso: 36029 - 2016

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

Informa en la direccién Calle 51A No. 16 - 16 colocaron un pajarero y necesiten que quiten ese pajarero porque estan
matando los gatos, los perros para que no se coman lo de los péjaros.

Nos permitimos informarle lo siguiente:
La Secretaria de Gobierno a través de la inspeccion tercera ubicada en la carrera 21 nro. 47 A 52 del barrio san

Jorge teléfono 8858957 asume conocimiento de la queja y realiza inspeccién ocular en el lugar de los hechos.

Proyecto Respuesta

Beatriz Elena Villamil Jiménez
Secretaria de Gobierno
Inspeccién 03 Tercera

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales

www.alcaldiamanizales.gov.co
Carrera 22 No.18-25 Edificio Leonidas Londofio. PBX 8720722
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ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Secretarls de
Sepvidos Administrativos

OAU-1759-2016

Manizales, 10 de Octubre de 2016

Sefior (a)

VERONICA CASTRO BALLESTEROS
CALLE 52 No. 3G -12

Manizales

Asunto: Respuesta caso: 35977 - 2016

De acuerdo con la solicitud realizadé por usted:

35977 -2016

La sefiora Verdnica solicita una visita del Medic Ambiente para que fumiguen por que hay ratas, culebras,

cucarachas.

Nos permitimos informarle lo siguiente:

Cordialmente La Secretaria de Medio ambiente le informa que el técnico en el Area de la salud ENRIQUE
REFONDON CATICA, en visita realizada a la vivienda ubicada en la Calle 52 3G-12 Samaria y atendida por la
sefiora Verdnica, encuentra que, el barrio Samaria esta dentro de los barrio que se van a fumigar por parte de la

alcaldia de Manizales

Proyecto Respuesta
William Tabares Garcia
Secretaria de Medio Ambiente

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales LW
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ACTA DE VISITA — DILIGENCIA DE INSPECCION, jramage VN

VIGILANCIA Y CONTROL !Maqgﬁlﬁ% i

' !
'::‘n .Mani'z::ales, a los ©7 o7 }xas del- 'mes de pez%;’ € de 2018, se hicieron presentes los
funcionarios EpiTfde ﬂo/'v . de la Unidad de Saneamiento Ambiental,_se
hicieron presentes ed el estabIeCImxento, /a/ ety : ,ubicado en
le_C1* 529 /35— 12 propietario__gfelow s _nsAe & . NWC.C.EL5Es jsY-  Telé

fono:_Z/2£/285%%  : con el fin (2 BT TP

. : La visita fue atendida por
[ 25542 , Identificado con C.C en calidad de

a quien se le informé el objeto de la visita.

OBJETIVQ DE LA VISITA

e 2 358577 —€
s

ANTECEDENTES ' NG~
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ALCALDIADE
MANIZALES
ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADQMINISTRATIVOS : 34186 - 2016
g . Secreﬂa de .‘\
. Servickas Administrativos . B
_-.I\,

D

OAU-1763-2016 -
' Manizales, 26 de Septiembre de 2016
Sefior (a)

GLORIA INES ARIAS DE DELGADO
-Alcaldia de Manzales

Manizales
[*r
11
. = |
oo Asunto; Respuesta caso: 34186 - 2016 g |
- —_— ‘ T a— S -2
De acuerdo con la solicitud realizada por u it g
. 5 LR R
i s
Solicitud revisién obra en la calle 59 con A rrera; 24 A, en la.parte interior levantaron una tuberia en el )
aire y hay escombros. : o} Su ;_5 <&
! i R e
. N - MRS o
Nos permitimos informarle lo siguiente: 4
|.a Secretaria de Planeacién Informa que§s§§fealizé visita-en |4 Cra 23 N§5'8:-62 Barrio La Estrella, donde al momento <
de la misma se evidencio una intervencién ‘constructiva’con”modificacién’al interior de la vivienda en la cual se esta Y
llevando a cabo estructura metdlica para escaleras, demoliciongs. parciales y levantamiento de muros en sistema :
liviano, Por este motivo este despaoho-?prOCe‘dg avocar @hqéimie‘nté'ﬁy; dar inicio a un proceso administrativo &2
sancionatorio por infraccién a la norma urbanistica. Por 45 ‘demas asuntos entre vecinos que conlleven perjuicios o '555

perturbaciones causadas por dicha actuacion son respohisabilidad:directa’ del constructor y/o propietario, los que no
resarcir debe ser reclamado por el afectado ante la justicia civi ordingria segln sea el caso.

Proyecto Respuesta
Cristian Camilo Tangarife Morales
Secretaria de Planeacién

Cc;rdial saludo,

Alcaldia de Manizales
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Acce 6025 - 00N6

www.alcaldiamanizales.gov.co
Carrera 22 No.18-25 Edificio Leonidas Londofio. PBX 8720722
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suaria indica que por la salida a Neira po

ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 33098 - 2016

Secretarla de
Servicias Administrativos

OAU-1765-2016

Manizales, 10 de Octubre de 2016

Sefior (a)

ANA AURORA RODRIGUEZ RICO
K 6 No 31A - 21 '
Manizales

Asunto: Respuesta caso: 33098 - 2016 =

De acuerdo con la solicitud realizada por Usted: ... I
[0 S S S

da la 31 Ant
como para ir al relleno sanitario una cuadre después.~habia uha habita:fc‘i natural donde habfa mucha fauna que no

tenia donde resguardarse, un sefior llego a ‘d'fésmatqn%[,y-' gns"tr’!uirqua c‘a"sai. Los animales entraron en desesperoy a
usuaria solicita que revisen si el predio esidel sefior ya que:ella corsidera:que este es un predio del municipio.
Dado que el sefior en cuestién salié recientemente de la carcel la usuaria teme por su seguridad y solicita dejando

evidencia en esta solicitud que su identidad!fio sea revelada bajo ninguna circunstancia.
B AN T i

Nos permitimos informarle lo siguiente:

La Secretaria de Planeacién Informa que se realizé Visita en la Via a Neira entre el puente Olivares y Marchagas,
donde al momento de la misma no se’ evidenciaron ““intérvericiones constructivas que requieran licencia de
construccion por parte de alguna de las Curadurias. Urbanas de la ciudad, asi mismo mediante el sistema Argis
(Sistema Estructurarte Urbano) se evidencio que esta vivienda se‘encuentra en predio del departamento para lo cual
se hace remisién por competencia a la Gobernacién de Caldas. Por los demas asuntos entre vecinos que conlleven
perjuicios o perturbaciones causadas por dicha actuacién son responsabilidad directa del constructor y/o propietario,
los que no resarcir deben ser reclamados por el afectado ante la justicia civil ordinaria segtn sea el caso.

Proyecto Respuesta
Cristian Camilo Tangarife Morales
Secretaria de Planeacion

Cordial saludo,

@r@ 39343 -yl b

www.alcaldiamanizales.gov.co
Carrera 22 No.18-25 Edificio Leonidas Londofio. PBX 8720722
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ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 33558 - 2016

Secretadla de
Seivicias Administrativos

OAU-1766-2016

Manizales, 21 de Septiembre de 2016
Sefior (a)
JUAN CARLOS GIRALDO ZULUAGA

Manizales

Asunto: Respuesta caso: 33558 - 2016

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

En la interseccién donde esta el hostal Tu Kama, no hay. sefializacién adecuada, confluyen cuatro cruces, no hay
sefializacién de Pare y no se sabe cual via lleva la prelacién. sélo hay pare para el que baja de la Santander solicito
que se instale la sefializacion respectiva para evitar accidentes en el sector. ya que son cotidianos los eventos de
colisiones, y para evitar un accidente con lesiones. Hoy a mi hija le colisiond hoy el vehiculo un taxi. (Direccion de
respuesta carrera 27 A No.66-15 edificio Secuoya apto 302)

Nos permitimos informarie lo siguiente: '

De manera atenta la secretarfa de transito se permite informarle que se ha dado respuesta a su solicitud de queja No
33558 mediante oficio UGT.1831-16 anexo a esta solicitud.

Proyecto Respuesta
Carlos Arturo Tangarife Lopez
Secretaria de Transito y Transporte

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales

www.alcaldiamanizales.gov.co
Carrera 22 No.18-25 Edificio Leonidas Londofio. PBX 8720722
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Asunto: Respuesta caso: 34035 - 2016

ALCALD[ADE
MANIZALES
ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 34035 - 2016

Secretaria de
Servicios Administrativos

OAU-1767-2016

Manizales, 11 de Octubre de 2016

Sefior (a)

NO [IDENTIFICADO NO IDENTIFICADO
no identificado ’
Manizales

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

La quejosa solicita una visita a esa direccién ya que consfruyeron una vivienda de 3 plantas lo cual perjudica a los
vecinos por que tapa el alumbrado publico, ademas la vivienda no cuenta con los suficientes soportes es decir no
tiene columnas. 6 casa mas arriba también hicieron una vmenda de 2 pIantas y le adicionaron un sardinel, lo cual los
perjudica por que dificulta el paso vehicular. ;

Nos permitimos informarle lo siguiente: * *

La Secretaria de Planeacion Informa que se realizd visita en la calle 22 con Cra 13 Esquina, donde al momento de la
misma no fue posible el ingreso, asi mismo ocularmente 'se evidencio una intervencién constructiva con vivienda de
tres niveles, igualmente sobre la misma callé se evidencia una vivienda de dos niveles donde se esté llevando a cabo
reforzamiento estructural y levantamiento de muros.en mamposterfa, Por este motivo este despacho procede a remitir
por competencia a la Secretaria de Gobierno por ser intervenciones en Andes para su tramite y fines pertinentes.. Por
los demds asuntos entre vecinos que conlleven: perjuicios o perturbaciones causadas por dicha actuacion son
responsabilidad directa del constructor y/o propietario, Ios gue no resarcir debe ser reclamado por el afectado ante la
justicia civil ordinaria segtin sea el caso.

Proyecto Respuesta
Cristian Camilo Tangarife Morales
Secretaria de Planeacion

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales

www.alcaldiamanizales.gov.co
Carrera 22 No.18-25 Edificio Leonidas Londofio. PBX 8720722
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ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 34383 - 2016

Secretarfa de
Servickis Administrativos

OAU-1769-2016

Marﬁiales, 30 de Septiembre de 2016

Sefior (a)

NO IDENTIFICADO NO IDENTIFICADO
no identificado

Manizales

Asunto: Respuesta caso: 34383 - 2016 o i o e

De acuerdo con la solicitud realizada por usted:

La quejosa solicita la ayuda ya que sus vecinos se apoderaron de un espacio publico sellando con rejas donde
queda el anden para transitar los peatones, el sefior Obed Cano amenaza a sus vecinos para que coloquen las rejas
a las casa que hacen falta, ya hubo una accidente de un‘joven en moté: por no atropellar a un sefior en la calle, ya
que la gente y nifios menores de edad tienen que transitar por la carretera, por tal motivo pide colaboracién para la
intervencion de la entidad competente. :

Nos permitimos informarle lo siguiente:

La Secretaria de Planeacién Informa que se realizé visita-en la Cra 29B N°21-69 Barrio La Isla, donde al momento
de la misma no fue posible encontrar la nomenclatura suministrada, quedamos atentos a la aclaracién de la misma
para realizar nuevamente la visita. Por los demas asuntos entre vecinos que conlleven perjuicios o perturbaciones
causadas por dicha actuacion son responsabilidad directa del constructor y/o propietario, los que no resarcir debe ser
reclamado por el afectado ante la justicia civil ordinaria segln sea el caso.

Proyecto Respuesta
Cristian Camilo Tangarife Morales
Secretaria de Planeacion

Cordial saludo,

Alcaldia de Manizales

www.alcaldiamanizales.gov.co
Carrera 22 No.18-25 Edificio Leonidas Londofio. PBX 8720722
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Secretarla de
Manrzales Transitoy

Méas Oportunidades

UGT.1831-16

Transporte

Manizales, 7 de octubre de de 2016

Sefior

JUAN CARLOS GIRALDO ZULUAGA
Carrera 27 A No.66-15 Ed Secuoya Apto 302

Barrio Palermo

Ciudad

ASUNTO.

REFERENCIA:

 SENALIZACION

TRAMITE PQR-33558-16

Teniendo en cuenta su solicitud de sefializar la interseccidn de la calle 70A con
carrera 23B, donde se encuentra ubicado e] hotel Tu Kama, ya que convergen cuatro
cruces y con el fin de determinar la prelacion del sector, nos permitimos informarle
que se unificara el sentido de circulacién, lo cual serd ejecutado durante la presente

vigencia.

Lo anterior, amparados en las normas rectoras de este organismo, estipuladas en la
Ley 769 de 2.002 "Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y se
dictan otras disposiciones”, que establece:

“ARTICULO 1°. AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS. Las normas del presente
Cédigo rigen en todo el territorio nacional y regulan la circulacién de los peatones,
usuarfos, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de trénsito, y
vehfculos por las vias piblicas o privadas que estdn abiertas al publico, o en las vias
privadas, que internamente circulen vehlculos; asf como la actuacién y procedimientos

de las autoridades de transito.

En desarrollo de lo dispuesto por el artfculo 24 de la Constitucién Polltica, todo
colombiano tiens derecho a circular libremente por el territorio nacional, pero estéd
sujeto a la intervencién y reglamentacion de las autoridades para garantfa de la
seguridad y comodidad de los habitantes, especialmente de los peatones y de los
discapacitados flsicos y mentales, para la preservacion de un ambiente sano y la

proteccién del uso comtin del espacio publico”.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 9700 Ext. 71500
Cdédigo Postal 170001
Atencién al Cliente 018000 9468988
Awww.manizales.gov.co
{F Alcdldia de Manizales 7 @CiudadManizales
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“ARTICULO 119, JURISDICCION Y EACULTADES. S¢lo las autoridades de transito,
dentro del territorio de su jutisdiccién, podrén ordenar el cierre temporal de vias, la
demarcacién de zonas, la colocacién o retiro de sefiales, o impedir, limitar o restringir
el trénsito o estacionamiento de vehfculos por determinadas vias o espacios ptblicos”.

Atentamente,

/)

g

- .CARLOS ARTURO TANGARIFE
Profesional Universitario

- Secretarfa de Transito y Transporte o Unidad Tégnica

ELABORO BERENICE ARIAS GIRALDO

ALCALDIA DE MANIZALES
Ccﬂle 19 N° 2] - 44 Propledad Horizontal CAM
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Atencién al Cliente 018000 968988 i
dwww.manizales.gov.co
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