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Asunto Respuesta caso: 30202 - 2016 ﬁ
De acuerdo con la sohcltud realizada por usted T T T TR ':N':;:::‘é’y B
1]
La sra. menciona el docente Heriberto Otalvaro de] grado Segundo A, los malirata tanto fisica como 2

psicolégicamente seglin la usuaria, cogiéndolos de los brazos sacudiéndolos, les dice palabras fuertes para ellos;
menciona que esto es constante y ya se ha hablado en coordinacién pero.sin recibir sofucién alguna, solo les dicen
gue se tomaran las medidas del caso pero a la fecha segtn ella no las han tomado. La sra. solicita intervencién de ;
la entidad competente para que realicen el respectivo seguimiento al docente, puesto que si no tiene la paciencia ‘
para entender a los nifios que no los maltrate; ademas que a-|a fecha hay muchos nifios que van perdiendo el afio
segln la entrega de las ultimas notas. )

Nos permitimos informarle lo siguiente: - :

La Secretaria de Educacion informa, quevs'e da respuesta mediante SE UAF 2650-2651, con fecha 29 de agosto de
2016. -

Proyecto respuesta

LUZ MARINA AGUDELO MARTINEZ
Secretaria de Educacion
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ASUNTO: Tramite queja PQR 30202 radicada el 26 de agosto de 2016.

En atencion al oficio de la referencia, mediante el cual usted:. presenta queja formal contra el docente del
Instituto universitario, HERIBERTO OTALVARO quien atiende el grado segundo (2.A)  por maltratar a
jos nifios fisica y sicologicamente, cogiéndolos de los brazos y sacudiéndolos ademas de demrles
palabras fuertes, caso que segln la, quejosa ya se ha hablado en coordinacion sin recibir solucion’ o
alguna, agregando a ello que a la fecha hay muchos'nifios que van perdiendo el afio segun la entrega de '
las Ultimas notas; nos permitimos informarle que, respetando el conducto regular, copia de la queja se

remitira al sefior Rector de la Institucién, CRISTOBAL TRUJILLO RAMIREZ a fin de revise y aclare la
situacién y busque alternativas de solucidn al problema planteado e informe a esta Secretarla sobre la %
gestién que realice al respecto. oz o T
Atentamente, .

CRese ™ mm ]

JOSE ABAD CARDENAS RENDON JUAN DAYID @N ONO GIRALDO

Profesional Especializado. Profesional uni lersftario

Unidad Administrativa y financiera Area RecursosHumanos
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