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Doctgr i
JOSE OCTAVIO CARDONA LEON
Alcalde

Municipio de Manizales

Asunto: Remisidn Informe Final de Auditoria No. 01 — 2016 — Unidad de Divulgacién y
Prensa

Me permito anexar el Informe Final de Auditoria realizada a la Unidad de Divulgacion y
Prensa del Municipio de Manizales, compuesta por la Matriz de Evaluacién de Gestion y
Resultados.

La Unidad de Divulgacién y Prensa del Municipio de Manizales, deberda adoptar el Plan de
Mejoramiento en los formatos establecidos en el Sistema de Gestion Integral Software
Isolucion, el cual debera subsanar los hallazgos presentados.

EI plazo maximo para la presentacuon de d|cho Plan de MeJoramlento es de quince (15)

4 —
PAURA LILIANA RESTREPO REYES
Directora Administrativa (E)
Unidald de Control Interno

Anexo: Lo enunciado (23) folios

Copia:  Dr. JHON FREDY FRANCO GIRALDO, Lider de Programa, Unidad de Divulgacion y Prensa del Municipio

Elabord: LAG
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°01-2016
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

Nombre de la ALCALDIA DE MANIZALES

Entidad

Secretario / John Fredy Franco Giraldo

Director

Ejecucion de la Del 15 al 19 de Fecha de entrega 14 de Marzo de

Auditoria febrero de 2016 del informe final 2016

Reunion de 15 de febrero de 2016 | Reunion de Cierre | 29 de Febrero de

Apertura 2016

Objetivo de la Evaluar que la gestién de la Unidad de Prensa , estén conformes

Auditoria: con las disposiciones legales vigentes, con la planeacién
estratégica, procesos y procedimientos aplicables, asi como los
componentes establecidos en el Modelo Estandar de Control
Interno “MECI” y la norma de Calidad.

Alcance de la Plan de Mejoramiento N° 6, Servicio de Divulgacion de la

Auditoria: Informacion Periodistica Institucional, Politica Documental y
PQRS, Mapas de Riesgos, Cumplimiento de Objetivos y Metas,
Contratacion, Presupuesto y MECI de la Unidad de Divulgacion y
Prensa, durante el periodo comprendido entre el 21 de marzo de
2015 vy el 19 de febrero de 2016.

Jefe de la Unidad

de Control Interno ANDREA RESTREPO LARGO

Auditor Lider GLORIA ESPERANZA RESTREPO GARAY

Auditor del Proceso: é/ﬁ L
GLORIA ESPERANZA RESTREPO GARAY e (O S ee ), o
Criterios: .
Resolucién 332 de 2011 de la Contraloria General del Municipio de Mamzales -
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°01-2016
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

2.1.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 6 - 2015: Se realizd evaluacion y seguimiento al
cumplimiento de las seis (6) acciones de mejoramiento suscritas por la Unidad de
Divulgacién y Prensa en el afio 2015, analizando que las actividades tomadas cumplan con
criterios de solucién, eficacia y efectividad lograda por cada una de las fueron planteadas
como el impacto generado para subsanar el hallazgo.

2.1.2 MUESTRA AUDITADA: Fueron revisadas las fuentes de evidencia que sustentaron
el cumplimiento de las acciones tales como:

» Sistema de Gestion Integral ISOLUCION para el cargue del indicador Free Press
(Prensa Gratuita).

e Actas de reunion de actividades realizadas.

» Muestra aleatoria de actividades programadas tales como: Cinco (5) Boletines de
Prensa No. 11-16-18-23-24 del afio 2016, dos (2) formatos de planillas PSI-SAM-FR-
027 registro de actividades diarias de la Unidad de Divulgacion y Prensa y cuadro de
clasificacién de noticias.

2.1.3 FORTALEZAS
o Compromiso del nuevo lider del proceso por el mejoramiento continuo.
e Emision de lineamientos al interior del Proceso, con el fin de mejorar los
procedimientos internos.
e Conocimiento del proceso, a pesar del corto tiempo que llevan ejerciendo los cargos.

2.1.4 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA Se realizd evaluacién y seguimiento al
cumplimiento de las seis (6) acciones de mejoramiento suscritas por la Unidad de
Divulgacién y Prensa en el afio 2015, de acuerdo al criterio de la Contraloria General
Municipal, segun sea el caso en términos porcentuales y el grado de avance alcanzado y
evidenciado, asi:

0: No cumple
1: Cumple Parcialmente
2: Cumple totalmente

La evaluacidn arrojo el siguiente resultado: Cumplimiento parcial del Plan de Mejoramiento
equivalente a 1 representado en un 85.00%
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°01-2016
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

Valoracién -
cumplimiento

% Cumplimiento Eficacia Eficiencia

2.1.5 HALLAZGOS QUE PERSISTEN

N°1 | Se presentd publicacién extemporanea en la pagina del SECOP, de los siguientes
contratos Nro.: 1503130213 se firmd el dia 13 de marzo de 2015 y solo se publicd hasta
el dia 24 de marzo del 2015 y el 1503120211 se firmo el dia 12 de marzo y solo se publicd
hasta el dia 25 de marzo de 2015.

2,1.6 HALLAZGOS QUE PERSISTEN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO N° 6 (1)

Nombre del servicio: Difusion de informacion periodistica e(iaititucional

. TN
Auditor del Proceso: J no
FRANCENETH RAMOS FLOREZ l(‘( o\C omok\.w\ C .
Criterios:

Manual Técnico del Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECT 2014,
Ley 87 de 1993.

2,2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Revisidn del Informe Proceso de Empalme 2015 —~ 2016 Oficina de Divulgacion y Prensa,
como punto de referencia, dado que fue auditado el periodo comprendido entre el 21 de
marzo de 2015 y el 19 de febrero de 2016.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°01-2016
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

Revision de los procedimientos “Comunicacion Externa y Convocatoria”, “Comunicacion
Organizacional” y “Realizacion del Boletin de Prensa”, como parte del servicio “Difusion de
informacion periodistica e institucional”.

Entrevista con el lider de la Unidad de Divulgacion y Prensa para verificar el cumplimiento del
servicio, composicion de su equipo de trabajo, controles establecidos para el proceso,
seguimiento, registros de las actividades diarias de Jos funcionarios y su frecuencia.

Revision de los documentos aportados por el Auditado, con el fin de comprobar la veracidad
de la informacion y los avances a la fecha de la presente auditoria.

2.2.2 MUESTRA AUDITADA

"0 Qogw

~Fa

L
-

Procedimiento “Comunicacién Externa y Convocatoria”

Procedimiento “Comunicacién Organizacional”

Procedimiento “Realizacion del Boletin de Prensa

Formato PSI-SAM-FR-027 “Registro de Actividades Diarias de la Unidad de Divulgacion y
Prensa”, diligenciado

Formato DA-DP-DI-FR-002 “"Monitorec de medios”, diligenciado

Boletin Comunicacién Interna

Formato SA-GA-GC-FR-05 “Acta de Seguimiento de Actividades”, diligenciado

Formato PSI-SAM-FR-09 “Acta de Reunion General”, diligenciado

Informe del Monitoreo de medios para el periodo comprendido entre el 2 y el 28 de
enero de 2016

Cuadro con la relacién de los profesionales de periedismo que integran la Unidad de
Divulgacion y Prensa, con la distribucion de dependencias de la Administracion Central
Municipal, asignadas a cada uno.

2.2.3 FORTALEZAS:

a. Compromiso y buena disposicion del Lider de la Unidad de Divulgacion y Prensa y de
su equipo de trabajo, con el proceso auditor.

2.2.4 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

El equipo de la Unidad de Divulgacion y Prensa esta compuesto por el Lider de la Oficina, 7
periodistas supernumerarios, 1 funcionario de planta y 3 funcionarios por nombramiento
provisional.

Los 3 procedimientos establecidos para el Servicio “Difusion de informacion periodistica e
institucional”, fueron acogidos y se cumplen conforme a lo sefialado en ellos.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°01-2016
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

El seguimiento y control del servicio se realiza a través del “Registro de Actividades Diarias
” ALY

de la Unidad de Divulgacion y Prensa”, “Monitoreo de medios”, “Acta de Seguimiento de
Actividades” y “Acta de Reunidn General”,

Se observa monitoreo al impacto generado por los boletines emitidos y notas publicadas por
la Unidad de Divulgacion y Prensa, mostrando que los 87 boletines emitidos en el periodo
comprendido entre el 2 vy el 28 de enero de 2016, presentan 306 impactos en los diferentes
medios de comunicacion.

La Unidad de Prensa utiliza medios de comunicacién radial, escrita, pagina web y redes
sociales para difundir informacion de la Administracién Municipal, a la comunidad.

El Consejo de Redaccidon de la Unidad de Prensa, se relune diariamente para realizar
retroalimentacion del sondeo de medios, entrega de notas a cubrir, revisién de las notas
entregadas por cada periodista y toma de decisiones sobre el disefio tematico del boletin a
emitir.

Dentro de los proyectos que manifiesta el nuevo lider del proceso, esta la implementacion de
carteleras virtuales informativas, con el fin de sustituir las carteleras fisicas que se venian
publicando en las diferentes dependencias de la Alcaldia de Manizales.

2.2.5 RECOMENDACIONES

N°1 | Es importante que utilicen el Formato PSI-SAM-FR-09 “Acta de Reunidn General”, como
medio de registro para las reuniones del equipo de trabajo, teniendo en cuenta que
establece los mismos elementos del formato SA-GA-GC-FR-05 “Acta de Seguimiento de
Actividades”, utilizado actualmente para este propdsito.

N°2 | Vale la pena incluir dentro del procedimiento “Realizacion del Boletin de Prensa”, el Consejo
de Redaccion, dado que es el encargado de recolectar, redactar y revisar las noticias que
seran objeto de los boletines de prensa.

N°3 | Es conveniente que se levanten actas de reunion de los consejos de redaccion, con el fin de
documentarlos y contar con las respectivas evidencias en el momento que se requieran para
verificar la trazabilidad de las diferentes actividades desarrolladas por el consejo.

2.2,6 RECOMENDACIONES (3)

2.3 GESTION ELECTRONICA DOCUEMENTAL Y PQRS _ m

s s
Auditor del Proceso: % ‘//:5/% >
GLORIA ESPERANZA RESTREPO GARAY b = 2, //2. <
74

Criterios:

Constitucion Politica Art, 23, Ley 1474 de 2011 Art. 76, Decreto 264Y de 2012 Art. 73,76, Ley 1437
de 2011, Ley 734 de 2002, Ley 1755 del 30 de junio de 2015, la nueva Guia “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadanc” versién 2 de 2015
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°01-2016
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

2.3.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Verificacidon de bases de datos que se encuentran en los sistemas de VENTANILLA
UNICA.

e Pagina WEB de la Alcaldia de Manizales donde tienen acceso los ciudadanos para
presentar sus respectivas solicitudes, quejas, reclamos, consultas, manifestaciones,
solicitudes de informacioén y otro tipo.

e Base de datos suministrada por la Oficina de correspondencia de la Alcaldia de
Manizales de las solicitudes que ingresan por el Sistema de Gestion Electrénica
Documental-GED.

2.3.2 MUESTRA AUDITADA

Con el fin de ser verificado el cumplimiento de la politica de gestién documental y atencion al
ciudadano, fueron revisadas un total de 68 solicitudes ingresadas por el Sistema de Gestiona
Electronica Documental- GED y 0 Peticiones, Quejas y Reclamos PQRS, midiendo asi la
oportunidad de respuesta a los derechos de peticion , quejas, reclamos, solicitudes,
consultas, manifestaciones, sugerencias que han ingresado a la Alcaldia de Manizales por
cualquiera de los medios implementados para tal fin, en el periodo comprendido del 21 de
marzo de 2015 al 15 de febrero de 2016.

2.3.3 FORTALEZAS:

a. Se evidencia el buen manejo dado por los funcionarios de la Unidad de Divulgacién y
Prensa al software llamado DIGIFILE, que permite al ciudadano tanto interno como externo
evidenciar la trazabilidad de su solicitud en el sistema.

2.3.4 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

A las 68 solicitudes ingresadas por el Sistema de Gestiona Electronica Documental- GED de
la Unidad de Divulgacion y Prensa, le fueron evaluados y revisados los procesos de cargue
de la informacion, la oportunidad de las respuestas brindadas a los ciudadanos, la
trazabilidad y los procedimientos disefados para el Tipo Misional, proceso servicio al cliente,
verificando los parametros establecidos para su desarrollo e implementar acciones que
conlleven al mejoramiento continuo de dichos procedimientos, evidenciandose el
cumplimiento con todos los parametros establecidos por la Alcaldia de Manizales.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°01-2016
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

2.3.5 RECOMENDACIONES

N°1 | Es importante que las respuestas a las solicitudes que ingresan por el sistema sean
anexadas, con el fin de poder evidenciar la trazabilidad y brindar al ciudadano una
informacion confiable y oportuna.

2.3.6 RECOMENDACIONES (1 )

Auditor del Proceso: .
LUZ ESTELA TORO OSORIO vo Osor o
Criterios:

Decreto 0160 del 25 de abril de 2014 “Por el cual se adopta la nueva plataforma estratégica de la
Administracion Central del Municipio de Manizales”. Guia Nro. 18 “Administracién del Riesgo” —
Versidn 2, del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP.

2.4.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Dentro del proceso auditor se evidencié Acta de Reunidn de fecha 09 de febrero de 2016,
cuyo objetivo era la actualizacién del Mapa de Riesgos de la Unidad de Divulgacion y Prensa.

Asi mismo, se tomé como muestra el boletin de prensa No. 24 del 15 de febrero de 2016, el
cual contiene catorce (14) notas publicitarias y seis (6) boletines de comunicacién interna
que han sido difundidos a través del correo electrénico de la Alcaldia de Manizales.

Para la evaluacion de los controles se tuvo en cuenta la herramienta en Excel suministrada
por el Comité Interinstitucional de Control Interno — CICI del DAFP, la cual permite analizar
de forma cuantitativa los cinco (05) componentes de “Valoracién del Riesgo” de la Cartiila
“Administracion del Riesgo” y determinar si existen herramientas de control, si poseen
manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay responsables de ejercer estos controles y
si son adecuados.

Se verificd el Mapa de Riesgos, en el Sistema de Gestion Integral Software ISOLUCION, con
el fin, de comprobar que los Riesgos se encuentren actualizados en el sistema hasta el 31 de
Diciembre de 2015.

Se llevd a cabo la entrevista personalizada con el Lider del Proceso de la Unidad de
Divulgacién y Prensa, Doctor Jhon Fredy Franco Giraldo, con el fin, de evaluar los controles
para cada uno de los riesgos que se encuentran bajo su responsabilidad.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°01-2016
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

2.4.2 MUESTRA AUDITADA

Riesgo Nro. 765. No generar los resultados esperados en los medios de
comunicacion (2015 III).

CONTROLES:
a) Registro de las actividades realizadas por la Administracién Municipal, en medio
radial, televisivo y escrito.

Riesgo Nro. 766. Inoportunidad en el suministro de informacién noticiosa para la
actualizacioén de la pagina web de la Alcaldia (2015 III).

CONTROLES:
1- Distribucién de Periodistas en las dependencias de la Administracion Municipal.

2- Registro de actividades diarias de la Unidad de Divulgacién y Prensa.

2.4.3 FORTALEZAS

Se observo en el Lider de la Unidad de Divulgacién y Prensa el empoderamiento respecto al
Mapa de Riesgos de su proceso, toda vez, que realizd los ajustes y actualizacidn de los
controles establecidos para cada uno de los riesgos, con eficiencia y responsabilidad.

2.4.4 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La evaluacién de los controles de cada uno de los riesgos, se llevé a cabo analizando los
cinco (05) componentes determinados en la matriz de “Evaluacion de los controles de los
riesgos”, correspondientes a herramientas, manuales o procedimientos, si son efectivos, si
hay responsables para ejercer estos controles y si son adecuados, los cuales arrojaron los
siguientes resultados:

Riesgo Nro. 765. No generar los resultados esperados en los medios de
comunicacion (2015 III).

CONTROLES:

1- Registro de las actividades realizadas por la Administracién Municipal, en
medio radial, televisivo y escrito.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°01-2016
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

Para este control, se evidenciaron herramientas como el Registro de actividades diarias
de la Unidad de Divulgacion y Prensa segln formato PSI-SAM-FR-027 y el registro de
Monitoreo de medios, el cual a la fecha de la auditoria no se encuentra estandarizado
por parte del Sistema de Gestién de la Calidad. Estas herramientas contribuyen a que
este control sea adecuado y a su vez efectivo, dado que permite realizar el seguimiento
a las actividades diarias de cada uno de los funcionarios de la Unidad, evaluando las
actividades ya realizadas y planteando las proximas. Asi mismo, el Monitoreo de Medios
ha generado un impacto positivo, toda vez, que del 02 al 28 de Enero del afio 2016, se
lograron difundir 306 noticias, a través de diferentes medios radiales, escritos, virtuales
y televisivos.

Riesgo Nro. 766. Inoportunidad en el suministro de informacion noticiosa para la
actualizacion de la pagina web de la Alcaldia (2015 III).

CONTROLES:

1- Distribucion de Periodistas en las dependencias de la Administracién
Municipal.

Para este control, se evidencié la herramienta en Excel denominada FUENTES
SECRETARIAS, en la cual se discriminan todas las Secretarias y/o Unidades de la
Administracidon Municipal con el periodista asignado por parte de la Unidad de
Divulgacién y Prensa, obteniendo con ello un resultado positivo y a la vez efectivo, toda
vez, que se logra impactar a todas las Secretarias con la difusion de su gestion.

2- Registro de actividades diarias de la Unidad de Divulgacion y Prensa.

Se evidencié para este control la utilizacién de la herramienta Registro de actividades
diarias de la Unidad de Divulgacién y Prensa segin formato PSI-SAM-FR-027, el cual
permite realizar el seguimiento de las actividades diarias a cada uno de los funcionarios
de la Unidad, permitiendo con esto evaluar las tareas ya realizadas y plantear las
actividades siguientes.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°01-2016
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

Nogenerarlos | Registro de las
resultados actividades realizadas
esperados en los | por la Administracién :
765 medios de Municipal, en medio 85 85 i c?g;;?}'ésa eleEc;s
comunicacion radial, televisivo y I P loracién efecti
(2015 111) escrito. valoracion €tectiva,
por lo cual es posiblg
Distribucion de desplazar la matriz
Inoportunidad en Periodistas en las : segln lq establecido
el suministro de dependencias de la 85 ] en la guia
informacion Administracion dministracidn del
766 noticiosa para la Municipal 85 iesgo del
actualizacién de la - epartamento
pagina web de la a ctiviggg::rgi:r?as de dmllrlistra,tivo dela
Alcaldia (2015 III) . 85 | Funcién Publica -
la Unidad de .
. . DAFP
Divulgacion y Prensa

2.4.5 RECOMEDACION

N°1 | Es importante que el Lider de la Unidad de Divulgacion y Prensa, verifique en el Sistema de Gestion
Integral Software ISOLUCION, la veracidad de la informacién reportada en el Mapa de Riesgos, con el

fin de tener identificado el responsable de [os Riesgos de la Unidad.

2.4.6 RECOMENDACIONES (1 )

“Aud|tor del Proceso.
FRANCENETH RAMOS FLOREZ

Co\ec o O,‘\({,’\ 5
Criterios:

Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”, Acuerdo 0784
del 5 de junio de 2012, Programa de Gobierno “Manizales Educada, Incluyente y Sostenible —
Manizales 2016 — 2019”, Manual Técnico del Modelo Estadndar de Control Interno para el Estado
Colombiano — MECI 2014, Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés
del Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 $700 Ext. 71500
Cédigo Postal 170001
Atencién al Cliente 018000 9468988 1504001
Awww.manizales.gov.co Sl
¢ Alcaldia de Manizdles 7 @CiudadManizales

Pégina].o



~
~

Alcaldia de /) Unidad de

Manizales | Control

Mas Oportunidades InternO

INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°01-2016
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA

2.5.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
Revisidn Informe Proceso de Empalme 2015 — 2016 de la Oficina de Divulgacién y Prensa.

Entrevista con el lider de la Unidad de Divulgacidn y Prensa, con el proposito de verificar el
cumplimiento de sus metas y objetivos.

Revision de los documentos aportados por el Auditado, con el fin de comprobar la veracidad
de la informacidn y los avances de los mismos a la fecha de la presente auditoria.

2.5.2 MUESTRA AUDITADA:

a. Proyecto de Inversidon Municipal, registrado en el BPIM con el No. 2012170010143
“Implementacion del Programa de Cultura Ciudadana de Manizales”.

b. Plan de Accidn de Prensa para la vigencia 2016.

¢. Plan de Accion para el componente Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano —- 2016.

d. Proyecto “Politica de Comunicacidn y el Plan Estratégico de Comunicacion”.

e. Cuadro de avances en los contenidos de la ampliacidn de la “Politica de Comunicacion y
el Plan Estratégico de Comunicacién”.

f. Plan de Accién para el Proyecto “Politica de Comunicacion y el Plan Estratégico de
Comunicacién”.

g. Seguimiento Consolidado Plan de Accién Alcaldia de Manizales 2015

2.5.3 FORTALEZAS:

a. Compromiso y buena disposicion del Lider de la Unidad de Divulgacion y Prensa
y de su equipo de trabajo, con el proceso auditor.

2.5.4 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

En entrevista con el Lider del Proceso se comprobd que la Politica y Plan de Comunicaciones
de la anterior Administracion, fue tomada como punto de referencia para la elaboracidn del
Proyecto “Politica de Comunicacién y el Plan Estratégico de Comunicacién” de la actual
Administracion, incorporando nuevas iniciativas y proyectos.

Se evidencia en proceso de construccion la “Politica de Comunicacion y el Plan Estratégico de
Comunicacidn”, el cual presenta a la fecha de la presente auditoria un avance del 50,3%; asi
mismo, se observé que el plan de accién para dicha politica se encuentra inconcluso, dado
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que no incorpora la totalidad de la temética de esta politica, no establece responsable,
fecha de inicio, fecha de finalizacién ni tiempo.

Se evidencia que el Proyecto “Politica de Comunicacion y el Plan Estratégico de
Comunicacién”, retine lineamientos del Decreto 0160 del 25 de abril de 2014 “Por el cual se
adopta la Nueva Plataforma Estratégica de la Administracion Central del Municipio de
Manizales”, y acciones del Programa de Gobierno “Manizales Educada, Incluyente y
Sostenible — Manizales 2016 - 20197, LINEA ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL, Programa 3: Sistema Integrado Publico de Informacion, Gestion y
Comunicacion Institucional.

Se observa que el Plan de Accidn para la Rendicion de Cuentas del afio 2016, incluye
lineamientos del documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - Version 2.”

Se encontré Plan de Accion vigencia 2016 con un presupuesto de $361.400.000,
distribuidos en 3 actividades: PAUTA PUBLICITARIA E IMPRESQOS: $246.000.000, SERVICIOS
PROFESIONALES: $91.400.000 y PREMIO DE PERIODISMO: $24.000.000.

Se observa que las sub-actividades Camardgrafo y Fotdgrafo referidas en la actividad de
SERVICIOS PROFESIONALES del Plan de Accion 2016, no estan claramente definidas en las
actividades del Proyecto de Inversion No. 2012170010143 “Implementaciéon del Programa
de Cultura Ciudadana de Manizales”, las cuales corresponde a Difusién en medios radiales,
Difusién en medios televisivos, Publicacién en revistas y periddicos, Elaboracion de video,
Asesorias en Publicidad, Eventos Especiales y Merchandising.

En el Seguimiento Consolidado Plan de Accién Alcaldia de Manizales 2015, realizado por la
Secretaria de Planeacion a las dependencias de la Alcaldia, y publicado en la pagina web,
mostré como resultado un cumplimiento del 87%, es decir, de los $724.000.000
programados para la Unidad de Divulgacion y Prensa en el afo 2015, se ejecutaron
$626.887.056.

2.5.5 RECOMENDACIONES

N°1 | Es importante que el Plan de Accién para la “Politica de Comunicacidn y Plan Estratégico de
Comunicacién”, esté acorde con la tematica establecida en dicho proyecto y completar el
diligenciamiento del Responsable, Fecha de Inicio, Fecha de Finalizacién y Tiempo, para un
efectivo seguimiento del Plan.

N°2 | Es conveniente que las actividades del Plan de Accién vigencia 2016 estén alineadas con las
actividades definidas en el Proyecto de Inversion No. 2012170010143, para mejorar el
proceso de planeacidn y el seguimiento a estos instrumentos de planificacion.
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N°3 | Valdria la pena tener en cuenta que una vez se consolide la Politica de Comunicacién vy el
Plan Estratégico de Comunicacion, se adopte mediante acto administrativo y socializarlo al
interior de la Administracion Municipal, para darle mayor legitimidad.

N°4 | Es conveniente que se incluya dentro de la caracterizacion de los Grupos de Interés definidos
en la “Politica de Comunicacién y el Plan Estratégico de Comunicacidon”, a la Academia
(universidades, docentes, representantes estudiantiles), dado que son parte de los procesos
de participacién ciudadana, de conformidad con la Guia de Caracterizacién de Ciudadanos,
Usuarios y Grupos de Interés del Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

N°5 | Seria pertinente que se tuviera en cuenta resultados obtenidos en la gestion anterior, con el
fin de fortalecer el proceso de planeacion, estableciendo lineas bases exitosas y la
identificacion de planes y programas que deben tener continuidad.

2.5.6 RECOMENDACIONES ( 5)

Auditor del Proceso:

PAULA ANDREA VERA BECERRA (7

Criterios: / /

Constitucion Politica, Ley 80 DE 1993, Ley 1150 DE 2011, Decreto 103 dé 2015, , Decreto 303 de
2014, Ley 734 de 2012, Ley 1474 de 2011, Ley 019 de 2012, Acuerdo 794 de 2012, Acuerdo 798
de 2012, Decreto Municipal 484 de 2012, Decreto 1510 de 2013 (derogado) fue compilado por el
Decreto 1082 de 2015Acuerdo 798 de 2012, Acuerdo 484 de 2012 y todas las circulares internas
expedidas por la Secretaria Juridica de la Alcaldia de Manizales en materia de contratacién

2.6.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Como Herramientas Utilizadas fueron solicitadas las listas de los contratos suscritos por la
Unidad de Divulgacion y Prensa de la Alcaldia de Manizales dentro del periodo comprendido
entre el 15 de marzo de 2015 hasta el 19 de febrero del 2016, arrojando un total 26
contratos.

Se aplicé la herramienta de muestreo aleatorio simple para estimar la porcion de una
poblacién la cual arrojo un total de 13 contratos a los que se les aplicd la lista de chequeo
con su respectiva verificacién del lleno de los requisitos legales exigidos por la ley para
llevar a cabo la contratacion Estatal, asi mismo se realizé confrontacién con la publicacién
en la pagina del SECOP. La auditoria a la contratacidn fue desarrollada en la Secretaria
Juridica quien es la responsable de la custodia de la informacién en la Administracion
Municipal
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2.6.2 MUESTRA AUDITADA

1. 1504210309 8. 1502270393
2. 1506240494 9. 1502200111
3. 1506240495 10. 1504010263
4. 1504100276 11. 1503190230
5. 1503300252 12. 1503090190
6. 1504160292 13. 1506110422
7. 1505150364 - (MIC- SSP-081-2015)

2.6.3 FORTALEZAS:

Compromiso del nuevo equipo de trabajo de la Unidad de Divulgacion y Prensa de la
administracién actual, ante las publicaciones de las actas finales y de liquidacion de los
contratos de la vigencia 2015 que no fueron cargadas oportunamente y que una vez
detectada la omisidn, se procedié a realizar el cargue en la pagina del SECOP, demostrando
ast interés en el cumplimiento de la normatividad que rige a los procesos contractuales.

2.6.4 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Una vez fueron aplicados los procedimientos de auditoria, se detectd incumplimiento a la
normatividad que rige la contratacion publica en la Alcaldia de Manizales, tanto en su control
previo como posterior, lo cual no permite que los procesos contractuales se lleven a cabo
con el lleno de los requisitos legales que establece la Ley en materia de contratacion estatal.

2.6.5 HALLAZGOS

No existe dentro de los estudios previos de los contratos N°s 1504210309
1506240494, 1506240495, 1504100276,1503300252, 1505270393 ,1502200111
1504010263, 1503190230, 1503090150, 1504160292, 1506110422, 1505150364 - (MIC-
S5P-081-2015), la fecha exacta en la que fueron suscritos lo que no permite seguir un
orden légico y cronolégico de los documentos que hacen parte del procesos contractuales,
incumpliendo asi lo preceptuado en el Articulo 24 de la Ley 80 de 1993,
No se encontro dentro de la revision realizada a las carpetas contractuales N°s
1504210309, 1506240494, 1506240495, 1504100276,1503300252, 1505270393,
1502200111, 1504010263, 1503190230, 1503090190, 1504160292, 1506110422,
N°2 | 1505150364 - (MIC- SSP-081-2015), los informes de supervision que deben presentarse
durante la ejecucion del contrato y ser publicados en la pagina del Secop, incumpliendo asi
lo preceptuado en el_Articulo 8 del Decreto 103 de 2015, los Articulos 83 y 84 de la
ley 1474 de 2011 y el Decreto 045 de 2007 Alcaldia de Manizales

N°1
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Se evidencio que dentro de la clausula de Supervision de las minutas contractuales de los
Contratos N°s 1504210309, 1506240494, 1506240495, 1504100276,1503300252,
1505270393, 1502200111, 1504010263, 1503190230, 1503090190, 1504160292,
N°3 | 1506110422, 1505150364 - (MIC- SSP-081-2015), no se especifica, ni se determina la
periodicidad con que se deben presentar los informes o actas de supervision e
interventoria, observandose asi el incumplimiento al Articulo 83 y 84 de ley 1474 de
2011 y el Decreto 045 de 2007, ejecucion 3.16.
Se pudo evidenciar dentro de la revision al expediente contractual N° 1504100276, fue
N°4 realizada una adicion al contrato el dia 23 de junio de 2015 y las estampillas fueron
canceladas el 29 de diciembre de 2015, incumpliendo asi lo estipulado el Acuerdos 0794
articulo 10,0798 y 484 de 2012
No se encontré dentro de la carpeta contractual No. 1504010292 el recibo de pago
N°5 | correspondiente a la estampilla pro adulto mayor derivadas de la adiciona que se le realizé
al contrato incumpliendo asi el Acuerdo 794 Articulo 10 de 2015
No se evidencia la publicacién dentro de los tres dias en el SECOP segun Decreto 1510
e 2013 en su articulo 19. De los contratos gue se relacionan a continuacion:
SR T ik T s
N°1504210309 22 de diciembre de | 27 de enero de | Acta final y de
2015 2016 liquidacion
N° 1506240494 25 de agosto de | 27 de enero de | Acta final y de
2015 2016 liquidacion
N°1506240495 31 de agosto de | 27 de enero de | Acta final y de
2015 2016 liquidacion
N°1504100276 21 de diciembre de | 27 de enero de | Acta final y de
2015 2016 liguidacion
N°1503300252 30 de diciembre de | 27 de enero de | Acta final y de
2015 2016 liquidacién
N°6 N°1505270393 30 de junio de |27 de enerc de | Acta final y de
2015 2016 liquidacion
N° 1502200111 20 de febrero de | 17 de marzo de | Contrato- acta final y
2015- 30 de | 2016- 26 de | de liquidacidn
diciembre enero de 2016
N° 151504010263 27 de noviembre | 4 de diciembre | Adicion y acta final y
de 2015- 30 de | de 2015 — 27 de | de liquidacion
diciembre de 2015 | enero de 2016
N°1503190230 30 de noviembre | 27 de enero de | Acta final y de
de 2015 2016 liquidacién
N° 1504160292 27 de noviembre | 4 de diciembre | Adicién-Acta final vy
de 2015- 30 de | de 2015 — 27 de | de liquidacion
diciembre de 2015 | enero de 20169
N° 1506110422 30 de diciembre de | 27 de enero de | Acta final y de
2015 2016 liquidacion
N°1505150364- (MIC- | 30 de octubre de | 27 de enero de | Acta final y de
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| SSP-081 de 2015) | 2015 | 2016 ! liquidacion |

Se omitié por parte de la Alcaldia de Manizales la verificacion del certificado Judicial dentro
N°7 | de los contratos N°s 1505270393 y 1503090190, incumpliendo asi lo estipulado en el
Decreto Ley 19 de 2012 en su Articulo 94,

No se remitieron a la Secretaria Juridica dentro de los tres dias siguiente a su firma las
actas de inicio de los contratos N°s 1506246494, 1506240495, 1503300252, 1502270393,
N°8 | 1502200111, 1504010263, 1503190230, 1503090190, 1504160292, 1506110422,
1505150364, incumpliendo la Circular 016 de noviembre de 2014 de /a Secretaria
Juridica de la Alcaldia Manizales
No se evidencia la fecha exacta en la que se suscribid la adicion N°1 del contrato N°
150220011, lo que no permite seguir un orden légico y cronoldgico del proceso contractual
N°9 | ni verificar el cumplimiento de los términos de las publicaciones en el Secop,
incumplimiento del Decreto 1510 de 2013 en su articulo 19 y Articulo 24 de Ia Ley
80 de 1993,

No se evidencian las actas de pagos parciales ni los informes de supervision realizados al
contrato N°1503190230, incumpliendo lo estipulado en la Jey 1474 de 2011 en sus
N°10 | articulos 83 vy 84, el Decreto 045 de 2007 de /a alcaldia de Manizales como lo
pactado por las partes dentro del contrato en las Clausulas Sequnda y Quinta del 19 de
marzo de 2015,

2.6.6 RECOMEDACIONES

Es importante por parte de la Unidad de Divulgacidn y Prensa crear mecanismos de control y
monitoreo eficientes y efectivos que garanticen que los datos publicados en el SECOP, se
N°1 | realicen en los términos establecidos por la ley y se publiquen una sola vez, con el fin de
evitar la duplicidad de documentos y evitar posibles confusiones a la hora de consultar esta
pagina.

Seria adecuado que dentro de los expedientes contractuales se evite el uso de papel
N°2 | reciclable teniendo en cuenta que son la memoria institucional y pueden ser requeridos por
cualguier érgano de control.

Se debe manejar con mas cuidado las minutas contractuales y documentos guias que se
N°3 | utilicen en los procesos ya que evitaria que por este tipo de descuidos queden clausulas
repetidas o textos que nada tienen que ver con el tema.

2.6.7 HALLAZGOS (10 ) RECOMENDACIONES ( 3 )

2.7 PRESUPUESTO 1, " ‘
Auditor del Proceso:

MARTHA CECILIA SANCHEZ RODRIGUEZ ((,’{,/Z’Y’, :
Criterios: /

Estatuto Orgdnico de Presupuesto - Decreto 111 DE 1996
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2.7.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Se verificd en el Sistema Financiero de Informacién AS-400 del Municipio de Manizales, la
Ejecucion Presupuestal para determinar el % de ejecucién a 31 de diciembre de 2015 por
fuentes y por proyectos.

Igualmente a través de este sistema con corte a enero 31 de 2016, se determinaron las
fuentes de financiacion y su ejecucion a la fecha.

2.7.2 MUESTRA AUDITADA
Presupuesto vigencia 2015 y 2016
2.7.3 FORTALEZAS:

Para la ejecucion del Presupuesto se cumple con el procedimiento establecido en el Estatuto
Organico de Presupuesto: las apropiaciones presupuestales cuentan con los certificados de
disponibilidad previos, que garantizan la apropiacion suficiente para atender los gastos
autorizados y los compromisos cuentan con un registro presupuestal que garantizan su
destinacion.

2.7.4 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A 31-DICIEMBRE/2015

31 NI [ NI [ NI | NI| NI | NI|DENOMINA | Presupuest P’est“op"es Co;::z'mis Bgé'uc
1 (V2 |V3|V4|V5]|Ve (V7 CION o Inicial Definitivo os ION
2010 3 | 11| 12|31 |143] 4 Ciﬁg';g;a 500.000.000 | 500.000.000 | 495.071.798 | 99
20 3 | 11|41 |12 143} 4 Ciﬁg';g;a 224.000.000 | 131.543.224 | 128.579.256 | 98
124000000 a4 623651054

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A 31-ENERO/2016

NIN/N/N/N N Presupues Total Total
I|I/I)1 1IN I DENOMINACION Presupues top Certifica | CO™MP
VIiV|V(V|iV|V6|V to Inicial Definitivo dos romis
1/2)3)4/5 7 as
2 1(1(3|14 Implementacién programa cultura 23.100.00
0 3 11211173 4 ciudadana 300.000.000 | 300.000.000 0 0
2 114114 Implementacién programa cultura 20.000.00
EIH ML P ciuda%ar?a 124.000.000 | 124.000.000 0 0
424.000.0 43.100.0
00 00
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A La Unidad de Divulgacion y Prensa en la vigencia 2015 le fue asignado un Presupuesto
Definitivo por valor de $631.543.224, recursos de Fondos Comunes, que tuvieron una
ejecucidén promedio de 98,5% a diciembre 31 de 2015.

A 31 de enero de 2016 cuenta con un Presupuesto Definitivo de $424.000.000, cuya fuente
de financiacién es Fondos Comunes; se observan certificados de disponibilidad por valor de
$43.100.000 vy aun sin compromisos.

2,8 MODELO ESTANDAR DE CONTROL IN'-['_ERNO = MECI

Auditor del Proceso: i
LUZ ESTELA TORO OSORIO Loz E=tel a\ ox0 Osor o

Criterios:
Decreto 943 del 21 de mayo de 2014

2.8.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

La Unidad de Control Interno utilizd la Encuesta MECI, disefiada para el proceso auditor
durante la vigencia 2016, con el fin de determinar el estado de madurez, el grado de
interiorizacién del Sistema de Control Interno y el nivel de conocimiento que tienen de la
Institucionalidad de la Alcaldia de Manizales.

Asi mismo, en entrevista con el Jefe de la Unidad de Divulgacion y Prensa, Doctor Jhon
Fredy Franco Giraldo se indagd sobre el estado del Eje Transversal de Informacién y
Comunicacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, para lo cual se realizaron
once (11) preguntas referentes a este tema.

2.8.2 MUESTRA AUDITADA

Durante el proceso auditor se aplicd la Encuesta a tres (03) funcionarios de la Unidad de
Divulgacion y Prensa, pertenecientes a Carrera Administrativa y Nombramiento Provisional,
para un total de tres (03) respuestas registradas, lo que indica que el personal de la Unidad
respondio la encuesta.

2.8.3 FORTALEZAS

a. Responsabilidad y compromiso por parte del Lider de la Unidad de Divulgacion y Prensa,
respecto al tema del Eje Transversal de Informacion y Comunicacion del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI.
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b. Se evidencié por parte de los funcionarios encuestados de la Unidad de Divulgacion y
Prensa, el grado de conacimiento que tienen de la Institucionalidad de la Alcaldia de
Manizales y el compromiso para llevar a cabo los objetivos propuestos en el desarrollo de los
elementos del Sistema de Control Interno - MECIL.

2.8.4 CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

A continuacion se presentan los resultados que permiten determinar el avance y el grado de
interiorizacion del MECI:

1. Todos los funcionarios encuestados de la Unidad de Divulgacion y Prensa
manifestaron que si les fue socializado los valores y principios de la Alcaldia, que si
son concordantes las actividades que desempenan en el cargo, con el Manual de
Funciones y Competencias Laborales, reconocen que el conocimiento que han
adquirido en las capacitaciones si ha mejorado el cargo que desempefian, como
también consideran que los programas de Bienestar Social mejoran la calidad de vida
laboral, la proteccién y los servicios sociales, creen ademas, que los Programas de
Incentivos si reconocen el desempefio de los servidores publicos vy de los equipos de
trabajo de la Alcaldia, confirman que en las Evaluaciones de Desempefio si les tienen
en cuenta todas las funciones realizadas en el cargo que desempefian, tienen clara ia
Misién, Visién y Objetivos Institucionales de la Alcaldia, ademas, conocen a qué
Procesos y Servicios contribuyen desde su puesto de trabajo, manifiestan que su Jefe
Inmediato si realiza cronogramas de trabajo y a su vez le hace seguimiento al mismo,
declaran que su area de trabajo cuenta con los recursos fisicos, humanos vy
financieros suficientes para cumplir con los objetivos trazados, realizan evaluacién y
seguimiento constante a la satisfaccion del cliente, como también el respectivo
seguimiento y control a los Indicadores, consideran que la comunicacion entre ellos y
sus superiores si es fluida y de facil acceso, creen que el Procedimiento de Auditoria
Interna si les permite mejorar sus procesos, confirman que si realizan seguimiento
constante a las acciones planteadas en los Planes de Mejoramiento, conocen los
mecanismos para la recepcion y registro de Atencion de PQR, como también, los
mecanismos que tiene implementado la Alcaldia de Manizales para recibir sugerencias
o solicitudes por parte de los funcionarios y consideran que la Unidad si cuenta con el
espacio y elementos necesarios para la conservacién del archivo de gestion.
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2. Dos (02) funcionarios de tres (03) encuestados, declararon participar en el
seguimiento y control del Mapa de Riesgos de la Unidad.

Sin embargo, deben continuar mejorando aspectos como los que se relacionan a
continuacion:

1. Dos (02) funcionarios de tres (03) encuestados, declararon no haber realizado
actividades de Induccidn o Re induccion en el Gltimo afio en la Alcaldia, como
tampoco, logran detectar las posibles desviaciones en su proceso y realizar los
correctivos necesarios para obtener la mejora continua del cargo, sin que el Jefe
Inmediato lo ordene,

Se evidencia la implementacién y el desarrollo de las actividades que hacen parte del Eje
Transversal de Informacion y Comunicacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI,
toda vez, que el Sistema de Informacion esta fortalecido a través de los Boletines Internos y
Externos, la interaccidén de la comunidad con las redes sociales con que cuenta la Alcaldia de
Manizales y el monitoreo permanente con los medios de comunicacion.

2.8.5 RECOMENDACIONES

Es conveniente que los funcionarios de la Unidad de Divulgacidon y Prensa implementen
N°1 | acciones que les permitan evaluar constantemente sus procesos, con el fin de realizar los
correctivos necesarios y poder ajustarlos durante el desarrollo de sus funciones.

2.8.6 RECOMENDACIONES (1 )

Durante la reunién de cierre realizada el dia 29 de febrero de 2016 se presentaron los
N°1 | soportes de los pagos correspondientes a la estampilla pro adulto mayor derivadas de las
adiciones realizadas a los contratos N°s 1503300252, 1504010263,

Verificada nuevamente la pagina del SECOP se pudo evidenciar que la publicacién del acta
N°2 | final y de liquidacion del contrato No.1505150364 (MIC-SSP-081-2015) se realizé de manera
extemporanea el dia 27 de enero de 2016

Fecha de Entrega del Plan de
Mejoramiento:
Producto del informe definitivo debera adoptarse Plan de Mejoramiento, con acciones medibles
que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas, para lo cual podrd adoptar
recomendaciones generales presentadas e implementar las acciones que consideren pertinentes,
siempre y cuando se subsane la debilidad encontrada.
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Este Plan de Mejoramiento deberad estar aprobado por el Alcalde, segun formatos establecidos
para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en Sistema de Gestidn Integral — Software
ISOLUCION. Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento
No.6 de 2015, quedard cerrado con la valoracidén antes relacionada y los nuevos hallazgos
encontrados, estaran sujetos de suscribirse en un nuevo Plan de Mejoramiento.

M I AR
Se anexa Matriz con el resultado de la evaluacién de la Gestién, la que presentd un valor de 85.4
%% sobre 100%, ubicandose en el rango de Gestién FAVORABLE para la Unidad de Divuigacion y

Prensa.

. ESTREPO REYES
Direqtora Administrativa (E)

Unidad de Control Interno
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