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INFORMEDEAUDIToRtAINTERNANoO1－2016

UN重DADDE DIVULGACIONYPRENSA

i ！ 偖b�ii ��������h���

Nombredela Entidad ��ﾄ4�ﾄF��DTﾔ�苺､�ﾄU2�

Secretario／ Dirednr 幡�臠&VG波&��6��&�ﾆF��

Ejecuci6ndeia 認T��V�ﾃ�芳R�Fechadeentrega ��FFTﾖ�'ｦ�R�

Auditoria 貿V'&W&�S#��b�delinformefinal �#��b�

Reurlibnde Apehura ��VFVfV'&W&�S#��b�ReuniendeCierre �#芳TfV'&W&�R�#��b�

OBjetivodeia 埜f�ﾇV�'�VV��vW7F芳襭�eiaUnidaddePrensa，eStenCOnformes 

Auditoria； �4���8��F�7��6�6柳觚2�iegaIes　vigentes′　COnla　pianeacidn 

estrategica′PrOCeSOSyPrOCedimientosapiiCa 冀Ies，aSrCOmOios 

COmPOnenteSeStabieci 芳�8��V���Vﾄﾖ�V鑓��W7F�襷�(��FX��6�G&��

Interno、、MECI’’vIanormadeCalidad． 

AIcancedela �������FX��ﾖVｦ�&�ﾖ坊蹤���蹂��h�56W'f�6柳FX��F揚T没�6吐���FT���

Auditoria； 薄詛'&ﾖ�6芳����W&柳Fﾇ7F�6�也7F宥V6柳����5��b��6���F�7VﾖV蹤�ﾇ��

PQRS，MapasdeRiesgos，CumpiimientodeObjetivosYMetas， 

Contratacidn，PresupuestoyMECIdeIaUnidaddeDivuIgacidny 

Prensa，duranteeIperiodocomprendidoentre 册i21demarzode 

2015　Vel19defebrerode2016， 

JefedeiaUnidad deControlInterno ��胼$T�gDU5E$W���$t��

AuditorLider 杯ﾄ�$��U5�U$�螟�$U5E$U���$���

∴亨1 亅B�∴：bE： 凩R� �� 儉�X梺�∴「∴： ������������������ｭB�問 ����∴∴∴： 亦���晶∵問 冓 

∴∴：∴ � �� ��問 剪� �� ��

詰豊器諒謙ESTRE。。。ARAY　　　　　膨後姿家老萎妬 
Criterios；　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　－／ 

Resoiucidn332de2011deiaContraIorraGeneraidelMunicipiodeManiza－es　　　　　／ 
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INFoRMEDEAUDITORIAINTERNAN°01－2016

UNIDADDE DIVULGACIONYPRENSA

2，1．1ACTIVIDADESDESARRoJLADAS：

PLAN DE MEJoRAMIENTo No，6－2015i Se realizd evaiuacidn y seguimiento aI

CumPlimiento deias seis（6）acciones de mejoramiento suscritas porla Unidad de

Divulgacidnyprensaenela的2015，analizandoquelasaCtividadestomadascumpiancon

Criteriosde solucIOn，eficaciayefectividadiograda porcada una deiasfueron pianteadas

COmOeIimpactogeneradoparasubsanarelhaliazg0，

2°1°2MUESTRAAUD暮TADA：FueronrevjsadasはSfuentesdeevidencia quesustentaron

eicumpIimientodeIasaccionestalescomo：

・SistemadeGestidnIntegraIISOL】CIONparaelcarguedei活dicadorFreePress

（PrensaGratuita）．

●　Actasdereunidndeactividadesreaiizadas．

・Muestra aieatoria de actividades programadas taies como：Cinco（5）Boletines de

PrensaNo，11－16－18－23－24deIaFlo2016，dos（2）formatosdepIan川as PSI－SAM－FR－

027registrodeactividadesdiariasdeIaUnidaddeDivulgacidnyprensaycuadrode

Ciasificacidnde noticias，

2，1，3l：oRTALEZAS

・CompromisodeInuevoIkJerdeIprocesoporelmeJOramientocontinuo，

・Emisidn delineamientos∴aIinterior del Proceso，COn eI fin de meJOrarlos

PrOCedimientosinternos，

・ConocimientodeIproceso，aPeSardelcortotiempoquelIevaneJerCiendoIoscargos．

2．1，4CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA Se reaiizd evaiuacidn y seguimiento al

CumPiimiento deIas seis（6）acciones de mejoramiento suscritas poria Unidad de

Divulgacidn y prensa en eia的2015，de acuerdo aI criterio deIa Contraiorra Generai

Municipai，Segun Sea eIcasoenterminosporcentuaiesyelgradodeavancealcanzadoY

evidenciado′aSr：

Nocumple

CumpieParcialmente

CumpietotaImente

LaevaIuacidnarroJOeisIguientereSuitado：CumpilmientoparciaIdelPIandeMejoramiento

equivalenteal representadoenun85，00％
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INFORME DEAUDIToRIAINTERNAN001－201e

UNIDADDEDIVULGAClONYPRENSA

No．　Vaiora 11alIazgo　currIpli 儿�.����47Vﾗ��ﾆ蒙坊蹤��Eficacia　　EficieIlcia　　　Impacto 

1 ��1　　　　　　　　　　両　　　　　　　　　。i（iii‾＝ 

2　　　　　　　∴∴：1 �*ｨ��hﾘ)J侭*｣���g�*ｩ*｢�潮緯重雷騨1時曜日宮SI槻iiiipoS重TIVO 

3 �� 

4 �?ｨ����?｢� 

5 �� 

6 ��i　　　　　　　　　　　　　　i　　　　　　　　　　／ 

85％ ��

2，1，5HAJLAZGOSQUEpERSISTEN 

Nol �6X���&W6V蹤G�V&末6�6芳���W⑦Vﾗ��&�觀���V莓�����v匁���FVﾅ4T4���6FVﾆ�76殆V坊蹤W2�

COntratOSNro．：1503130213sefirmdeldIa13demarzode2015ysoiosepubiic6hasta 

eidla24demarzodei2015yei150312021lsefirmdeidla12demarzoYSOIosepublicd 

hastaeidね25demarzode2015． 

2，1．6HALLAZGOSQUEPEFtSISTENDELPLANDEMEJoRAMIENToNoe（1）

りiI細目制眉間套≡；～‡／；閏闇醜鮒i》贈割間組illliiirfTl一曲薄弱醤蒼梁落籍ii筈門 閥開聞闘闘醐闘 ��｢�

Nombrede－sewido：Difusidndeinformacidnperiodktica†早Cional　〈 

AuditordeIProceso： 凵DXこ。N曾山＼七二 
FRANCENETHRAMOSFLOREZ 

Criterios： 

ManuaI畦cnicodelModeioE �7H*ｶ襷�&FT6�G&�也FW&踟��araeIEstadoCoiombian0－MECI2014′ 

Ley87de1993． 

2，2．1ACTIVIDADESDESARROLLADAS

Revisidn delInforme Proceso de Empalme2015－20160師na de Divuigacidn y Prensa，

COmO PuntO de referencia，dado que fue auditado eiperiodo comprendid°entre eI21de

marzode2015yeI19defebrerode2016，
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INFoRMEDEAUDITORIAINTERNANoO1－20le

UNIDADDEDIVULGACIoNYPRENSA

Revisi6n deIos procedimientos、、Comunicacidn Externa y Convocatoria〝，、、Comunicaci6n

Organizacional’’y、、RealjzacidndeiBoIetTndePrensa’1comopartedelseNicio、、Difusidnde

informacidnperiodAsticaeinstitucionaI〝，

EntrevistaconeIlkJerdelaUnidaddeDivulgacidnyPrensaparaver洞carelcumplimientodel

SerVicio，COmPOSicidn de su equipo de trabajo，COntrOIes establecidos para el proceso，

Seguimiento，registrosdeIasactividadesdiarjasdel0Sfuncionariosysufrecuencia．

Revisi6nde10SdocumentosaportadosporeiAuditado，COneIfindecomprobarlaveracidad

delainfbrmacidnyiosavancesalafechadelapresenteauditor（a．

2．2．2MUESTRAAUDITADA

a．Procedimiento’、ComunicacidnExtemayConvocatoria’’

b，Procedimiento’、Comu面CaCidnOrganizacionaI〝

C，Procedimjento、、Realizaci6ndeIBoletrndePrensa

d．FormatoPSI－SAM－FR－027“RegistrodeActividadesDiariasdelaUnidaddeDivuIgacidny

Prensa’1d帖genciado

e，FormatoDA－DP－DI－FR－002’、Monitoreodemedios’1d掴genciado

f，BoIethComunicacidnInterna

g．FormatoSA－GA－GC－FR－05”ActadeSeguimientodeActivjdadesld航genciado

h．FormatoPSI－SAM－FR－09’、ActadeReunienGenera11d帥genciado

i，Infbrme deiMonitoreo de medios para elperiodocomprendido entre eI2yei28de

enerode2016

j〟　Cuadro conIa relacidn deIos profesionalesde periodismo queintegranIa Unidad de

Divulgaci6nyPrensa，COnIadistribuci6ndedependenciasdeiaAdministraci6nCentraI

MunicipaI，aSignadasacadauno．

2．2，3FoRTALEZAS：

a．compromiso ybuenadisposicidndei軸erdelaUnidaddeDjvuigacidnyprensayde

SuequIPOdetrabajo，COnelprocesoauditor．

2，2．4CoNCLUSIoNESDELAAUDnoRIA：

EIequipodeIaUnidaddeDivulgaci6nyPrensaestacompuestoporelLTderdelaO師na，7

Periodistas supernumerarios，1funcionario de planta y3funcionarios por nombramiento

PrOVisional．

Los3proced面entosestabIecidos para eIServicio、、Difusi6n deinfbrmacidn periodtsticae

institucionaIlfueronacogidosysecumpienconformeal0Se南IadoeneiIos，
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INFOFtMEDEAUDITORIAINTERNAN001－2016

UNIDADDEDIVULGACIoNYPRENSA

EIseguimientoycontroIdelserviciosereaIizaatravesdeI、、RegistrodeActividadesDiarias

deIa Unidad de Divuigacidn y Prensa〝，、、Monitoreo de medios’1、、Acta de Seguimiento de

Actividades’’y、、ActadeReunidnGenerai〝．

SeobservamonitoreoaIimpactogeneradoporIosboIetinesemitidosynotaspublicadaspor

Ia UnidaddeDivuIgacidnyPrensa，mOStrandoqueIos87boletinesemitidosenelperiodo

COmPrendidoentreeI2yei28deenerode2016，PreSentan306impactosenIosdiferentes

mediosdecomunicaci6n．

La Unidad de Prensa ut帥za medios de comunicacidn radiaI，eSCrita，paglna Web y redes

SOCiaiesparadifundirinformacidndeiaAdministracidnMunicipaI，aiacomunidad．

EiConsejo de Redacci6n deia Unidad de Prensa，Se re血e diariamente para realizar

retroaiimentacidn delsondeo de medios，entrega de notas a cubrir，reVisidn deIas notas

entregadasporcada periodistaytomadedecisionessobreeIdise的tematicodeIboletIna

emitir，

Dentrode10SprOyeCtOSquemanifiestaelnuevoiIderdeIproceso，eStalaimplementacidnde

CarteIerasvirtualesinformativas，COn elfindesustituirlascarteIerasfkicasquesevenねn

PubiicandoenlasdiferentesdependenciasdeiaAicaldladeManizales．

2，2．5RECoMENDACIONES 

Nel 埜6儲��'F�蹤W�VWWF薄�6V觀ﾄf�&ﾖ�F��4��ﾅ4�ﾘ�ﾄe(�ﾃ�������7F�FU&WV謫f舸V觚&����44���

medioderegistroparaiasre…i°neSdeIequipodetrabajo，teniendoencuentaque 

estabieceiosmismoselementosdelfOrmatoSA－GA－GCfR－05、、ActadeSeguimientode 

Actividades〝，utiIizadoactuaImenteparaesteprop6sito， 

N02 蒜�坊ﾆ��V��匁6ﾇV�&FV蹠&�T��&�6VF蒙坊蹤�����&V�ﾆ率�6芳襷Vﾄ&�WD匁FU�&V�6�x��6T�6�6T､��

deRedacci6n，dadoqueeseIencargadoderecolectar，redactaryrevisarlasnoticiasque 

seranobjetodeiosboletinesdeprensa． 

No3 埜66�fV譁V蹤W�VW6V妨f�蹤V��7F�6FW&WV譁F襷VﾆU46�6Vｦ�6FW&VF�66芳��44�Vﾆf匁FR�

documentarIosycontarconiasrespectivasevidenciaseneImomentoqueserequieranpara 

Ver洞CarlatrazabilidaddeIasdiferentesactividadesdesarroIIadasporeiconsejo， 

2，2，6RECoMENDACIONES（3）
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INFORME DEAUDIToFtIAINTERNA NoO1－201e

UNIDAD DE DIVULGACIONYPRENSA

2，3，l ACTIVIDADESDESARROLLADAS

・VeriGcacidn de basesdedatos que se encuentran enlos sistemas deVENTANILLA

UNICA．

・Pagina WEB deIa AicaldIa de ManizaIes dondetienen accesoIos ciudadanos para

PreSentar SuS reSPeCtiVaS SOlicitudes，que］aS，reCIamos，COnSultas，manifestaciones，

SOiicitudesdeinformacidnyotrotipo．

・Base de datos sum面Strada porIa O細na de correspondencia deia Aica聞a de

ManizaIes deIas soIicitudes queIngreSan POr eiSistema de Gest諭n Eiectrdnica

DocumentaI－GED．

2．3．2MUESTRAAUDmDA

ConelfindeservermcadoeIcumpiimientodeiapoI柾adegesti6ndocumentaIyatencidnaI

Ciudadano，fueronrevisadasuntotaIde68soiicitudesingresadasporeiSistemadeGestiona

Electrdr而aDocumentaI－GEDyOPeticiones′QuejasyReclamPSPQRS′midiendoasTIa

OpOrtunidad de respuesta aios derechos de peticidn，queJaS，reCIamos，SOlicitudes，

COnSuitas，manifestaciones，SugerenCiasque haningresadoaIaAicaldra de Manizaies por

CualquieradelosmediosimpIementadosparatalfin，enei periodocomprendidodeI21de

marzode2015aI15defebrerode2016．

2，3，3FORTALEZAS：

さ，Se evidencia ei buen manejodado porlosfuncionariosdeIa Unidad de DivuIgacidny

Prensaal softwareIiamadoDIGIFILE，quePermitealciudadanotantointernocomoextemo

evidenciarIatrazabiIidad desu soIicituden elsistema．

2。3，4CoNCLUSIoNESDELAAUDITOFtIAi

Aias68solicitudesingresadasporeiSistemadeGestionaEIectrdnica Documentai－GEDde

iaUnidaddeDivulgacidnyprensa，iefueronevaiuadosyrevisadosiosproCeSOSdecargue

deiainformacIOn，ia oportunidad deias respuestas brindadas alos ciudadanos，ia

trazabiIidadyIosprocedimientosdiseiadosparaeiTipoMisionai，PrOCeSOSerVicioaiciiente，

Ve南candoIos parるmetros estabiecidos para su desarroilo eimpIementar acciones que

COnlleven aI meJ0ramiento continuo de dichos procedimientos，eVidenci諒dose eI

CumPiimientocontodosIosparametrosestabIecidosporIaAIcakJladeManizaIes．
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ALCALDtADEMANIZALES
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UNIDAD DE DIVULGACIONYPFtENSA

2，3，5FtECOMENDACIONES

Esimpohante queIas respuestas aias soiicitudes queingresan por el sistema sean

anexadas，COn el fin de poder evidenciarIa trazabiiidad y brindar ai ciudadano una

inFormacidnconfiabie

2．3，6RECoMENDACIONES（1）

“ �� �� � ��x���ﾂ� ��潮陣 

ii酬潮間 ������������ﾈ�����依��8ﾋ靂8�h�����

AuditordeIproce 劔冩 ��儉uそE写し武。こても十〇〇くら°寸十〇 

LUZESTELATOROOSORIO 

Cr 沫FW&薮6��

DecretoO160　de 劔�#VFV�'&末FS#��H������&T�2�剽V�ﾇ6V�F��F�Oh�&Uf����F�f�&ﾖ�W7G&�FVv�6�FV���

AdministraciGnCentra 劔劍�ﾂ�deiM…icipiodeManiza 妨8x��4wVｶﾄ�&��3�������Fﾙl･7G&�6芳襷Vﾅ&妨6v��h�h�ﾂ�

Versi6∩2，delDepartamentoAdm面Strativodea 劔劔波V�6芳��F&ﾆ�6��ﾄD�e��B�

2，4，1ACTIVIDADESDESARROLLADAS

DentrodeiprocesoauditorseevidencidActadeReunidndefechaO9defebrerode2016，

CuyOObjetivoeraIaactuaiizaci6ndeiMapadeRiesgosdeiaUnidaddeDivuigacidnyprensa，

AsImismo，SetOmdcomomuestraeiboI〔誼ndeprensaNo，24deI15defebrerode2016′eI

CuaIcontienecatorce（14）notaspubiicitariasyse！S（6）boietinesdecomunicacidninterna

quehansidodifundidosatravesdeicorreoeiectrdnlCOdelaAIcaIdradeManizales．

ParaIa evaiuacidn del0S COntrOiessetuvo en cuentaia herramienta en Exceisuministrada

POreIComiteInterinstitucionaideControIInterno－CICIdelDAFP，iacuaipermiteanaiizar

deformacuantitativaloscinco（05）C叩POnenteSde、、vaioracidndeIRiesgo’’deIaCarti帖
、、Adm面StraCidn del Riesgo’’y determinar Si existen herramientas de control，Si poseen

ma…aiesoprocedimientos，Sisonefectivos，SihayresponsabiesdeejercerestoscontroiesY

Sisonadecuados，

SeveriGCdeiMapadeRiesgos，enelSistemadeGestibnIntegraiSoftwareISOLUCION，COn

eiFin，decomprobarquelosRiesgosseencuentrenactuaiizadoseneIsistemahastaei31de

Diciembrede2015．

SeIlev6a caboia entrevista personalizada con el mer dei Proceso deIa Unidad de
DivuigacidnYPrensa，DoctorJhonFredyFrancoGiraido，COneIfin′deevaIuarIoscontroles

ParaCadaunodeIosriesgosqueseencuentranbaj°SureSPOnSabiiidad，
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INFoRMEDEAUDITORIAtNTERNAN001－20le

UNIDADDEDIVUJGACIONYPRENSA

2，4，2MUESTRAAUDrTADA

Riesgo Nro．765，No generarlos resultados esperados enlos medios de

comunicaci6n（2015III），

CONTRoLES：

a）Registro deias actividades reaiizadas porIa Administracidn Municipai，en medio

radial，teievisivoYeSCrjto．

RiesgoNro“766“InoponunidadenelsumirIistrodeihformaciennoticiosaparala

actualizaciendeiapaginawebdelaAIcaldfa（2015111），

CONTROLES；

1－Distribuci6ndePeriodistasenlasdependenciasdelaAdministracidnMunicipai．

2－　RegistrodeactividadesdiariasdeIaUnidaddeDivuigacidnyprensa，

2，4，B FoRTALEZAS

SeobservdeneiLrderdeiaUnidaddeDivuIgacidnyprensaeiempoderamientorespectoai

Mapa de Riesgos de su proceso，t°da vez，que reaiizdios ajustesy actualizacidn deios

COntrOiesestabIecidosparacadaunodeiosriesgos，COneficienciayresponsab掴dad．

2，4，4CONCLUSIONESDELAAUDITORIA

Laevaiuacidn deioscontroIesdecadaunodeIosriesgos，SeIievda caboanaIizando10S

qnco（05）componentesdeterminadosenIamatrizde、、EvaiuacidndeioscontroIesdelos
rIeSgOS’；correspondientesaherramientas，manuaiesoprocedimientos，Sisonefectivos，Si

hayresponsabiesparaqercerestoscontrolesysisonadecuados，loscuaIesarrojaronIos

SigulenteSreSuItados：

Riesgo Nro“765，No generarlos resuitados esperados enlos medios de

Comunicacien（2015III），

CONTROLES：

1－RegistrodelasactividadesrealizadasporlaAdministracibn Municipai，en

medioradiaI，televisivoyescrito，
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Para estecontroi，SeeVidenciaron herramientascomoeiRegistrodeactividadesdiarias

deia Unidad de DivulgacidnYPrensa segdnformato PSI－SAM－FR－027yeIregistrode

Monitoreode medios，eIcualaIafecha deia auditorTa noseencuentra est．andarizado

POrPartedeISistemadeGesti6ndeIaCaiidad，Estasherramientascontribuyenaque

estecontroiseaadecuadoyasuvezefectivo，dadoquepermitereaiizareIseg川miento

aias actividades diarias de cada uno de10Sfuncionarios deIa Unidad，eValuandoias

actividadesyareaiizadasypIanteandolasproximas，AsImismo，eiMonitoreodeMedios

hageneradounimpactopositivo，tOdavez，quedeIO2al28deEnerodeIaFio2016，Se

lograrondifundir306notiCias，atraVeSdediferentesmediosradiaies，eSCritos，Virtuaies

Yteievisivos，

FiiesgoNro，766，1mOpoItunidadenelsuministrodeinformaciennoticiosaparala

actualizaci6ndelap台ginawebdelaAIcaldia（2015III），

CONTRoJES；

1－Distribuci6mdePeriodistasenlasdependeIICiasdelaAdministraci6n

Municipal．

Para este control，Se eVidencidia herramienta en Excei denominada FUENTES

SECRETARIAS，enia cuai se discriminan todasias SecretarkIS y／O Unidades dela

AdministraCi6n Municipai con ei periodista asignado por pane deIa Unidad de

DivuigacidnyPrensa，ObteniendoconeliounresuItadopositivoyalavezefectivo，tOda

VeZ，que SeIograimpactaratodasiasSecretarrasconIadifusidndesugestidn．

2－RegistrodeactividadesdiariasdelaUnidaddeDivulgacidnyprensa，

SeeVidenciO Para eSteCOntrOiia utiiizacidn deia herramienta Registrodeactividades

diarias deia Unidad de Divuigacidn Y Prensa segdrrformato PSI－SAM－FR－027，eicuai

Permiterealizareisegulmientodeiasactividadesdiariasacadaunodeiosf…Cionarios

dela Unidad，Permitiendo con esto evaluarias tareas ya reaiizadas y pIantearlas

actividadessiguientes．
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2，4，5RECoMEDACION 

Nel 埜6儲��'F�蹤W�VVT犯芳W&FT��V譁F�FFTF揚V没�6芳逞�&V�6��5fW&貿��VVV觀�6�7FVﾖ�FTvW7F芳��

IntegralS°仕wareISOLUCION，iaveracidaddeiainformacidnreportadaeneIMapadeRiesgos，COnei 

findeteneridentificadoelresponsabiedeIosRiesgosdeiaUnidad． 

2，4，6RECoMENDACIoNES（1）

∴∴∴ �������ﾚ�� �� �� ������ｴ�*��i ��

Auditorde ��&�6W6��� 劔劍+X+��8ﾇh���+X訷/��

FRANCENETHRAMOSFLOREZ 

Criteriosi 

Ley152de1994、、porIacua 劔剳6VU7F�"�eceIaLeyOrgancade 剳���襷TFW6�'&���0〝，AcuerdoO784 

dei5dej…iode2012′ProgramadeGobierno、、ManizaIesEducada，Incu 劔劔劔YenteySostenibie－ 

Manizales2016－2019〝，Ma…aiTecnicodeiModeloEstandardeControIInternoparae 劔劔劔劔埜7F�F��

Coiombiano－MECI2014，GufadeCaracterizacidndeCiudadanos，UsuariosyGruposdeInteres 

delDepartamentoNacionaidePianeacidn（DNP）． 
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2，5，l ACTIVIDADESDESARROLLADAS；

RevisidnInformeProcesodeEmpaime2015－2016deiaOficinadeDivuigacidnyPrensa，

Entrevistaconel閥erdeIaUnidaddeDivulgacidnYPrensa，COneIpropdsitodeveri証arei

CumPiimientodesusmetasyobjetivos，

RevisidndeiosdocumentosaportadosporeIAudjtado，COnelGndecomprobariaveracidad

delainformacidnyIosavancesdelosmismosalafeChadeiapresenteauditorra．

2，5，2　MUESTFtAAUDITADA；

a。Proyecto deInversidn Municipai，registrado en eI BPIM con ei No．2012170010143
、、ImplementacidndeiProgramadeCulturaCiudadanadeManizaies〝，

b〟　PiandeAccidndePrensaparaiavigencia2016．

C，PiandeAccidn paraeicomponente RendicidndeCuentasdelPianAnticorrupciOnyde

AtencidnaICiudadan0－2016．

d．Proyecto、、Poi柾adeComunicacidnyelPianEstrategicodeComunicacidn〝，

e，CuadrodeavancesenIoscontenidosdeIaampliacidndeia、、poI柾adeComunicacidny

eIPianEstrategICOdeComunicacidn〝．

f，PIan de Accidn para ei Proyecto、、Po臨ca de Comunicacidn y ei Pian EstrategiCO de

Comunicacidn〝．

9，SeguimientoConsolidadoPiandeAccidnAicaIdTadeManizaies2015

2，5．3　FORTALEZAS：

a〟　Compromiso ybuenadisposicidndelLTderdeiaUnidaddeDivuigacidnyprensa

Ydesuequipodetrabajo，COneiprocesoauditor．

2，5．4　CONCLUSIoNESDELAAUDITORIA；

EnentrevistaconeILkIerdeiProcesosecomprobdqueIaPoi柾aYPiandeComunicaciones

deIaanteriorAdministracidn′fuetomadacom°PuntOdereferenciaparaiaeiaboracidndei

Proyecto、、Po旧ca de Comunicaci6n y eiPlan Estrategico de Comunicacidn’’dela actuai

Administraci6n，incorporandonuevas面CiativasyprOyeCtOS，

Seevidenciaenprocesodeconstruccidnia、、Po旧cadeComunicacidnyeIPlanEstrateglCOde

Comunicacidn〝，elcualpresentaaIafechadeiapresenteauditorTaunavancede150，3％；aSI

mismo，SeObservoqueeIplandeaccidnparadichapoirticaseencuentrainconcluso，dado
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que noincorporaIa totaiidad deIa tematica de esta poI胱a，nO eStablece responsabie，

fechadeinicio，fechadefinaiizacidnnitiempo，

Se evidencia que ei Proyecto‘、pol柾a de Comunicacidn y el Plan Estrategico de

Comunicacidn〝，redneiineamientOSdeiDecretoO160deI25deabrilde2014、、PoreIcuaise

adoptaia Nueva Plataforma EstrategICa dela Administracidn Centrai deI MuniciPio de

Manizaies〝，y aCCiones dei Programa de Gobierno、、Manizales Educada′Inciuyente Y

SostenibIe　－　ManizaIes　2016　－　2019’1LINEA ESTRATEGICA：FORIALECIMIENTO

INSTITUCIONAL，Programa　3：SistemaIntegrado PdbIico deInformacidn，Gestidn Y

ComunicacidnInstitucionai，

Se observa que eI Pian de Accidn paraia Rendicidn de Cuentas deia的2016，incIuye

lineamientosdeidocumento、、EstrategiasparaiaConstrucci6n deIPianAnticorrupciOnyde

AtencidnalCiudadano－Versi6∩2．′′

Se encontrd Pian de Accibn Vigencia　2016　con un presupuesto de‡361，400，000，

distribuidosen3actividades：PAUTAPUBLICmRIAEIMPRESOS：＄246．000．000，SERVICIOS

PROFESIONALES：＄91．400．000yPREMIODEPERIODISMO：‡24．000．000．

Se obseNa quelas sub－aCtividades Camar6grafoy Fotdgrafo referidas enla actividad de

SERVICIOSPROFESIONALESdeiPlandeAccidn2016，nOeStanCiaramentede師dasenIas

actividadesdeIProYeCtOdeInversidn No，2012170010143、、1mplementacidn deIPrograma

deCuitura Ciudadana de Manizaies〝，iascuaiescorrespondea Difusidn en mediosradiaies，

Difusidn en medios teievisivos，PubIicacidn en revistasy periddicos，Elaboracidn devideo，

AsesorrasenPubIicidad，EventosEspeciaiesyMerchandising，

EneiSeguimientoConsolidadoPIan deAccidnAIcaldIade Manizaies2015，reaIizadoporIa

Secretarh de PIaneacidn aiasdependenciasdeiaAicaLdra，yPubiicadoenia paginaWeb，

mostrd como resuitado un cumplimiento del　87％，eS decir，deIos‡724．000．000

PrOgramados paraia Unidad de Divuigacidn y prensa en eI a約2015，Se qeCutarOn

＄626，887，056，

2，5，5RECOMENDACIONES 

Nol 埜6儲��'F�蹤W�VVT������deAccidnparaia、、Po臨cadeComunicacidnypianEstratagicode 

Com…icacidn〝，eSteaCOrd 坊6���FVﾖ�F�6�W7F�&坊6芳�V襷�6��&�V7F�6��妨F�&V��

diiigenciamientodelRespo 也6�$帽�4fV6��FT匁�6鑓�ﾄfV6��FTf匁�沫ｦ�6芳逡F坊ﾗ���5��&�V��

efectivoseguimientodeIP ����B�

NeZ 埜66�fV譁V蹤W�VT��6�2�VidadesdelPiandeAcddnvigencia2016estenalineadasconias 

a〔請Vidadesdefinidasen　e ��&�V7F�T也fW'6芳蓙��C#��#�s�����C8�5��&���ﾖV薮&�&V��

PrOCeSOdeplaneacidnye �6VwV蒙坊蹤��W7F�6也7G'VﾖV蹤�6FW���譁f�6�6�&��B�
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No3 蒜�萌&ｶﾆﾆ��V��FV觚&V�7VV蹤��VWV��fWｧ6V6�6�芳T����f6�FT6�V譁6�6吐逍V��

PianEstrategicodeComunicaciOn′Seadoptemedianteactoadministrativo　ysocii症zarioal 

interiordeIaAdministracjdnMunicipaI，ParadariemayorIeqitimidad． 

No4 埜66�fV譁V蹤W�VW6V匁6邑��FV蹠&�T��6�&�7FW&率�6芳襷V薮4w'W��6FT也FW&W6FVf匁芳�2�

enia、、PoitticadeCom…icacidnyeiPIanEstrateglCOdeComunicacibn〝，aIaAcademia 

（…iversidades，docentes，rePreSentanteSeStudiantiles），dadoquesonpartedelosprocesos 

departicipacidnciudadana，deconformidadt0［iaGuiadeCaracterizacidndeCiudadanos， 

UsuariosyGruposdeInterく圭sdeiDepa鳴mentoNacionaidePianeacidn（DNP）， 

NoS �6W&ﾆ��W'F匁V蹤W�VW6WGWf妨&�V�7VV蹤�&W7VﾇF�F�6�'FV譁F�6V貳�vW7F芳��蹤W&薮(�44�Vﾂ�

fin　defortaIecer　eIproceso　de　pianeaciOn，eStabieciend01rneas　bases　exitosas　yIa 

identificacidndepianesvDrOgramaSquedebentenerconti…idad． 

2，5，6RECOMENDACIONES（5）

鰭縫璃網棚撫艶麗鵜鰭鵬／iii績　　　　　　　／／　　聞 處�ｩ*ｨｭHﾘ(ﾋ���ｩ?�*ｨﾕ��易�)*ｨ�ｯ｢�
AuditordelProceso： 兒為､�"�
PAULAANDREAVERABECERRA 

Criterios：　　　　　　　　／ 。。nStitud。∩。。晒し。y8。。E1993，」。y1．5。。E2。11，。。。re．。1。3。亮。15，，。e。。。t。3。3。。 

2014，Ley734de2012，LeY1474de2011′LeyO19de2012，Acuerdo794de2012，Acuerdo798 

de2012，DecretoMunidpai484de2012，Decreto1510de2013（derogado）fuecompiiadoporeI 

DecretolO82de2015Acuerdo798de2012，Acuerdo484de2012ytodasIascircuiaresinternas 

expedidasporlaSecretariaJurrdicadeiaAicaidradeManizaiese 匁ﾖ�FW&��FV6�G&�F�6芳��

2，6，l ACTIVIDADESDESARFioLLADAS

Como Herramientas UtiIizadasfuer0n SOiicitadasiaslistas deios contratos suscritos poria

UnidaddeDivuIgacidnyPrensadeiaAicaldla deManizaiesdentrodeiperiodocomprendido

entre el15de marzo de2015hasta ei19de febrero dei2016，arrOjando un totai26

COntratOS．

Se apiiCdia herramienta de muestreo aleatorio simpie para estimarIa porcidn de una

PObIacidniacualarrqjo…tOtaide13　contratosalosqueseIesapiicdiaiistadechequeo

COn Su reSPeCtiva verificacidn de川enodeios requisitosiegaIesexigidos porlaIeypara

ilevara caboIacontratacidn Estatal，aSImismosereaiizdconfrontacidn conla pubIicacidn

enia pagina deISECOP．La auditorTa ala contratacidn fue desarroIiada enla Secretaria

Jurrdica quien esla responsabie dela custodia deiainformacidn enia Administracidn

MunicipaI
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2，6．2MUESTRAAUDrTADA

l．1504210309

2．1506240494

3，1506240495

4，1504100276

5，1503300252

6．1504160292

7．1505150364－（MIC－SSP－081－2015）

8．1502270393

9．1502200111

10．1504010263

11．1503190230

12．1503090190

13．1506110422

2．6，3FoRTALEZAS；

Compromiso dei nuevo equipo de trabajo deia Unidad de DjvuIgaci6n y prensa deia

administraci6n actual，antelas publicaciones delas actas maIes y deIiquidacidn del0S

COntratOS dela vIgenCia2015que no fueron cargadas oportunamente y que una vez

detectadaIaomIS10n，SeprOCedidarealizarelcargueenIapaginadelSECOP，demostrando

as白ntereseneIcumplimientodelanormatividadquerigeaIosprocesoscontractuales．

2，6．4CONCLUSIoNESDELAAUDIToRIA

Una vezfueron aplicadosl0S prOCedimientosdeauditoria，Sedetect6両umpIimientoala

normatividadquerigeIacontrataddnptlblicaenIaAIca聞adeManizaIes，tantOenSuCOntrOI

PreVio como posterior，Io cuaIno permitequel0S prOCeSOSCOntraCtuaIesseiIeven a cabo

COne川enodel0SrequisitoslegaIesqueestabIeceiaLeyenmateriadecontratacidnestatal．

2．6，5HAL1JlZGOS 

Nol 疲���W�7FX��FV蹠&���FV薮8��W7GVF薮8���&Wf薮8��FV薮8��6�G&�F�8��蔔3�S�C#��3���

1506240494，1506240495，1504100276，1503300252，1505270393　，1502200111 

1504010263，1503190230，1503090190，1504160292，1506110422，1505150364－（MIC－ 

SSP－081－2015），lafechaexactaenlaquefueronsuscritosIoquenopermiteseguirun 

Ordenidgic°yCronOIdgicodeiosdocumentosquehacenpartedeiprocesoscontractuaies， 

incumpiiendoastIopreceDtuadoeneIArtkuh24く応hLeyeQdeL9913． 

No2 疲�6VV�6�G&FFV蹠&�V����&Wf�6吐���&V�沫ｦ�F��ﾆ�66�'�WF�8����6�G&�7GV�妨4踟2�

1504210309，1506240494，1506240495，1504100276，1503300252，1505270393， 

1502200111，1504010263，1503190230，1503090190，1504160292，1506110422， 

1505150364－（MIC－SSP－081－2015），iosinfbrmesdesupervisidnquedebenpresentarse 

duranteIaejecucidndelcontratoyserpubIicadosenlapaginadeiSecop，incumpliendoasI 

IopreceptuadoeneIAl細〟bedb／DecrefvLOSdと207£hsAIGttJhS83y84dbh 
ー　　　ノ　　ノ　′　－　I　　　　一　′　一　・　′　Iノ　　′・　II　′　一　一　ノ　・．・　′　一　　・　　・　一 
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N03 �6VWf芳V�6薮�VVFV蹠&��芳T��6��W7Vﾆ�FU7W�W'f�6芳襷T��6ﾖ也WF�66�G&�7GV�妨6FV薮2�

Contratos　N05　1504210309，1506240494，1506240495，1504100276，1503300252， 

1505270393，1502200111，1504010263，1503190230，1503090190，1504160292， 

1506110422，1505150364－（MIC－SSP－081－2015），nOSeeSPeCifica，nisedeterminaia 

Periodicidad　con　que　se　deben　presentar 剩�6匁f�&ﾖW8������7F�8��FX��7W�W'f�6芳���R�

血erventorra，Observandoseaslelincumplimient 儖aiA伽　83　yi84ddl創y1474dさ 

2011ydDeuetOO4fdと200えと庵原ld窃3．16 

No4 �6W�VF�f芳V�6��&FV蹠&�V��&Wf�6芳��ﾆW��儕edientecontractua 斐��S�C���#sh�6gVR�
realizada　unaadicidna �4�G&�D�ﾆD��#6FVｧV譁�S#��W����6W7F�ﾗ�牝��6gVW&��

CanCeiadasei29dediciembrede2015，incump 剿坊襷��7F柳W7F��V��doeiAcueItib50794 

ahiαllbJO．0］り8γ484虎2012 

No5 疲�6VV�6�G&FFV蹠&��芳V��6�'�WF�6�G&�2�tuaiNo．1504010292elrecibodepago COrreSPOndientealaesta 冦pⅢaproaduItomayorderivadasdeiaadicionaqueseiereaiizd 

aicontratoincump‖endoa �6fV��7VT砲�s泥�ﾈ,Y,�└�S#��R�

NeG 疲�6VWf芳V�6�����V&末6���6芳襷V蹠&�V薮7G&W6Ff�6V觀�4T4��6VvG'$FWG&Vf��S���

dt20L3ellSuarfkulo19Deioscontratos 剽VW6W&Vﾆ�6柳����6�F也V�6塗���b�

臨空磐誓言 亳ﾉ-I�X�依��勝間縦劃臨 腸搬剛間隔震動棚＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ �7ﾈｧHｭI�8､ｩ[yEﾒ�
N°1504210309 �#&FVF�6坊ﾖ'&VFR�27　de　enero　de ��It���f匁�利��FR�

2015 �#��b�iquidacidn 

No1506240494 �#X��FX���v�7F���FR�27　de　enero　de ��7F���f匁�利��FR�

2015 �#��b�iquidacidn 

N01506240495 �3�FX���v�7F���FR�27　de　enero　de ��7F���f匁�ﾇ���FR�

2015 �#��b�iquidacidn 

N°1504100276 �#�FVF�6坊ﾖ'&VFR�27　de　enero　de ��7F���f匁�利��FR�

2015 �#��h���ﾂ�iquidacidn 

No1503300252 �3�FVF�6坊ﾖ'&VFR�27　de　enero　de ��7F���f匁�利��FR�

2015 �#��b�iquidacien 

No1505270393 �3���FX��ｧV譁���FR�27　de　enero　de ��7F���f匁�利��FR�

2015 �#��b�iquidaci（in 

N°1502200111 �#���FX��fV'&W&���FR�17　de　marzo　de �6�G&�F��ﾆ�F�f匁�嵐�

2015－　30　de diciembre �#��h�ﾈ��#h��FR�V觚&�S#��b�deiiquidacidn 

No151504010263 �#x��FX��踟f坊ﾖ'&R�4　de　diciembre ��F�6芳逍�I�f匁�嵐�

de2015－30de diciembrede2015 芳S#��X�ﾃ#vFR�V觚&�S#��b�deiiquidacidn 

No1503190230 �3���FX��踟f坊ﾖ'&R�27　de　enero　de ��7F���f匁�ﾇ���FR�

de2015 �#��b�iquidaci6∩ 

No1504160292 �#x��FX��踟f坊ﾖ'&R�4　de　diciembre ��F�6芳��ﾄ�7F���hｨ��葡�

de2015－30de diciembrede2015 芳S#��X�ﾃ#vFR�V觚&�S#��c��deIiquidacidn 

Ne1506110422 �3�FVF�6坊ﾖ'&VFR�27　de　enero　de ��7F���f匁�ﾇ���FR�

2015 �#��b�iiquidacidn 

N°1505150364－（MIC一 �3���FX���7GV'&X��FR�27　de　enero　de ��7F���f匁�揺��FV��
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1NFOFtMEDEAUDITOR重AINTERNANoO1－20le

UNIDADDEDIVULcACIoNYPRENSA

ISSP－081de2015）　i2015　　　　　　i2016　　　　　iliquidacidn　　　　l 

N07 �6V�友堵��'��'FVFVﾆ���6�蓬,ｶFTﾖ�譌ｦ�ﾆW6ﾆ�fW&貿�6�6芳襷Vﾆ6W'F芳6�F�VF�6��ﾆFV蹠&��deIoscontratosNos1505270393y1503090190，incumpIiendoasIIoestipuiadoeneI 

DeaetDLeyIgde2012en含uAhk伽bgL 

No8 疲�6W&Vﾖ友妨&����6V7&WF�&��ｧW(�&6���FV蹠&�T薮7G&W6H,ｷ76殆V坊蹤V�7X���贍���2�

actasdeinicio　deioscontratosNosl506246494，1506240495，1503300252，1502270393， 

1502200111，1504010263，1503190230，1503090190，1504160292，1506110422， 

1505150364，incumpliendoIaehtuhrOZedbnoviとmbnede20L4dehSとtre由′ね 

加縦かde〟Akか他日〃bn虐ahg 

Noe 疲�6VWf芳V�6����fV6��W��7F�V貳��VW6W7W67&�&吐���F�6吐蓙�FT�6�G&�F���

150220011，loquenopermiteseguirunordenIGgicoycronoIdgicodelprocesocontractuaI 

niverificar　eIcumpIImiento　deIos　terminos　deIas　pubIicaciones　en　elSecop， 

incumpiImientodeIL）etHefoLjuQde2073enstl』aIなた‘〟bj9yJ4′t加24く厄hL．ey 

；I　′・　．． 

N010 疲�6VWf芳V�6��貳�6�7F�6FW��v�7��&6��妨6謾薮6匁f7&ﾖW6FW7W�W'f�6坊�&V�沫ｦ�F�6�ﾂ�

C°ntratoNo1503190230，incumpiiendoio　estipuIadoeniaJt的′1474de2011ensf修 

a融糖83γ84dDeのeめ04号く厄2007dbhakか〟ぬde〟さ〟包ah瞥COmOIo 

pactadoporiaspartesdentrodelcontratoenIasGbum鳩Seqm由yOuhI向く庵IL9db 

・　　′　′　－　　1 

2．6．6RECoMEDACIoNES 

Nel 埜6儲��'F�蹤W��'��'FVFT��V譁F�FFTF揚T没�6芳逞�&V�6�7&V�&ﾖV6�譌6ﾖ�6FV6�G&���

monitoreoeFicientesyefectivosquegaranticenqueIosdatospubiicadoseneISECOP，Se 

reaIicenenIostermjnosestabIecidosporlaieyysepubIiquenunasoIavez，ConeImde 

evitariadupIicidaddedocumentosyevitarposibiesconfusionesalahoradeconsuItaresta Paglna． 

No2 �6W&&�FV7V�F��VVFV蹠&�Vﾆ�6W��VF坊蹤W66�G&�7GV�妨76VWf友VVﾇW6�W���Vﾂ�recicIabIeteniendoencuentaquesonlamemoriajnstitucionaIypuedenserrequeridospor 

Cuaiquier6rganodecontroI． 

N03 �6VFV&Vﾖ�觀ｦ�&6�ﾖ�67V芳�F��6ﾖ也WF�66�G&�7GV�ﾆW7芳�7VﾖV蹤�6wVﾆ�7�VU6R�utiIicenenlospr°CeSOS　yaqueeVitarlaqueporestetipodedescuidosquedenclausuIas 

repetidasotext°SqUenadatienenqueverc°neltema． 

2，6，7HALULZGoS（10）RECOMENDACIoNES（3）

2．7PRESUpUESTO　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ih 

i／lii 

AuditordelProceso； 侏i�ﾈ�8���B�

MARTHACECILJASANCHEZRODRIGUEZ 

諾蕊「。ani。。。。。。。Su。u。St。＿。。。，。t。111。El。。6　　　／ 
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INFORMEDEAUDIToRIAINTERNAN001－20le

UNIDADDE DIVUJGACIONYpRENSA

2，7，1ACTIVIDADESDESARROLLADAS；

SeVe南Cd eneISistemaFinancierodeInfbrmacidnAS－400deIMunicipiodeManizaIes，Ia

日ecucidnpresupuestaIparadeterminar eI％deejecucidna31dediciembrede2015por

fuentesyporproyectos．

Igualmentea travesdeestesistema C0nCOrtea enerO31de2016，Sedeterminaronlas

FuentesdefinanciacidnysueJeCuCidnaiafeCha．

2，7．2MUESTRAAUDITADA

Presupuestovigencia2015Y2016

2，7．3FORTAJEZAS；

ParaiaejecucidndelPresupuestosecumpleconeiproCedimientoestablecidoeneIEstatuto

Organicode Presupuesto：iasapropiaCionespresupuestalescuentanconloscertiGcadosde

disponibiiidad previos，que garantizanIa apropiacidn su摘ente para atenderlos gastos

autorizadosyIos compromisos cuentan con un registro presupuestaique garantizan su

destinacidn．

2．7，4CONCLUSIONESDELAAUDIToRIA：

HECUCIellPRESUPUESTALDEGASToSA31－DICIEMBRE／2015

NI Vl 比��c"�NI V3 比��cB�NI VS 比��f2�NI V7 妊T踝ﾘ������4躍��Presul）ueSt ��&W7W�VW2�Totai ��ﾈ���ﾂ�

oInicial ���F��FVf匁友庸��Conpromis 　oS �+ﾘ*ｴT5T2�簸��

20 �2�11 ��"�31 ��C2�4 �7T宥W&��6遊F�F����500．000．000 鉄���C����C����495．071．798 涛��

20 �2�11 鼎��12 ��C2�4 �7T宥W&��6遊F�F����224．000．000 ��3��CSC8�C##B�128．579．256 涛��

72。．。。。．。。。6㌔㌢2623・651・054

EJECUCIdNPRESUPUESTALDEGASTOSA31°剛ERO／2016

N I 披���N I 披���N I 皮B�fR�日 量 妊T蔬ﾔ比�4躍����&W7W�VU2�Presupues 　to 彦����6V�4�6��Total Comp 

V l 秒�"�∨ 3 秒�B�V S 儼 7 剽F�F謾4��ﾂ�Definitivo 芳�2�romIS OS 

2 0 �2�1 1 ���"�3 1 ��B�2�4 薄ﾗ�坊ﾖV蹤�2�����2�dnprogramacuitura udadana �3���C����C����300，000．000 �#8�C����C�������0 

2 0 �2�1 1 釘���1 2 ��B�2�4 薄ﾗ�坊ﾖV蹤�2�����2�dnprogramacuItura udadana ��#H�C����C����124．000．000 �#��C����C�������0 

424，000．0　43，100，0

00　　　　　　00
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INFoRMEDEAUDITORIA重NTERNANoO1－201e

UNIDADDEDIVULGACIoNYpRENSA

ALaUnjdaddeDivulgaci6nyPrensaeniavigencia20151efueasignadounPresupuesto

De帥tivo por vaior de＄631，543．224，reCurSOS de Fondos Comunes，que tuVieron una

ejecucidnpromediode98，5％adiciembre31de2015“

A31de：nerOde2016cuentaco＝nPresupuestoDe輔vode‡424・000・000′Cuyafuente

de向nancIaCi6nesFondosComunes；SeObservancertificadosdedisponib掴dadporvalorde

‡43．100．000　ya血sincompromisos．

2．8MoDEJOESTANDARDECoNTROLtNTERNo－MECI 

Auditordeiproceso； 班X�8��.x+VT��(ｹ�.��S��*ﾘ,ｸ,Vﾅ��

LUZESTELATOR00SORIO 

Criterios； 

Decreto943deI21demaYOde2014 

2，8，lACTIVIDADESDESARRoLULDAS

La Unidad de ControIInterno ut掴Zdla Encuesta MECI，dise龍da para eIproceso auditor

durantela vigencia2016，COn eIfin de determinar elestado de madurez，eigrado de

interiorizaci6n deISistema deControIInternoyeIniveldeconocimientoquetienendela

InstitucionaiidaddeIaAicaidねdeManizaies，

AsImismo，en entreVista con elJefedeia Unidad de Divulgaci6ny prensa，DoctorJhon

Fredy Franco Giraido seindagd sobre elestado deI日e TransversaideInformacidn y

Comunicacidn deIModeio Estandarde ControIInterno－MECI，Paralo cuaIse reaIizaron

OnCe（11）preguntasreferentesaestetema．

2．8．2MUESTRAAUDmDA

DuranteeIprocesoauditorseaplicela Encuestaatres（03）funcionariosdeIa Unidadde

DivuIgacidnyPrensa，PerteneCientesaCarreraAdm面StrativayNombramientoProvisional，

parauntotaIdetres（03）respuestasregistradas，ioqueindicaqueeIpersonaldelaUnidad

respondi61aencuesta，

2．8．BFoRTALEZAS

a．ResponsabiIidadycompromisoporpahedelLderdelaUnidaddeDivuigacidnyPrensa，

respectoaltemade1日eTransversaIdeInfbrmaci6nyComunicacidndeIModeIoEstandarde

ControIInterno－MECI．
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圏圏
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INFORMEDEAUDIToRtAINTEFtNANoO1－201e

UNIDADDEDIVULGACIONYPFtENSA

b，Seevidencidporpartede10Sfuncionariosencuestadosdela UnidaddeDivulgacidny

Prensa，eIgrado de conocimiento que tienen deIaInstitucionaiidad deIa AIcaidねde

ManizaIesyeIcompromisoparaiIevaracabolosobjetivospropuestoseneldesarroIIodel0S

elementosdelSistemadeControIInterno－MECI，

2．8，4CoNCLUSIONESDELAAUDIToRm

Acontinuaci6nsepresentanIosresuitadosquepermitendeterminareIavanceyelgradode

interiorizaci6ndeiMECI：

1．Todoslos funcionarios encuestados deia Unidad de Divulgacidn y prensa

manifestaronquesrlesfuesociaIizadoIosvaioresyprincipiosdeIaAIcaIdra，queSl

SOn COnCOrdantesIas actividades que desempenan en eicargo，COn eIManualde

Funciones y Competencias LaboraIes，reCOnOCen que eI conocimiento que han

adquirido enias capacitaciones s（ha mejorado eIcargo que desempenan，COmO

tambiとnconsideranqueIosprogramasdeBienestarSociaImejoraniacaiidaddevida

IaboraLIaproteccidnyIosserviciossociales，Creenademお，quel0SProgramasde

Incentivossrreconoceneldesempe的del0SSeNidorespdblicosydeIosequiposde

trabajodelaAIcaIdbCOn飢manqueenlasEvaIuacionesdeDesempe的S＝estienen

encuentatodaslasfuncionesrealjzadasenelcargoquedesempe紀∩，tienenclarala

Misidn，Visidn y ObjetivosInstitucionaIes deIa AIcaIdね，ademas，COnOCen a que

ProcesosyServicioscontribuyendesdesupuestodetrabajo，manifiestanquesuJefe

Inmediatos行eanzacronogramasdetrabajoyasuvezlehaceseguimientoaImismo，

deciaran que su area de trabajo cuenta con10S reCurSOS fkicos，humanos y

financierossuGcientesparacumpIirconIosobietivostrazados，reaIizanevaIuacidny

seguimiento constante aIa satisfacci6n delcIiente，COmO tambiとn eirespectivo

seguimientoycontroiaIosIndicadores，COnSideranqueiacomunicacidnentreeiiosy

sussuperioressIes仙idaydefaciIacceso，CreenqueelProcedimientodeAuditorIa

InternasIlespermiteme〕OrarSuSPrOCeSOS，COnGrmanques白eaIizanseguimiento

constante aIas acciones planteadas enIos PIanes de Mejoramiento，COnOCenIos

mecanismosparaIa recepci6nyregistrodeAtenci6n de PQR，COmOtambien，Ios

mecanjsmosquetieneimpiementadoiaAIcaIdねdeManizaIespararecibirsugerencias

osoIicitudesporpa直edeIosfuncionariosyconsideranqueiaUnidadsIcuentaconei

espacioyeIementosnecesariosparaIaconservacidndeiarchivodegesti6n・
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INFORMEDEAUDITORIAINTERNAN°01－2016

UNIDAD DEDIVULGACIONYPRENSA

2°　Dos（02）funcionarios de tres（03）encuestados，deciararon participar en el

SeguimientoycontrOidelMapadeRiesgosdeIaUnidad．

Sin embargo，deben continuar meJOrando aspectos comoios que se reiacionan a

COntinuacidn：

1，Dos（02）funcionarios de tres（03）encuestados，declararon no haber reaIizado

actividades deInduccidn o Reinduccidn en e＝痛mo a的enIa AicaidIa，COmO

tampoco，logran detectarIas posibIes desviaciones en su proceso Y reaIizarIos

COrreCtivos necesarios para obtenerIa mejora continua delcargo，Sin que eiJefe

Inmediatoioordene．

SeevidenciaIaimpIementacidnyeidesarroi10deiasactividadesquehacen pa巾edeIEje

TransversaideInfbrmacidnyComunicaci6ndelModel0EstandardeControIInterno－MECI，

todavez，queeISistemadeInformacidnestafortalecidoatravきsdeIosBoletinesInternosy

Externos，iainteracci6ndeiaCOmunidadconIasredessociaiesconquecuentaIaAIca面ade

ManizaIesyelmonitoreopermanenteconlosmediosdecomunicacidn，

2，8，5RECOMENDACloNES

Es conveniente queios funcionarios deIa Unidad de Divuigaci（～n y prensaimplementen

accionesqueles permitan evaiuarconstantementesus procesos．coneIfin de realiZarios

COrreCtivos necesarios duranteeldesarroiledesusfunciones．

2，8，6RECOMENDACIoNES（1）

上∴言日日言 

Nel 濡W&�蹤Vﾆ�&WV譁F襷V6妨'&W&V�沫ｦ�F�V萌&�#芳VfV'&W&�S#��g6W�&W6V蹤�&���2�SOPOrteSdeIospagoscorrespondientesaiaestamp潤proaduitomayorderivadasdelas 

adicionesreaijzadasaioscontratosNOsl503300252，1504010263． 

N02 蒜W&杷�6�F�躔Wf�ﾖV蹤V����v匁�FT�4T4��6W�VF�f芳V�6��'�VV���V$末6�6芳襷T��7F��finaIydeIiquidacidndeicontratoNo．1505150364（MIC－SSP－081－2015）sereaiizddemanera 

extemporaneaeidゐ27deenerode2016 

繊翻醍醐臨繊開聞開聞 �9e�ｨ��5��ｭIEﾙ¥8傾傾豐�醐朋酬 ��
FechadeEntregadelP ��襷R�30demarZode2016 

Mejoramiento： 

Productodeiinformedef面tivodeberaadoptars 册PiandeMejoramiento，COnaCCionesmedibIes 

quepermitansoiucionar ��6�'6W'f�6柳觚7芳VeFFV�6��6V�6�G&�F�8�5��&�柳7V����&��F��F�"�

「ecomendacionesgenera 妨7�&W6V蹤�F�6V儲�乏�mentariasaccionesqueconsiderenpertinentes， 

SiempreycuandosesubsaneIadebiiidadencontrada， 
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INFORMEDEAUDITORIAINTERNAN001－2016

UNIDADDEDIVULGACIoNYPRENSA

EstePIandeM的ramientodeberきestaraprobadoporeIAicaide，Segdnformatosestablecidos Paratalfin′loscuaiesseencuentrandisponiblesenSistemadeGestidnIntegraI－Software ISOLUCION・ParaefeetosdeContrClySeguimiento′SelesrecuerdaqueeiP－andeMejoramiento N0－6de2015′quedar台cerradoconiavaIoracidnantesreiacionadayIosnuevosh訓azgos encontrados，eStaranSujetosdesuscribirseen…meVOPiandeMejoramiento． 

：瀞的1山Å慎oN練蛙SU∴： 僞ﾙ����[x�9t液���]饐饐饐饐饐闌ﾘ��ﾙ�ﾉxﾉy:ﾉ:ﾈｧY:ﾈ�gﾂ�
SeanexaMatrizconeiresu �������������������������末亦�F�F�Vﾆ�Wf�遊�6吐襷Vﾆ�vW7F芳��6ﾆ��VW�&W6V蹐gV軫�ﾆ�&FSス�3B�
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