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ALCALDIA DE

MANIZALES

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2014

Informe evaluacion proceso de Rendicion de Cuentas a la ciudadania,
con corte a 31 de diciembre de 2014, Alcaldia de Manizales — Gobierno
en la Calle.

Fecha de la Rendicion de Cuentas: Marzo 30 de 2015
Lugar: Centro Cultural y de Convenciones Teatro los Fundadores
Hora: 8:00 a.m.

Medios Utilizados: Medios audiovisuales, pendones, registros fotograficos,
camaras y finalizando la actividad, se dio un espacio para interactuar con la
ciudadania con un ejercicio de preguntas y respuestas.

Objetivo General: Verificar el cumplimiento de la Rendicién de Cuentas que
esté acorde con las necesidades y posibilidades de la comunidad y ciudadania,
definidos en el marco de la politica nacional.

Objetivo especifico: Evaluar el cumplimiento de los lineamientos
metodoldgicos definidos en el Manual de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP), con el fin que el proceso de
Rendicion de Cuentas sea un instrumento de participacion ciudadana, control
social, transparencia y lucha contra la corrupcidn, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

v Nivel de Participacién de Organizaciones Sociales en el Proceso de
Rendicion de Cuentas.

v Gestion Administrativa del Proceso de Rendicion de Cuentas.

v" Realizacion de la Rendicion de Cuentas.

v' Espacios de Interlocucion con la Ciudadania, generados por la Entidad.
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DEFINICION:

"La rendicion de cuentas a la ciudadania, es la obligacion de un actor de
informar y explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigiria,
debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer
algun tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado”.

Es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, tanto como la evaluacién de la gestion. Este
proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestién de la
Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del
servidor publico. Esto es la revision publica y evaluacion de la ciudadania sobre
la gestion.

Normatividad: Articulo 33 de la ley 489 de 1998, articulo 12 Ley 87 de 1993,
CONPES 3654 de 2010, articulo 72 y 78 ley 1474 de 2011 y documento
Manual de Rendicion de Cuentas a la ciudadania, de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica
(DAFP).

En cumplimiento a la Ley 87 de 1993, Articulo 12: Funciones de los
Auditores Internos... numeral i) Evaluar y verificar la aplicacion de los
mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del mandato
constitucional y legal, disene la entidad correspondiente...

Dando cumplimiento a los lineamientos contenidos en el Manual de
Rendicion de Cuentas a la ciudadania, la Unidad de Control Interno de la
Alcaldia de Manizales, realizd la evaluacion y seguimiento al proceso de
Rendicién de Cuentas de la vigencia 2014.

Ahora bien, durante el proceso de Rendicién de Cuentas, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

1) PLANEACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

v" Fijacion de fecha, hora y medio para la Rendicidon de Cuentas.
v Publicacion de avisos en los medios de comunicacion.
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v" Publicacidon del periddico Rendicidn de Cuentas 2014, en la pagina web
de la Alcaldia y entrega masiva en medio fisico.

La convocatoria para la Rendicion de Cuentas correspondiente al afio 2014,
comenzé desde el anuncio de la misma tras la publicacion del informe de
gestion en la pagina web. A partir del 24 de Marzo se inicid una campafa de
confirmacion de asistencia y difusion masiva para la realizacion de la sesion
presencial programada para el 30 de marzo de 2015; ésta se realizd a través de
boletines y comunicados de prensa, cufias radiales, chat de periodistas, correos
electronicos, llamadas telefonicas y publicaciones en redes sociales como
Facebook y twitter de la Alcaldia, los cuales repercuten en todos los medios.
Esta se hizo a entidades de control, veedurias, Gremios, Lideres comunitarios,
medios de comunicacion, funcionarios de la Alcaldia, Concejo Municipal,
Congresistas, gremios, JAC y JAL.

La confirmacion de asistencias y difusion masiva inicié desde el dia 24 de marzo
de 2015 vy se extendio hasta el 29 del mismo mes.
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-
LA SIMULACION DEL EMBARZO Y EL BEBE DEL PROGRAMA “TU DECIDES”, SE LLEGO A LA LE SAN JUAN BAUTISTA DE LA SALLE —
&)

Coma valor agregado, &l programa de Ti Decides incluye actividades de simulacion del embarazo y la responsabilidad que scames un bebé, o que le parmite acercarse 3 una situacién de patemidad o matemidad de lo adolescentes de los tres grupos de JE——
grado noveno de la institucidn Educativa San Juan Bautists de Iz Salle, en =l barrio San Caystano. T
Este viemes 27 de marzo, estos estudiantes recibieron Ios_babés robot con un kit que consta del biberdn y dos pafisles, € brazslets que identifica 3l joven con el dispositive. “Cada entrega == diferente, slgunos llegan ansiosos, otros nerviosos, pero e
finalments lo ssumen coma un bebé y no un mufiecs”, dilo Angels Castsfio, tallerista pars ests institcion educativa de Tl Dec

La vinculsciin de decentes y directives de los planteles =

atives pretende garantizar la sestenibilidad del proceso y la inche de acudientes de ks slumnes, con & fin de fortalecer la comunicacion intrafamiliar y al interior de las aulas,
Mota: se adjunta sudic de Angels Castafio, tallerista para esta institcion educativa de Ti Decides

Twitter: @julislondovi

LA ALCALDIA DE MANIZALES LE RENDIRA CUENTAS A LA CIUDAD

La Administracion Municipal invits 3 la comunidad manizalefia a asistir a ls proxima sudiencia de Rendicion de Cuentss en la que s presentard &l Informe de Gestion comespondients al afio 2014,

L= cits e este lunes 30 de marzo de 2015 3 las 5:00 a.m., en &l Centro Cultural y de Con = Testro Los Fund

r3 precadids por el Aleslis de Manizales, Jorge Edusrdo Rojas Girakdo y su gabinete municipal.

Mientras s& cumple este plazo, recuerde que puede consignar sus preguntas e inquistude: &= de |z paging web www

Taitter: @CivdadManizales.

ESTE DOMINGO NO HABRA CICLOViA POR EL INICIO DE LA SEMANA MAYOR

a del Deporte de Iz Aleakiias de Manizales, informa 3 |3 comunidad en genersl que este domingo 29 de marzo no =2 realizard 13 habitus] ciclovia, pues por solicitud de la ciudsdania 3 Avenida Santander s utilzard come espacio para las
tiene |3 Semana Santa, i ficamente el Domingo de Ramos imipli icional procesidn.

s de anotar que &l pasado domingo sz informé a todes los asistentes de ciclovia a través de volantes, megafono y sonido dicha informacion.

Twitter: @5ecDeportzbiz]

EL ENCUENTRO DEPORTIVO ONCE CALDAS Y ALIANZA PETROLERA, SE PODRA DISFRUTAR EN FAMILIA

de Manizales.

Es importante precisar, que para la vigencia 2014 fueron entregados cerca de
cuarenta y un mil (41.000) periédicos de Rendicion de Cuentas en la ciudad, los
cuales fueron emitidos durante los tres cuatrimestres del afio.
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2) INTERACCION CON LA CIUDADANIA ANTES DE LA RENDICION DE
CUENTAS:

Se realizaron las siguientes actividades:

v" Publicacion del Informe de Rendicion de Cuentas afio 2014, en la pagina
Web de la Alcaldia.

v' Invitacion a la ciudadania para participar con inquietudes y preguntas
sobre la Rendicion de Cuentas, a través de la pagina Web de la Alcaldia
de Manizales.

Dentro del proceso de disefio de la Rendicion de Cuentas, se pactd la
publicacion del informe desde el dia 9 de marzo de 2015 con el fin de dar
participacion y espacio de estudio a los consultores que ingresaran a la pagina
Web de la Alcaldia.

Simultaneo a esta accién, se habilitd un formulario para que los usuarios de la
pagina Web pudieran consignar sus inquietudes, de tal manera que llegaran a
un correo electrénico donde después pudieran ser clasificadas y entregadas al
funcionario encargado de
solucionar dichas preguntas o solicitudes.
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= C A | [ www.manizales.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=5263&Itemid=555&lang=es

A;Vlamza\es
3 Partic Rendicién de Cuentas 2014

RENDICION DE CUENTAS 2014

INFORME DE GESTION 2014

PRESENTACION INFORME DE GESTION 2014 !

FORMULE SUS PREGUNTAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Noficias Mapa del sifio Sala de Prensa ZONANINOS Ayuda Acceder al Sifio

Politicas de privacidad vy condiciones de uso

.
€ nicio gNo(iﬂcaciones )4 Mensajes i Descubre L #RendiciondeCuentas2014  Q
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1 Ver foto

M= Ciudad Manizales @ CiudadManizales - 27 de mar
Para nosotros sus opiniones son importantes, por eso abrimos un espacio para
— recibirlas goo.glititazA #RendiciénDeCuentas2014

A @ Google Docs
alcaldia de
manizales :
RENDICION DE CUENTAS
2014
@CivdadManizales *Obligatorio
alcaldiamanizales Formula tus preguntas para la Rendicién de Cuentas 2014
alcaldiamanizales
@civdadmanizales
Sustoguom RENDICION DE CUENTAS 2014
Google Drive
www.manizales.gov.co Veren laweb

1 2

Luego de establecer estos mecanismos virtuales, para consultar a la ciudadania
en general sobre la informacion que quieren conocer y sobre lo que desean
dialogar en los diferentes espacios de la Rendicion de Cuentas, se recibieron
todas las inquietudes de los ciudadanos y fueron enviadas desde la Unidad de
Divulgacién y Prensa a los correos electronicos de cada uno de los Secretarios
de Despacho y Gerentes de Entidades Descentralizadas, con copia al periodista
asignado para darle respuesta via e-mail a los ciudadanos. A los Secretarios de
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Despacho que se demoren en responder, se les hara un seguimiento, toda vez,
que deben dar solucién a las inquietudes antes descritas.

En total fueron seis (6) las inquietudes que se recibieron a través de la pagina
Web de la Alcaldia de Manizales.

3) RENDICION DE CUENTAS:

Continuando con los lineamientos metodoldgicos del Manual de Rendicién de
Cuentas a la ciudadania, es importante resaltar que éste, trae consigo
beneficios y oportunidades de mejora en la gestion publica, toda vez que las
entidades pueden ser percibidas como mas transparentes, elevando sus niveles
de credibilidad y confianza ciudadana.

Es asi como el dia lunes 30 de marzo de 2015 se llevo a cabo la Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2014, en el Centro de Convenciones Teatro los
Fundadores, a las 8:00 a:m; con la presencia del Sefor Alcalde Jorge Eduardo
Rojas Giraldo, los Secretarios de Despacho de la Alcaldia de Manizales y
Gerentes de Entidades descentralizadas.

La organizacion del evento se realizd simultdneamente en cuatros salas, cada
una tenia asignado un comité, en donde se dieron a conocer los indicadores de
las diferentes lineas de accién, que componen el “Plan de Desarrollo 2012-
2015”, en las areas de Infraestructura, Convivencia Ciudadana, Social e
Institucional. Asi las cosas, para hacer el ejercicio mévil y dinamico se procedio
a la division de cuatro equipos distribuidos en el mismo nimero de salones de
la siguiente manera:

- SALA OLIMPIA — SALON DE INFRAESTRUCTURA

Obras Publicas

Aguas de Manizales
Invama

UGR

Caja de la Vivienda Popular

- SALA CUMANDAY 1 — SALON SOCIAL
Deportes
Salud Publica
Educacion
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Empresa de Renovacién Urbana

Desarrollo Social

Oficina de la Mujer y Equidad de Género
Oficina de Infancia Adolescencia y Juventud
Desarrollo Rural

ICTM

- SALA CUMANDAY 2 — SALON INSTITUCIONAL
. Planeacion
Hacienda
Servicios Administrativos
TIC y Competitividad
Infi- Manizales
Cable Aéreo
Terminal

- SALA CUMANDAY 3 — SALON CONVIVENCIA CIUDADANA
Gobierno
Medio Ambiente
Transito y Transporte

Ahora bien, se utilizd la metodologia de didlogo donde se consideré que la
limitacién del tiempo por parte de los expositores, no excederia de los tres (3)
minutos.
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Luego de finalizadas las exposiciones, los Secretarios de Despacho y Gerentes
de Entidades Descentralizadas, estuvieron atentos para responder a las
inquietudes por parte de los asistentes.

Las siguientes fueron las inquietudes y solicitudes de los ciudadanos que
asistieron a la presentacién de la Rendicion de Cuentas 2014. A partir de éstas,
el Gabinete Municipal se comprometié a trabajar en lo tratado.

Una vez terminada la exposicion de cada Comité, se abrid el espacio para la
intervencién de la ciudadania dejando a la Administraciéon Municipal las
siguientes observaciones:
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a) COMITE DE OBRAS PUBLICAS:

v

v

La comunidad que participd resaltd las obras ejecutadas en el afio 2014,
adicionalmente la comunidad del Alto Tablazo solicitd aumentar el nimero de
peones camineros que realizan las labores de limpieza de las vias.

Ademas, la comunidad solicitd cubrir otras veredas con el tema de
mantenimiento a las vias, al igual que el pedn caminero, asimismo el
mantenimiento a las vias de la ciudad.

Solicitaron realizar mayores trabajos en mejoramiento de viviendas y
alumbrado publico en la ciudad.

b) COMITE DE CONVIVENCIA CIUDADANA:

Seguridad:

v' Solicitan mayor presencia policial y mejor coordinacion del CAI con los
habitantes de la Comuna San José.

v' Lider de la Vereda Santa Clara, aduce poco reconocimiento en materia de
seguridad, solicitan mas presencia y visitas nocturnas de la Policia, incluso
con presencia del Coronel Guerrero.

v" Reportan atracos a los campesinos del Sector el Guamo, a la altura de los
Edificios de San Sebastian, también solicitan mayor presencia de Emas en el
sector por abundancia de excrementos.

v Venta de alucindgenos en el barrio el Topacio en cambuches ubicados en el
pasaje sobre la carrera 13.

v" San Peregrino: solicitan operativo en el Colegio por causa de un personaje
gue expende alucindgenos entre los alumnos.

v' Exigen mayor control en el Parque de la Gotera y barrio Betania, por
consumo y expendio de drogas.

v En El Caribe piden modificacion de rutas para el recorrido: Alto Caribe -
sector Universitario.

v Mayor control por hurto en el Sector de la Universidad Luis Amigo.

v Mayor presencia de la Policia de Infancia y Adolescencia en el Sector del
Aguacate, se fundié una luminaria en las escalas de la entrada al barrio, alli
hay consumo masivo de drogas.

v" En el bajo Villa Pilar piden se realicen mas frecuentemente las actividades de
Pégate al Parche.

v' Solicitan rondas de Policia en Milan en el sector del Gimnasio por presencia

v A @
g
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de carros con musica a todo volumen a altas horas de la noche.
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v Solicitan dispensador de bolsas para caninos en el barrio La Cumbre y
esterilizacion de caninos.

v Piden visitas a los Barrios La Cumbre, Minitas y Sultana para establecer ruta
desde el Sena y Malteria hasta estos sectores, para jévenes que estudian o
trabajan alla.

v En la vereda Minitas solicitan entrada de un vehiculo de Emas para
recoleccion semanal de basura.

Convivencia:

v' Camara en el Parque Caldas
v Cémo incluir Pégate al Parche

Quejas:

Denuncias ciudadanas = Vereda

San Sebastian= construccidn atracos hacia vereda en guamo

Barrio el Topacio: venta de alucindgenos

Denuncias Betania

El Caribe: modificacion rutas, atracos

Mejorar seguridad Santa Ana-San Sebastian-Villacafé

Entrada El Aguacate: no hay energia

Bajo Villapilar: pandillismo: piden pégate al parche, inseguridad.

Milan: Ronda equipos alta volumen

Cumbre: dispensadores

Esterilizacion en el centro

Rutas al Sena

Instalaciones dispensadores Villa Café

Desestabilidad de casa por paso de camiones: El Topacio

Ciclovia control de excrementos: Betania

Enea control para recargar las bolsas para recoger excremento. Arreglo vias
de acceso a La Enea.

Vereda La Aurora. Reductores de velocidad mas pequefios, colocar mas.
Calle 48 calle 26, 4 esquinas flujo constante. Congestion.

NN N N N N N N O N N NENEN
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c) COMITE SOCIAL:

Comuna San José, Cesar Garcia.
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Agradecimiento a infancia y juventud.

Buen acompafiamiento de Pégate al Parche y Amor y control.

Secretaria de Educacion: Solicitud de becas para estudiantes.

ERUM: seguira macro jovenes?

Desarrollo Social: Fortalecer Barrio Amigo en San José.

Mujer: Mas respeto y apoyo a la comunidad LGTBI.

Instituto de Cultura y Turismo: Vinculacién de jovenes de San José a los
eventos trabajando en logistica.

AN N NI N NN

Juan Manuel Guerrero, Caprecom.

v Seguimiento a muerte de menor de dos (2) afios de la EPS Caprecom, que se
terminen los paseos de la muerte, mas énfasis y resolucion de problemas por
parte de la Secretaria de Salud.

Vocero San José, Moisés Gallego.

v Cuando se van a entregar los 24 apartamentos de San José y los colegios.

v/ Zona mixta. Para que intervenir?

v" Porque terminaron el Festival de Jazz, acaso no es cultura? Y si invertir plata
en eventos como Manizales Grita Rock y bajar el presupuesto para el Festival
de Teatro?

San Cayetano, Marco Guarin.

v’ Secretaria de Educacion: Porqué se dedican mas a la Jornada extendida y
bilingliismo, y no en fortalecer la ensefianza de la lengua mater?
v' Instituto de Cultura y Turismo: Construccion de nuevos escenarios culturales.

d) COMITE INSTITUCIONAL:
José Fernando Garcés, periodista.

v Qué le quedo faltando a la Alcaldia de Manizales
v" Cuales son las principales problematicas que tiene la Alcaldia de Manizales

Marisol Upequi.
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Lider Comunal de la Comuna La Fuente, felicitd a la Administracién Municipal,
pero ademas preguntd por la inversién de los Ciscos que estaran en San José y

la Fuente.
€« cC N ‘Ejf»ﬂ(er, Inc. [US] https://twitter.com/search?q=%23RendiciondeCuentas2014&src=typd&lang=es e =
o o = — -
@ ricio 45" Notificaciones |l Mensajes 3 Descubre L 4 #RendiciondeCuentas2014 Q A_ IZTwiﬂear
= | e
S | Mastes soemazo o 205
S | Lot
e OCTUBRE,
2 | EDIFICIO SALCO, PLANTA BAJA
4 1 Ver foto
7 \ g Ciudad Manizales @ CiudadManizales - 30 de mar
Lﬁd.ﬁ Funcionarios de la Alcaldia escuchan inquietudes de la comunidad y responden
‘ w—— interrogantes #RendiciénDeCuentas2014
mManizdles
GOBIERNO EN LA CALE
@CivdadManizales
alcaldiamanizales
alcaldiamanizales
@civdadmanizales 2 Ver foto
J ,
106.5 FM Radio Fuego @ FMRadioFueqo - 30 de mar

www.manizales.gov.co

uego - 30 d
& Hoy en jQue Pasal Con Mariela, presentaremos #RendiciondeCuentas2014
W de Radio Fuego. Sus comentarios en marielatv.com/radiofuego/

4) EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

Una vez finalizadas las exposiciones, la Unidad de Control Interno de la Alcaldia
de Manizales, brindd a los asistentes la encuesta de satisfaccion, con el fin de
retroalimentar y mejorar el proceso de Rendicidon de Cuentas a la Ciudadania.

A continuacion se presenta la tabulacién de la encuesta de satisfaccion vy la
representacion grafica, con la explicacion de cada una de las preguntas.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2014

MARIZALES
EVALUACION RENDICION DE CUENTAS A DICIEMBRE DE 2014
CENTRO CULTURAL Y DE CONVENCIONES TEATRO LOS FUNDADORES
UNIDAD DE CONTROL INTERNO
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2014

1. A la pregunta de cdmo se enterd de la realizacion de la Rendicion de
Cuentas a la ciudadania, de las 41 encuestas aplicadas el 55%
contestaron que por medio de invitacion directa y el 2% Prensa u otros
medios de comunicacion.

p , N .. total de
¢Como se entero de la realizacion de la Rendicion de .
encuestas por | Porcentaje
Cuentas?
pregunta
a. Por aviso de prensa 2 4%
b. Prensa u otros medios de comunicacion 1 2%
c. A través de la comunidad 4 8%
d. Boletin de prensa 8 17%
e. Pagina web de la Alcaldia 3 6%
f. Invitacion directa 26 55%
g. Correo electrénico 4 8%
TOTAL 48 100,00%

éComo se entero de la realizacion de la
rendicion de cuentas?

M a. Por avisode
prensa

B b. Prensa u otros
medios de
comunicacion

4;8% 2;4% 1.2% Hc. A tra.ves dela
" 4;9% comunidad

8;
\ 17 m d. Boletin de

% prensa

M e. Pagina web de

la Alcaldia
3;6%

= f. Invitacion
directa
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2014

2. De las 41 encuestas aplicadas el 98% respondid que si era importante la
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania y el 2% contestd que no era

importante.
éPara usted es importante la Rendicion de Cuentas?
Sl 40 98%
NO 1 2%
TOTAL 41 100%

¢é Para usted es importante la rendicion de
cuentas?

TOTAL
 50%
lNO

1%

3. A la pregunta, considera necesario continuar con la realizacion de la
Rendicion de Cuentas para el control de la gestion publica, el 98% de los
encuestados contestaron que si era importante y el 2% que no lo era.

éConsidera necesario continuar con la realizaciéon de Rendicién de Cuentas para el
control de la gestion publica?

Sl 40 98%
NO 1 2%
TOTAL 41 100%
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2014

éConsidera necesario continuar con la
realizacion de Rendicion de Cuentas para el
control de la gestion publica?

Sl
49%

NO
1%

4. De las 41 encuestas aplicadas el 92% contestaron que la Entidad si rindi6
cuentas sobre temas de interés a la ciudadania y el 8% contestaron que
no.

éConsidera usted, que la Entidad rindié cuentas sobre los temas que le interesan a
la ciudadania?

S| 37 92%
NO 3 8%
TOTAL 40 100%

é Considera usted, que la Entidad rindio
cuentas sobre los temas que le interesana la
ciudadania?

NO
1%
ALCALDIA DE MANIZALES Jy}',‘.‘.?;f‘e’.'gp,%' “’
CALLE 19 N° 21 - 44 PROPIEDAD HORIZONTAL CAM @ s ’{% V
TEL 887 9700 Ext. 71500 5% ig W
CODIGO POSTAL 170001 150 9001 gy | Canifcacitn
olcoldio de ATENCION AL CLIENTE 018000 963988 S a0 Cerme® Sk
mon|zo IQS www.manizales.gov.co s s s

GOBIERNO EN LA CAULE Pégi;:iG de 21



UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2014

5. El 98% de las 41 encuestas aplicadas contestaron que la informacion
recibida fue comprensible y de gran interés, mientras que el 2%
consideraron que no lo fue.

éConsidera que la informacion recibida, ha sido comprensible y de interés para
usted?
S| 40 98%
NO 1 2%
TOTAL 41 100%

éConsidera que la informacion recibida, ha sido
comprensible y de interés para usted?

TOTAL
50%
lNO

1%

6. A la pregunta estda de acuerdo en utilizar la tecnologia para realizar
Rendicion de Cuentas de manera virtual, de las 41 encuestas aplicadas el
66% contestaron que si, mientras que el 34% respondieron que no.

éEsta de acuerdo en utilizar la tecnologia para realizar rendicion de cuentas de
manera virtual?

Sl 27 66%
NO 14 34%
TOTAL 41 100%
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2014

éEsta de acuerdo en utilizar la tecnologia para
realizar rendicion de cuentas de manera
virtual?

TOTAL

7. A la pregunta, considera usted que el espacio y tiempo (horario) de la
Rendicion de Cuentas realizada el 30 de marzo de 2015 en el Centro
Cultural y de Convenciones Teatro los Fundadores, fue apropiado. De las
41 encuestas aplicadas el 71% contestaron que si lo fue y el 29% que no.

éConsidera usted que el espacio y tiempo (horario) de la Rendicion de Cuentas
realizada el 30 de marzo de 2015 en el Teatro los Fundadores, fue apropiado?

Sl 29 71%
NO 12 29%
TOTAL 41 100%

¢ Considera usted que el espacio y tiempo
(horario) de la audiencia de rendicion de
cuentas realizada el 30 de marzo de 2015en el
Teatro los Fundadores, fue apropiado?

|
35%

TOTAL

15%
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
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ALCALDIA DE

MANIZALES

5) CRONOGRAMA:

La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, continuando con la
evaluacion y seguimiento al proceso de la Rendicion de Cuentas, verifico el
cumplimiento de las actividades plasmadas en el siguiente cronograma, las
cuales fueron ejecutadas en un 100%.

ACTIVIDAD FECHA
Publicacién de informe en la web Marzo 9
Envio de boletin de prensa Marzo 24
Convocatoria telefénica Marzo 25y 27
Publicacion de redes sociales Marzo 25 - 29
Rendicion de Cuentas Marzo 30
Publicacion Boletin Rendicion de Cuentas Marzo 30
Cuia radial Marzo 25
Publicacion balance Redes Sociales Marzo 31
Envio inquietudes a Secretarios Marzo 31
Programa TV — Telecafé Abril 15 - 6:00 p:m.

*[0s datos fueron suministrados por la Unidad de Divulgacion y Prensa y la Secretaria de Planeacion de la
Alcaldia de Manizales.

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA
RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2014

Con el fin de mostrar los resultados obtenidos en la Rendicion de Cuentas a la
ciudadania de la vigencia 2014, la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de
Manizales, evalud las acciones realizadas dentro de ese proceso y presentd un
analisis a cerca de los logros y dificultades que alli se evidenciaron.

ASPECTOS POSITIVOS:

> La presencia del Senor Alcalde Jorge Eduardo Rojas Giraldo
interactuando con la ciudadania, los Secretarios de Despacho de la
Alcaldia de Manizales y Gerentes de Entidades Descentralizadas,
generaron mas credibilidad y confiabilidad a los asistentes en el evento.

> Los expositores resolvieron dudas que se podian aclarar en el momento,
al igual que tomaron registro de las inquietudes creadas por la
ciudadania.
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ALCALDIA DE

MANIZALES

> La informacién suministrada a los asistentes obedecio a los principios de
lenguaije claro, ya que se evidencio receptividad por parte de los mismos.

> Se evalud la disponibilidad de medios audiovisuales que facilitaran a
todos los asistentes seguir la exposicion de la Rendicién de Cuentas, el
buen funcionamiento de estos equipos y la oportunidad de respuesta en
el caso de que sucediera cualquier imprevisto en la operacién de los
mismos.

> La disponibilidad de sillas para todas las personas y estacion de café para
los asistentes.
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Manizales, lunes 30 de marzo de 2015
Buletin de Prensa No. 951
Unidad de Divalgacion ¥ Prensa [r—
Alcaldia de Manizales
CONTENIDO:

+ MANIZALES ACOGIO POSITVAMENTE LA EENDICION DE CUENTAS DE 2014 DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
+ LOS COMFRCIANTES DE LA ZONA F ¥ LA COMUNIDAD DISFRUTARAN PRONTO DEL BULEVAR DEL CENTRQ
(1A DEL MEDIO AMBIENTE INVITA AL L DEL GRUPO DE ATENCION ¥ EESCATE ANIMAL

. DE VALVULA ¥ EMPALMES DE NUEVAS REDES DE ACUEDUCTO 50N LAS OBRAS PROGRAMADAS PARA ESTA SEMANA
+ AGUAS DE MANTZALES ADFLANTARA TRABAJOS DE EMPALMES EN EL BARRIO SAN JORGE
+ INICIO EL CONVENIO DE GESTION FARA ATRACCION DE RECURS0S A LA CIUDAD.

MANIZALES ACOGIO POSITVAMENTE LA RENDICION DE CUENTAS DE 2014 DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Los sacrstarios de despacho da s Alcaldia de Manizales 1 zarentes d= entidades descentralizadss, en compaiia dal Alcalde d= Manizales, Jorgs Eduardo Rojas Giralds, presentaron sste hunes 30 de marzo en e Cantro Cultural y de Convenciones
Testro Los Frmdadorss, =] Balance de Gestidn comespondisnte 2l afio 2014

“La rendicidn de cnentas es todos los dias v 2si lo haca Gobiemo en Iz Calls en los barrios, en donde 1o solo revisamos los problemas sino qua también ls contamos 2 los habitantes qué es lo que estamos haciendo. Ademds, hisgo nos reumimos con las
JAL y JAC para contarles cada uno de los proyectes sjecutados”, manifests ol mandatario de los manizalefios.

En el mforme presentado en las salas del Teatro Fundadores sa dieron a conocer los indicadores de las diferentes fineas da accién que componen el “Flan de Desarrello 2012 - 20157, en las dreas Infrasstructura, Convivencia Chudadana, Social &

La iversién social ¥ de infrasstructura fueron prioridades para este @i, sin dejar de lado e apoyo a los proyectos institucionales y de ciudad. Los cambios se ven y los indicadores lo demuestran 2l posicionar 2 la capital d Caldas come wa de las
‘mejores ciudades del pais.

Mota: se anexa audio del Alcalde de Mamzales, Jorge Edvarde Rojas Gualde.

Twniter: (@CudadMamizales

Atentamente,
-Original Firmado-
ANDREA RESTREPO LARGO

Directora Administrativa
Unidad de Control Interno
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