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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 16– 2015 – SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL
UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INFORME AUDITORIA No. 16 - 2015 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
FECHA: Del 28 de octubre al 6 de noviembre  de 2015

MACROPROCESO: GESTIÓN PARA EL DESARROLLO SOCIAL, LA INCLUSIÓN Y EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
LIDER: Claudia Marcela Chica Valencia
OBJETIVO: Proporcionar a la comunidad en función del mejoramiento de su calidad de vida y su seguridad, las acciones de forma individual como la resolución de conflictos o en forma colectiva como la ejecución de estrategias o programas del nivel nacional

PROCESOS:
Gestión para el Desarrollo Integral de Grupos Poblacionales.

· Atención y Orientación Integral a Población Vulnerable.

· Gestión para el auto sostenimiento, el emprendimiento y el fomento empresarial.

SERVICIOS: 

· Fortalecimiento para el desarrollo de la infancia, adolescencia, juventud y familia.

· Atención integral al Adulto Mayor.

· Administración de los Centros Integrales de los Servicios Comunitarios CISCOS.

· Legalización y acompañamiento de Juntas de Acción Comunal, Juntas Administradoras Locales y otras organizaciones de Base.

· Asesoría, atención y asistencia a las familias de escasos recursos y en situación de pobreza extrema.

· Coordinación de programas de formación para el trabajo, el desarrollo humano y la complementación empresarial.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: Evaluar que la gestión de la Secretaria de Desarrollo Social   esté conforme con las disposiciones legales vigentes, con la planeación estratégica, procesos y procedimientos aplicables, así como los componentes establecidos en el Modelo Estándar de Control Interno “MECI” y la norma de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
· Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento No. 13; producto de la auditoría de Control Interno realizada en la vigencia 2014.
· Evaluar los controles de los mapas de riesgos definidos en cada proceso. (Gestión del Riesgo).

· Evaluar el cumplimiento de los indicadores. La comprobación de los resultados reales, frente a los estándares fijados.
· Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del proceso de  la contratación.

· Evaluar el cumplimiento de la Gestión Presupuestal.

· Evaluar la Política de la Gestión documental y “PQRS”
· Evaluar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno  “MECI” en la Secretaría de Desarrollo Social.
METODOLOGIA: Se utilizaron las técnicas de auditoría generalmente aceptadas: Pruebas de recorrido a los diferentes dependencias adscritas a la Secretaria de Desarrollo Social , observación, cálculo aritmético, muestreo, indagación, verificación de los mecanismos de control interno dispuestos para garantizar la ejecución de las funciones, verificación aleatoria de documentos, entrevista personalizada con los auditados, inspección ocular a las diferentes áreas administrativas, verificación de cumplimiento normativo, procedimientos, riesgos.

Evaluación de los componentes: Control de Gestión, Control de Resultados, Control de Legalidad, Control Financiero y Evaluación del Sistema de Control Interno. En este proceso de auditoría se realizaron las siguientes modalidades de auditoría:
1. Auditoría de seguimiento: Plan de Mejoramiento No. 13 suscrito en el año 2014.

2. Auditoría Integral Operativa: Indicadores.

3. Auditoría Integral Operativa: Contratación.

4. Auditoría Integral Operativa: Gestión Presupuestal.

5. Auditoría Integral Operativa: Mapa de Riesgos.

6. Auditoria a la Política de la Gestión documental y “PQRS”

7. Evaluación del Sistema de Control Interno “MECI”.

8. Auditoría Integral Operativa del  Servicio: Asesoría, atención y asistencia a las familias de escasos recursos y en situación de pobreza extrema.
AUDITORES: Paula Andrea Vera Becerra, Luz Estella Toro Osorio, Yenifer del Pilar Torres Rodríguez, Myriam Leonor Gabelo Ramírez y  Gloria Esperanza Restrepo Garay.
ASPECTOS POSITIVOS A RESALTAR:
· Excelente disposición de los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social, para atender la Auditoría  como también el compromiso y el evidente sentido de pertenencia de los  líderes de los procesos.

· Conocimiento y empoderamiento del MECI.

· Responsabilidad y compromiso por el mejoramiento continuo, de los funcionarios de la Secretaría de Desarrollo Social.

· Experiencia y conocimiento con que cuentan los Líderes de los procesos y servicios.

· 
Emisión de lineamientos al interior del Proceso, con el fin de mejorar los procedimientos internos. 

· Compromiso de la mejora continua al cumplir las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento. 
· Compromiso por parte de los funcionarios responsables del manejo de las PQRS  y los GED al interior de la Secretaria para que se pueda evidenciar la trazabilidad en las respuestas emitidas a los interesados.
CAPITULO II
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO: Plan  de Mejoramiento No.13 - 2014:   Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las tres  (3) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaria de Desarrollo Social  en el año 2014  de las cuales  dos (2) se cumplieron en su totalidad y una (1) parcialmente arrojando  un resultado final del 93 %. 

Evaluación y seguimiento Plan de Mejoramiento No.  13-2014
A continuación se presenta el seguimiento al Plan de Mejoramiento No. 13-2014.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL:
HALLAZGO No. 1: Para la fecha de la presente auditoria se evidencia que aún existe comodatos vencidos, como lo son los de Marmato y La Isla, toda vez que las sedes comunales siguen siendo utilizadas con fines completamente diferentes a los inicialmente pactados en el comodato.
HALLAZGO QUE PERSISTE: La Secretaria de Desarrollo Social, aporta los siguientes documentos como evidencia de las gestiones realizadas:
· Oficio SDS-1635  del 2 de diciembre de 2015 dirigido al jefe de la oficina de bienes donde se solicita emprender acciones para la restitución de bienes.

· Oficio SH-OB-904 del 17 de diciembre de 2014 donde se informa sobre las reuniones del Comité de Recuperación de Bienes Fiscales.
· Actas de reunión general: Marzo 20 de 2015,13 de abril de 2015, 20 de mayo de 2015, cuyo objetivo “Informe sobre el estado de los bienes de propiedad del Municipio”.
· Seguimiento a la restitución de bienes del Municipio por parte de la Secretaria de Desarrollo Social (SDS-0558 del 5 de mayo de 2015).
· SH-OB-195, el jefe de la Oficina de Bienes informando al Contralor General del Municipio sobre el Estado de los bienes fiscales ocupados ilegalmente por terceros.
Una vez evaluados los documentos aportados, se pudo evidenciar que a pesar de haber cumplido con las actividades desarrolladas en el Plan de mejoramiento, las mismas no fueron efectivas para subsanar el hallazgo. Por tal razón la Unidad de Control Interno, considera que el presente hallazgo debe ser objeto de seguimiento y control por parte de ésta Secretaría.

HALLAZGO No. 2: Hallazgo que persiste: Revisada la contratación de la presente vigencia, se pudo establecer que en la actualidad aún se siguen presentado publicaciones extemporáneas en la página del SECOP, situación que se puede determinar en los contratos que a continuación se relacionan :Contrato número 1405260183 se pudo evidenciar  Publicación extemporánea del acta de liquidación, Contrato número 1407010226  Publicación extemporánea del contrato, Contrato número 1407010228 Publicación extemporánea del contrato, y finalmente en el contrato N°1404010120 se evidencia publicación extemporánea al otrosí del contrato.
HALLAZGO SUBSANADO: Se pudo evidenciar que la Secretaria de Desarrollo Social levantó procedimiento interno para las publicaciones en el SECOP, además se realizan seguimientos a los avances del plan de mejoramiento de acuerdo al acta de reunión del 2 de febrero de 2015.

HALLAZGO No. 3: Expedientes Contractuales Incompletos:

Al contrato número 1404010120 se le realizó una  adición por valor de sesenta y siete millones ochocientos mil pesos ($67.800.000) se pudo evidenciar que no reposa dentro del respectivo expediente contractual, el reajuste y pago de las estampillas Universidad de Caldas y Nacional Sede Manizales y Pro Adulto Mayor correspondiente al valor adicionado.
HALLAZGO SUBSANADO: Una vez revisado nuevamente el contrato por parte del grupo auditor de la Unidad de Control Interno se  pudo evidenciar  constancia expedida por la secretaria de hacienda y las estampillas canceladas por la adición que fue realizada a este contrato del 10 de septiembre de 2014
Evaluación cumplimiento Plan de Mejoramiento No. 13-2014
Se evaluó según criterio de la Contraloría General Municipal, el cumplimiento de cada acción planteada, otorgándole la siguiente valoración, según sea el caso y en términos porcentuales de acuerdo al grado de avance alcanzado y evidenciado, así:
0:
No cumple

1:
Cumple Parcialmente

2:
Cumple totalmente
La evaluación arrojó el siguiente resultado:  Plan de mejoramiento No. 13-2014 Se realizó evaluación de seguimiento al cumplimiento de las tres acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaría de Desarrollo Social en el año 2014, las cuales dos (2) que se cumplieron en su totalidad y una (1) parcialmente, arrojando un resultado final del 93%
Igualmente se realizó evaluación de la eficiencia, eficacia y efectividad lograda por cada una de las acciones planteadas, las que debían subsanar la observación (debilidad) presentada en el proceso auditado. 
Norma NTCGP1000-2009 define:
Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Efectividad: Medida de impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.  (Según la ley 872/2003 corresponde a la medición del impacto).
Para el caso de la valoración de la eficiencia, eficacia y el impacto, se considera positivo cuando la acción se haya valorado en un porcentaje mayor al 80%, según evidencias.
	CONSOLIDADO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO No.13- 2014

	No. Hallazgo
	Valoración - cumplimiento de acuerdo con la Contraloría Municipal
	% Cumplimiento
	Eficacia
	Eficiencia
	Impacto

	1
	1
	79%
	NO
	NO
	NEGATIVO

	2
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	3
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	
	
	93%
	
	
	

	RANGOS DE CALIFICACION
	0
	No Cumple

	SEGÚN LA CONTRALORIA
	1
	Cumple Parcialmente

	GENERAL MUNICIPAL
	2
	Cumple Totalmente

	RESULTADO
	2 y 100%


Se anexa matriz completa de seguimiento al plan de mejoramiento Un (1) folio.
VERIFICACION HALLAZGOS TRANSVERSALES:

Durante la reunión de cierre de la auditoría realizada a la Secretaria de Hacienda del Municipio, el jefe de bienes Inmuebles,  manifiesto  que la supervisión y control de los bienes dados en comodato está a cargo de cada Secretaria,  que desarrolle actividades relacionadas con las funciones asignadas a ellas; por tal razón la Unidad de Control Interno verifico en el Manual de Funciones de la Alcaldía de Manizales, que dentro de las funciones del cargo del Profesional Universitario (Jefe Oficina de Bienes Inmuebles), no se encuentra relacionada la supervisión y control de los bienes entregados en comodato a las diferentes Secretarias.

Por lo anteriormente  expuesto se considera desde la Unidad de Control Interno que la supervisión y control es responsabilidad de cada una de las Secretarias que tienen a su cargo bajo la modalidad de comodato los bienes inmuebles, por tanto el hallazgo transversal  quedara en cabeza de estas así:

· Secretaria de Desarrollo Social se verificaron tres (3) comodatos así:

· La Vereda El Chuzo comodato  No. 1105020418: Durante el proceso auditor  se pudo evidenciar que los informes de gestión son entregados sin cubrir la totalidad de los meses como para la vigencia de 2014 (marzo, abril, septiembre, octubre y diciembre, y para la vigencia 2015 de abril hasta la fecha de la auditoria (Del 27 de julio  al 6 de agosto de 2015), sin ser reportados por parte de la interventoría que debe realizar su seguimiento y control. La interventoría no presento informe de 2014.

· T.I.C.H comodato No. 1106280605: No se evidencia acta de entrega y los informes de supervisión solo fueron entregados hasta el mes de febrero de 2015.    
· Centro Gota de  Leche No. 1304250436: No se evidencia acta de entrega, se evidencian   informes de supervisión a partir de marzo de 2015 y el contrato se suscribió el 25 de abril de 2013. (No se evidencian los informes que corresponden a los meses de mayo de 2013 hasta febrero de 2015).

Una vez allegado a esta unidad los informes de supervisión de los comodatos anteriormente descritos se pudo verificar que en la actualidad la Secretaria de Desarrollo social ha cumplido con la obligación de ejercer la Supervisión a los mismos, además debe seguir ejerciendo control sobre el archivo de la información que garantice que los documentos reposen en los respectivos expedientes contractuales.
2.  AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA - INDICADORES:

Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontró cada indicador según el software de Calidad ISOLUCION, a la fecha de la presente auditoría.                
Los criterios a evaluar son:    

a) Oportunidad: En el cargue de la información en el Aplicativo de calidad ISOLUCION, que de acuerdo a las instrucciones del Señor Alcalde, la información relacionada con el seguimiento a indicadores del Plan de Desarrollo, deberá reportarse (los últimos cinco (5) días de cada mes) según Circular SPM 277 de fecha 02 de febrero de 2015. 

b) Fuente de la información en la ficha técnica: (veracidad de la fuente), evidencia de los datos consignados.     

c) Porcentaje de cumplimiento: (avance – estado del semáforo), a la fecha de la auditoría según se muestra en la siguiente tabla:    

APLICATIVO ISOLUCION.

	TABLA DE RANGOS PARA MEDIR AVANCE – SEMAFORO APLICATIVO DE CALIDAD ISOLUCION

	De 0 a 30%
	ROJO

	De 31 a 99%
	AMARILLO

	100%
	VERDE

	101% en adelante
	AZUL


En desarrollo del proceso auditor se pudo verificar con los responsables de los Indicadores los siguientes criterios:  

1. Oportunidad: Se evidenció oportunidad en el cargue de la información en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, toda vez que el cargue se realiza dentro de los últimos cinco (5) días de cada mes.

2. Veracidad de la información: Se encontró evidencia documental de los datos cargados en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, de cada uno de los indicadores.  

3. Avance: El análisis de los Indicadores de la Secretaría de Desarrollo Social, muestra en general un avance positivo, según reporte del período auditado correspondiente al mes de Septiembre de 2015.
	ALCALDÍA DE MANIZALES

	PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015 "GOBIERNO EN LA CALLE"

	Programa
	Subprograma
	Descripción Meta Cuatrienio
	Valor esperado 2015
	AVANCE AÑO

	
	
	
	
	

	5. FORTALECER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN SUS DIFERENTES MANIFESTACIONES. EN EL MARCO DE LA INCLUSION.

	1. FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO. LA INTERRELACIÓN Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNITARIAS
	1. Promoción del liderazgo. la organización y participación de las comunidades
	1) Lograr 35% de dignatarios capacitados (población objetivo 2.300)
	Porcentaje de dignatarios capacitados en procesos formales
	233

	
	
	2) Asesoría y acompañamiento al 100% de las JAC
	Porcentaje de JAC con asesoría y acompañamiento
	98

	
	
	3) 100% en la ejecución de la partida global de las JAL (de 756 millones)
	Porcentaje de ejecución de la partida global de las JAL
	91

	
	2. Fortalecimiento de programas en los centros integrales de servicios comunitarios
	1) Incrementar en un 10% el número de ingresos (accesos) a los centros integrales de servicios comunitarios por año. para un total de 810.784 ingresos en el cuatrienio
	Número de ingresos en los centros integrales de servicios comunitarios
	116

	
	3. Construcción de alianzas y acuerdos sociales
	1) Beneficiar a 250 artesanos, por año
	Número de artesanos beneficiados
	96

	
	
	2) Beneficiar a 70 unidades empresariales, por año
	Número de unidades empresariales beneficiadas
	79

	
	
	3) Cualificar a 7 unidades empresariales, por año
	Número de unidades empresariales cualificadas
	71

	2. DESARROLLO DE FACTORES PROTECTORES Y DE FOMENTO A LA INTEGRACIÓN, LA INCLUSIÓN Y EL EMPODERAMIENTO SOCIAL
	1. Empoderamiento de la familia como ente articulador de las estrategias de intervención para el fortalecimiento de la democracia, la inclusión, la diversidad y la equidad.
	1) Construir la política pública de familia para el municipio
	Política pública de familia, construida
	60

	
	
	2) Atender el 100% de las familias inscritas
	Porcentaje de familias inscritas y atendidas
	109

	
	4. Participación e integración social de la población mayor para un ejercicio efectivo del municipio.
	1) Vincular 5.654 adultos mayores por año a procesos sociales
	Número de adultos mayores vinculados a procesos sociales
	184

	
	
	2) Atender integralmente a 280 adultos mayores por año
	Número de adulto mayores institucionalizados
	438

	3. INCLUSIÓN DIGITAL
	1. Masificación de las TIC´s  en entornos comunitarios y sociales
	1) 39 Tecnocentros en funcionamiento
	Número de tecnocentros en funcionamiento
	105

	
	
	2) Garantizar 150.000 ingresos por año a los Tecnocentros
	Número de ingresos a los tecnocentros
	118

	4. ACOMPAÑAMIENTO A LAS ESTRATÉGIAS NACIONALES DE SUPERACIÓN DE LA POBREZA EXTREMA
	1. Promoción Red Unidos y Familias en Acción
	1) Brindar acompañamiento familiar a 5.907 familias, por año en el programa Red Unidos
	Número de familias de Red Unidos con acompañamiento familiar
	94

	
	
	2) Aumentar a 48.000 el número de servicios para personas de Red Unidos
	Numero de servicios prestados a familias de Red Unidos
	76

	
	
	3) Atender el 100% de las familias inscritas en el programas de Familias en Acción
	Porcentaje de familias nivel 1 del SISBEN y desplazadas, inscritas y atendidas, en el programa de Familias en Acción
	100

	
	
	4) Capacitar a 860 personas por año, en artes y oficios
	Número de personas capacitadas en artes y oficios
	165


 *Fuente de información: Secretaría de Planeación Municipal

El cuadro anterior, refleja el valor esperado de los indicadores para el año 2015 de la Secretaría de Desarrollo Social, presentado por la Secretaría de Planeación Municipal.

Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el aplicativo de Calidad  ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontraba cada indicador según el software, a la fecha de la presente auditoría.  
	INDICADORES DE PRODUCTO - ISOLUCION - SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.

	NOMBRE DEL INDICADOR
	SEMAFORO ISOLUCION
	VALOR REAL
	META 
	CUMPLIMIENTO

	
	
	
	
	

	(DES01.) Porcentaje de dignatarios capacitados (procesos formales)
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	81.64
	35.00
	233.27%

	(DES02.) Porcentaje de JAC con asesoría y acompañamiento
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	97.91
	100.00
	97.91%

	(DES03.) Porcentaje de ejecución de la partida global de las JAL
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	90.61
	100.00
	90.61%

	(DES04.) Número de ingresos en los centros integrales de servicios comunitarios
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	235,213.00
	202,726.00
	116.03%

	(DES05.) Número de artesanos beneficiados
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	240.00
	250.00
	96.00%

	(DES06.) Número de unidades empresariales beneficiadas
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	55.00
	70.00
	78.57%

	(DES07.) Número de unidades empresariales cualificadas
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	5.00
	7.00
	71.43%

	(DES08) Política Pública de Familia
	
	0.60
	1.00
	60.00%

	(DES09.) Porcentaje de familias inscritas y atendidas
	
	108.61
	100.00
	108.61%

	(DES15.) Número de adultos mayores vinculados a procesos sociales
	
	10,396.00
	5,654.00
	183.87%

	(DES16.) Número de adulto mayores institucionalizados
	
	1,227.00
	280.00
	438.21%

	(DES17.) Número de tecnocentros en funcionamiento
	
	41.00
	39.00
	105.13%

	(DES18.) Número de ingresos a los tecnocentros
	
	177,655.00
	150,000.00
	118.44%

	(DES19.) Número de familias de Red Unidos con acompañamiento familiar
	
	5,546.00
	5,907.00
	93.89%

	(DES20.) Número de servicios prestados a familias de Red Unidos
	
	9,082.00
	12,000.00
	75.68%

	(DES21.) Porcentaje de familias nivel 1 del SISBEN y desplazadas, inscritas y atendidas, en el programa de Familias en Acción
	
	100.00
	100.00
	100.00%

	(DES22.) Número de personas capacitadas en artes y oficios
	
	1,417.00
	860.00
	164.77%


Durante el proceso de auditoria se evidenciaron los siguientes avances para cada uno de los indicadores:  

(DES01.) Porcentaje de dignatarios capacitados (procesos formales).  La meta de este indicador es “Lograr el 35% de dignatarios capacitados (población objetivo 2.300) durante el cuatrienio”.  Este indicador es acumulativo, a la fecha de la auditoría se encuentra en el 233,27% de cumplimiento, ya que se proyectó capacitar el 35% equivalente a 805 dignatarios durante el cuatrienio, logrando capacitar a 2.037 líderes con corte a Septiembre de 2015.  Es importante mencionar que este logro se ha alcanzado gracias a las alianzas y específicamente a las capacitaciones que se han realizado con la Escuela Superior de Administración Pública (ESAP), la Universidad de Manizales y la Alianza Summa.

Para el mes de Septiembre de 2015, se aumentó la línea base en 14 dignatarios con la nueva Junta de Acción Comunal (JAC) del Barrio Puerta del Sol, para un total de 2.495 dignatarios y ediles comunitarios de Juntas de Acción Comunal y Juntas Administradoras Locales existentes.

Se evidencia Lista de Asistencia al Seminario Regional Juntas de Acción Comunal de fecha 15 de octubre de 2015, dictado por la Escuela Superior de Administración Pública (ESAP).   
(DES02.) Porcentaje de JAC con asesoría y acompañamiento.  La meta de este indicador es “Asesoría y acompañamiento al 100% de las JAC”.   A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 97,91% de cumplimiento, toda vez, que de las ciento noventa y un (191) Juntas de Acción Comunal existentes, ciento ochenta y siete (187) han recibido asesorías y acompañamiento permanente durante el año 2015.  Las asesorías brindadas van encaminadas al seguimiento que se realiza a los planes de trabajo, manejo y revisión de los libros contables, capacitación en funciones y tribunal de garantías, actualización de los estatutos, actas de reunión, libros de afiliados, entre otras; y cuando se habla de acompañamiento se trata de las actividades de celebración de cumpleaños que se realiza en diferentes barrios, además, del acompañamiento que se hace en Gobierno en la Calle.

Se evidencia Acta de Reunión de fecha 25 de abril de 2015, cuyo objetivo fue la asesoría y capacitación en funciones a las Juntas de Acción Comunal.
(DES03.)  Porcentaje de ejecución de la partida global de las JAL.  La meta de este indicador es “100% en la ejecución de la partida global de las JAL (de 756 millones) durante el año 2015”.  Este presupuesto se distribuye entre las diez y ocho (18) Juntas Administradoras Locales (JAL), lo que significa que a cada una le corresponde la suma de cuarenta y dos millones de pesos mcte ($42.000.000) durante el año 2015.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 90,61% de cumplimiento, toda vez, que se ejecutaron los proyectos aprobados por partida global en sus diferentes componentes, para un total de seiscientos ochenta y cuatro millones novecientos setenta y cinco mil ochocientos treinta y cuatro pesos mcte ($684.975.834).  Es importante mencionar, que estos recursos se ejecutan a través de proyectos que son presentados a la Secretaría de Planeación, allí los viabilizan y los someten a estudios técnicos por parte del sector correspondiente y una vez es aprobado, esta Secretaría emite un documento con el número de proyectos que fueron viables. 

Se evidencia Oficio SPM-0482 de fecha 20 de febrero de 2015, con el reporte del número de los Proyectos de partida global con concepto sectorial viable, emitido por la Secretaría de Planeación Municipal. 

(DES04.)  Número de ingresos en los centros integrales de servicios comunitarios.  La meta de este indicador es “Incrementar en un 10% el número de ingresos (accesos) a los centros integrales de servicios comunitarios por año, para un total de 810.784 ingresos en el cuatrienio”.  Este indicador se mide por el número de veces que las personas hacen uso de los programas que se encuentran en los Centros Integrales de Servicios Comunitarios (CISCOS).  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 116,03% de cumplimiento, toda vez, que con corte a septiembre de 2015 han accedido 235.213 veces a los diferentes programas que se ofertan en los Centros Integrales de Servicios Comunitarios (CISCOS), algunos de estos programas son: Artes y Oficios, Centro Día o Vida, Telecentros comunitarios, Casa de la Cultura, Biblioteca Confamiliares, Reuniones JAL y JAC, Capacitaciones a las JAL y JAC, Atención a la comunidad, entre otros. 

La ciudad de Manizales cuenta con ocho (08) CISCOS, los cuales se encuentran ubicados en los Barrios San José, San Jorge, San Cayetano, Bosques del Norte, Enea, Malabar, Carmen y Betania, además, se tiene un comodato con Fe y Alegría para que funcione otro CISCO en el Barrio El Caribe.
Se evidencia Contrato de Comodato Nro. 1106280602 suscrito entre el Municipio de Manizales y el Movimiento Fe y Alegría de Colombia de fecha 28 de junio de 2011, cuyo objeto es la entrega por parte del Municipio a título de comodato y el comodatario declara recibir al mismo título un lote de terreno con la construcción en él levantada de propiedad del Municipio, ubicado en la Carrera 12 con calle 47A del Barrio el Caribe, identificado con la ficha catastral Nro. 1-03-0664-0001-000.

Se evidencia consolidado de los usos que se hicieron a los diferentes programas ofertados en los CISCOS del Municipio, durante el mes de septiembre del presente año.

(DES05.)  Número de artesanos beneficiados.  La meta de este indicador es “Beneficiar a 250 artesanos por año”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 96% de cumplimiento, toda vez, que se han beneficiado a doscientos cuarenta (240) artesanos con corte a septiembre de 2015.  La Secretaría de Desarrollo Social cuenta con un programa de capacitación y asesoría para artesanos en las siguientes temáticas: Desarrollo Humano, Desarrollo Empresarial, Diseño de Productos, Comercialización de Productos, entre otras.  Es importante aclarar, que estas capacitaciones van encaminadas a cualificar el  producto de los artesanos.

Durante la presente vigencia, han ingresado setenta y un (71) nuevos artesanos.  La actividad más representativa para los artesanos nuevos inscritos en el programa, es la calceta de plátano con una representación del 53%, seguido por  la bisutería con un 12% de representación.

Se evidencia listado de asistencia de artesanos a la capacitación, en el tema de fibra natural dentro del área de Producción, dictado en el Barrio La Linda dentro del Programa Barrio Amigo. 
(DES06.)  Número de unidades empresariales beneficiadas.  La meta de este indicador es “Beneficiar a 70 unidades empresariales por año”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 78,57% de cumplimiento, toda vez, que se han beneficiado cincuenta y cinco (55) unidades empresariales.  La Secretaría de Desarrollo Social cuenta con un programa de capacitación y asesoría que va dirigido a las unidades empresariales, en las siguientes temáticas: Desarrollo Humano, Desarrollo Empresarial, Diseño de Productos, Comercialización de Productos, entre otras.  Es importante aclarar, que estas capacitaciones van encaminadas a mejorar y cualificar el  producto, con el fin de participar en las ferias que se realizan.

Durante la presente vigencia, han ingresado dos (2) nuevas Unidades Empresariales y se realizó un trabajo de convocatoria y promoción, con el  fin de que varias de ellas volvieran al programa; se han fortalecido los procesos de capacitación y asesoría en la parte productiva, se ha incentivado el trabajo productivo en el área de calceta de plátano y papel reciclado.

Se evidencia listado de asistencia a la capacitación sobre papel reciclado artesanal dentro del área de Producción, a los integrantes del Centro Vida La Aurora, con la participación de doce (12) personas de la tercera edad dentro del Programa Barrio Amigo.
(DES07.)  Número de unidades empresariales cualificadas.  La meta de este indicador es “Cualificar a 7 unidades empresariales por año”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 71,43% de cumplimiento, toda vez, que se cuenta con cinco (5) unidades empresariales cualificadas como son: Creaciones Samaria (confección), Arteacos (madera), Delicias Myrluz (alimentos), Confecciones Arter (confección) y Misifolia (reciclados).   Es importante mencionar, que las Unidades Empresariales deben asistir de carácter obligatorio a todas las capacitaciones, participar de las asesorías y estar actualizándose constantemente en todo lo concerniente a lo que es la cualificación, (Portafolio de Productos, Imagen Corporativa Definida, tener productos diseñados, crear nuevos prototipos, formas o estilos diferentes del producto y que finalmente el producto se encuentre en el punto de venta).

En el desarrollo de las actividades del programa, se han intervenido a nuestros artesanos de manera integral, buscando generar acciones que les permita a las diferentes unidades productivas y unidades artesanales, desarrollar competencias que permitan generar procesos sostenibles y eficientes que generen retorno económico a los artesanos de manera permanente.

Se evidencia formato de Seguimiento de Asesoría Puntual por parte de Artesanías de Colombia, al Proyecto Fortalecimiento económico y comercial de las vacaciones productivas artesanales del Municipio de Manizales, en el cual se entregan unas recomendaciones. 

Se evidencia registro fotográfico de la Unidad Empresarial Cualificada “Creaciones Samaria” de fecha agosto 17 de 2015. 
(DES08.)  Política Pública de Familia.   La meta de este indicador es “Construir la política pública de familia para el Municipio”.  Este indicador es acumulativo, a la fecha de la auditoría se encuentra en el 60% de construcción.  En la actualidad se encuentra en la etapa de documento definitivo de diagnóstico de familia en el Municipio de Manizales, se están realizando encuentros con la comunidad y las Instituciones para validar y cualificar este diagnóstico, con el fin, de aportar más información y retroalimentar el documento de Política Pública de Familia, el cual estará para finales de diciembre y será emitido por la Universidad de Caldas.

Es importante mencionar, que para construir la Política Pública de Familia, se necesita de varios pasos como son: recolección de información existente, realización de diagnóstico, una vez tenido lo anterior se realiza la socialización con la comunidad y las Instituciones, de allí salen los ejes temáticos y finalmente se construye el documento de Política.

La construcción de esta Política se está trabajando en compañía con la Universidad de Caldas, mediante el Convenio Nro. 1505130360 cuyo objeto es la “Construcción de los lineamientos de la Política Pública de Familia para el Municipio de Manizales”. 

Se evidencia listado de asistencia de la socialización del diagnóstico y retroalimentación de la Política Pública de Familia, de fecha 27 de agosto de 2015 por parte de la Universidad de Caldas.

Se evidencia registro fotográfico de la socialización a la comunidad, del diagnóstico de la Política Pública de Familia.
(DES09.)  Porcentaje de familias inscritas y atendidas.   La meta de este indicador es “Atender el 100% de las familias inscritas”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 108,61% de cumplimiento lo que equivale a 227 familias inscritas y atendidas con corte a septiembre de 2015.  La Secretaría de Desarrollo Social trabaja en acompañamiento con la Unidad de Gestión del Riesgo (UGR), quien es la encargada de direccionar las necesidades a otras Dependencias para dar solución a la problemática que se tenga, mientras que la Secretaría de Desarrollo Social es quien realiza la caracterización de las familias en cuanto a sus necesidades. 

Durante el mes de septiembre de 2015, se realizaron diez y nueve (19) visitas para posible institucionalización de Adultos Mayores, para lo cual, se verificaron requisitos, situación socioeconómica y se está acompañando a la Unidad de Gestión del Riesgo en la realización de visitas domiciliarias y aplicación del instrumento de caracterización.
Se evidencia documento de caracterización de las familias provenientes de Venezuela que fueron deportadas, con la información básica de cada una de ellas.
(DES15.) Número de adultos mayores vinculados a procesos sociales:   La meta de este indicador es “Vincular 5.654 adultos mayores por año a procesos sociales”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 183,87% de cumplimiento, toda vez, que en el Programa Colombia Mayor se continúan beneficiando 9.156 adultos mayores del subsidio en dinero, reconocidos por el Ministerio de Trabajo-Consorcio Colombia Mayor y del Programa Centro Día se están beneficiando 1.240 adultos mayores en 37 Centros ubicados en toda la ciudad, los cuales reciben actividades educativas-formativas, lúdico-recreativas, de acompañamiento profesional, culturales-artísticas y deportivas entre otras, para un total de 10.396 adultos mayores vinculados a procesos sociales con corte a septiembre de 2015.

Es importante mencionar que durante el cuatrienio ampliaron 3.841 cupos para el adulto mayor, por esta razón, se observa que el indicador superó la meta de cumplimiento.

Se evidencian oficios del Consorcio Colombia Mayor Nros. CCM-RECF-003 de fecha diciembre 05 de 2012 y oficio 1004-35.00-EN-1734 de fecha 11 de noviembre de 2014, cuyo asunto es la ampliación de cobertura del Programa Colombia Mayor, para beneficiar a más adultos mayores que se encuentran en una situación de pobreza extrema.

(DES16.) Número de adultos mayores Institucionalizados:   La meta de este indicador es “Atender integralmente a 280 adultos mayores por año”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 438,21%, toda vez, que con corte a septiembre de 2015, se encuentran 1.227 Adultos Mayores Institucionalizados.  Lo anterior, debido a que partir del año 2012 se creó la Estampilla Pro adulto Mayor, haciéndose efectivo el recaudo a partir del año 2013; estos recursos deben ser distribuidos en un 70% para la creación de Centros Vida y el 30% restante para los Centros de Institucionalización o Bienestar, en los cuales se prestan servicios en las áreas de nutrición, actividad física, recreativa y cultural, orientación psicosocial, relaciones sociales, ámbito familiar, atención primaria en salud, laborterapia y promoción de redes interinstitucionales.

Se evidencia Acuerdo Nro. 0794 del 08 de noviembre de 2012 “Por medio del cual se autoriza la emisión de la Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor”.
(DES17.) Número de Tecnocentros en Funcionamiento: La meta de este indicador es “39 Tecnocentros en funcionamiento”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 105,13% de cumplimiento, toda vez, que con corte a septiembre de 2015 se tienen cuarenta y un (41) Tecnocentros en funcionamiento ubicados en diferentes comunas y corregimientos del Municipio, éstos funcionan en Sedes Comunales, Escuelas y en Centros Integrales de Servicios Comunitarios CISCOS. Es importante aclarar, que los Tecnocentros son programas de telecentros comunitarios que cuentan con salas de internet, las cuales les son facilitadas gratuitamente a la ciudadanía y es liderado por la Sociedad PEOPLE CONTACT.

Se evidencia Contrato Interadministrativo Nro. 1503100193 suscrito entre la Alcaldía de Manizales y la Sociedad People Contact S.A.S. cuyo objeto es “Coordinar y fortalecer los Telecentros Comunitarios a partir del acceso y uso de tecnologías de la información y la comunicación”.

Se evidencia listado de los cuarenta y un (41) Telecentros que se encuentran ubicados en diferentes comunas y corregimientos del Municipio.
(DES18.) Número de ingresos a los Tecnocentros: La meta de este indicador es “Garantizar 150.000 ingresos por año a los Tecnocentros”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 118,44% de cumplimiento, toda vez, que con corte a septiembre de 2015 han utilizado los servicios 177.655 veces  en los diferentes Tecnocentros que se encuentran ubicados en comunas y corregimientos del Municipio.  

A través de la estrategia de Telecentros Comunitarios se ha permitido acceder a servicios donde se destaca la afluencia de asistentes, como lo es el caso del Curso de Formación en Alfabetización Digital por módulos, enfocados al conocimiento y desarrollo de habilidades para el uso de Herramientas Tecnológicas.

Se evidencia Informe de Septiembre de 2015 de los Telecentros,  emitido por la Sociedad People Contact S.A.S.

(DES19.) Número de familias de Red Unidos con acompañamiento familiar:   La meta de este indicador es “Brindar acompañamiento familiar a 5.907 familias por año en el programa Red Unidos”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 93,89% de cumplimiento, toda vez, que con corte a septiembre de 2015 han sido atendidas 5.546 familias con la Estrategia de Red Unidos.  Mediante esta Estrategia se identifican las familias con superación de pobreza extrema, se les hace acompañamiento familiar y se caracterizan de la siguiente manera: Identificación, Empleo y Habitabilidad, Ingresos y Trabajo, Educación y Capacitación, Salud, Nutrición, Dinámica Familiar, Bancarización, Ahorro y Acceso a la Justicia.   Es importante mencionar, que la Red Unidos es una estrategia de superación de pobreza extrema liderada desde el nivel Nacional, donde el Municipio actúa como un enlace.  

Durante el mes de septiembre se realizó el acompañamiento para la entrega de las viviendas gratuitas del Gobierno Nacional, de las cuales 479 familias fueron beneficiarias.  

Se evidencia Reporte de Hogares Unidos para Consejo de Política Social, emitido por la Agencia Nacional para la Superación de la Pobreza Extrema (ANSPE).
(DES20.) Número de servicios prestados a familias de Red Unidos:   La meta de este indicador es “Aumentar a 48.000 el número de servicios para personas de Red Unidos durante el cuatrienio”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 75,68% de cumplimiento, toda vez, que 9.082 servicios han sido prestados a familias de Red Unidos en lo corrido del año 2015.

Mediante esta Estrategia se identifican las familias con superación de pobreza extrema, se les hace acompañamiento familiar y se caracterizan de la siguiente manera: Identificación, Empleo y Habitabilidad, Ingresos y Trabajo, Educación y Capacitación, Salud, Nutrición, Dinámica Familiar, Bancarización, Ahorro y Acceso a la Justicia.   Es importante mencionar, que la Red Unidos es una estrategia de superación de pobreza extrema liderada desde el nivel Nacional, donde el Municipio actúa como un enlace.  

Durante el mes de septiembre se realizó el acompañamiento para la entrega de las viviendas gratuitas del Gobierno Nacional, de las cuales 479 familias fueron beneficiarias.  

Se evidencia listado con los logros - servicios ofrecidos en la Comuna Ciudadela Norte. 

Se evidencia Reporte de Hogares Unidos para Consejo de Política Social, emitido por la Agencia Nacional para la Superación de la Pobreza Extrema (ANSPE).
(DES21.) Porcentaje de familias nivel 1 del SISBEN y desplazadas, inscritas y atendidas en el programa de Familias en Acción:   La meta de este indicador es “Atender el 100% de las familias inscritas en el programa de Familias en Acción”.   A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 100% de cumplimiento, toda vez, que 7.969 familias se encuentran en el programa Más Familias en Acción con corte a septiembre de 2015.  Este programa es una estrategia del Nivel Nacional, cuyo propósito es la ayuda en dinero a familias de escasos recursos, con niños en etapa de crecimiento y desarrollo y en edad escolar hasta los 18 años.  El Municipio realiza la logística y acompañamiento, mientras que el Nivel Nacional es quien se encarga de la inscripción de las familias; el puntaje máximo del SISBEN debe ser de 30.56 y la información debe permanecer actualizada ya que sin estos requisitos no se les giran los recursos a las familias. 

En la actualidad se continúa la entrega de información del programa Más Familias en Acción, realización de inscripción para población desplazada y recepción de documentos de salud y educación.

Se evidencia listado de asistencia al Encuentro de Bienestar, con el Informe de las conclusiones y acciones o iniciativas a realizar en el grupo, por parte de la madre líder.
(DES22.) Número de personas capacitadas en artes y oficios:   La meta de este indicador es “Capacitar a 860 personas por año en artes y oficios”.   A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 164,77% de cumplimiento, toda vez, que con corte a septiembre de 2015 van 1.417 personas capacitadas en artes y oficios.  El Programa “Artes y Oficios” que lidera la Secretaría de Desarrollo Social va dirigido a mujeres y hombres mayores de 18 años de las diferentes Comunas y Corregimientos de la Ciudad, a las cuales se les capacita en el desarrollo de habilidades artes u oficios en las siguientes áreas: corte y confección, corsetería, estética y belleza, panadería, manualidades, entre otras, con el fin, de que ellas mismas generen sus propios ingresos.  Durante lo corrido del año 2015 se han conformado treinta y seis (36) grupos de formación en dichas modalidades.  

Es importante mencionar, que este indicador superó la meta gracias a las alianzas existentes con el SENA, convirtiéndolo en el más estratégico en cuanto a la capacitación de personas.

Se evidencia listado de control y asistencia de fecha 20 de agosto de 2015, de la capacitación en Artes, Habilidades y Oficios, en el tema de panadería.

Por lo anteriormente expuesto se concluye que los Indicadores de la Secretaria de Desarrollo Social cumplen con los criterios evaluados a Septiembre 30 de 2015.
OBSERVACIONES

Para la próxima vigencia se debe formular los siguientes indicadores, teniendo  en cuenta el comportamiento histórico de los resultados obtenidos, con el fin, de realizar la formulación basada en la confiabilidad de la información, calidad, oportunidad y utilidad de la misma, además, de la relevancia y pertinencia de los resultados.  

(DES03.) Porcentaje de ejecución de la partida global de las Juntas Administradoras Locales (JAL):   Este indicador debe ser replanteado toda vez, que se evidenció que no cuenta con una línea base que establezca una meta de cumplimiento.  Este indicador debería medirse por la ejecución de los proyectos y no por la ejecución presupuestal de los mismos, toda vez, que ésta última está regida por los principios contractuales que hacen que los precios varíen, mientras que los proyectos se ciñen a una necesidad planteada por la comunidad y es la Administración quien debe suplirlas independientemente del costo. 

(DES09.) Porcentaje de familias inscritas y atendidas:   Este indicador debe ser planteado desde el nombre como NUMERO DE FAMILIAS ATENDIDAS POR SITUACION EXTREMA, toda vez, que se evidenció que no cuenta con una línea base que establezca una meta de cumplimiento y no genera un impacto significativo a la hora de medir el avance. Además, no debe focalizarse al porcentaje de familias inscritas, ya que es una obligación del Estado atender el 100% de las familias ante cualquier situación de vulnerabilidad.  

(DES19.) Número de familias de Red Unidos con acompañamiento familiar:   La meta de este indicador es “Brindar acompañamiento familiar a 5.907 familias por año en el programa Red Unidos”.  Es importante mencionar que la Red Unidos es una estrategia de superación de pobreza extrema liderada desde el nivel Nacional, por esta razón, la medición de este indicador no depende directamente de la Secretaría de Desarrollo Social, sino de las directrices que se toman del nivel Nacional, lo que no genera ningún impacto en la gestión que realiza la Secretaría de Desarrollo Social. 

(DES20.) Número de servicios prestados a familias de Red Unidos: La meta de este indicador es “Aumentar a 48.000 el número de servicios para personas de Red Unidos durante el cuatrienio”.  Este indicador se debe replantear de manera que se pueda mostrar los servicios desde el nivel Municipal y que no siga dependiendo de la Agencia Nacional para la superación de la pobreza extrema (ANSPE), ya que no existe un control y seguimiento para el mismo desde la Secretaría de Desarrollo Social.
3. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: CONTRATACION: Se evaluó el   cumplimiento de requisitos de legalidad. 
La Secretaría de Desarrollo Social del Municipio de Manizales, suscribió un total de cincuenta y uno (51) contratos celebrados dentro de la presente vigencia hasta el momento de la auditoria, treinta  (30) contratos bajo la modalidad de Contratación Directa; dieciséis (16) de Mínima Cuantía (MIC) Y Cinco (5) de Selección Abreviada de Menor Cuantía; tomándose como muestra aleatoria un total de trece (13) de los procesos contractuales como papeles de trabajo para realizar la respectiva revisión legal y documental así: siete (2) bajo la modalidad de Contratación Directa de la presente anualidad y uno (1)  de vigencia 2014, que se encuentra en ejecución, dos (2) Selecciones Abreviada de Menor Cuantía  y cuatro(4) de Mínima Cuantía (MIC).
DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS AUDITADOS: A continuación se presenta una relación completa y detalla de cada  uno de los procesos contractuales en particular de los que fueron seleccionados para realizarles su respectiva revisión.
	CONTRATOS AUDITADOS 2015 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL


	MODALIDAD DE CONTRATO
	CLASE DE CONTRATO
	NUMERO DE CONTRATO
	NOMBRE DEL CONTRATISTA
	OBJETO DEL CONTRATO
	ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO
	VALOR DEL CONTRATO

	Contratación Directa
	Convenio Interadministrativo
	1503110199
	Instituto de Cultura y Turismo
	Coordinación y ejecución de los programas de arte y cultura en el Municipio de Manizales
	Ejecución
	$3.009.367.760

	Contratación Directa
	Convenio de Asociación
	1503310259
	Corporación Acción por Caldas
	Fortalecimiento económico y comercial de las vocaciones productivas artesanales, con el fin de generar competencias al interior del programa barrio amigo en el Municipio de Manizales
	Ejecución
	$79.940.184

	Contratación Directa
	Convenio Interadministrativo
	1501020007
	Hospital Geriátrico San Isidro
	Apoyo a la atención integral de adultos mayores, indigentes en viviendas, alimentación, recreación, vestido y auxilio funerario
	Terminado
	$869.022.00

	Contratación Directa
	Convenio de Corporación
	1501300036
	Fundación Hogar de paso mi Buen Jesús
	Apoyo para la implementación de los programas de atención diurna de los adultos mayores de los niveles 1 y 2 del sisben en el centro de vida de la vereda la aurora
	Ejecución
	$442.750.000

	Selección Abreviada De Menor Cuantía

(MC)
	Prestación de Servicios
	1505050343
	Centro de Desarrollo Comunitario Versalles
	fortalecer las habilidades sociales, ocupacionales y de tiempo libre de los adultos mayores, usuarios del programa centro día, a nivel del Municipio de Manizales
	Ejecución
	$91.162.904

	Contratación Directa
	Prestación de Servicios 
	150609418
	Liani Patricia Echeverri Giraldo
	Coordinación de los Centros Integrales de los centros comunitarios cisco ubicados en la comuna de la  fuente (barrio isla) y comuna universitaria (barrio Betania) y desarrollo de programas con las organizaciones de base y comunidad en general.
	Ejecución
	$11.107.670

	Contratación Directa
	Convenio de Asociación

 
	1506240521
	Hospital Geriátrico San Isidro
	Implementación de programa Centro Vida para la atención diurna de los adultos mayores de los niveles 1 y 2 del Sisben
	Ejecución
	$1.141.200.000

	Contratación Directa
	Prestación de Asociación


	1411260678
	Centro de Desarrollo Comunitario Versalles
	Apoyo para la implementación de los programas de atención diurna de los adultos mayores de los niveles 1 y 2 del sisben, en el centro vida del barrio la isla.
	Ejecución
	$664.186.800

	Mínima Cuantía (MIC)
	Compraventa
	1507070536
	Almacén Paris
	Adquisición de tanque de agua cónico de 10 litros con destino a la vereda las palomas
	Liquidado
	$5.810.000

	Contratación Mínima Cuantía (MIC)
	Compraventa
	1507300562
	Aldea Informática S.A.S
	Adquisición de compra de artículos de reproducción de audio video y accesorios con destino a las comunas la fuente, universidad, eco turística cerro de oro y el corregimiento el tablazo - partida global
	Liquidado
	$32.428.200

	Contratación Mínima Cuantía (MIC)
	Compraventa
	1509040595
	Accesorios y Parques Infantiles Patricia Gil
	Adquisición e instalación de Parques infantiles en madera, con destino a las comunas ecoturística cerro de oro, tesorito, y Universitaria del Municipio de Manizales.
	Liquidado
	$29.382.900

	Contratación Mínima Cuantía (MIC)
	Interventoría
	1509110602
	Sergio Andrés López Álvarez
	Interventoría técnica, administrativa y financiera de las partes globales de las comunas y corregimientos del Municipio de Manizales
	Ejecución
	$21.204.800

	Selección Abreviada Mínima Cuantía (MC)
	Obra
	1509300626
	Alejandro Robledo Callejas
	Ejecución de las partidas globales de las juntas Administradoras locales en el área urbana y rural del Municipio de Manizales
	Ejecución
	$266.544.657


*Fuente: Archivo suministrado por la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio.
El seguimiento al cumplimiento del objeto contractual de la muestra tomada para la revisión se asignó así:

	FUNCIONARIOS
	NUMERO DE CONTRATOS ASIGNADOS

	María Carmenza Bermúdez Salazar
	2

	Alejandro Prieto Montoya
	4

	Martha Cecilia Yara
	1

	Gloria Inés Murillo
	1

	Liani Patricia Echeverry G
	1

	Jairo Arvey López
	1

	Claudia María Salazar
	2

	Sergio Andrés López
	1

	TOTAL
	13
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Después de realizar un estudio a los contratos 1503110199, 1503310259, 1501020007,1501300036, 1505050343, 1506090418, 1506240521, 141160678, 1507070536, 1507300562, 1509040595, 1509110602 Y 1509300626 suscritos desde enero  2015 hasta el momento de la auditoria, correspondientes a la secretaria de Desarrollo Social del Municipio, se pudo verificar que la contratación se realizó conforme a las normas legales vigentes relacionadas con esta materia. 

Para tal efecto fueron utilizadas las siguientes herramientas: Listas de Chequeo, verificación en el Sistema Electrónico de Contratación Pública SECOP y la normatividad vigente.

NUEVOS HALLAZGOS EN CONTRATACION

HALLAZGO N°1. FALTA DE CLARIDAD DENTRO DE LA MINUTA CONTRACTUAL: En el proceso de revisión de los documentos que conforman las carpetas contractuales N°1503310259, 1505050343, se observó que dentro del contrato no se especifica, ni se determina la periodicidad con que se deben presentar los informes de supervisión e interventoría, lo anterior  busca garantizar que se está realizando el debido seguimiento y control durante la ejecución del contrato.

HALLAZGO No.2: AUSENCIA DE  INFORMES DE SUPERVISION. En el proceso de revisión de los documentos que conforma la carpeta contractual  N°1411260678, se pudo evidenciar que dentro del expediente no reposa el informe de Septiembre de 2015, incumpliendo así lo estipulado dentro del decreto Municipal 045 de 2007 y ley 1474 de 2011, así como lo pactado dentro de los  contratos.
HALLAZGO N°3. INCUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR 016 DEL 24 DE NOVIEMBRE DE 2014: En el proceso de revisión de los documentos que conforman las carpetas contractuales números 1505050343, 1507070536, 1507300562, 1509040595, 1509110602 se observó el incumplimiento a lo establecido en la Circular antes mencionada, de igual manera dentro del contrato número 1501020007, se evidenciaron dos actas de cambio de supervisión, que fueron enviadas con posterioridad a los tres días de suscrito el documento. 
HALLAZGO 4: Publicación extemporánea en el SECOP. Se observa Publicación extemporánea de los siguientes contratos en la página del SECOP.

	Contrato No.
	Fecha de creación
	Fecha de publicación
	Documentos

	N°1501020007
	2 de enero de 2015
	16 de enero de 2015
	Contrato 

	
	2 de enero 2015 (después del contrato).
	19 de enero de 2015
	Estudios previos 


Analizado lo anterior se observó que las publicaciones en este portal no se realizan en los términos que estipula el Decreto  1510  de 2013 en su artículo 19 el cual consagra:

Artículo  19. Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratación. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el Secop. Negrillas y subrayado fuera del texto original.

RECOMENDACIONES PARA LOS NUEVOS HALLAZGOS
Se hace necesario recordar que se debe dar estricto cumplimiento a lo establecido en el Articulo 8 del Decreto 0103 de 2015, el cual establece que deben publicarse los informes de supervisión o de interventor que prueben la ejecución del contrato.

HALLAZGO N° 1: Establecer taxativamente en el clausulado de las minutas contractuales, la periodicidad con que deben presentarse los informes o actas de supervisión e interventoría, con el fin de garantizar la responsabilidad que le asiste al responsable del seguimiento y control  durante la ejecución del contrato, lo anterior de conformidad como lo establece la Ley 1474 del 2011 Articulo 84 y parágrafos del Estatuto Anticorrupción y Decreto 045 del 2007 Manual de los procedimientos para las interventorías de los contratos que se celebre la Administración Central del Municipio de Manizales.

HALLAZGO No.2: Entre otras recomendaciones es el deber que los responsables de los procesos contractuales de la secretaría de Desarrollo Social de la Alcaldía de Manizales, realicen un exhaustivo seguimiento y control  a la ejecución de los diferentes procesos contractuales con el fin de evitar incumplimiento de la normatividad que regula los procesos contractuales, de igual forma es importante recordar la labor y el rol fundamental que desempeñan los supervisores, ya que de una buena supervisión depende en gran medida el resultado final de un convenio o contrato. 

HALLAZGO N°.3: Dar cumplimiento a todos los lineamientos establecidos por la Secretaria Jurídica de la Alcaldía de Manizales, en especial a la Circular 016 del 24 de noviembre de 2014, la que expresa que todo documento expedido de un contrato estatal debe allegarse dentro de los tres (3) días siguientes de su creación.
HALLAZGO No. 4: En lo atinente a la publicación extemporánea de la publicación en la página del SECOP de algunos contratos y documentos como los estudios previos, otros si, es preciso que se diseñen estrategias con el fin de establecer lineamientos eficaces que permitan que las publicaciones se realicen de forma oportuna dentro de los términos establecidos por el SECOP y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Circular SJ. No. 0856 “publicación en el SECOP” expedida por la Secretaria Jurídica de la Alcaldía de Manizales.

4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: GESTION PRESUPUESTAL. 
Se evidencia que a la fecha de la Auditoria, se había realizado el cierre presupuestal con corte al 30 de septiembre de 2015.

La Secretaría de Desarrollo Social cuenta con un Presupuesto de Rentas de Fuentes Especiales por valor de Siete Mil Seiscientos Veinticinco Millones Setecientos Once Mil Trescientos Veintinueve pesos ($7.625.711.329) para la vigencia 2015, de los cuales a septiembre 30 de 2015 se ha recaudado un 100%. 
	DISTRIBUCION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE RENTAS ESPECIALES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL - SEPTIEMBRE 30 DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION 
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Estampilla Bienestar Adulto Mayor
	$1.700.000.000
	22%
	$2.339.015.360
	138%

	SGP-Propósito General-Cultura
	$535.089.412
	7%
	$389.210.914
	73%

	1/12 SGP-Propósito General-Cultura
	$43.594.202
	1%
	$43.594.202
	100%

	Contribución parafiscal espectáculos públicos
	$159.135.000
	2%
	$116.096.805
	73%

	Fondo Nacional de Regalías-Tercera Etapa Batuta
	$431.878.364
	6%
	$0
	0%

	R.F. Contribución Parafiscales Espectáculos Públicos
	$4.967.941
	0,1%
	$1.440.753
	29%

	Rec. Bal. SGP-Propósito General-Cultura
	$6.829.316
	0,1%
	$6.829.316
	100%

	Rec.Bal. Contribución Parafiscal Espectáculos Púbicos
	$220.591.750
	3%
	$222.119.750
	101%

	Rec. Bal. R.F. Contrib. Parafiscales Espect. Públicos
	$1.117.551
	0%
	$1.117.551
	100%

	Rec.Bal. Estampilla Bienestar Adulto Mayor
	$4.522.507.793
	59%
	$4.522.507.793
	100%

	TOTAL PRESUPUESTO DE RENTAS ESPECIALES
	$7.625.711.329
	100%
	$7.641.932.444
	100%
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EJECUCION PRESUPUESTO DE RENTAS ESPECIALES SEPTIEMBRE 30 DE 2015
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La Secretaría de Desarrollo Social cuenta con un Presupuesto asignado de Gastos Generales por valor de Diez y seis mil Ochocientos Setenta y Siete millones Ciento Setenta y Cinco Mil Cuatro pesos ($16.877.175.004), de los cuales se ha ejecutado a 30 de septiembre de 2015 el valor de Trece Mil Quinientos Cuarenta y Un Millones Sesenta y Ocho Mil Ciento Cuarenta y Nueve pesos con cincuenta y seis centavos ($13.541.068.149), que corresponde a un porcentaje de ejecución del 80%.
	DISTRIBUCION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL - SEPTIEMBRE 30 DE 2015


	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION 
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Fondos Comunes – Funcionamiento 
	$6.463.675
	0,04%
	$3.680.864
	57%

	Fondos Comunes - Inversión
	$7.544.915.000
	44,70%
	$7.352.234.605
	97%

	Recursos del Balance – Fondos Comunes
	$1.700.085.000
	10%
	$270.684.266
	16%

	TOTAL FONDOS COMUNES
	$9.251.463.675
	55%
	$7.626.599.735
	82%

	Fuentes Especiales - Inversión
	$2.295.981.305
	14%
	$ 1.657.555.040
	72%

	Recursos del Balance – Fuentes Especiales
	$4.744.217.094
	28%
	$ 3.678.229.760
	78%

	TOTAL FUENTES ESPECIALES
	$7.040.198.399
	42%
	$5.335.784.800
	76%

	Sistema General de Participaciones - SGP
	$ 578.683.614
	3%
	$ 578.683.614
	100%

	Recursos del Balance Sistema General de Participaciones - SGP
	$6.829.316
	0%
	$0
	0%

	TOTAL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES -SGP
	$585.512.930
	3%
	$ 578.683.614
	99%

	TOTAL PRESUPUESTO GASTOS – SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
	$16.877.175.004
	100%
	$13.541.068.149
	80%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Hacienda
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EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS POR FUENTES A SEPTIEMBRE 30 DE 2015

	DISTRIBUCION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS – INVERSION SEPTIEMBRE 30 DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION 
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Sistema Cultural de Informacion
	$14.400.000
	0%
	$14.400.000
	100%

	Arte y Cultura
	$434.000.000
	3%
	$434.000.000
	100%

	Banda de Musica Municipal
	$140.000.000
	1%
	$140.000.000
	100%

	Emprendimiento Cultural
	$12.000.000
	0%
	$12.000.000
	100%

	Apoyo economico cultural
	$1.968.000.000
	12%
	$1.968.000.000
	100%

	Casas de la Cultura
	$16.000.000
	0%
	$16.000.000
	100%

	Casas de la Cultura
	$8.000.000
	0%
	$8.000.000
	100%

	Casas de la Cultura
	$379.704.000
	2%
	$379.704.000
	100%

	Casas de la Cultura
	$8.000.000
	0%
	$8.000.000
	100%

	Archivo Histórico
	$8.296.000
	0%
	$8.236.800
	99%

	Patrimonio Cultural
	$40.000.000
	0%
	$40.000.000
	100%

	Red de Bibliotecas
	$230.000.000
	1%
	$230.000.000
	100%

	Iniciativas Comunitarias
	$479.134.284
	3%
	$468.885.107
	98%

	Iniciativas Comunitarias
	$203.061.142
	1%
	$173.103.242
	85%

	Iniciativas Comunitarias
	$30.754.870
	0%
	$21.204.800
	69%

	Lideres Comunitarios
	$55.000.000
	0%
	$0
	0%

	Lideres Comunitarios
	$44.709.792
	0%
	$14.597.600
	33%

	Líderes Comunitarios-seguros
	$75.449.704
	0%
	$75.449.704
	100%

	V.F.(854/14) Lideres Comunitarios-seguros
	$27.256.581
	0%
	$27.256.581
	100%

	Centro Integral de Servicio Comunitario
	$80.000.000
	0%
	$72.000.000
	90%

	Formacion de artesanos y unidades empresariales
	$79.940.184
	0%
	$79.940.184
	100%

	Familia como escenario fundamental
	$40.000.000
	0%
	$40.000.000
	100%

	Procesos sociales con personas mayores
	$96.000.000
	1%
	$91.162.904
	95%

	Atencion Integral Personas Mayores
	$539.022.000
	3%
	$539.022.000
	100%

	Telecentros Comunitarios
	$500.000.000
	3%
	$499.999.501
	100%

	Superación Pobreza Extrema
	$97.672.000
	1%
	$97.672.000
	100%

	Inhumanacion de Cadaveres
	$100.299.443
	1%
	$74.700.987
	74%

	Infraestructura Sedes Comunitarias
	$19.300.000
	0%
	$0
	0%

	Infraestructura Sedes Comunitarias
	$140.400.000
	1%
	$140.400.000
	100%

	Promocion turistica
	$1.619.500.000
	10%
	$1.619.484.195
	100%

	Red Ecoparques
	$17.190.000
	0%
	$17.190.000
	100%

	Red Ecoparques
	$27.200.000
	0%
	$27.200.000
	100%

	Red Ecoparques
	$14.625.000
	0%
	$14.625.000
	100%

	Patrimonio Cultural (Espec Pub)
	$159.135.000
	1%
	$0
	0%

	Patrimonio Cultural(R.F. Espec Pub)
	$4.967.941
	0%
	$0
	0%

	Construcción Tercera etapa Centro Batuta Caldas
	$431.878.364
	3%
	$0
	0%

	Atencion Integral Personas Mayores (Estam. Adulto Mayor)
	$510.000.000
	3%
	$510.000.000
	100%

	Centro Vida (Estam. Adulto Mayor)
	$145.942.854
	1%
	$103.500.000
	71%

	V.F.(854/14) Centro Vida (Estam. Adulto Mayor)
	$1.044.057.146
	6%
	$1.044.055.040
	100%

	Arte y Cultura
	$146.000.000
	1%
	$$146.000.000
	100%

	Banda de Música Municipal
	$10.000.000
	0%
	$10.000.000
	100%

	Banda de Música Municipal
	$120.000.000
	1%
	$120.000.000
	100%

	Casas de la Cultura
	$167.716.603
	1%
	$167.716.603
	100%

	Archivo Histórico
	$14.704.000
	0%
	$14.704.000
	100%

	Red de Bibliotecas
	$10.000.000
	0%
	$10.000.000
	100%

	Red de Bibliotecas
	$20.263.011
	0%
	$20.263.011
	100%

	Red de Bibliotecas
	$90.000.000
	1%
	$90.000.000
	100%

	Sistema Cultural de Información
	$43.600.000
	0%
	$0
	0%

	Emprendimiento Cultural
	$13.000.000
	0%
	$0
	0%

	Casas de la Cultura
	$88.000.000
	0%
	$0
	0%

	Archivo Histórico
	$2.000.000
	0%
	$0
	0%

	Patrimonio Cultural
	$10.000.000
	0%
	$0
	0%

	Red de Bibliotecas
	$30.000.000
	0%
	$0
	0%

	Iniciativas Comunitarias
	$76.600.000
	0%
	$21.782.685
	28%

	Líderes Comunitarios
	$34.290.208
	0%
	$34.290.208
	100%

	Líderes Comunitarios
	$147.743.419
	1%
	$60.000.000
	41%

	Formación de artesanos y unidades empresariales
	$50.059.816
	0%
	$0
	0%

	Familia como escenario fundamental
	$10.000.000
	0%
	$0
	0%

	Procesos sociales con personas mayores
	$24.000.000
	0%
	$0
	0%

	Atención Integral Personas Mayores
	$978.000
	0%
	$0
	0%

	Superación Pobreza Extrema
	$302.328.000
	2%
	$133.624.004
	44%

	Inhumacion de Cadáveres
	$49.700.557
	0%
	$20.987.369
	42%

	Infraestructura Sedes Comunitarias
	$80.700.000
	0%
	$0
	0%

	Infraestructura Sedes Comunitarias
	$15.600.000
	0%
	$0
	0%

	Promoción turística
	$581.485.000
	3%
	$0
	0%

	Red Ecoparques
	$140.000.000
	1%
	$0
	0%

	Patrimonio Cultural (Espec Pub)
	$220.591.750
	1%
	$0
	0%

	Patrimonio Cultural (R.F. Espec Pub)
	$1.117.551
	0%
	$0
	0%

	Atención Integral Personas Mayores (Estam. Adulto Mayor)
	$1.123.965.349
	7%
	$1.122.777.000
	100%

	Centro Vida (Estam. Adulto Mayor)
	$3.398.542.444
	20%
	$2.555.452.760
	75%

	Arte y Cultura (SGP-Pp Gral)
	$6.829.316
	0%
	$0
	0%

	TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION
	$16.870.711.329
	99,96%
	$13.537.387.285
	80%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Hacienda

Dentro del Presupuesto General de Gastos se encuentran gastos efectuados con Recursos de la Nación - Sistema General de Participación – SGP –Inversión por valor de Quinientos Setenta y Ocho millones Seiscientos Ochenta y Tres Mil Seiscientos Catorce pesos ($578.683.614) de los cuales a septiembre 30 de 2015 se ha ejecutado el 100%; y unos Recursos del Balance del SGP por valor de Seis Millones Ochocientos Veinte Nueve Mil Trescientos Diez y Seis Pesos ($6.829.316) los cuales presentan una ejecución en 0% a septiembre 30 de 2015.
	DISTRIBUCION Y EJECUCION GASTOS DE INVERSION – SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL - SEPTIEMBRE 30 DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION 
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Arte y Cultura
	$146.000.000
	1%
	$$146.000.000
	100%

	Banda de Música Municipal
	$10.000.000
	0%
	$10.000.000
	100%

	Banda de Música Municipal
	$120.000.000
	1%
	$120.000.000
	100%

	Casas de la Cultura
	$167.716.603
	1%
	$167.716.603
	100%

	Archivo Histórico
	$14.704.000
	0%
	$14.704.000
	100%

	Red de Bibliotecas
	$10.000.000
	0%
	$10.000.000
	100%

	Red de Bibliotecas
	$20.263.011
	0%
	$20.263.011
	100%

	Red de Bibliotecas
	$90.000.000
	1%
	$90.000.000
	100%

	TOTAL INVERSION – SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES 
	$578.683.614
	3%
	$578.683.614
	100%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Hacienda

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS INVERSION – SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES SEPTIEMBRE 30 DE 2015
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Dentro del Presupuesto General de Gastos se encuentran gastos efectuados con Recursos de la Nación - Sistema General de Participación – SGP – Recursos del Balance del SGP por valor de Seis Millones Ochocientos Veinte Nueve Mil Trescientos Diez y Seis Pesos ($6.829.316) los cuales presentan una ejecución en 0% a septiembre 30 de 2015.
	DISTRIBUCION Y EJECUCION GASTOS RECURSOS DEL BALANCE SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL - SEPTIEMBRE 30 DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION 
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Arte y Cultura (SGP-Pp  Gral)
	$6.829.316
	0,04%
	0
	0%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE  – SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES 
	$6.829.316
	0,04%
	0
	0%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Hacienda

EJECUCION SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES A SEPTIEMBRE 30 DE 2015
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Por lo anterior podemos concluir, que la Secretaría de Desarrollo Social durante los primeros nueve (09) meses de la presente vigencia, refleja un Recaudo del 80% en Rentas de Fuentes Especiales y una ejecución del 80% de Gastos Generales acorde al total del presupuesto.
5. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: MAPA DE RIESGOS:
Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de Secretaría de Desarrollo Social se tuvo en cuenta como lineamiento, la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y se aplicó herramienta en Excel, suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP,  para analizar de forma cuantitativa los cinco componentes de “Valoración del Riesgo” de la Cartilla Administración del Riesgo, y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay encargados de ejercer estos controles y su efectividad.
La Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites versión 2011, define:  “Es importante que la valoración de los controles incluya  un análisis de  tipo  cuantitativo,  que  permita  saber  con  exactitud  cuántas posiciones dentro de la Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse a fin de bajar el nivel de riesgo al que está expuesto el proceso analizado.”…. “Los  controles  luego  de  su  valoración  permiten  desplazarse  en  la  matriz,  de  acuerdo  a  si  cubren probabilidad  o  impacto,  en  el  caso  de  la  probabilidad  desplazaría  casillas  hacia  arriba  y  en  el  caso  del impacto hacia la izquierda, como se muestra en el gráfico, de acuerdo a la valoración de controles”. 

Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos:
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP

Parámetros a evaluar por cada control.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
[image: image9.emf]CUADRANTES A DISMINUIR EN 

LA PROBABILIDAD

CUADRANTE A DISMINUIR EN EL 

IMPACTO

Entre 0-50 0 0

Entre 51-75 1 1

Entre 76-100 2 2

DEPENDIENDO SI EL CONTROL AFECTA PROBABILIDAD O 

IMPACTO DESPLAZA EN LA MATRIZ DE CALIFICACIÓN, 

EVALUACIÓN Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

RANGOS DE 

CALIFICACIÓN 

DE LOS 

CONTROLES


*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
EVALUACIÓN DE CONTROLES
Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaría de Desarrollo Social, se verificó la Matriz en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION y se realizó entrevista con el responsable de administrar los mismos, con el fin de verificar los Controles Existentes y Acciones de Control para su mitigación, observando lo siguiente:
Riesgo No. 553 Disminución de la cobertura de atención de adultos mayores en el Programa Colombia Mayor (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
· Cruces de bases de datos reportadas por las Notarías y el Consorcio Colombia Mayor: Se evidencia la utilización de una base de datos para el cruce de información y actualización, lo cual se realiza con las bases de datos proporcionada por la Secretaría de Salud, Consorcio Colombia Mayor y las Notarías, quienes presentan reporte de los fallecimientos, lo cual permite depurar la base de datos y el ingreso de nuevos beneficiarios. Este procedimiento se realiza mensualmente. En la actualidad se cuenta con 9156 adultos mayores beneficiarios.  
· Llamadas a los beneficiarios del programa, para constatar que motivó el no cobro del subsidio: El reporte de no cobro es enviado por el Consorcio Colombia Mayor, se hace verificación de la información y se procede a llamar a los beneficiarios que no han realizado el cobro del beneficio e identificar el motivo del mismo, de esta actividad se evidencia el registro en el sistema.  Cuando el beneficiario no cuenta con datos específicos de ubicación se confronta con las bases de datos del SISBEN y Secretaría de Salud. 

· Visitas domiciliarias a los beneficiarios que no responden las llamadas de la Secretaría de Desarrollo Social: Con acompañamiento de la profesional en la parte social se realizan visitas a las personas que no responden a las llamadas, además de otras razones (cambio de ciudad, posible fallecimiento, pendiente cobro).  Se evidencian acta de visita.

· Elaboración de acto administrativo de retiros y/o ingresos de nuevos beneficiarios según lista de priorizados: Se evidencia en el sistema la elaboración de 42 actos administrativos, los cuales incluyen retiros e ingresos, realizados para la vigencia 2015, la priorización es realizada por Colombia Mayor quien envía los respectivos listados.

· Realización del debido proceso para retiro o reactivación: El control a este proceso se realiza de acuerdo a los listados emitidos por Colombia Mayor, después de agotar la llamada telefónica, si no se obtiene respuesta, se  procede a realizar visita por parte de la profesional en desarrollo familiar, de acuerdo a su informe se procede al retiro o reactivación del beneficiario, todo este proceso  es acorde al orden cronológico en que se hayan presentado.

Riesgo No. 554 Poca participación de la comunidad en torno a su organización en sus JAC y JAL. (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Alta, de lo que se concluye que los controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Procesos de capacitación a los dignatarios en aspectos propios del funcionamiento de la organización: Se evidencian citaciones, listados de asistencia y certificados entregados a los asistentes a las capacitaciones realizadas a través de la Alianza con la Escuela Superior de Administración Pública – ESAP y la Gobernación de Caldas, para la vigencia 2015 se han dictado seis (6) capacitaciones, logrando llegar a 538 dignatarios.

· Visitas de asesoría y motivación en los territorios: Para la vigencia 2015, se evidencian cuatro (4) actas de las visitas realizadas a los corregimientos y sus respectivas veredas. En estas visitas hace presencia el Secretario de Despacho y su grupo de profesionales y están dirigidas a lograr mayor participación de la comunidad, escuchar sus problemáticas, reactivar juntas y prestar asesoría relacionada con las actividades propias de las JAC Y JAL.
· Seguimiento a las actuaciones de las JAC y JAL:  Se evidencian actas del seguimiento que se realiza a las Juntas de Acción Comunal - JAC, relacionadas con las reuniones mensuales, anuales, asesorías sobre diferentes temas relacionados con las JAC, manejo de libros establecidos por ley, y plan de trabajo, se cuenta en la actualidad con 192 Juntas de Acción Comunal; El seguimiento a las Juntas Administradoras Locales – JAL, en la actualidad son 18, se realiza a través del certificado que presentan mensualmente, donde se registran las personas activas y su asistencia.
Riesgo No. 556: Uso indebido de la información que reposa en las bases de datos de la Secretaría de Desarrollo Social (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes han sido efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Acuerdo de confiabilidad con las personas que tienen a su cargo las bases de datos: Se evidencia la firma de un acuerdo, de confidencialidad de información, por parte de cada uno de los líderes que tienen bases de datos a su cargo, estas bases de datos corresponden a cuatro (4), así: Adulto Mayor, familias en acción (líder pobreza extrema), promoción comunitaria (JAC Y JAL), Artes y oficios (Proceso Fomento y Desarrollo Económico).
· Entrega de información a través de solicitudes formales: Se evidencia la utilización del formato autorizado en el sistema de calidad ISOLUCION, que permite un mayor control y registro de la petición, debidamente sustentada, además se realiza control sobre la entrega de la misma y el funcionario responsable. Este proceso también se realiza través de correo electrónico y la evidencia se deja en el sistema.
Riesgo No. 551: Deserción de las alumnas de los programas de capacitación en artes y oficios (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
· Control de asistencia con formato preestablecido: Este control se realiza a través del diligenciamiento de las listas de asistencia que son entregadas al profesor encargado de cada grupo, paralelo a esto se diligencia  un listado de asistencia que es firmado en cada clase por parte de los estudiantes, se realiza una confrontación entre los dos listados, de la asistencia, y se entrega informe mensual a la Secretaría. Actualmente este proceso se realiza para los 36 grupos existentes.

· Seguimiento mensual a las bases de datos del programa para verificar la asistencia: Se evidencia el registro, en una base de datos, de la cantidad de personas inscritas, seleccionadas y matriculadas, a partir de junio de 2015 fecha en la cual iniciaron los cursos, éste es comparado con el informe mensual, entregado por el profesor de cada grupo, lo cual arroja la información de la asistencia real a las capacitaciones.
· Reuniones mensuales con los  instructores para hacer seguimiento al proceso: Se evidencian cuatro (4) actas de reunión con los profesores, en las cuales se deja registro de los temas tratados, entre ellos el seguimiento a los grupos y revisión de compromisos.

· Reuniones mensuales con las coordinadoras para realizar el seguimiento y tomar las medidas que se requieran: En la presente vigencia se están realizando reuniones quincenales, con el fin de realizar un mejor control y seguimiento, se tiene dos (2) coordinadoras para todos los CISCOS, a la fecha se evidencian actas de ocho (8) reuniones, en la cuales se evalúan procesos, detectan debilidades y se determina la prioridad para dar refuerzo a los grupos débiles.
Riesgo No. 552: Instalación de software no licenciado por parte de la comunidad en los equipos de cómputo de los Telecentros Comunitarios (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que los controles existentes ha sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control: 

· Revisión tecnológica a los equipos de cómputo de los Telecentros, mensualmente: Esta revisión es ejecutada por personal de People Contac, a través de un contrato, el cual dentro de la obligación No. 15  establece realizar el mantenimiento de carácter preventivo y correctivo de los equipos ubicados en los 39 telecentros, del resultado de este mantenimiento se presenta informe escrito mensual, estas actividades se realizan de acuerdo a un cronograma de visitas.

· Instalación de software "congelador" en los equipos de cómputo de los Telecentros Comunitarios, que elimina los posibles software no autorizados: La obligación No. 18 del contrato firmado con People Contac, contempla la función de verificar y validar que los computadores de los 39 telecentros cuenten con un software autorizado, de esta función se evidencia entrega del portafolio mensual con todas las actividades realizadas.
Riesgo No. 555 Baja  participación de las familias en ofertas de los programas de pobreza extrema (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo la siguiente acción de control:

· Priorización de las temáticas y ofertas a desarrollar con las familias: Se evidencia acta del primer evento realizado con el Comité de Madres y Padres líderes, en el teatro fundadores, dirigida a brindar información sobre las actividades que realiza la Secretaría de Desarrollo Social y revisar las temáticas presentadas por la comunidad y sus necesidades, estas últimas son priorizadas, y se impartiendo capacitación sobre temas que la misma comunidad considera importantes. Durante el segundo semestre del año 2015 se han realizado ocho (8) reuniones con la comunidad.

· Seguimiento a la asistencia de las familias y/o personas en las ofertas: Se tiene diseñado un cronograma que se publica quince días antes de la realización de las actividad, el cual es dado a conocer por diferentes medios, de estos eventos se deja acta y registro de asistencia a fin de llevar un control de las mismas, a la fecha se han realizado 80 eventos.
· Seguimiento de las actividades realizadas en el programa de pobreza extrema: Las instituciones educativa públicas reciben por parte del Departamento de la Protección Social – DPS, una clave para que ingresen la información correspondiente al control de asistencia de los estudiantes el sistema escolar incluyendo el control de crecimiento y desarrollo, lo que permite hacer seguimiento a las actividades por parte de un comité conformado por un representante del alcalde, un personero, secretario de salud, secretaria de educación, jefe del SISBEN, enlace municipal, y un representante de las familias que hacen parte del programa. 

Así mismo, Red Unidos en asocio con la Agencia Nacional para la Superación de la Pobreza Extrema - ANSPE levanta la información para el programa y el logro de sus objetivos,  electrónicamente se consolida la información y esta es recibida por la Secretaria de Desarrollo Social quien a verificar el incumplimiento de alguno de los objetivos para entrar a subsanar esta falencia, para tal efecto se cuenta con la colaboración de las diferentes Secretarias. 

EVALUACIÓN DE CONTROLES

De acuerdo al mapa de riesgos presentado por los responsables en  la Secretaría de Desarrollo Social, se realiza la valoración de controles, reflejando el siguiente resultado:

	No. DEL RIESGO
	NOMBRE DEL RIESGO
	VALORACION DE CONTROLES
	 

	
	
	DESCRIPCIÓN
 (Control al riesgo)
	CALIFICACIÓN DEL CONTROL
	CONTROL DEL RIESGO
	CONTROL DEL PROCESO
	

	
	
	
	
	
	
	

	553
	Disminución de la cobertura de atención de adultos mayores en el Programa Colombia Mayor (2015 II)
	Cruces de bases de datos reportadas por las Notarías y el Consorcio Colombia Mayor.
	85
	94
	96,5
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría, a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP.

	
	
	Llamadas a los beneficiarios del programa, para constatar que motivó el no cobro del subsidio.
	85
	
	
	

	
	
	Visitas domiciliarias a los beneficiarios que no responden las llamadas de la Secretaría de Desarrollo Social.
	100
	
	
	

	
	
	Elaboración de acto administrativo de retiros y/o ingresos de nuevos beneficiarios según lista de priorizados.
	100
	
	
	

	
	
	Realización del debido proceso para retiro o reactivación
	100
	
	
	

	554
	Poca participación de la comunidad en torno a su organización en sus JAC y JAL. (2015 II)
	Procesos de capacitación a los dignatarios en aspectos propios del funcionamiento de la organización
	100
	100
	
	

	
	
	Visitas de asesoría y motivación en los territorios.
	100
	
	
	

	
	
	Seguimiento a las actuaciones de las JAC y JAL
	100
	
	
	

	556
	Uso indebido de la información que reposa en las bases de datos de la Secretaría de Desarrollo Social (2015 II)
	Acuerdo de confiabilidad con las personas que tienen a su cargo las bases de datos.
	100
	100
	
	

	
	
	Entrega de información a través de solicitudes formales.
	100
	
	
	

	551
	 Deserción de las alumnas de los programas de capacitación en artes y oficios (2015 II)
	  Control de asistencia con formato preestablecido   
	85
	85
	
	

	
	
	Seguimiento mensual a las bases de datos del programa para verificar la asistencia
	85
	
	
	

	
	
	Reuniones mensuales con los  instructores para hacer seguimiento al proceso
	85
	
	
	

	
	
	Reuniones mensuales con las coordinadoras para realizar el seguimiento y tomar las medidas que se requieran                                                 
	85
	
	
	

	552
	Instalación de software no licenciado por parte de la comunidad en los equipos de cómputo de los Telecentros Comunitarios (2015 II)
	Revisión tecnológica a los equipos de cómputo de los Telecentros, mensualmente
	100
	100
	
	

	
	
	Instalación de software "congelador" en los equipos de cómputo de los Telecentros Comunitarios, que elimina los posibles software no autorizados
	100
	
	
	

	555
	Baja  participación de las familias en ofertas de los programas de pobreza extrema (2015 II)
	Priorización de las temáticas y ofertas a desarrollar con las familias
	100
	100
	
	

	
	
	Seguimiento a la asistencia de las familias y/o personas en las ofertas                        
	100
	
	
	

	
	
	Seguimiento de las actividades realizadas en el programa de pobreza extrema 
	100
	
	
	


Después de realizar evaluación cuantitativa a cada uno de los controles, aplicando la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, y evaluación cualitativa con base en las evidencias suministradas por los responsables de los riesgos, se puede determinar lo siguiente:
El mapa de riesgos de la Secretaría de Desarrollo Social se encuentra en debida forma, se evidencio que cuenta con las herramientas necesarias para ejercer una adecuada evaluación de controles de acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.Adicionalmente se encuentra debidamente cargado en el software de Calidad ISOLUCION.
6. AUDITORIA SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS” Y A LAS SOLICITUDES DEL SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL “GED” DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
La alcaldía de Manizales  con el  fin de brindar una mejor y pronta respuesta al ciudadano tiene establecidos los siguientes procedimientos:
· Recibir la Solicitud del Ciudadano: Los  sistemas contemplan la siguiente clasificación de solicitudes: Queja, Reclamo, Manifestación, Consulta, Petición de Información, Felicitación, Sugerencia y Otro Tipo. 

· Direccionar la Solicitud a la Dependencia Correspondiente: Se deben direccionar las solicitudes a la dependencia que correspondan.

· Recibir las Solicitudes en cada Dependencia: De acuerdo al tema de la solicitud se les direcciona a los funcionarios que han sido asignados de cada Secretaría, con el respectivo usuario y contraseña.

·  Los funcionarios responsables deben estar revisando constantemente la bandeja de entrada con el fin de evitar vencimientos de términos. 

De acuerdo a lo establecido y en cumplimiento a la Ley 1474 del 2011 Articulo 76.”.OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad”, la Alcaldía de Manizales tiene implementado un  software llamado DIGIFILE, que permite al ciudadano tanto interno como externo  ingresar mediante correo  electrónico los derechos de petición, las quejas, los reclamos, los  trámites, las solicitudes de información, las  consultas y manifestaciones, integrados en diferentes bases de datos, creados por la administración y son ingresadas por Ventanilla Única y Gestión Electrónica Documental (GED). La Secretaria de Desarrollo Social  cuenta con todos los procedimientos antes descritos.

Con todo lo anterior, la oficina de control interno de la Alcaldía de Manizales,  deberá vigilar que la atención que se preste al ciudadano este de acuerdo con las normas legales vigentes, y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 12, literal i), de la ley 87 de 1983 a sus funciones deberá “ evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana”, deberá incluir en sus ejercicios de auditoría interna, una evaluación aleatoria a las respuestas dadas por la administración a los derechos de petición formulados por los ciudadanos, con el fin de determinar si estos se cumplen con los requisitos de oportunidad y materialidad establecidos por la ley y la jurisprudencia sobre el tema, y de manera consecuente, establecer la necesidad de formular planes institucionales de mejoramiento......”, además deberá presentar informes semestrales a la Administración Central Municipal con su  respectiva publicación en  la página web.
Durante el proceso auditor fueron analizadas las respuestas y la respectiva trazabilidad a las solicitudes ingresadas  a las  bases de datos creados por la administración central,  para el caso que nos compete como es  la Secretaria de Desarrollo Social  desde el 1 de enero al 31 de octubre de  2015, arrojando los siguientes resultados: 
Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

A la fecha de la presente auditoria se evidenciaron un total 10 Peticiones. Quejas, Reclamos y Solicitudes “PQRS”, arrojando los siguientes resultados:
	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	17/11/2015
	35685
	SE VENCE EL 27 DE NOVIEMBRE DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/02/2015
	1526
	Se dio respuesta mediante el oficio Spm 15-0282 del 03 de febrero de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/03/2015
	7758
	VERONICA TRUJILLO, AGRADECE TELEFONICAMENTE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/03/2015
	8929
	AGENDADO. OK
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	10/04/2015
	10738
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA VC 139
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/06/2015
	17651
	ENTERADO. RESPUESTA UGT.0731-15 SE CIERRA TRAMITE
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/06/2015
	26534
	SE RECIBE RESPUESTA DE EPS CAPRECOM, INFORMANDO QUE: SE DA RESPUESTA AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA MENOR CON EL OFICIO 8,210,0533.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	11/11/2015
	28849
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/11/2015
	36454
	Juan Carlos para su conocimiento fines pertinentes, gracias
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/07/2015
	22545
	OK, SE HAN RECIBIDO DOS OFICIOS DE LA PROCURADORA PROVINCIAL DE FAMILIA, Y DAREMOS RESPUESTA AL GED 23112 QUIEN TIENE EL OFICIO ANEXO.
	DENTRO DE TÉRMINOS


*Fuente: Aplicativo software Digifile
RESUMEN SEGÚN ESTADO DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS”
	PETICIONES,QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES "PQRS"

	RECLAMO
	1

	OTRO TIPO
	7

	QUEJA
	2

	TOTAL
	10
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Se evidencia que en el módulos de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) de las de las diez  (10) revisadas, las clasificadas como de otro tipo tienen mayor notoriedad para un total de catorce (7), seguida por las quejas con un total de dos (2).

Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.

Durante el proceso de auditoria fueron evidenciadas  1082 solicitudes ingresadas al Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” de la Secretaria Desarrollo Social   desde el 01 de enero de 2015 hasta el 31 de octubre de 2015, de las cuales se tomó una muestra de 400; con el fin de ser verificada su respectiva  trazabilidad el cual arrojó los siguientes resultados:
	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	20/04/15
	13157
	SOL. LA SRA. REGINA GOMEZ SALAZAR UN HOGAR PARA LA SRA. ANA PASTORA SALAZAR GOMEZ - SE ENCUENTRA HOSPITALIZADA EN SANTA SOFIA - RESPUESTA SDS- 0563 GED- 13157 SE DA TRASLADO A SAN ISISDRO PARA PROGRAMAR VALORACION MEDICO-SOCIAL- SE ENVIA COPIA A LA SRA. REGINA GOMEZ SALAZAR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/04/15
	13204
	SE CONCERTARA REUNION CON EL SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	20/04/15
	13327
	No genera respuesta se archiva en la carpeta de la Junta de Acción Comunal
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	20/04/15
	13408
	se dio respuesta con otro ged ya descargado
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	20/04/15
	13423
	Delimitación para conformación de junta de acción comunal en puerta del sol, se realizó visita el 13 de mayo con asistencia de la comunidad y funcionaria de planeación, la técnica Diana Alvaran Cardona, con lo cual se dio inicio al proceso.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	20/04/15
	13426
	SOL. DEL HOSP. SANTA SOFIA VALORACION PARA EL SR. JENARO SUAREZ CASTELLANOS PARA UNA POSI BLE INST. - RESPUESTA SDS- 0611 GED- 13426 SOL. AL HOSPITAL SAN ISIDRO PARA VALORACION
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/04/15
	13431
	SOL. LA SRA. DIOSELINA ALVAREZ GARCIA TRASLADO DEL SUBSIDIO A SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0567 GED-13431 - TRASLASO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/04/15
	13465
	Se convocó a reunión dignatarios de la Junta del barrio Sacatin, para informarles de los requerimientos para iniciar los trámites de comodato.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	22/04/15
	13505
	SOL. LA SRA. FABIOLA MONTES TRASLADO DEL SUBSIDIO A SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0568 GED- 13505 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/04/15
	13638
	SOL. EL SR. ISIDRO ORJUELA GIL. TRASLADO DEL SUBISIDO A SU SUERTE RESPUESTA SDS- 0570 GED- 13638 - SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/04/15
	13849
	se le informa que no se puede realizar obras en la sede de galán porque no es de propiedad del municipio el predio
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	13850
	Se realizó visita el día 22-05-2015 donde se verificó con los 4 integrantes de esta familia a que oferta podían acceder. Solo los dos adultos mayores doña Rosa Tulia Bernal quien está inscrita en el Subsidio del adulto mayor desde el 13 -03-15 y don Jairo Mejía Cardona quien traerá los documentos pertinentes a este despacho porque el día de la visita no los tenían.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	13983
	se le informa del porque no fue visibilizado el proyecto
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	14049
	Se dio respuesta mediante oficio del 09 de mayo de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	14211
	SOL. DE LA SEC. DE GOBIERNO CASO DE LA SRA. ANA PASTORA SALAZAR PARA INSTITUCIONALIZAR - RESPUESTA SDS- 600 GED- 14211 - SE HZO SOL. A SAN ISISDRO PARA LA VALORACION SDS- 0563 GED- 13157 EL 6 DE MAYO DE 2015, SE ANEXA COPIAS ACTA DE VISITA SE ENCUENTRA EN EL HOSPITAL SANTA SOFIA.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	14216
	Se convocó a reunión a presidente de la Junta de Acción Comunal del barrio el Sacatin, y se le informo cuales eran los trámites para legalizar el comodato, del predio que se les va a entregar para construir la sede comunal, en la actualidad están recopilando todos los documentos.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	14256
	Se le recuerda de la circular 044 del 2 de octubre de 2013 sobre el horario de las sedes comunales en los eventos
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	14261
	se le informa que prestan la sede donde solo pagaran 40000 por aseo
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	14270
	Se hará el respectivo acompañamiento el 28 de mayo a las 6:30 en el seminario menor, con el fin de asesorarlos en la conformación de junta de acción comunal.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	27/04/15
	14272
	Se les apoyó con el evento para el fin de semana pasado
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	28/04/15
	14359
	Informada de la solicitud, estaré atenta a los requerimientos de la oficina de infancia y juventud.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	28/04/15
	14361
	Se dio respuesta mediante oficio SOPM-0796 -DESP -15 del 13 de mayo de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	14419
	se le informa que el lote en comodato es para todas las juntas del sector
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	14479
	SOL. EL SR. FRANCISCO JAVIER VILLA GONZALEZ - SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS-0642 GED-14479 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	14558
	No genera respuesta es informativa se archiva en carpeta de la junta
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	14610
	OF.ENV. POR ANA JULIA VILLA SOL. CERTIFICACION INSCRIPCION AL SUBISIDIO ADULTO MAYOR - RESPUESTA SDS- 0624 GED-14610 - SE ENVIA CERTIFICACION
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/04/15
	14673
	SOL. LA SRA. ELOINA NIETO LOTERO - TRASLADO DEL SUBSIDIO A SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0604 GED- 14673-15 - SE TRASLADA A COLOMBIA MAYOR.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/04/15
	14730
	NO GENERA RESPUESTA ES INFORAMTIVA DE FIESTA DEL NIÑO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/04/15
	14747
	se le anexa copia de la resolución de la comuna cumanday y se le informa que el señor Ernesto quintero no ha presentado no ha presentado ninguna solicitud ni verbal ni escrita sobre la fundación MUJER Y VIDA FUIMAVI
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/04/15
	14832
	No genera respuesta es protocolo de seguridad de la empresa cooporecal
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/04/15
	14854
	Enterada de la información para el comodato
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	04/05/15
	14939
	SOL. EL SR. JOSE NOEL MARULANDA - SUSPENSION SUBSIDIO ADULTO MAYOR - RESPUESTA SDS- 0673 GED- 14939-15 SOLICITUD ACLARACION SUSPENSION.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/05/15
	14951
	OK se autorizó a la compañera GLORIA INES MURILLO O., para asistir a la reunión del día 27 de mayo Gracias
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	05/05/15
	15077
	SOL. EL SR. ERNESTO VASQUEZ GOMEZ - SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0645 GED- 15077 DE FECHA 21 DE MAYO SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/05/15
	17578
	A la señora EDENILSEN JOHANA CARMENA GALLEGO, se le apoyo con la actividad del día domingo 14 de junio en el Cisco de Cedeco. Gracias
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/05/15
	17585
	ESTE DOCUMENTO ES INFORMATIVO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	29/05/15
	17614
	Enterada de la recepción de la factura
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	29/05/15
	17747
	SE ENVIA DOCUMENTO PARA RESPUESTA AL RECTOR DEL INSTITUTO MANIZALES
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA FINALIZADA

	01/06/15
	17781
	SOL. LA SRA. CARMEN EMILIA MARULANDA DE LOPEZ - SOL. TRASLADO DEL CAMBIO DEL SUBSIDIO DEL BANCO POPULAR A UN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0768 GED- 17781-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/06/15
	17833
	se da respuesta al ged n°17833 con el oficio 0785 del 19 de junio de 2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	02/06/15
	17867
	OK, ME HE AGENDADO PARA ASISTIR AL EVENTO YA QUE ME PARECE MUY IMPORTANTE ESTE PROCESO CON LOS JÓVENES RURALES DE DIFERENTES VEREDAS.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	02/06/15
	18045
	Se adjunta oficio de respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/06/15
	18146
	Asistiré a la reunión con el fin de revisar los compromisos que se deben cumplir según la Acción Popular interpuesta, para la recuperación del Centro Histórico Gracias
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	03/06/15
	18249
	Este GED es similar al NO. 18250 el cual será respondido directamente a la personería
	GED REPETIDO (18250)

	03/06/15
	18339
	No genera respuesta se les entrega la solicitud para que puedan ir por las carpas para el 221 de junio de 2015
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	03/06/15
	18363
	OK, ENTERADA, la señora GRACIELA RIVERA CASTAÑEDA, se le hizo visita para incluirla al programa del adulto mayor, pero no puede acceder porque tiene un puntaje del Sisben de 50.18 puntos (no cumple requisitos), pero el esposo de la señora RIVERA si recibe subsidio de Colombia Mayor. La peticionaria alude que lo único que quiere es un puesto de jugos.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	03/06/15
	18387
	SOL. LA SRA. GRACIELA MUÑOZ DE PAEZ - TRASLADO DEL COBRO DEL SUBSIDIO A UN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0769 GED- 18387 - SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/06/15
	18389
	SOL. EL SR. PABLO EMILIO PAEZ RAMIREZ - TRASLADO DEL COBRO DEL SUBISIDO A SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0770 GED- 18389 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/06/15
	18509
	SOL. LA SRA. MA. LETICIA AGUDELO INSTITUCIONALIZAR AL ADULTO SALOMON AGUDELO POSADA- RESPUESTA SDS- 0883 GED- 18509 - INGRESA A LA FUNDACION SAN VICENTE DE PAUL
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/06/15
	18534
	SOL. LA SRA. MARGARITA GOMEZ CEBALLOS AUTORIZAR SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0775 GED- 18534 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/06/15
	18597
	PARA INFORMACION INTERNA DE LA UNIDAD DE GESTION SOCIAL - SE DIRECCIONO A CONTRATACION
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	04/06/15
	18632
	OK, Este apoyo siempre se les dará mientras la Secretaría tenga los recursos necesarios para estos eventos. Gracias
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	04/06/15
	18646
	ESTA RESPUESTA SE ESTA ANEXANDO A LA CONTESTACIÓN DE TUTELAS DEL CASO OLIVARES EL POPAL EN LO QUE CONCIERNE AL DERECHO AL TRABAJO Y A LOS FALLOS QUE HAN SALIDO EN CONTRA DEL MUNICIPIO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/06/15
	18732
	No genera respuesta porque se les había solicitado este documentos para realizar comodato
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	05/06/15
	18751
	SOL. LA SRA. MA. RUTH ALBA SIERRA - DERECHO DE PETICION MOTIVO NO ASIGNACION SUBSIDIO RESPUESTA SDS- 0823 GED- 18751-15 -CRITERIOS DE PRIORIZACION CONSORCIO COLOMBIA MAYOR LISTA DE ESPERA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/06/15
	18778
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SDS 0803 DEL 22 DE JUNIO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/06/15
	18794
	La Secretaría de Desarrollo ha recibido cuatro Ejemplares del Periódico LÚMINA SPARGO de la Universidad de Caldas. Agradezco el envío del mismo.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	05/06/15
	18983
	SOL. LA DRA. ELIANA MORENO DE LA CLINICA VERSALLES - INSTITUCIONALIZAR AL SR. SAMUEL CARVAJAL - RESPUESTA SDS- 0824 GED- 18983 NO SE PUEDE DOCUMENTOS DE OTRO MUNICIPIO-
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/06/15
	18987
	Se le informa que la Secretaria de Desarrollo Social suscribió comodato No. 1311081047 con la Junta de Acción Comunal del barrio El Campin, con el fin de que utilizaran el espacio con actividades que beneficiaran el sector, donde revisados los Planes de Trabajo la Junta no ha presentado su plan para este año, por lo cual la Secretaria de Desarrollo Social, ha emprendido actividades como el funcionamiento del Telecentro y el programa de Artes y Oficios.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/06/15
	19072
	SE LE DA RESPUESTA EN EL OSM 234 A LA SEÑORA DONDE SE LE INFORMA QUE SE LE REALIZO LA NUEVA ENCUESTA Y EL PUNTAJE QUE ARROJO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/06/15
	19078
	Asistiré al evento, en este momento me encuentro agendada. Gracias
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	09/06/15
	19107
	Respuesta dada mediante oficio SDS 0816 del 24 de junio de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/06/15
	19198
	SE DIO RESPUESTA A LA SOLICITUD MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	10/06/15
	19424
	SOL. LA SRA. MARIA DE LOS ANGELES GUAYARA GOMEZ UN HOGAR PARA EL ADULTO HECTOR GIRALDO LOPEZ - RESPUESTA SDS- 0891 GED- 19424-15 SE VISITO Y NO SE ENCONTRO PENDIENTE DAR DIRECCION DONDE UBICAR AL ADULTO - ACTA DE VISITA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/06/15
	19622
	se dio respuesta a través de documento adjunto
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/06/15
	19681
	SOL. SEL DR. CRISTIAN CAMILO CARDONA ZULUAGA - COORD. DE LA U.P.V. INSTITUCIONALIZAR AL ADULTO JULIA RITA MORENO - RESPUESTA SDS- 0886 GED- 19681-15 NO SE PUEDE VIOLENTAR EL DERECHO NO QUIERE INGRESA A UN HOGAR -ACTA DE VISITA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/06/15
	19710
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SDS 0849 DEL 03 DE JULIO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/06/15
	19719
	SOL. DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CASO DE ELVIA RAMIREZ MOSCOSO - RESPUESTA INSCRITA EN EL PROGRAMA Y DESPACHADO LOS DOCUMENTOS EL 26 DE MAYO AL CONSORCIO COLOMBIA MAYOR.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/06/15
	19738
	SOL. DE LA SRA. NELSY SALAZAR ZULUAGA PARA INGRESAR AL ADULTO JAIRO ZAPATA TEMPORAL EN UN HOGAR RESPUESTA SDS- 0885 GED- 19738 SE INGRESA A CENTRO VIDA MI JESU
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/06/15
	19778
	SOL. EL SR. FABIO DE JESUS NARVAEZ ESCOBAR - TRASLADO DEL SUBSIDIO A UN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0827 GED-19778-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/06/15
	19828
	OK, ENTERADOS SE LE INFORMARA A LAS PERSONAS QUE HARÁN EL EVENTO. GRACIAS
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	16/06/15
	19846
	PARA INFORMACION INTERNA DE LA UNIDAD DE GESTION SOCIAL
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	16/06/15
	19847
	PARA INFORMACION INTERNA DE LA UNIDAD DE GESTION SOCIAL
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	17/06/15
	19849
	SOL. EL SR. LISIMACO GARCIA ZAPATA -INFORMACION SUBSIDIO COLOMBIA MAYOR. ACTUALIZO SUS DOCUMENTOS RESPUESTA SDS- 0828 GED- 19849 - A LA ESPERA CRITERIOS DE PRIORIZACION COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/06/15
	19854
	SOL. DEL HOSP. SANTA SOFIA - INSTITUCIONALIZAR AL SR. HUMBERTO OROZCO BEDOYA - RESPUESTA SDS- 0883 GED- 19854 INTERNADO EN LA FUNDACION SAN VICENTE DE PAUL.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/06/15
	19934
	SOL. EL SR. ALIRIO GOMEZ AGUDELO SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE. RESPUESTA SDS- 0835 GED- 19934-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/06/15
	19972
	Que la Secretaria de Desarrollo Social suscribió comodato No. 1311081047 con la Junta de Acción Comunal del barrio El Campin, con el fin de que utilizaran el espacio con actividades que beneficiaran el sector, donde revisados los Planes de Trabajo la Junta no ha presentado su plan para este año, por lo cual la Secretaria de Desarrollo Social, ha emprendido actividades como el funcionamiento del Telecentro y el programa de Artes y Oficios. oficio SDS 878 GED 18987 19972
	GED REPETIDO (18987)

	18/06/15
	19978
	OK ENTERADA, ESTARÉ PENDIENTE DEL ASUNTO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/06/15
	19983
	OK ENTERADA, ESTARÉ PENDIENTE DEL ASUNTO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/06/15
	19984
	SOL. LA SRA. MA. CARMELINA GALVIS MARTINEZ - SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE. RESPUESTA SDS- 0839 GED- 19984-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/06/15
	19986
	SOL. LA SRA. MA. ADIELA GUTIERREZ CARDENAS - TRASLADO PARA COBRAR EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0838 GED- 19986-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/06/15
	19992
	se le ajunta respuesta del doctor Hernando Peláez Alarcón
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/06/15
	20009
	SOL. LA SRA. LUCINDA DUQUE DE C. TRASLADAR EL SUBSIDIO A SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0850 GED- 20009 - SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/06/15
	20026
	se dio trámite al recurso de apelación se anexa fall
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/06/15
	20063
	Se le entrego a la copia al delegado de la Parroquia del Carmen para tramitar el permiso con la Secretaria de Gobierno
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/06/15
	20126
	Se envía y respuesta del DPS y copia al Señor José Darío García Obando
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/06/15
	20177
	SOL. DE LA PERSONERIA INSCRIPCION SUBSIDIO DEL ADULTO DIEGO DELGADO BERNAL RESPUESTA SDS- 0861 GED- 20177 NO SE PUEDE TIENE UNA EDAD DE 54 AÑOS - EXP. NORMATIVIDAD
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/06/15
	20253
	RESPUESTA DADA MEDIANTE OFICIO SDS 0865 DEL 07 DE JULIO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/06/15
	20314
	SOL. DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL PARA INGRESAR EN FORMA TEMPORAL AL ADULTO JAIRO ZPATA A UN HOGAR- RESPUESTA SDS- 0885 GED- 20314 SE INGRESA A CENTRO VIDA MI JESUS - TAMBIEN SE LE DIO RESPUESTA MEDIANTE OF. SDS- 0890 GED-20314 A LS SRA. LUZ DARY QUINTERO GIRALDO Y GLORIA PATRICIA LONDOÑO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/06/15
	20361
	con GED 879 GED 20361 SE DIO RESPUESTA
	GED REPETIDO (879)

	26/06/15
	20370
	SOL. EL DR. CRISTIAN CAMILO CARDONA ZALUAGA COORDINADO DE LA UNIDAD DE PROTECCION A LA VIDA - INSTITUCIONALIZAR AL ADULTO NORMAN ARROYAVE MARTINEZ - RESPUESTA SDS- 0895GED- 20370 SE INGRESA A SAN ISIDRO SE LEGALIZO MEDIANTE OF. SDS- 0884
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/06/15
	20375
	SOL. LA DRA. NANCY STELLA VALENCIA AGUDELO DEL CENTRO DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR - INSTITUCIONALIZAR AL ADULTO AMPARO OSPINA DUQUE - SE AGENDA SDS- 0900 GED- 20375-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/06/15
	20433
	SE ENVIA LA INFORMACIÓN POR CORREO ELECTRONICO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/06/15
	20502
	Dicha renuncia queda en la carpeta de la Junta de acción comunal de la vereda Tarroliso y a la vez se actualiza la base de datos
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/06/15
	20509
	Dicha renuncia queda en la carpeta de la junta de acción comunal de la vereda Tarroliso y a la vez se actualiza la base de datos.
	GED REPETIDO (20502)

	26/06/15
	20552
	Dicha renuncia se archiva en la carpeta de la junta de acción comunal de la vereda Tarroliso y a la vez se actualiza la base de datos
	GED REPETIDO (20502)

	30/06/15
	20583
	SOL. EL SR. FERNANDO VASQUEZ MONTES - SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0837 GED- 20583 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	20599
	Se elabora certificado y se envía para correspondencia-Alcaldía. Se cierra satisfactoriamente.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	20612
	Se envía la base de datos de Junta de Acción Comunal Alta Suiza, vía correo electrónico a la inspección once.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/06/15
	20646
	SOL. LA DRA. ANA LUCIA CRUZ VALENCIA - COMISARIA TERCERA DE FAMILIA - INSTITUCION PARA EL ADULTO OFELIA ALVARAN - RESPUESTA SDS- 0956 GED- 20646 - ACTA VISITA SEC. DES. SOCIAL
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	20664
	SOL. AGILIZAR EL PAGO DEL SUBSIDIO RESPUESTA SDS- 0864 GED-20664-15 INCRITO EN EL 2009 ACTUALIZO DOCUMENTOS EN ENERO 2015 Y SE ENVIO AL CONSORCIO EN MAYO DE 2015 - A LA ESPERA QUE DEFINAN LOS CRITERIOS DE PRIORIZACION EN COLOMBIA MAYOR.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	20669
	PARA INFORMACION INTERNA DE LA UNIDAD DE GESTION SOCIAL - SE DA TRASLADO A ESTEFANIA- REGISTRAR EN EL SISTEMA
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/06/15
	20779
	SOL. EL SR. DIEGO LEON DELGADO SOTO. AUTORIZACION PARA COBRAR EN EL MES DE JULIO - RESPUESTA SDS- 0863 AVERIGUAR EN LA NOMINA DEL MES DE SEPTIEMBRE -ESTA ACTIVO DESDE EL 1° DE JUNIO DE 2015 EN EL BALANCE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	20890
	SOL. LA SRA. MARTHA LUCIA SALAZAR MONTOYA SEGUIR COBRANDO E SU SUERTE RESPUESTA SDS- 0888 GED- 20890 - SE DA TRASLAOD A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	20892
	Enterad de la invitación a la cual asistirá Diana Janeth Aranzazu
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/06/15
	21061
	Se le informa a la Señora que programas sociales tiene la Secretaria de Desarrollo Social para que verifique si ella o su familia pueden acceder a los mismos
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/07/15
	21145
	Enterada de la información
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	02/07/15
	21150
	SOL. LA SRA. ANA ROSA ALBA PALACIOS TRASLADO DEL SUBSIDIO A SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0887 GED- 21150-15 SE DA TRASLADO A SU SUERT
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	21153
	SOL. LA SRA. LUZ MARINA FRANCO CASTAÑEDA MOTIVOS SUSPENSION SUBSIDIO POR SER PROPIETARIA DE MAS DE UN BIEN INMUEBLE - RESPUESTA SDS- 0904 GED- 21153
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	21176
	enterada de la información
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	02/07/15
	21180
	SOL. EL SR. RAFAEL ANTONIO ALZATE PULGARIN - TRASLADARSE DEL COBRO DEL SUBSIDIO DEL BANCO POPULAR A UN SU SUERTE- RESPUESTA SDS- 0889 GED- 21180 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	21192
	No genera respuesta se le programo la tarima y se le entrega la autorización
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	03/07/15
	21274
	OK, SE ASISTIRÁ A LA SESIÓN CUMPLIDAMENTE EL DÍA 15 DE JULIO A LA HORA SEÑALADA. GRACIAS
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	03/07/15
	21383
	El día 14 de julio se llevó a cabo reunión con la señora ANA YOLANDA GALIDO ALARCON, representante legal de la CORPORACIÓN RENOVARTE, en la Secretaria de Desarrollo Social donde se tomó la decisión de que asistirían a las clases de Modistería que dicta la Alcaldía - Desarrollo Social y el programa Barrio Amigo. Gracias
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/07/15
	21397
	Se habló directamente con el agente de policía que solicitaba el apoyo con los refrigerios y se le comento que no era viable su petición, pues no existe un rubro para apoyar estas actividades. Gracias
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/07/15
	21417
	Enterada de la delegación
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	03/07/15
	21435
	QUEJA PRESENTADA POR TELETON - HOGAR MARIA C. RESPUESTA SDS- 0898 GED- 21435-15 INSTANCIAS RESPONSABLES SEC. MEDIO AMBIENTE Y SEC. DE SALUD PÚBLICA EXP. NORMATIVIDAD
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/07/15
	21478
	NO SE INFORMA A LOS DE CHACHAFRUTO YA QUE LA CITACIÓN FUE CANCELDA TELEFONICAMENTE POR LA PERSONERIA MUNICIPAL
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	03/07/15
	21496
	Se le manifiesta a la Señora que se harán las gestiones para el retiro del niño del programa Más Familias en Acción
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/07/15
	21627
	Para dar respuesta al GED 21627, a dicha junta de acción comunal se le apoyo y colaboro con las solicitudes que nos hizo.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/07/15
	21629
	SOL. DE LA PERSONERIA SUBSIDIO ADULTO HECTOR LEON LEDESMA - RESPUESTA SDS- 0896 GED- 21629 - SE ANEXA COPIA OF.RESPUESTA SDS- 0864
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/07/15
	21630
	SOL. DE LA PERSONERIA SUBSIDIO PARA EL ADULTO DIEGO LEON DELGADO SOTO - RESPUESTA SDS- 0897 GED- 21630 SE ANEXA COPIA DE LA RESPUESTA SDS- 0863
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/07/15
	21690
	SOL. LA SRA. MARIA FRANCELIN VALENCIA SANCHEZ MOTIVO NO LE ASIGNAN EL SUBSIDIO DEL ADULTO MAYOR - RESPUESTA SDS- 0910 GED- 21690-15 TIENE SISBEN ALTO PUEDE SOLICITAR ANTE EL SISBEN NUEVA ENCUESTA.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/07/15
	21717
	L OFICIO DE RESPUESTA NO SE DEJA CARGAR IDENTIFICA UN ERROR INTERNO, SE REMITE OFICIO POR CORREO CON RSS 494, ADICIONALMENTE SE DA RESPUESTA MEDIANTE LLAMADA TELEFÓNICA, TAL COMO LO SOLICITA LA USUARIA.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/07/15
	21724
	SOL. EL SR. OMAR DE JESUS LARGO VILLA -INSCRIPCION AL SUBSIDIO - RESPUESTA SDS- 0909 GED- 21724 NO SE PUEDE SISBEN ALTO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/07/15
	21760
	se tuvo reunión con la representante de la corporación y se está a la espera del concepto de ICBF
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	09/07/15
	21762
	SOL. EL SR. MIGUEL ANGEL CLAVIJO OCHOA - UN HOGAR PARA EL ADULTO LEOPLDO CLAIJO OCHOA - RESPUESTA SDS- 0957 GED- 21762 ACTA DE VISITA SE INGRESA AL HOGAR SAN VICENTE DE PAUL
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21766
	Se da respuesta al peticionario desde la secretaria de obras públicas a través del oficio SOPM 1234 de Julio 14 de 2015.
	No se evidencia respuesta anexa

	09/07/15
	21828
	SOL. EL SR. FRANCISCO ANTONIO ROMAN SALDARRIAGA - TRASLADO DEL SUBSIDIO A SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0908 GED- 21828 SE DA TRASLADO A SU SUERTE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21839
	se le informa a la Señora los requisitos para hacer parte del Programa Más Familias en Acción, y se le explica el porqué de su promoción en el programa
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21863
	PARA DAR RESPUESTA AL GED 21863, SE LE APOYARA EN LA ACTIVIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS QUE NOS HACE.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	10/07/15
	21891
	Se le informa a Control Disciplinario que la señora con el número del documento no se encuentra inscrita en el Programa
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21893
	ENTERADO DEL CONTENIDO PRESENTACIÓN A CITACIÓN.
	 NO REQUIERE RESPUESTA

	10/07/15
	21900
	Se envía por correo electrónico a la Coordinadora de Red Unidos Manizales, para que se entere de la información
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21908
	Se le llamo para informarle que debía presentarse a la Secretaria de Desarrollo y además se le envió oficio
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21981
	SOL. LA SRA. BLANCA LIVIA ARANGO DE GALLEGO. TRASLADARSE PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUSUERTE - OF. RESPUESTA SDS- 0913 GED- 21981-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/07/15
	21998
	Se le informa a la Señora que ella ya hace parte del programa más familias en acción y está recibiendo los beneficios, y además se le anexa la oferta social de la Secretaria
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/07/15
	22005
	SOL. LA DRA. LUZ ADRIANA ARIAS A. -DEFENSORIA DEL PUEBLO SOL. DE INFORMACION DERECHO DE PETICION SR. JESUS ANTONIO AGUIRRE ACEVEDO QUIEN SOLICITA INSCRIPCION AL SUBSIDIO ADULTO MAYOR - RESPUESTA SDS- 0921 GED- 22005 - NO SE PEDE EDAD DE 53 AÑOS -NORMATIVIDAD
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/07/15
	22027
	NO GENERA RESPUESTA ES INFORMATIVA YA QUE LA SOLICITUD CORRESPONDE A OBRAS PUBLICAS
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	13/07/15
	22051
	no genera respuesta porque es solicitud que se le había realizado sobre el estado actual de las actividades a plan de mejoramiento
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	13/07/15
	22113
	se envía al presidente de la JAC DE FATIMA por correo electrónico
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	22230
	OK, ENTERADA Y ESTAREMOS PENDIENTES PARA ATENDERLA Y DARLE LA INFORMACIÓN QUE REQUIERA. GRACIAS
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/07/15
	22422
	SOL. EL SR. JEIMIS ZULUAGA ZULUAGA TRASLADO DE SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0920 GED- 22422 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	22431
	OK ENTERADA Y LO TENDEREMOS EN CUENTA PARA NUESTRA RESPUESTA A LA PETICIONARIA.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/07/15
	22436
	OK ENTERADA DE LA RESPUESTA DADA AL SEÑOR ELIBERTO AGUIRRE ACEVEDO. GRACIAS RESPUESTA AL PROCESO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/07/15
	22450
	Se Solicita a Red unidos ampliar la información que enviaron en la solicitud
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	22451
	se solicita por medio del oficio SDS 0961 a Red unidos ampliar la información que enviaron en la solicitud
	No se evidencia respuesta anexa

	14/07/15
	22452
	se solicita por medio del oficio SDS 0961 a Red unidos ampliar la información que enviaron en la solicitud
	GED REPETIDO

	15/07/15
	22453
	se solicita por medio del oficio SDS 0961 a Red unidos ampliar la información que enviaron en la solicitud
	GED REPETIDO (22451-52-53)

	15/07/15
	22454
	se solicita por medio del oficio SDS 0961 a Red unidos ampliar la información que enviaron en la solicitud
	GED REPETIDO (22451-52-53-54)

	15/07/15
	22455
	se solicita por medio del oficio SDS 0961 a Red unidos ampliar la información que enviaron en la solicitud
	GED REPETIDO (22451-52-53-54-55)

	16/07/15
	22456
	se solicita por medio del oficio SDS 0961 a Red unidos ampliar la información que enviaron en la solicitud
	GED REPETIDO (22451-52-53-54-55-56)

	16/07/15
	22488
	Se llamó al teléfono 8706402 a la señora MAGDALENA CAMACHO G. para que las señoras interesada en asistir a la capacitación del programa artes y oficios en la modalidad de MANUALIDADES; asistieran a partir de la fecha al mismo. Gracias
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22496
	Ged informativo, se anexa al expediente 213-2015 (etapa notificatoria por prensa y pagina web, folio 32 y 33
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	16/07/15
	22594
	El oficio es informativo, se archiva en expediente xc.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	16/07/15
	22634
	SOL. EL ADULTO HUMBERTO CARDENAS RIOS - AUTORIZACION PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE. RESPUESTA SDS- 0953 GED- 22634-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR EN LA PRIMERA SEMANA DEL MES DE AGOSTO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22636
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1352-GVU-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22673
	no genera respuesta se le entrega a catalina para que continúe con los permisos en Gobierno
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22684
	SE LE INFORMA A LA SEÑORA ELISABETH QUE DEBE PRESENTARSE A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL PARA FIRMAR LA SOLICITUD
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22689
	se le informa que la legalización del barrio bosconia se encuentra en proceso para definir linderos de predios que reúnen requisitos
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/07/15
	22719
	se le solita a la presidenta de la JAC los documentos para legalizar el comodato de la sede comunal del barrio chachafruto
	No se evidencia respuesta anexa

	21/07/15
	22731
	Se están programando reuniones entre el 10 al 14 de agosto con las Juntas de la comuna Tesorito con el fin de replantear el proceso de los juegos intercomunales
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/07/15
	22746
	SOL. LA SRA. LILIANA PUENTES QUINTERO - PROMOTORA PARA GRUPO TERCERA EDAD - RESPUESTA SDS- 0975 GED- 22746 - ES COORDINADO POR CENTRO DE DESARROLLO VERSALLES
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/07/15
	22781
	se envía para estudio y respuesta de la ANSPE, con copia para la CVP
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/07/15
	22889
	Se le entrega a la junta de acción comunal para presentar en Gobierno
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/07/15
	22947
	SOL. LA COORDINADORA DEL CENTRO VIDA MI JESUS UBICAR PACIENTES EN CONDICION PSIQUIATRICA - RESPUESTA SDS- 0955 GED- 22947-15 VALORACION ADULTOS
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/07/15
	22948
	Se le informa a la solicitante que puede seguir acudiendo al Telecentro de la Aurora en los horarios que antes lo utilizaba.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/07/15
	22977
	se da respuesta con oficio SDS 990 GED 22977 23652-1
	No se evidencia respuesta anexa

	21/07/15
	23065
	se programa la reunión
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	22/07/15
	23086
	enterada de la repuesta a la solicitud realizada por la Secretaría de Desarrollo Social
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	22/07/15
	23123
	se envía al correo registrado en la solicitud en el plan de mejoramiento en Excel como lo solicito la contraloría
	No se evidencia respuesta anexa

	22/07/15
	23153
	OK ENTERADA LA COMPAÑERA GLORIA MARÍA URIBE O. QUE ACOMPAÑO EL PROCESO ASISTIRÁ A LA REUNIÓN PROGRAMADA PARA EL DÍA 29 DE JULIO A LAS 2:00 P.M.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	22/07/15
	23199
	Se están ejecutando visitas en los diferentes centros de bienestar del adulto mayor de Manizales, en compañía del Dr. Alejandro Prieto y la enfermera Angélica de la Secretaria de Salud
	No se evidencia respuesta anexa

	22/07/15
	23212
	Enterada de la respuesta a las solicitud realizada por la Secretaria de Desarrollo Social
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	23/07/15
	23225
	SOL. EL ADULTO ANTONIO MARIA MORALES TORO - AUTORIZACION PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0952 GED- 23225 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR LA PRIMERA SEMANA DEL MES DE AGOSTO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/07/15
	23228
	SOL. EL ADULTO JOSE ARNOLDO ISAZA VALLEJO - TRASLADO PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 0951 GED- 23228-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR EN LA PRIMERA SEMANA DEL MES DE AGOSTO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/07/15
	23265
	enterada de la información
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	23/07/15
	23316
	No genera respuesta ya que la solicitud de capacitación se programa con la ESAP y Medio Ambiente de las cuales ya tienen la programación
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/07/15
	23342
	enterada de la información
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/07/15
	23423
	SE RESPONDIÓ MEDIANTE OFICIO SDS-0993-2015 EL 4 DE AGOSTO DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/07/15
	23492
	se solicita por medio del oficio SDS 0961 a Red unidos ampliar la información que enviaron en la solicitud
	GED REPETIDO (22451-52-53-54-55-56)

	24/07/15
	23493
	Se solicita complementar la información para realizar la gestión de logros.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/07/15
	23495
	Se da respuesta con el oficio SDS 0985 del 3 agosto de 2015. Se solicita complementar la información para realizar la gestión de logros.
	No se evidencia respuesta anexa

	24/07/15
	23497
	Se responde este ged con el oficio SDS 0985 del 3 de agosto de 2015, Se solicita complementar la información para realizar la gestión de logros.
	GED REPETIDO (23495)

	27/07/15
	23500
	Se responde este ged con el oficio SDS 0985 del 3 de agosto de 2015, Se solicita complementar la información para realizar la gestión de logros.
	GED REPETIDO (23495-97-23500)

	27/07/15
	23566
	Éste ged ya fue respondido y la reunión llevada a cabo de acuerdo al cronograma.
	No se evidencia respuesta anexa

	27/07/15
	23607
	no genera respuesta es informativa se archiva encarpeta de la junta
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	27/07/15
	23634
	SOL. LA SRA. ARACELLY CUERVO DE GONZALEZ - SUBSIDIO ADULTO MAYOR - RESPUESTA SDS- 0974 GED- 23634-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/07/15
	23652
	Se adjunta respuesta ya enviadas a sus destinatarios en su momento.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/07/15
	23665
	es informativo
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	27/07/15
	23910
	LA INFORMACION DE ESTE GED, ES PARA UN TRAMITE INTERNO EN EL PROGRAMA CENTRO VIDA LA ISLA
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	27/07/15
	23962
	Enterada de la respuesta a la solicitud realizada por la Secretaria de Desarrollo Social
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	28/07/15
	23981
	Este es un informe de interventoría
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	28/07/15
	23995
	OK, SIEMPRE SE LES APOYARÁ MIENTRAS QUE ESTA SECRETARÍA LO PUEDA HACER.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	29/07/15
	23996
	No genera respuesta están dando agradecimiento por gestión realizada
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/07/15
	24002
	SE DA RESPUESTA POR MEDIO DEL OFICIO SH OB 380-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/07/15
	24049
	Es un oficio informativo
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/07/15
	24057
	No genera respuesta es informativa para revisar luego lista de votantes en la asamblea a realizar el2 de agosto de 2015
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/07/15
	24178
	no genera respuesta están dando agradecimientos por los regalos del día del campesino
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/07/15
	24237
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SDS 0994 DEL 04 DE AGOSTO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/07/15
	24242
	no genera respuesta ya que nos enviaron respuesta a solicitud para plan de mejoramiento
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/07/15
	24279
	OK, ME AGENDARÉ PARA ASISTIR A LA RENDICIÓN DE CUENTAS
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	31/07/15
	24314
	se respondió con oficio SDS 1061 GED 23714-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	31/07/15
	24324
	Enterada de la información entregada como informe del contrato
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	31/07/15
	24387
	SOL. DEL INPEC APOYO INTERNOS TERCERA EDAD CUANDO CUMPLAN SU PENA- RESPUESTA SDS- 1045 GED- 24387-15 - SE DETERMINA SI CUMPLE REQUISITOS PARA SER INTERNADO Y PARA INSCRIPCION AL SUBSIDIO DEBE ESTAR ACTIVO E N LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	31/07/15
	24388
	OK, enterada y con relación al oficio de la señora ALEJANDRINA PINILLA RAMIREZ, esta Secretaría le dio respuesta mediante oficio SDS 0922 GED 22034 2015, (Defensoría del Pueblo). Gracias
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24389
	Se dio respuesta mediante oficio SDS 0989-15 del 04 de agosto de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24419
	El señor Geraldino se presentó el día 14 de agosto luego de la llamada realizada por la Secretaria de Desarrollo Social, se le explico que documentación necesitaba y se compromete a venir con su esposa para hacer el proceso de preinscripción
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	03/08/15
	24420
	OL. LA SRA. EDILMA GUARIN - EDIL COMUNERA UN HOGAR PARA EL ADULTO GABRIEL MARIN CORREA - RESPUESTA SDS- 1023 GED- 24420 ACTA DE VISITA SE REALIZARA GESTIONES PARA INGRESARLO A UN CENTRO PARA PERSONAS MAYORES.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24441
	se realizó reunión con la Junta para hablar sobre los temas tratados
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	03/08/15
	24444
	se le informa que el espacio está disponible para la actividad y que se debe comunicar con el coordinador
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24770
	se le informa a la Señora que la Secretaría de Desarrollo Social no cuenta con programas dirigidos a personas con discapacidad, se le informan los programas de la Secretaría
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24774
	se le envía copia de los trámites realizados a la solicitud
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24791
	SOL. LA SRA. MARIA PIEDAD MEJIA VARGAS - UN HOGAR PARAEL ADULTO LUIS EDUARDO MEJIA OCAMPO - RESPUESTA SDS- 1035 GED- 24791-15 SOL. VALORACION AL HOSPITAL SAN ISIDRO MEDIA NTE OF. SDS. 1044
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24805
	Para dar respuesta al GED 24805 sobre solicitud de base de datos, se le envió al correo al señor Omar Villamil.
	No se evidencia respuesta anexa

	05/08/15
	24824
	SOL. LA SRA. GUILLERMINA WILCHES - UN HOGAR PARA LOS ESPOSOS NESTOR SANCHEZ Y ANA OFELIA ARIAS GOMEZ - RESPUESTA SDS- 1034 GED- 24824 SE HIZO VISITA SOCIAL SE DIRECCIONA A SAN ISIDRO PARA LA VALORACION MEDIANTE OF. SDS- 1043-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24875
	ENVIO DEL HOSPITAL SAN ISIDRO FRA. 5766 DE JULIO DE 2015 - RESPUESTA SDS- 1025 GED- 24875-15 - SE DIRECCIONA AL COMITE DE CONCILIACION MUNICIPIO DE MANIZALES - SEC. JURIDICA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24884
	PARA INFORMACION INTERNA DE LA UNIDAD DE GESTION SOCIAL
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/08/15
	24901
	Se dio respuesta mediante oficio SDS 1072 del 19 de agosto de 2015.
	No se evidencia respuesta anexa

	06/08/15
	24913
	PARA INFORMACION INTERNA DE LA UNIDAD DE GESTION SOCIA
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/08/15
	24914
	OF. DE ASSBASALUD SOLICITANDO UN HOGAR PARA EL ADULTO HERNAN ECHAVARRIA GUZMAN - PACIENTE EN ABANDONO SOCIAL - RESPUESTA SDS- 1065 GED- 24914-15 SE ESTA ANALIZANDO REQUERIMIENTOS CON LA EPS SALUD VIDA Y LA SEC. DE SALUD PUBLICA Y DES. SOCIAL
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24943
	SOL. LA SRA. MARIA TERESA SILVA AUT. PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1066 GED- 24943-15 SE DE TRASLADO A COLOMBIA MAYOR - LA PRIMERA SEMANA DEL MES DE SEPTIEMBRE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24984
	SOL. EL SR. JOSE LUIS PRIETO. UN HOGAR PARA EL ADULTO EVANGELIO MOLANO LOPEZ - RESPUESTA SDS- 1026 GED- 24984-15 SE REALIZO VISITA SOCIAL PARA SER VALORADO POR SAN ISIDRO - INFORMAN QUE FALLECIO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	25101
	SOL. EL SR. JOSE GODOFREDO MAYA B. AUTORIZACION PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE. RESPUESTA SDS- 1041 GED- 25101 - SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR EN LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	25117
	Se da respuesta al GED 25117,donde el DANE solicita base de datos de organizaciones, por lo tanto se envió respuesta el lunes 24 de agosto de 2015 al correo mcardona@dane.gov.co
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25135
	no genera respuesta ya se había entregado a catalina
	No se evidencia respuesta anexa

	10/08/15
	25298
	SE DA RESPUESTA AL GED 25298 RELACIONADO CON EL APOYO A UNA ACTIVIDAD DE ADULTOS MAYORES, NOS COMUNICAMOS CON LA PRESIDENTA PARA APOYARLE LA ACTIVIDAD.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25372
	SOL. LA SRA. MA. GRACIELA PINEDA UNA INSTITUCION PARA EL ADULTO GABRIEL PINEDA - RESPUESTA SDS- 1068 GED- 25372-15. ACTA DE VISITA DEBE SER VALORADO POR EL HOSP. SAN ISIDRO OF. DE SOLICITUD SDS- 1085-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/08/15
	25407
	SOL. LA REP. LEGAL DE LA SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL TRASLADAR SUBSIDIO DEL BANCO POPULAR A SU SUERTE - PARA TRES ADULTOS RESPUESTA SDS- 1027 GED- 25407-15 SE ENVIA LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE A COLOMBIA MAYOR.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/08/15
	25419
	OK INFORMADA, LLEGO DOS COPIAS DE ESTE OFICIO. GRACIAS
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	12/08/15
	25420
	PARA INFORMACION INTERNA DE LA UNIDAD DE GESTION SOCIAL
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	12/08/15
	25434
	SOL. LA SRA. ARGENIS GALINDO DE DAZA UNA INSTITUCION PARA EL ADULTO ALFONSO GALINDEZ ÑAÑEZ - RESPUESTA SDS- 1069 GED- 25434-15 - ACTA DE VISITA DEBE SER VALORADO POR HOSPITAL SAN ISIDRO SE HIZO SOL. MEDIANTE OF. 1086
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/08/15
	25481
	SOL. LA COORDINARORA DEL CENTRO VIDA MI JESUS -TRASLADAR 25 ADULTOS PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1028 GED- 25481 - SE DA TRASLADO LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/08/15
	25492
	SOL. DE LA PERSONERIA SOLICITUD DE INFORMACION CASO DEL ADULTO MA. AMPARO MORALES A. BLOQUE PROPIETARIO MAS DE UN BIEN INMUEBLE - RESPUESTA SDS- 1067 GED- 25492-15 SE HIZO SOL. A COLOMBIA MAYOR PARA SU DESBLOQUEO A LA ESPERA DE LA RESPUESTA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/08/15
	25535
	no genera respuesta ya que nos están informando sobre auditoria al contrato de 2010 suscrito con la federación
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	12/08/15
	25582
	se respondió con oficio SDS 1075 GED 25582 25713-15
	No se evidencia respuesta anexa

	13/08/15
	25631
	PARA INFORMACION INTERNA DE LA UNIDAD DE GESTION SOCIAL - DIRECCIONADO A CARLOS A. RODRIGUEZ PROGRAMA COLOMBIA MAYOR
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	13/08/15
	25657
	SOL. DE ASSBASALUD DE LA ENEA INSTITUCION PARA EL ADULTO ALBERTO GARCIA SALGADO - ACTA DE VISITA RESPUESTA SDS- 1104 GED- 25657 SE DIRECCIONA A SAN ISIDRO MEDIANTE OF. SDS-1105 PARA VALORACION
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/08/15
	25685
	Se realizó visitaeldia 21 o8 15 y se verifico que el grupo familiar tiene seguridad social contributiva EPS Salud Total lo cual los inhabilita para pertenecer a los programas del estado que ejecuta la Secretaría de Desarrollo Social. En relación con inscribirlos a un programa de vivienda esta debe realizarse ante la caja de la Vivienda.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/08/15
	25704
	PARA DAR RESPUESTA AL GED 25704 RELACIONADO CON SOLICITUD DE APOYO Y COLABORACION A LA JUNTA DE ACCION COMUNAL EL PORVENIR, SE LES APOYO CON LO SOLICITADO EL DOMINGO 30 DE AGOSTO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/08/15
	25707
	CON RELACIÓN A ESTE GED, SE LE DIO EL TRAMITE CORRESPONDIENTE, A ESTA SOLICITUD DESDE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.
	No se evidencia respuesta anexa

	14/08/15
	25713
	Se envía citación a cada uno de los dignatarios de la junta de chachafruto
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/08/15
	25731
	OK, se tendrá en cuenta por si la señora ROSALBA QUINTERO, solicita vinculación alguno de nuestros programas. Gracias
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/08/15
	25732
	Se le informa a la señora que ella hace parte del programa Más familias en acción, y que debe estar pendiente de las fechas de pagos estipuladas por el Banco
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/08/15
	25736
	OK. ENTERADA, LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL LE DIO RESPUESTA AL SEÑOR IVAN DARIO MONSALVE CON EL OFICIO SDS 0994 DEL 04 DE AGOSTO DE 2014. GRACIAS
	No se evidencia respuesta anexa

	14/08/15
	25742
	OK, a la señora LUZ STELLA CARDONA MARTINEZ, la secretaría de Desarrollo Social le dio respuesta, referente a su petición con el No. SDS 1022 y GED 23385 del 11 de agosto de 2015. Gracias
	No se evidencia respuesta anexa

	14/08/15
	25901
	OK, entregaron las originales de las Actas de Iniciación Gracias
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/08/15
	25920
	SOL. DE LA SEC. DE SALUD PUBLICA - REVISION DE QUEJA DE LA FUNDACION MARIA C. RESPUESTA SDS- 1120 GED- 25920-15 SE HARA VISITA OFICIAL PARA CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD ATUAL.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/08/15
	25926
	se socializa con paulo y se elige el sitio las oficinas comunitarias para realizar la encuesta
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	18/08/15
	25927
	SOL. LA SRA. MARIA YOLANDA VILLADA DE CASTAÑO UNA INSTITUCIONALIZACION PARA EL ADULTO LUIS GILDARDO VILLADA GRNADA - RESPUESTA SDS- 1116 GED- 25927-15 ACTA VISTA SOCIAL SE DIRECCIONA A SAN ISIDRO PARA VALORACION MEDIANTE OF. 1117-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/08/15
	26015
	SOL. EL SR. GUSTAVO LONDOÑO CARDONA UN HOGAR NO TIENE RED FAMILIAR - RESPUESTA SDS- 1108 GED- 26015 SE INGRESA A LA FUNDACION SAN VICENTE DE PAUL MEDIANTE OF. DE LEGALIZACION SDS -1128
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/08/15
	26026
	ya se reservó lo solicitado finalizar proceso
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/08/15
	26114
	Se realizó visita el día 21 08 15 y se verificó que la propietaria doña Ana Gloria Sucerquia de 65 años de edad que vie en la parte alta, está inscrita en el programa Colombia Mayor en este año 2015 y priorizada (lista de espera)para obtener el beneficio el día 13 08 15. En la parte baja vive su hija y esposo e hijos pero están EPS Salud Coop, por lo que no pueden acceder a ningún programa por ser contributivo y el requisito es subsidiado. Gracias
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/08/15
	26123
	OK, ME AGENDARÉ PARA ASISTIR AL TALLER DE POLÍTICA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/08/15
	26125
	OK, ASISTIRÉ AL EVENTO PROGRAMADO POR LA FUNDACIÓN FESCO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/08/15
	26222
	enterada de la información
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/08/15
	26263
	SOL. LA SRA. LUCY DUQUE DE ARISTIZABAL - TRASLADO PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1111 GED- 26263 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/08/15
	26291
	Para dar respuesta al GED 26291, se le dijo personalmente a la señora Blanca Valencia presidenta de la Junta de la cumbre, que las personas que asistirán al congreso se seleccionan bajo unos criterios que tiene la secretaria, pero además se le informo que el congreso fue cancelado.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/08/15
	26316
	PARA INFORMACION INTERNA POR SOLICITUD DEL DR. ALEJANDRO PRIETO MONTOYA SE DIRECCIONA A CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	20/08/15
	26414
	SE RESPONDE CON OFICIO SDS 1101 GED 26413 26414-15
	GED REPETIDO (26413) 

	20/08/15
	26451
	se respondió con oficio SDS 1230 GED 23651-15, 26451-15
	GED REPETIDO (23651) 

	21/08/15
	26452
	se programa tarima
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/08/15
	26460
	Este evento fue trasladado para el día 30 de septiembre de 2015
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/08/15
	26475
	SOL. LA DRA. ALBA CECILIA OSORIO CASTAÑO - UNA VALORACION PARA EL ADULTO MARIELA RAMIREZ R. - RESPUESTA SDS- 1125GED-26475-15 NO HAY NADIE NO DAN RAZON - SE AGENDA PROXIMAMENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/08/15
	26477
	SOL. EL SR. BERNARDO POSADA BENJUMEA TRASLADO PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1110 GED- 26477-15 SE DA TRASLADO LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE A SU SUERTE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/08/15
	26578
	SOL. EL SR. RAMIRO PARRA HERNANDEZ - UN HOGR PARA INSTITUCIONALIZACION NO TIENE RED FAMILIAR - RESPUESTA SDS- 1127 GED- 26578 SE INGRESA A UN CENTRO. SE LEGALIZA MEDIANTE OF. SDS- 1128 INGRESAR A LA SOCIEDAD SAN VICENTE DE PAUL
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/08/15
	26623
	SOL. DEL ICBF UN HOGAR PARA LOS ADULTOS FABIOLA SANCHEZ OBANDO Y ADOLFO SANCHEZ - RESPUESTA SDS- 1109 GED- 26623 LA SRA.FABIOLA ES PENSIONADA DE FERROCARRILES NACIONALES- NO PUEDE ACCEDER A UN HOGAR DEBE SE R DEL REGIMEN SUBSIDIADO Y EL SR. ADOLFO ES BENEFICIARIO DEL SUBISIDIO COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/08/15
	26639
	se realiza el reporte de la Novedad en presupuesto
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/08/15
	26677
	SOL.LA SRA. GLORIA ESPERANZA CARDONA HENAO DE CAPRECOM UN HOGAR PARA EL ADULRO RIGOBERTO HENAO OSORIO - RESPUESTA SDS- 1124 GED- 26677-15 SE INGRESA A UN CENTRO PARA PERSONAS MAYORES - SE LEGALIZA INGRESARLO A SAN VICENTE DE PAUL MEDIANTE OF. SDS- 1123 EL 28 DE AGOSTO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/08/15
	26742
	Este documento también se ha enviado en físico. Gracias
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	25/08/15
	26782
	SOL. EL SR. JOSE CONRASO ESPINOSA CASTRO SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1113 GED- 26782-15 SE DE TRASLADO A COLOMBIA MAYOR LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/08/15
	26801
	SOL. EL SR. LUIS CARLOS ESTRADA GRANADA SOLICITUD DE INFORMACION BLOQUEO SUBSIDIO POR SER PROPIETARIO DE MAS DE UN INMUEBLE - RESPUESTA SDS- 1118 GED- 26801-15 EXP.NORMATIVIDAD OFICIO ENV. A COLOMBIA MAYOR SOLICITANDO DESBLOQUEO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/08/15
	26955
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SDS-0378-GED-26955
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/08/15
	26956
	SE ENVIA INFORMANDO DE LOS REQUISITOS PARA EL PRESTAMO DE LA CANCHA DE ARANJUEZ
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/08/15
	26995
	Le apoyara con el préstamo de la tarima y las carpas. Se le aviso telefónicamente.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/08/15
	27015
	A la señora MARIA NELLY OROZCO, se le llamo y se le apoyo con los refrigerios y los músicos para la actividad de hoy de los adultos mayores. Gracias
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/08/15
	27131
	SE DIO RESPUESTA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/08/15
	27166
	SOL. LA SRA. FANNY MUÑOZ DE CORREA - AUTORIZACION PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1126 GED- 27166-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR EN LA PRIMERA SEMANA DEL MES DE SEPTIEMBRE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/08/15
	27211
	SOL. LA SRA. MARIA DEL ROSARIO RAMIREZ UN HOGAR PARA EL ADULTO JOSE GUILLERMO SANCHEZ VELASQUEZ - RESPUESTA SDS- 1146 GED- 27211 ACTA DE VISITA SE OFRECE EL PROGRAMA CENTRO VIDA DEL BARRIO LA ISLA.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/08/15
	27272
	SE DA RESPUESTA CON EL OMEG 0072-15 GED 27272-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/08/15
	27347
	se le envía las evidencias por el correo electrónico a Juan Diego
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	28/08/15
	27366
	Ya se analizó la entrega de elementos de partida global con los ediles. finalizar proceso
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	28/08/15
	27433
	SOL. EL PRESBITERO GUSTAVO GIL ISAZA - BASE DE DATOS DE LAS INSTITUCIONES PARA ADULTOS MAYORES EN LA CIUDAD DE MANIZALES - RESPUESTA SDS- 1147 GED. 27433-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/08/15
	27459
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SDS 1141 DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2015
	No se evidencia respuesta anexa

	31/08/15
	27481
	es informativo es competencia de bienes
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	31/08/15
	27485
	SOL. DE LA PERSONERIA INFORMACION ACERCA DEL ADULTO RIGOBERTO HENAO OSORIO GED- 27485 - RESPUESTA SDS- 1145 GED- 27485 SE INGRESO A SAN VICENTE DE PAUL
	DENTRO DE TÉRMINOS

	31/08/15
	27525
	SOL. LA SRA. CARMELINA GAÑAN - AUTORIZ PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1130 GED- 27525 SE TRASLADA A COLOMBIA MAYOR MEDIANTE OF. 1169 DEL 7 DE SEP. DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	31/08/15
	27530
	Se llamó por teléfono y se dio la autorización para visitar nuestra Secretaría
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	01/09/15
	27692
	es competencia de la secretaria de gobierno
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	01/09/15
	27717
	SOL. LA SRA. ALEYDA GIRALDO CASTAÑO - UNA INSTITUCION PARA EL ADULTO BERTHA GIRALDO CASTAÑO - RESPUESTA SDS- 1195 GED- 27717 ACTA DE VISITA SE DIRECCIONA A SAN ISIDRO PARA VALORACION MEDICA.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/09/15
	27854
	se le informa de acuerdo al objeto del comodato el uso de la sede comunal
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	02/09/15
	27906
	SOL. EL SR. ALDEMAR MOSQUERA AUTORIZACION PARA COBRAR POR LAS ADULTAS MARIELA MOSQUERA LOPEZ Y BERTINA TORO TABAREZ - AANEXA CD DE VISITA DE LA PERSONERIA - RESPUESTA SDS- 1163 GED- 27906-15 LAS NOTARIAS SON LAS UNICAS QUE EXPIDEN CERTIFICADO AUTORIZANDO EL COBRO.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/09/15
	27928
	SOL. EL SR. ARTURO OSPINA MARTINEZ - AUTORIZ PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR MEDIANTE OF. SDS- 1169 DEL 7 DE SEPT. DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/09/15
	27990
	Se da respuesta al GED 27990, solicitado por la Fundación Fiscal Correo electrónico marly.celis@fundacionfesco.org.co
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	03/09/15
	28044
	SOL. EL SR. JORGE EDUARDO RIVERA A. AUTORIZACION PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1160 GED- 28044-15 SE TRASLADA A COLOMBIA MAYOR MEDIANTE OF. SDS 1169 DEL 7 DE SEP. DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/09/15
	28045
	OK, ME AGENDARÉ PARA ASISTIR A LA REUNIÓN
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	03/09/15
	28093
	OF. DE LA GOBERNACION DE CALDAS SOL. DE INFORMACION CASO DEL ADULTO ARNOLDO DE JESUS MUÑOZ ACEVEDO - SE OFRECE CENTRO VIDA PORQUE LA INSCR. AL SUBSIO COLOMBIA MAYOR NO SE PUEDE PORQUE TIENE REGIMEN CONTRIBUTIVO.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/09/15
	28094
	SOL. LA SRA. LETICIA GONZALEZ - TRASLADARLA A SUSUERTE PARA SEGUIR COBRANDO EL SUBSIDIO - RESPUESTA SDS- 1161 GED- 280914-15 SE TRASLADA A COLOMBIA MAYOR MEDIANTE OF. SDS-1169 DEL 7 DE SEPTIEMBRE DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/09/15
	28124
	OK, me agendaré para asistir al evento
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	04/09/15
	28225
	Enterada de la información para ser revisada, teniendo en cuenta que hace parte de un convenio con la Universidad de Caldas
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	04/09/15
	28259
	SOL. D ELA FISCALIA EL ABOGADO LUIS GONZAGA TABARES GOMEZ - CASO FUNDACION MARIA C. - SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO - RESPUESTA SDS- 1170 Y UGS-006 GED- 28259-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/09/15
	28266
	se dio respuesta a través de documento adjunto
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/09/15
	28335
	Se dio respuesta mediante oficio SDS 1187 del 09 de septiembre de 2015
	No se evidencia respuesta anexa

	07/09/15
	28391
	Enterada de la información la cual hace parte de los informes de la ejecución del contrato que se tiene con People Contact
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/09/15
	28398
	SE ENVIA AL DIPUTADO JORGE HERNAN AGUIRRE LO SOLICITADO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/09/15
	28418
	SOL. EL SR GUSTAVO CARMONA UNA INSTITUCIONALIZACION PARA EL ADULTO JOSE MARIA BETANCURT - RESPUESTA SDS- 1233 GED- 28418 ACTA DE VISITA - SE DIRECCIONA A SAN ISIDRO PARA VALORACION MEDICO-SOCIAL
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/09/15
	28425
	SOL. DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO AYUDA PARA LA SRA. CLARA OLIVA CASTAÑO GARCIA SOLICITANTE MA. ESPERANZA GARCIA- RESPUESTA SDS- 1198 GED- 28425 - LA SRA. CLARA OLIVA ES PENSIONADA Y MARIA ESPERANZA ES BENEFICIARIA DEL SUBSIIDO AUDLTO MAYOR.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/09/15
	28497
	SOLICITUD DEL SR. GERSAIN GIRALDO G. - RESPUESTA SDS- 1555 GED- 28497-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/09/15
	28534
	Al establecimiento se le otorgó concepto de idoneidad sanitaria favorable por cumplir con lo establecido en la ley 9a. de 1979, en fecha: _22-09-2014.__
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	08/09/15
	28555
	Se elabora certificado y se envía para correspondencia-Alcaldía. Se cierra satisfactoriamente.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/09/15
	28569
	MEDIANTE EL UGT.1583-14 SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/09/15
	28636
	Agendado
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	08/09/15
	28648
	ENTERADA
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	09/09/15
	28885
	SE DA RESPUESTA A GED 28885-14, POR MEDIO DE SPM 3231-14
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/09/15
	28985
	Se contestó por medio de oficio SH-OB 593 del 08-09-2014. Documento adjunto al presente GED.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/09/15
	28995
	CON ESTE DOCUMENTO SE REALIZA UN TRAMITE INTERNO EN EL PROGRAMA COLOMBIA MAYOR
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	11/09/15
	29010
	se envía para estudio del DPS
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	29016
	SOL. LA SRA. ROSALBA DUQUE DE MONTES - SOLICITUD SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1199 GED- 29016 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	29020
	SOL. LAS SRAS. ALEIDA ROJAS Y LUZ INES ROJAS - UN HOGAR PARA EL ADULTO BLANCA ROSA TROJAS OSORIO - RESPUESTA SDS- 1271 GED- 29020-15 - PRESENTAR CERTIFICADO DE INTERVENCION QUIRURGICA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	29037
	No podrá asistir a la REUNIÓN, porque se encuentra agendada a la misma hora con otra reunión.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	11/09/15
	29056
	SOL. DE ASSBASALUD- LA ENEA UN HOGAR PARA EL ADULTO GILDARDO MORENO -RESPUESTA SDS- 1274 GED- 29056-15 ACTA DE VISITA - REUNE CRITERIOS PARA INGRESAR A UN CENTRO DE PROMOCION Y PROTECCION PARA PERSONAS MAYORES RESPUESTA AL PROCESO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29060
	SOL. LA DRA. MA. CRISTINA LONDOÑO H-- DEL HOSPITAL SANTA SOFIA UNA INSTITUCION PARA EL ADULTO GUSTAVO SOLANO MARIN - RESPUESTA SDS- 1276 GED- 29060-15 ACTA DE VISITA TIENE RED FAMILIAR SE OFRECE CENTRO VIDA SE ADJUNTAN REQUISITOS.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29090
	enterada de la información
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/09/15
	29154
	SOL. LA SRA. MARIA LUISA CARDONA VDA DE CARDONA - AUTORIZACION PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1210 GED- 29154-15 SE DA TRASLADO EN LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29303
	SOL. LA SRA. ENEA ELIDA SANCHEZ - AUTORIZACION PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1232 GED- 29303-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR LA PRIMERA SEMANA DEL MES DE SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/09/15
	29304
	La información solicitada a través del GED No.29304 del 15 de septiembre, solicitando los listados de las Juntas de Acción Comunal, no tiene dirección, teléfono, ni correo electrónico para enviar la información.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	15/09/15
	29347
	no genera respuesta el evento fue el fin de semana
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	15/09/15
	29387
	SOL. LA DRA. ANA LUCIA CRUZ VALENCIA - COMISARIA DE FLIA. UN HOGAR PARA EL ADULTO JOSE CONSTANTINO ROJAS R- RESPUESTA SDS- 1270 GED- 29387 - NO QUIERE INGRESAR A UN HOGAR -NO SE PUEDE INICIAR PROCESO DE INTERNACION SIN SU CONSENTIMIENTO.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/09/15
	29434
	SOL. EL SR. CARLOS ALBERTO MUÑOZ SALAZAR - UN HOGAR RESPUESTA SDS- 1311 GED- 29434 - NO HAY CRITERIOS PARA INTERNACION, POR LO TANTO SE LE OFRECE CENTRO VIDA Y EXPISICION DE REQUISITOS PARA INSCRIPCION AL SUBSIDIO COLOMBIA MAYOR.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/09/15
	29440
	SOL. EL SR. JOSE ANTONIO GARCIA LONDOÑO - AUTORIZACION PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1240 GED- 29440-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/09/15
	29535
	se envía solicitud al ICBF según lo acordado con Johana morales del centro zonal 1 según conversación telefónica
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	16/09/15
	29623
	se habló con María Liliana y Lucero Agudelo que les cobran por la revisión de energía el cual manifestaron que no estaban de acuerdo con pagar más y que no enviara el oficio a la Chec
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	17/09/15
	29661
	SOL. AL DR. ALVARO AGON LLANOS - HOSP. SAN ISIDRO - OFICIO SDS- 1312 GED- 29661-15 PARA VALORACION MEDICO SOCIAL DEL SR. JOSE ELADIO RIOS LONDOÑO - HOSPITALIZADO EN SANTA SOFIA - SOLICITANTE DRA. MA. CRISTINA LONDOÑO H.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/09/15
	29695
	Se da respuesta mediante UGT.1578-15.
	No se evidencia respuesta anexa

	17/09/15
	29700
	DOCUMENTO SOPORTE PARA TRAMITAR COMO PERMISO MENOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/09/15
	29786
	SOL. DE LA PERSONERIA INFORMACION DEL ADULTO MARIA GLADIS HERNANDEZ OSORIO - RESPUESTA SDS- 1277 GED- 29786 SE ANEXA COPIA DE RESPUESTA SDS- 1162 GED-27714- SE ENCUENTRA EN EL LISTADO DE PRIORIZACION
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/09/15
	29884
	DOCUMENTO IMPRESO Y LISTO COMO SOPORTE PARA COMPROBANTE DE CONTABILIDAD
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/09/15
	29916
	PARA INFORMACION INTEERNA SE DIRECCIONA A CARLOS A. RODRIGUEZ PROGRAMA ADULTO MAYOR
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/09/15
	30001
	OK, me agendaré para asistir al evento Gracias
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/09/15
	30012
	SOL. LA SRA. MA. DOLLY VALLEJO LOPEZ - AUTORIZACION PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1308 GED- 30012-SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR. EN LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/09/15
	30098
	se dio respuesta a través de documento adjunto
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/09/15
	30148
	SOL. EL SR. EDUARDO LOPEZ ESTRADA - AUTORIZ. PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1310 GED- 30148-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR - LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/09/15
	30197
	SE PROGRAMA CON EL INSTITUTO DE CULTURA LOS MÚSICOS RECREACIÓN, Y LA OFICINA APORTA LOS REFRIGERIOS
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	23/09/15
	30297
	SOL. DE LA CONTRALORIA MUNCIPAL DE MANIZALES. RESPUESTA QUEJA PQR 55 D ELA FUNDACION MARIA C. RESPUESTA SDS- 1378 GED- 30297-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/09/15
	30300
	SOL. LA SRA. CLEOTILDE NAVARRO SIERRA - AUTORIZ. PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1309 GED- 30300 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR - LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/09/15
	30302
	SOL. EL SR. URALDO GUERRERO AUTORIZACION PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1280 GED- 30302 - SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/09/15
	30356
	para su información
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/09/15
	30503
	SOL. EL DR. NELSON EDUARDO OCAMPO - DEL MACROPROYECTO SAN JOSE UN HOGAR PARA EL ADULTO OFELIA TORO - RESPUESTA SDS- 1349 GED- 30503 VISITA SOCIAL Y SE DIRECCIONA A VALORACION A SAN ISIDRO MEDIANTE OF. SDS- 1350
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/09/15
	30561
	Enterada de la respuesta del CAVI que fue recibida en la Secretaria de Desarrollo Social
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	25/09/15
	30593
	Enterada de la respuesta a la solicitud para familias en acción
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	25/09/15
	30608
	SE ENVÍA POR CORREO ELECTRÓNICO A TODOS LOS COORDINADORES DE CISCOS
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	25/09/15
	30644
	SOL. LA SRA. EDELMIRA AGUDELO MORALES - AUTORIZ- PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1313 GED- 30644-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR - LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/09/15
	30736
	SOL. LA SRA. MARIA ERENIA VELEZ TABARES - AUTORIZ. PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1315 GED- 30736-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/09/15
	30807
	SOL. EL ADULTO LUIS CARLOS DAZA OCHOA- AUTORIZ. PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1337 GED- 30807 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/09/15
	30810
	SOL. LA SRA. LUZ MERY OCHOA MEDINA- AUTORIZ PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1338 GED- 30810-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR - LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/09/15
	30838
	se respondió mediante oficio SDS–1351-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/09/15
	30843
	Es una respuesta a un hallazgo trasversal, se revisará la información para proceder al cierre del mismo si es del caso.
	No se evidencia respuesta anexa

	28/09/15
	30890
	SOLICITUD DE INFORMACION DE LA PERSONERIA CASO DEL ADULTO JOSE OCTAVIO VILLEGAS ESCOBAR - RESPUESTA SDS- 1340 GED- 30890-15 SE ANEXA COPIA DE RESPUESTA SDS- 1278 GED-29926 Y COPIA DE RECIBIDO DEL CORREO CERTIFICADO.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	29/09/15
	31069
	Se informa que la persona delegada es Alba Betty Pineda G.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/09/15
	31122
	Para dar respuesta al GED 31122, solicitud de la JAC barrio Comuneros, se le informo personalmente a la solicitante que se le apoyara desde desarrollo social con dicha actividad.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/09/15
	31139
	EN COMUNICACION VIA TELEFONICA CON SU RED FAMILIAR MANIFIESTAN QUE INGRESAN AL ADULTO MARCO AURELIO SERNA GIRALDO C.C. 4.410.078 AL HOGAR GUADALUPE GED-31169-2015
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/09/15
	31167
	SOL. LA SRA. ANA YAMILET AGUIRRE MEDINA - UNA INSTITUCION PARA EL ADULTO PEDRO LUIS AGUIRRE CASTAÑO - RESPUESTA SDS- 1379 GED- 31167-15 ACTA DE VISITA SOCIAL EN EL HOGAR SAN VICENTE DE PAUL
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/09/15
	31184
	se dio respuesta a través de documento adjunto
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/09/15
	31193
	No se da respuesta ya que se está solicitando concepto de viabilidad al DPS para continuar con los documentos aquí requeridos
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/09/15
	31244
	SOL. LA PROFESIONAL DEL SES DE CALDAS UNA INSTITUCIONALIZACION PARA EL ADULTO FANNY GALLEGO - RESPUESTA SDS- 1381 GED- 31244-15 NO QUIERE INGRESAR A UN CENTRO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/10/15
	31315
	SOL. LA SRA. MA. CEMIR OSPINA DE GARZON UNA INSTITUCIONALIZACION PARA ELLA - RESPUESTA SDS- 1382 GED- 31315-15 ACTA DE VISITA SE DIRECCIONADA PARA SER VALORADA EN SAN ISIDRO MEDIANTE OF. SDS- 1383-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/10/15
	31382
	PARA INFORMACION INTERNA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	01/10/15
	31399
	SOL. EL ADULTO EUGENIA PADILLA FRANCO - AUTORIZACION PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1360 GED- 31399 - SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR EN LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/10/15
	31434
	Respuesta al GED No. 31434, solicitan información de algunos líderes, el estudiante Luis Felipe Arias Herrera, se contactó vía correo electrónico, para que se acerque a la oficina y revisar la información solicitada, contestando que el día viernes pasa por la secretaria.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	02/10/15
	31460
	se dio respuesta a través de oficio SDS-1405-15
	No se evidencia respuesta anexa

	02/10/15
	31493
	Por delegación de la Secretaría de despacho de la Secretaría de Desarrollo Social se me encargó asistir a dicha reunión como delegada. Gracias
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	02/10/15
	31494
	OF.ENV. DEL HOSPITAL SAN ISIDRO GED- 31494-15 RELACIONANDO FACTURA DE VENTA 5771 - RESPUESTA SDS- 1361 GED- 31494-15
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	02/10/15
	31510
	se le entrega al presidente de la isla la respuesta para continuar con los tramites en gobierno
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	05/10/15
	31562
	SOL. EL ADULTO FRANCISCO JAVIER CARDONA BAENA -UNA INSTITUCIONALIZACION - RESPUESTA SDS- 1384 GED- 31562-15 ACTA DE VISITA SOCIAL - NO CUMPLE CON CRITERIOS PARA SER INTERNADO EN UN CENTRO DE PROMOCION Y PROTECCION PARA PERSONAS MAYORES.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/10/15
	31591
	SOL. DE LA UNIDAD GESTION DEL RIESGO COMO ACCEDER EL ADULTO GLORIA SUCERQUIA A LAS AYUDAS QUE BRINDA EL GOBIERNO NACIONAL - RESPUESTA SDS- 1400 GED- 31591-15 -ACTA DE VISITA LA SRA. GLORIA SE INSCRIIO AL SUBSIDIO DESDE EL 8 DE MAYO DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/10/15
	31653
	se le informa que se programa el préstamo de las carpas y la tarima para el 8 de noviembre y que deben de venir dos días antes del evento a reclamar la autorización a s ele informa por medio de correo electrónico
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	05/10/15
	31734
	PARA INFORMACION INTERNA
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/10/15
	31848
	Se entrega la información de los programas y proyectos que tiene la Secretaria de Desarrollo Social para población vulnerable
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/10/15
	31858
	enterada de la información
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/10/15
	31880
	SOL. EL SR. WILSON AUGUSTO NOVOA MARIN UN HOGAR LLEGO DEPORTADO DE VENEZUELA - RESPUESTA SDS- 1385 GED- 31880-15 SE INGRESA AL HOGAR SAN VICENTE DE PAUL
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/10/15
	31945
	SE RESPONDE MEDIANTE SMA-UGA 2001-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/10/15
	31972
	SE LLAMA A DON HECTOR JAIME Y SE LE INFORMA QUE SE LE DAN 100 REFRIGERIOS PARA LA CELEBRACIÓN DEL DÍA DEL NIÑO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/10/15
	32046
	PARA INFORMACION INTERNA - DIRECCIONADO A CARLOS RODRIGUEZ - PROGRAMA ADULTO MAYOR
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/10/15
	32060
	SOL. LA DRA. MARIA CRISTINA LONDOÑO H- DEL HOSPITAL SANTA SOFIA UNA INSTITUCIONALIZACION PARA EL ADULTO RAMON GARCIA ECHAVARRIA - RESPUESTA SDS- 1440 GED- 32060-15 -ACTA DE VISITA SE TRASLADO A ASSBASALUD Y DE ALLI FIRMO ACTA VOLUNTARIA DE SALIDA.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/10/15
	32137
	Se responde vía email
	No se evidencia respuesta anexa

	08/10/15
	32146
	Se dio respuesta mediante SPM 4144-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/10/15
	32211
	enterada de la información
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	09/10/15
	32215
	Revisado, no se encuentran hallazgos al respecto por lo que se procede a dar archivo a la auditoria.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	09/10/15
	32236
	Enterada de la información
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	09/10/15
	32258
	PARA INFORMACION INTERNA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	09/10/15
	32333
	ARA INFORMACION INTERNA DE LA UNIDAD DE GESTION SOCIAL - DIRECCIONADO A CARLOS RODRIGUEZ - PROGRAMA ADULTO MAYOR
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	09/10/15
	32370
	SOLICITA EL DR. JUAN CARLOS PEREZ VASQUEZ DE LA PERSONERIA DERECHO DE PETICION RELACIONADO CON LA INSCRIPCION AL SUBSIDIO PARA EL ADULTO CARLOS ARTURO MORENO ALZATE - RESPUESTA SDS- 1399 GED- 32370 - EXP.NORMATIVIDA Y REQUISITOS SE OFRECE ATENCION INTEGRAL CENTRO VIDA.
	No se evidencia respuesta anexa

	13/10/15
	32492
	SOL. LA SRA. YULIANA MONCADA CARMONA - COORDINADORA CENTRO VIDA LA ISLA AUTORIZACION PARA 104 ADULTOS SEGUR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1419 GED- 32492-15 SE DIO TRASLADO A COLOMBIA MAYOR MEDIANTE OF. SDS- 1395-15 EL 9 DE OCTUBRE DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/10/15
	32493
	Se tiene conocimiento de la información y se cierra el GED. Saludos,
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/10/15
	32711
	Se le informa a la funcionaria de bienestar familiar que el Señor Carlos Ariel Ceballos puede presentarse al Programa Más Familias en Acción para hacer un cambio de Titular
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/10/15
	32715
	DOCUMENTO SOPORTE PARA TRAMITAR PERMISO MENOR
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	15/10/15
	32870
	PARA DAR RESPUESTA AL GED 32870, SE APOYO LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA VEREDA MATEGUADUA CON LO QUE SOLICITO A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	15/10/15
	32872
	SOL. LA SRA. ELVIA MARIA PRADA GONZALEZ - AUTORIZ. PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1430 GED- 32872- SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/10/15
	32881
	SOLICITA LA SRA. NOELIA OROZCO - AUTORIZACION PARA SEGUIR COBRANDO EN SU SUERTE - RESPUESTA SDS- 1420 GED- 32881-15 SE DA TRASLADO A COLOMBIA MAYOR LA PRIMERA SEMANA DEL MES SIGUIENTE.
	No se evidencia respuesta anexa
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De las 1082 solicitudes ingresadas, las solicitudes de información  son las más relevantes con un total de 630, seguidas por las manifestaciones o petición de trámites con un total de 154, los derechos de petición arrojan un resultado de 141, siendo estas las más notables.

Cabe resaltar el  buen manejo dado por los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social al   software llamado DIGIFILE, que permite al ciudadano tanto interno como externo  evidenciar la trazabilidad de su solicitud en el sistema.
OBSERVACION
Las respuestas a las solicitudes que ingresan por el  sistema deben ser anexadas con el fin de poder evidenciar la trazabilidad  y así dar incumpliendo a la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de petición y se sustituye un título del código de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo”.
7. SISTEMA DE CONTROL INTERNO:  

CONTROL INTERNO: (Ley 87 de 1993). ARTICULO 1. DEFINICIÓN DEL CONTROL  INTERNO. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos.   

Mediante el Decreto Nacional No. 943 del 21 de mayo de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno –MECI, que tiene como propósito fundamental servir como una herramienta gerencial para el control a la gestión pública… Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014. 
La Unidad de Control Interno implementó encuestas para aplicar en el proceso auditor, al Director de la Secretaría y su grupo de trabajo, con el fin de determinar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno en la Secretaría de Desarrollo Social.    

Una vez aplicada la encuesta a veintitrés (23) funcionarios que conforman la Secretaría de Desarrollo Social como parte del proceso de Auditoría Interna, a continuación se presentan los resultados que permiten determinar el grado de interiorización del MECI y el grado de conocimiento que tienen de la institucionalidad de la Alcaldía de Manizales, a cada uno de los funcionarios.  
ENCUESTA MECI – SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Se remitió la encuesta a todo el personal de la Secretaría de Desarrollo Social  correspondiente a veintitrés (23) funcionarios, para un total de veintitrés (23) respuestas registradas, lo que indica que todo el personal de la Secretaría respondió la encuesta.   

Conoce el nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?            

	SI
	22

	NO
	1
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Participó usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?   

	SI
	10

	NO
	13
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Conoce el manual de funciones de la Secretaría o la Unidad para la cual trabaja?                                                                                            
	SI
	23

	NO
	0
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Ha sido modificado o actualizado durante el 2014- 2015 el manual de funciones de su secretaría y/o Unidad?     

	SI
	18

	NO
	5
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Sabe en qué consiste el programa anual de formación y capacitación?   

	SI
	23

	NO
	0
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Ha realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción recientemente con la Alcaldía?   

	SI
	22

	NO
	1
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Sabe en qué consiste el Programa Anual de Bienestar para los funcionarios de la Alcaldía de Manizales?   
	SI
	23

	NO
	0


                                     [image: image18.png]



Conoce y entiende el proceso de Evaluación del Desempeño que realiza la Alcaldía de Manizales a sus funcionarios?  

	SI
	23

	NO
	0
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Le fue socializada la Misión y Visión Institucional?           
	SI
	23

	NO
	0
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Conoce y entiende la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales?   

	SI
	14

	NO
	9
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Sabe cómo consultar en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN, los Objetivos Institucionales, la Red de Procesos, la Caracterización, Formatos e Indicadores del Servicio al que usted contribuye con su trabajo?      

	SI
	23

	NO
	0
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Realiza su Secretaría o Unidad el respectivo Seguimiento y control a los Indicadores?

	SI
	23

	NO
	0
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Conoce el Mapa de Riesgos de su Unidad y participa del seguimiento y control de los mismos?      

	SI
	20

	NO
	3
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Participó de actividades de Sensibilización en Autocontrol y Autogestión en la Alcaldía de Manizales?    

	SI
	18

	NO
	4


                                                  [image: image25.png]



Fue usted auditado o su Secretaría o Unidad, por Control Interno o Calidad en el año inmediatamente anterior?                                

	SI
	23

	NO
	0
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Conoce los Planes de Mejoramiento suscritos por su Unidad?   

	SI
	23

	NO
	0
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Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la Alcaldía de Manizales?                                                    
	SI
	22

	NO
	1
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                                                       Conoce el Sistema de Información para la atención de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos?       


	SI
	22

	NO
	1
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Tuvo conocimiento de la Rendición de cuentas realizada por el señor Alcalde el pasado 30 de marzo de 2015, sobre los resultados de la gestión de la vigencia 2014?   

	SI
	22

	NO
	1
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Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la Alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus Objetivos (1) La Página Web Institucional (2) Los Boletines de Prensa, (3) Carteleras Institucionales y el Periódico Gobierno en la Calle?                                                                       

	SI
	23

	NO
	0
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

Aspectos positivos:

1. Todos los funcionarios de la Secretaría de Desarrollo Social, conocen el manual de funciones de la Alcaldía de Manizales en lo que respecta a su área de trabajo, el programa anual de formación y capacitación, han sido participes del proceso de evaluación del desempeño Institucional, les fue socializada la Misión y la Visión Institucional, saben consultar en la herramienta Software ISOLUCIÓN, realizan seguimiento y control a los Indicadores, participaron del seguimiento a la gestión a través de auditorías internas, conocen los planes de mejoramiento suscritos por su área, creen que sí son adecuados los medios de acceso a la información con los que cuenta la Alcaldía de Manizales y saben en qué consiste el programa Anual de bienestar.

2. Veintidós (22) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, conocen el nuevo código de ética de la Alcaldía de Manizales, han realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción, conocen los medios electrónicos para el manejo de la documentación, los sistemas de información con los que cuenta la entidad y procuran dar aplicación a la política de PQR y gestión documental y declararon haber tenido conocimiento del proceso de Rendición de Cuentas realizado por el Alcalde para la vigencia 2014.

3.  Veinte (20) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, conocen el Mapa de Riesgos de la Secretaría y hacen seguimiento permanentemente al cumplimiento de los mismos.
4. Diez y ocho (18) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, conocieron la modificación o actualización del manual de funciones durante el 2014- 2015 y declaran haber participado de actividades de sensibilización en Autocontrol, Autoevaluación y Autogestión.

5. Catorce (14) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, conocen y entienden la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales.
Aspectos para Mejorar:
1. Trece (13) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, declaran no haber participado en la construcción del código de ética institucional.
8. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: ASESORÍA, ATENCIÓN Y ASISTENCIA A FAMILIAS DE ESCASOS RECURSOS Y EN SITUACIÓN DE POBREZA EXTREMA.
Una vez realizada la visita in situ a la Unidad de Gestión Social, Dependencia prestadora del Servicio Asesoría, Atención y Asistencia a Familias de escasos recursos y en situación de pobreza extrema, de acuerdo al Enfoque por procesos de la Alcaldía de Manizales; se evidenció que este Servicio está regido por la Ley 1532 de 2012 “Por medio de la cual se adoptan unas medidas de política y se regula el funcionamiento del programa familias en acción” y por el Manual Operativo Versión 2 “Dirección de Ingreso Social 24/06/2013” del Departamento para la Prosperidad Social DPS.

Dado lo anterior no se evidenciaron hallazgos, toda vez que la Secretaria de Desarrollo Social opera como intermediaria entre las Familias de escasos recursos y en situación de pobreza extrema y el Departamento para la Prosperidad Social – DPS; evidenciando desde la Secretaria de Desarrollo Social un compromiso para con la comunidad, cabe anotar que el DPS consigna lo correspondiente al subsidio a las personas que cumplen con  los requisitos establecidos para el programa, el Municipio no tiene injerencia en la selección de la personas beneficiadas. 

REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA

REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA: El día jueves 12 de noviembre a las 8:00 a.m., se llevó acabo la reunión de cierre del proceso de Auditoría en la Secretaria de Desarrollo Social 
En la reunión de cierre se presentaron las siguientes observaciones: Para los contratos N°1507070536, 1509040595  no se requiere supervisión toda vez contratos de compraventa por lo tanto el supervisor recibe a satisfacción.

Para el contrato No. 1506240521, que durante el proceso de auditoria fue organizado el expediente contractual que reposa en la Secretaría Jurídica.
Para los riesgos identificados con los números 553 “Disminución de la cobertura en la atención de adultos mayores en el programa COLOMBIA MAYOR (2015 II)” y 551 “Descerción de las alumnas de los programas de capacitación en artes y oficios”, se le aclara al dueño del riesgo que los controles hacen parte de un procedimiento de acuerdo a lo establecido en la guía para la administración del riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP. De acuerdo a los líderes de los procesos se aclara que los controles utilizados como herramientas, son los aportados por COLOMBIA MAYOR y  son suficientes ya que incluyen el procedimiento que debe ser utilizado.
En el contrato N°1509040595 la publicación de las actas de liquidación estaba dentro términos establecidos por ley. En la reunión de cierre fue aportado el oficio No. SDS-1571 del 9 de noviembre del 2015 mediante la cual  se envió la documentación a la Secretaria Jurídica.

Para Los riesgos identificados con los Número 553 “Disminución de la cobertura de atención de adultos mayores en el programa Colombia Mayor (2015 II)” y 551 “Deserción de las alumnas de los programas de capacitación en artes y oficios” se le aclara al dueño del riesgo que los controles hacen parte de un procedimiento de acuerdo a lo establecido en la Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites versión 2011, donde define:  “Es importante que la valoración de los controles incluya  un análisis de  tipo  cuantitativo”.
En lo referente a los hallazgos transversales la Secretaria de Desarrollo Social, demostró que en la actualidad ha dado cumplimiento con lo relacionado  con los informes de supervisión  de los Comodatos.
ENTREGA DEL INFORME FINAL

El día 18 de diciembre de 2015, se realiza la entrega del Informe Final de Auditoria No. 016 – 2015.  

PLAN DE MEJORAMIENTO: Producto del informe definitivo deberá adoptarse Plan de Mejoramiento, con acciones medibles que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas, para lo cual podrá adoptar recomendaciones generales presentadas, e implementar las acciones que consideren pertinentes, siempre y cuando se subsane la debilidad encontrada. 

Este Plan de Mejoramiento deberá estar aprobado por el Alcalde, según formatos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el aplicativo del Sistema de Gestión de Calidad “ISOLUCION”. Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento No.13 de 2014 quedará cerrado con la valoración antes relacionada y los nuevos hallazgos encontrados, estarán sujetos de suscribirse en el nuevo Plan de Mejoramiento. 

CAPITULO III

INFORME RESUMEN MATRIZ DE HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y RIESGOS

Se anexa matriz en dos (2) folios, para que les sirva de apoyo en la elaboración del Plan de mejoramiento. Esta matriz presenta los hallazgos evidenciados por proceso y su recomendación general. Le corresponderá a la Secretaria de Desarrollo Social  responsable del proceso y/o servicio, establecer acciones precisas, medibles, planes de contingencia con su respectivo cronograma y responsable; en general, asegurar que la debilidad será subsanada en un periodo no mayor a seis (6) meses. 
CAPITULO IV

MATRIZ DE EVALUACION Y RESULTADOS

Se anexa matriz y gráficos en dos (2) folios, resultado de la evaluación de la Gestión, la que presentó un valor de 94% sobre 100%, ubicándose en el rango de Gestión FAVORABLE para Secretaria de Desarrollo Social.
[image: image32.png]



Atentamente

[image: image33.png]ANDREA RESTRQRGO

Directora Administrativa
Unidad de Control Interno




Grupo Auditor: 

Luz Estella Toro Osorio
Paula Andrea Vera Becerra

Yenifer del  Pilar Torres Rodríguez

Myriam Leonor Gabelo Ramírez
Gloria Esperanza Restrepo Garay
� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








ALCALDÍA DE MANIZALES

CALLE 19 N° 21 - 44 PROPIEDAD HORIZONTAL CAM 

TEL 887 9700 Ext. 71500

CÓDIGO POSTAL 170001

ATENCIÓN AL CLIENTE 018000 968988 

www.manizales.gov.co
                                                                 Página 104 de 104

_1511943723.xls
Gráfico1

		María Carmenza Bermúdez Salazar

		Alejandro Prieto Montoya

		Martha Cecilia Yara

		Gloria Inés Murillo

		Liani Patricia Echeverry G

		Jairo Arvey López

		Claudia María Salazar

		Sergio Andrés López



Numero de Supervisiones

2

4

1

1

1

1

2

1



Hoja2

		

				La Secretaria de medio ambiente suscribió un total de 10 contratos de los cuales siete   (7),  fueron celebrados mediante la modalidad de minima cuantia equivalentes al 70 % ,(1) un contrato  mediante contratacion de menor cuantia equivalente al 10 %,  (1)  un contrato  mediante seleccion abreviada equivalente al 10 %, (1)  un contrato  mediante  Contratación Directa equivalentes al 10 %

				Contratación Minima Cuantía		Contratación Menor Cuantía		Selección Abreviada		Contratación Directa						TIPO DE CONTRATACION		No. DE CONTRATOS		% PARTICIPACION

				7		1		1		1						Contratación Minima Cuantia		2		13%

																Contratacion direc ta		13		87%

																TOTAL CONTRATOS		15		100%





Hoja2

		





Hoja3

						0		0



7

66,66%

1

11,11%

1

11,11%

1

11,11%



Hoja4

		



No. DE CONTRATOS

Distribucion por modalidad contractual



Hoja1

		

				PRESTACIÓN DE SERVICIOS		CONTRATO DE OBRA		CONTRATO DE SUMINISTRO

				5		2		2





Hoja1

		



Total contratos suscritos por clase

Distribución contractual



		

				FUNCIONARIOS		N° DE SUPERVISIONES		PORCENTAJE

				María Carmenza Bermúdez Salazar		2		15

				Alejandro Prieto Montoya		4		31

				Martha Cecilia Yara		1		8

				Gloria Inés Murillo		1		8

				Liani Patricia Echeverry G		1		8

				Jairo Arvey López		1		8

				Claudia María Salazar		2		15

				Sergio Andrés López		1		8

				TOTAL		13		100

						1

				ANA MARIA CARMONA		2

				Andrés Felipe Aristizabal		3

				Álvaro Hernando Naranjo Olaya		1

				Alejandra Plara Marín		2

				Juan David Santacoloma Salguero		9

				TOTAL





		



Numero de Supervisiones
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Gráfico1

		Estampilla Bienestar Adulto Mayor

		SGP-Propósito General-Cultura

		1/12 SGP-Propósito General-Cultura

		Contribución parafiscal espectáculos públicos

		Fondo Nacional de Regalías-Tercera Etapa Batuta

		R.F. Contribución Parafiscales Espectáculos Públicos

		Rec. Bal. SGP-Propósito General-Cultura

		Rec.Bal. Contribución Parafiscal Espectáculos Púbicos

		Rec. Bal. R.F. Contrib. Parafiscales Espect. Públicos

		Rec.Bal. Estampilla Bienestar Adulto Mayor



DISTRIBUCION PRESUPUESTO DE RENTAS ESPECIALES

0.22

0.07

0.01

0.02

0.06

0.001

0.001

0.03

0

0.59



Hoja1

				DISTRIBUCION PRESUPUESTO DE RENTAS ESPECIALES

		Estampilla Bienestar Adulto Mayor		22%

		SGP-Propósito General-Cultura		7%

		1/12 SGP-Propósito General-Cultura		1%

		Contribución parafiscal espectáculos públicos		2%

		Fondo Nacional de Regalías-Tercera Etapa Batuta		6%

		R.F. Contribución Parafiscales Espectáculos Públicos		0.10%

		Rec. Bal. SGP-Propósito General-Cultura		0.10%

		Rec.Bal. Contribución Parafiscal Espectáculos Púbicos		3%

		Rec. Bal. R.F. Contrib. Parafiscales Espect. Públicos		0%

		Rec.Bal. Estampilla Bienestar Adulto Mayor		59%
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Gráfico1

		FONDOS COMUNES

		FUENTES ESPECIALES

		SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP



DISTRIBUCION PRESUPUESTO DE GASTOS POR FUENTES

0.55

0.42

0.03



Hoja1

				DISTRIBUCION PRESUPUESTO DE GASTOS POR FUENTES

		FONDOS COMUNES		55%

		FUENTES ESPECIALES		42%

		SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP		3%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Gráfico1

		Estampilla Bienestar Adulto Mayor		Estampilla Bienestar Adulto Mayor

		SGP-Propósito General-Cultura		SGP-Propósito General-Cultura

		1/12 SGP-Propósito General-Cultura		1/12 SGP-Propósito General-Cultura

		Contribución parafiscal espectáculos públicos		Contribución parafiscal espectáculos públicos

		Fondo Nacional de Regalías-Tercera Etapa Batuta		Fondo Nacional de Regalías-Tercera Etapa Batuta

		R.F. Contribución Parafiscales Espectáculos Públicos		R.F. Contribución Parafiscales Espectáculos Públicos

		Rec. Bal. SGP-Propósito General-Cultura		Rec. Bal. SGP-Propósito General-Cultura

		Rec.Bal. Contribución Parafiscal Espectáculos Púbicos		Rec.Bal. Contribución Parafiscal Espectáculos Púbicos

		Rec. Bal. R.F. Contrib. Parafiscales Espect. Públicos		Rec. Bal. R.F. Contrib. Parafiscales Espect. Públicos

		Rec.Bal. Estampilla Bienestar Adulto Mayor		Rec.Bal. Estampilla Bienestar Adulto Mayor



PRESUPUESTO DEFINITIVO

PRESUPUESTO EJECUTADO

138%

73%

100%

73%

0%

29%

100%

101%

100%

100%
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43594202
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2.8
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0

4967941

1440753
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6829316

220591750

222119750

1117551
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Hoja1

				PRESUPUESTO DEFINITIVO		PRESUPUESTO EJECUTADO		Serie 3

		Estampilla Bienestar Adulto Mayor		$1,700,000,000		$2,339,015,360		138

		SGP-Propósito General-Cultura		$535,089,412		$389,210,914		73

		1/12 SGP-Propósito General-Cultura		$43,594,202		$43,594,202		100

		Contribución parafiscal espectáculos públicos		4.5		2.8		73

		Fondo Nacional de Regalías-Tercera Etapa Batuta		$431,878,364		0		0

		R.F. Contribución Parafiscales Espectáculos Públicos		$4,967,941		$1,440,753		29

		Rec. Bal. SGP-Propósito General-Cultura		$6,829,316		$6,829,316		100

		Rec.Bal. Contribución Parafiscal Espectáculos Púbicos		$220,591,750		$222,119,750		101

		Rec. Bal. R.F. Contrib. Parafiscales Espect. Públicos		$1,117,551		$1,117,551		100

		Rec.Bal. Estampilla Bienestar Adulto Mayor		$4,522,507,793		$4,522,507,793		100
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Gráfico1

		SGP - INVERSION		SGP - INVERSION

		RECURSOS DEL BALANCE - SGP		RECURSOS DEL BALANCE - SGP



PRESUPUESTO DEFINITIVO

PRESUPUESTO EJECUTADO

100%

0%

578683614

578683614

6829316

0



Hoja1

				PRESUPUESTO DEFINITIVO		PRESUPUESTO EJECUTADO		Serie 3

		SGP - INVERSION		578683614		578683614		100%

		RECURSOS DEL BALANCE - SGP		6829316		0		0%

		Categoría 3		3.5		1.8		3

		Categoría 4		4.5		2.8		5

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		FONDOS COMUNES		FONDOS COMUNES

		FUENTES ESPECIALES		FUENTES ESPECIALES

		SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP		SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP



PRESUPUESTO DEFINITIVO

PRESUPUESTO EJECUTADO

99%

82%

76%

9251463675

7626599735

7040198399

5335784800

585512930

578683614



Hoja1

				PRESUPUESTO DEFINITIVO		PRESUPUESTO EJECUTADO		Serie 3

		FONDOS COMUNES		$9,251,463,675		$7,626,599,735		82%

		FUENTES ESPECIALES		$7,040,198,399		$5,335,784,800		76%

		SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP		$585,512,930		$578,683,614		99%

				4.5		2.8		5

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Gráfico1

		Arte y Cultura		Arte y Cultura

		Banda de Música Municipal		Banda de Música Municipal

		Banda de Música Municipal		Banda de Música Municipal

		Casas de la Cultura		Casas de la Cultura

		Archivo Histórico		Archivo Histórico

		Red de Bibliotecas		Red de Bibliotecas

		Red de Bibliotecas		Red de Bibliotecas

		Red de Bibliotecas		Red de Bibliotecas



PRESUPUESTO DEFINITIVO

PRESUPUESTO EJECUTADO
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Hoja1

				PRESUPUESTO DEFINITIVO		PRESUPUESTO EJECUTADO		Serie 3

		Arte y Cultura		$146,000,000		$146,000,000		2

		Banda de Música Municipal		$10,000,000		$10,000,000		2

		Banda de Música Municipal		$120,000,000		$120,000,000		3

		Casas de la Cultura		$167,716,603		$167,716,603		5

		Archivo Histórico		$14,704,000		$14,704,000

		Red de Bibliotecas		$10,000,000		$10,000,000

		Red de Bibliotecas		$20,263,011		$20,263,011

		Red de Bibliotecas		$90,000,000		$90,000,000






