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1. ORGANIZACION PARA LA FORMULACION DEL PGRIS.

De conformidad con lo establecido en la resolucién 754 de 2015 por parte de los Ministerios de
Vivienda, Ciudad y Territorio, y el de Ambiente y Desarrollo Sostenible, mediante la cual se adopté la
metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion
de los Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos, el municipio de Manizales, mediante (acto
administrativo) conformé los siguientes equipos de trabajo para cumplir con el propdsito de dicha

resolucion.
1.1 Grupo Coordinador.

Doctor Jorge Eduardo Rojas Giraldo.
Doctor Juan Carlos Barrera.

Doctor Raul Jiménez Garcia

Doctora Dulfary Montoya Castro.
Doctora Gloria Patricia Arias Pimienta.
Doctora Paula Andrea Vélez Marin.
Doctor Juan Carlos Piedrahita.

Doctor Pablo Felipe Arango Tobon
Doctora Irene Mejia Gomez.

Doctora Cecilia Henao A.

Ingeniera Diana Constanza Cardenas V.

1.2 Grupo Técnico de Trabajo

Sara Marin

Adriana Paez

John Jairo Quintero
Sandra Arango

Mario Ortiz Lopez

Nelson Gonzalez Hoyos
Diana Constanza Cardenas

Alcalde 2012 2015

Secretario Medio Ambiente
Director Corpocaldas.
Directora ACOPI — Caldas.
Directora FENALCO.
Representante Legal ASGEAR
Representante Legal ARACAR.
Gerente EMAS.

Directora ANDI.
Representante CIDEAC
Directora de Grupo Técnico.

Trabajadora social

Administradora Ambiental

Ingeniero Civil

Gedloga

Gedlogo — Coordinador Equipo Técnico
Ingeniero Quimico

BES Soluciones de Ingenieria SAS
Ingeniera Civil -Directora Equipo Técnico



2. LINEA BASE
2.1 Parametros

El punto de partida para realizar la actualizacién del Plan de Gestién Integral de Residuos Sdlidos
(PGIRS) del municipio de Manizales, que constituye el soporte fundamental para la identificacion del
estado actual de la gestion de los residuos sélidos en el municipio, es la construccion de la linea base
de cada aspecto o actividad del servicio publico de aseo de acuerdo con los parametros indicados en
la metodologia contenida en la resolucién 754 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(MVCT) y del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS).

Bajo esta perspectiva y de manera comparativa, se realizé la consulta de las actividades establecidas
en el documento PGIRS aprobado en el ano 2004 por la Alcaldia de Manizales como punto de
referencia para identificar cuales acciones, de las alli documentadas, se desarrollaron, y qué
resultados operacionales se alcanzaron a partir de las mismas.

Conforme a esto, en el documento se establece particularmente la linea base para cada una de las
actividades del servicio de aseo, como herramienta de diagndstico de las necesidades actuales en
relacion al manejo de los residuos sélidos, con base en la cual se proponen consecuentemente los
proyectos y actividades a implementar durante el horizonte del presente Plan.

La informacion recopilada durante este proceso permite evidenciar que en general la gestion actual
en materia de residuos sdlidos en el municipio ha sido favorable dado que la prestacion del servicio
de aseo se continlia desarrollando eficientemente y con estandares altos en cuanto a cobertura y
calidad del servicio, ademas de que se ha avanzado en cierta medida en la ejecucion de diferentes
actividades para el aprovechamiento de residuos y para el manejo de los residuos de construccion;
sin embargo, contindan existiendo aspectos que pueden y deben ser mejorados en todas las
actividades, en especial en lo relacionado con estas dos ultimas.

Adicionalmente, como resultado de la aplicaciéon de las condiciones normativas y regulatorias, se ha
facilitado la incorporacion de otras actividades previamente no incluidas en el servicio publico, aunque
desde la ley 142 fueron concebidas como actividades complementarias de este, tales como el lavado
de areas publicas, el corte de césped y la poda de arboles y la limpieza de playas riberenas, las cuales
se referencian en la normativa reciente como los Costos de Limpieza Urbana por Suscriptor - CLUS.

La informacion detallada correspondiente a la linea base es presentada en el contenido de cada uno
de los aspectos o programas contenidos en el presente PGIRS.

2.2 Generalidades sobre la Prestacion del Servicio Publico de Aseo

La Empresa Metropolitana de Aseo EMAS S.A. E.S.P. es la empresa prestadora del servicio de aseo
en el Area de Prestacion del Servicio (APS) correspondiente al municipio de Manizales, que ha operado
las actividades de recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos sélidos ordinarios, y barrido
y limpieza de vias y areas publicas, desde el afio 1995. Actualmente opera ademas las actividades de
corte de césped y lavado de areas publicas.

La prestacién del servicio se realiza bajo el marco de la libertad de mercado que rige en Manizales,
al igual que en la mayoria de los municipios del pais, lo que significa que no existe una fecha limite
para la permanencia de la organizacion en la ciudad.



El esquema de prestacion del servicio de aseo en sus diferentes componentes es de tipo municipal,
a excepcion del componente de disposicidn final que es de tipo regional. EI municipio no cuenta con
estaciones de transferencia debido a las condiciones de cercania del relleno sanitario, por lo cual no
se desarrolla esta actividad.

Respecto a la actividad de aprovechamiento, el municipio, ha adelantado, dentro del marco del PGIRS
formulado en 2004, un convenio con la Fundacion FESCO para desarrollar el programa Reciclemos,
el cual esta orientado a generar cultura ciudadana y movilizar habitos para el adecuado manejo de
los residuos sélidos, gestionar la estructura operativa para el aprovechamiento de estos residuos,
educar a los generadores de residuos en su adecuado manejo, asesorar la construccion de planes
ambientales, movilizar procesos organizacionales en el gremio de recuperadores, implementar la ruta
de recoleccidn selectiva de residuos aprovechables de la ciudad, liderar la estructura logistica para la
educacion del comparendo ambiental, y atender y gestionar las acciones relacionadas con el mal
manejo de residuos!.

A través de esta misma fundacion (FESCO), el municipio desarrolla actualmente la actividad de poda
de arboles de vias y areas publicas, cuyos residuos son recolectados, transportados y dispuestos por
la empresa prestadora del servicio de aseo.

2.3 Generacion de residuos.

A continuacion se presenta la linea base de la generacion de residuos sélidos en el municipio en la
tabla 1, la cual constituye el referente general para orientar la gestién de los mismos.

Tabla 1. Linea base de la generacion de residuos sélidos en el municipio Afio 2014.

ASPECTO | PARAMETRO | UNIDADES RESULTADO
Recoleccion y transporte 6830,23
Barrido y limpieza de vias y 32324
Cantidad de residuos {2réas publicas '
por actividad del Corte de césped y poda de
servicio pablico de arboles de vias y areas 342,16
aseo teniendo en publicas Ton/mes
cuenta la generacién Lavado de areas publicas Incluido en barrido
mensual en area Transferencia No aplica
Generacién jurbana Aprovechamiento 40,63
de residuos Disposicién final Manizales. 8492,23
sélidos P Relleno sanitario: 13481

Kg /habitante-

Produccion per capita de residuos en area urbana dia 0,717
Caracterizacion de los residuos en la fuente por % en peso por iNo se cuenta con esta
sector geografico, de acuerdo con lo establecido en material informacion
Caracterizacion de los residuos en el sitio de % en peso por .

. NS - . Ver graficas
disposicion final, de acuerdo con lo establecido en material
Usuarios del servicio publico de aseo por tipo y NUmero por 121.286 usuarios
estrato, en drea urbana tipo y estrato (ver tabla)

Fuente: Elaboracion Grupo Técnico PGIRS con base en informacion EMAS S.A. E.S.P. y Alcaldia de Manizales.

! http://www.fundacionfesco.org.co/index.php/proyectos/2015-02-10-02-40-48/reciclemos



2.3.1. Cantidad de residuos por actividad del servicio publico de aseo

La cantidad de residuos generada por actividad del servicio publico de aseo en el municipio durante
el afio 2014 se presenta en la tabla 2, en la cual se observa que del total dispuesto en el relleno
sanitario, el mayor porcentaje corresponde a la actividad de recoleccion y transporte de los residuos
ordinarios con un 80,43%. En menor medida se encuentran los residuos generados en la actividad
de corte de césped con un 4,03% (incluye los residuos recolectados de poda de arboles), seguido de
los generados en la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas con un 3,81%.

: PRODUCCION
PODADE | o ARTICULAR* :DISPUESTAS , PER
e . CESPED | ; . CAPITA**
Enero 7863,61 398,52 400 595 9257,13 0,782
Febrero 6331,39 332,39 300 904 7867,78 0,665
Marzo 6827,27 351,97 350 824 8353,24 0,706
Abril 6314,75 313,21 350 1155 8132,96 0,687
Mayo 6846,71 345,69 350 1110 8652,4 0,731
Junio 6395,42 323 280 912 7910,42 0,668
Julio 7201,8 3,37 300 1050 8555,17 0,723
Agosto 6455,89 362 270 1013 8100,89 0,684
Septiembre 6570,58 379 320 1024 8293,58 0,7
Octubre 6985,32 380,24 370 1100 8835,56 0,746
Noviembre 6864,86 262,02 370 1001 8497,88 0,718
Diciembre 7305,23 427,57 446 1271 9449, 8 0,798
6830,23 323,24 342,16 996,58 8492, 23**x* 0,717
81962,83 3878,98 4106 11959 101906,81

Fuente: EMAS S.A. E.S.P.

*Lo presentado en la tabla como “Particulares” y que corresponde a un porcentaje de 11,74% del total dispuesto, se refiere
a los residuos que las personas particulares trasladan por cuenta propia al relleno sanitario y que en su mayoria corresponde
a residuos especiales de tipo industrial que por su composicion son asimilables a ordinarios.

**Recalculado con la proyeccién DANE para 2014 de 394.655hab sobre el total de toneladas recogidas.

***E| valor mensual promedio de disposicion final de Manizales es de 8492Ton/mes, pero el valor promedio de disposicion
final en el relleno sanitario incluyendo los residuos que llegan de los municipios donde se presta este servicio es de 13481.

Cabe recordar que la actividad de disposicion final en el relleno sanitario La Esmeralda es de tipo
regional, por lo que actualmente ademas de los residuos del municipio de Manizales, se disponen
también residuos provenientes de los municipios de Chinching, Villamaria, Arauca, Risaralda, San
José, Anserma, Belalcazar, Riosucio, Marmato, Supia, Salamina, Aranzazu, Filadelfia, La Merced,
Marulanda, Fresno, Herveo, Murillo, Calarcd y La Pintada. Sin embargo, el mayor porcentaje dispuesto
proviene de los residuos generados en el municipio de Manizales, con un 63% aproximadamente.

El porcentaje de residuos solidos que fueron dispuestos en el relleno sanitario en el afio 2014,
respecto del total de residuos generados en el municipio, es muy alto: 99,52%. Sin embargo, este
valor no es concluyente, puesto que no se cuenta con informacién consolidada sobre la cantidad total
de residuos aprovechados en el municipio. De alli que la estimacién se haya efectuado Unicamente
con base en la informacion disponible a la fecha que corresponde a la suministrada por la Fundacion
FESCO de lo aprovechado en 2014, a través del programa Reciclemos (487 Tn aproximadamente —
40,63 Tn/mes).



2.3.2 Produccion per capita de residuos en el area urbana

Consecuentemente con el crecimiento de la poblacion del municipio y de sus actividades econdmicas,
se ha dado un aumento en la generacion de residuos solidos, pasando de producir en 2003 un total
de 83,696 toneladas a un total de 101.906,81 toneladas en 2014, lo cual supone un incremento de
18.211 toneladas. Este aumento es especialmente evidente durante los Gltimos cinco afios, como se
observa en las siguientes graficas.

Figura 1. Residuos sdlidos generados en promedio por habitante (Kg/hab.dia) Manizales 2002-2014
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Fuente: Informe de Calidad de Vida Manizales 2015. Manizales Como Vamos.
Con base en informacion EMAS S.A. E.S.P.

Figura 2 Toneladas de residuos dispuestos en el relleno sanitario
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Fuente: Elaboracion Grupo Técnico PGIRS con base en informacion SUI correspondiente a residuos sdlidos ordinarios del
municipio dispuestos en el relleno sanitario 2007-2014.



2.3.3 Usuarios del servicio publico de aseo por tipo y estrato, en area urbana

La empresa prestadora del servicio de aseo cuenta con un total de 121.286 usuarios (afo 2014) en
el area urbana, lo cual evidencia un incremento de 24.467 usuarios respecto al afio 2003 cuando se
elabord el primer PGIRS del municipio (96.819 usuarios). La distribucion por tipo de usuario y las
tarifas aplicadas a diciembre de 2014 se presentan en la siguiente tabla; en la cual se observa que
el mayor nimero corresponde al estrato 3, seguido de los estratos 2 y 4. El menor nimero de usuarios
corresponde al denominado gran productor oficial seguido del gran productor industrial. Dicho
comportamiento es similar al registrado en el ano 2003. Por otra parte, la empresa cuenta con 2.956
usuarios en el area rural.

Tarifas a L o A . % subsidios y
A 0 variacion de la e
estrato | diciembre de tarifa ene-dic 2014 | ontrlb_ucmnes ene-

: 2014 ! dic 2014
Comercial 7.506 37.995,46 2,07% 55,30%
Industrial 55 33.616,07 2,07% 37,40%
Oficial 274 24.465,84 2,07% 0,00%
GP Industrial 105 92.946,02 1,32% 37,40%
GP Comercial 270 105.054,70 1,32% 55,30%
GP Oficial 43 67.646,30 1,32% 0,00%
Estrato 1 9.183 5.132,50 2,68% -67,20%
Estrato 2 26.745 9.826,87 2,68% -37,20%
Estrato 3 46.286 14.239,57 2,68% -9,00%
Estrato 4 16.311 15.965,07 2,65% 0,00%
Estrato 5 5.629 26.060,77 2,59% 57,60%
32.421,35 2,35% 67,20%

Total: .286

Fuente: EMAS S.A. E.S.P.

La tarifa que se cobra a los usuarios del servicio de aseo incluye la gestién total de los residuos
sdlidos que se generan en el municipio e incluye los costos de: Recoleccion y transporte de los
residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas, disposicion final de residuos sdlidos y
comercializacién (costos de facturacion, recaudo y atencion al cliente).

2.3.4 Caracterizacion de los residuos en el sitio de disposicion final.

La tendencia de crecimiento de los residuos aprovechables frente a los no aprovechables generados
en el municipio, se refleja en la composicion fisica de los residuos obtenida durante las
caracterizaciones de los mismos realizadas en el relleno sanitario La Esmeralda en los afios 2003 y
2014, las cuales permiten observar un cambio importante en el aporte de cada tipo de residuo:
Mientras en el afo 2003, los residuos predominantes correspondian a los de tipo organico con un
55,44% en promedio en los seis estratos, en el afio 2014 este porcentaje se redujo a un 20,71%
promediado entre los estratos altos y bajos, siendo sorpresivamente los primeros los que aportan un
porcentaje mayor con un 26%, que los segundos con solo un 14%.



Figura 3. Caracterizacion de residuos solidos por estrato. Afio 2003.
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Fuente: Elaboracion Grupo Técnico PGIRS con base en informacién PGIRS 2004.

Adicionalmente se observa que aunque en la caracterizacion de la muestra del relleno sanitario
(tomada de una celda de disposicion final), al igual que en la de los residuos de la Galeria, el
porcentaje de este tipo de residuos organicos es un poco mayor al del residencial, con un 36% y un
35% respectivamente, sigue habiendo una diferencia sustancial comparado con el valor obtenido en
2003.

De esta manera, en las caracterizaciones obtenidas en el 2014 se puede observar que han aumentado
los porcentajes de residuos aprovechables como el cartdn, el cual pasé de ser sélo un 0,38% en
promedio en todos los estratos en 2003, a tener un aporte entre el 7% en la caracterizacion de los
provenientes de la Galeria y un 25% en el sector comercial, con un promedio en todas las
caracterizaciones de un 17,31%.

Igualmente ocurre con el plastico, el cual en el afio 2003 presentaba un valor de 11,38% (aunque
sin diferenciar su tipo), y en 2014 es este material, en particular el de tipo rigido, el segundo residuo
en porcentaje promedio entre todas las caracterizaciones, después del organico, con un 19,63%;
siendo los estratos altos, el sector comercial y el industrial los que mas lo generan con un 20,63%,
23,65% y 25,6% respectivamente. Adicionalmente se encuentra el plastico de pelicula con un 8,76%
en promedio.

Los comportamientos del papel y del vidrio son muy similares en ambos afos, aunque cabe destacar
que son los estratos bajos quienes al tiempo que aportan menos papel, lo hacen mas en vidrio.
Igualmente es destacable, el aporte en residuos peligrosos por parte de este sector con un 14,31%,
los cuales no se evidenciaron en los otros sectores caracterizados.



Figura 4. Caracterizacion de residuos solidos Manizales 2014
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Fuente: Elaboracion Grupo Técnico PGIRS con base en informacion EMAS S.A. E.S.P.
2.4 Proyecciones.

Aunque no se cuenta con proyecciones de poblacion del municipio calculadas hasta el horizonte del
presente Plan (afio 2027), la informacion oficial disponible hasta el afio 2020 permite concluir que la
poblacién del municipio continuara presentando un comportamiento similar al registrado desde el
afio 1985 en el municipio, el cual es de crecimiento.

Desde el ano 2004, cuando se formuld y aprobd el primer PGIRS del municipio, la poblacion ha tenido
un incremento de 18.382 habitantes, pasando de un total de 377.693 habitantes a 396.075; y en los
proximos cinco afios se espera que aumente en un total de 6.503 habitantes mas. Aunque la
poblacion del area rural también presenta valores de crecimiento anual, la grafica a continuacion
permite observar que la tendencia para este sector es muy moderada comparada con la del area
urbana.



Figura 5. Estimaciones de Poblacion Manizales 1985 - 2005 y Proyecciones de
Poblacion 2005 - 2020, por area
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Fuente: Elaboracion Grupo Técnico PGIRS con base en informacion Unidad de Planeacion Estratégica Centro de Informacion
y Estadistica Alcaldia de Manizales base DANE.

Asi mismo, el comportamiento de la actividad econdmica en el municipio se presenta de forma
positiva. Entre 2008 y 2012 se constituyeron en el municipio un total de 2130 empresas. En este
lapso se observa un marcado dinamismo en la constitucion de empresas que desarrollan su actividad
econdmica en: inmobiliarias (801), comercio (448), construccién (223), transporte (133) e industria
(174). La estructura econdémica de la ciudad segun la actividad, se calcula que el 50% de
establecimientos se dedican al comercio, el 39% a servicios y el 9% a la industria?.

De acuerdo con el area de investigaciones socioeconémicas de la CdAmara de Comercio de Manizales,
el nimero de empresas (sociedades), constituidas durante los Ultimos cinco afios ha sido mucho
mayor del nimero de empresas liquidadas o disueltas en Manizales. En particular, durante el Gltimo
ano crecidé el nimero de empresas constituidas en un 25%, al pasar de 539 en 2013 a 672 en 2014.

2 El Boletin Estadistico SPM Indicadores Socioecondmicos Manizales 2013



Figura 6. NUmero de empresas (sociedades) constituidas y liquidadas 2010-2014
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Fuente: Informe de Calidad de Vida Manizales 2015. Manizales Como Vamos.
Con base en informacion Camara de Comercio de Manizales

De acuerdo con la misma entidad, la formalidad empresarial ha crecido en la ciudad de manera
importante y desde la reforma tributaria de 2007, que se cred la Sociedad Andénima Simplificada
(SAS), se ha incrementado de manera importante el nimero y proporcion de matriculas de persona
juridica (sociedades), en la ciudad. En materia de creacion de empresas, los Ultimos afios han sido
muy positivos para Manizales3.

La dindmica reciente de la construccién de vivienda en Manizales ha sido muy buena. Segun datos
del censo de edificaciones del DANE, mientras en 2012 se inicio la construccion de 1.233 unidades,
en 2014 este nimero ascendid a 2.764, de las cuales el 63%, 1.752 viviendas, correspondian a
vivienda de interés social.

De continuar con la tendencia de los ultimos afios, es de esperarse por tanto, un aumento en la
generacion de residuos solidos durante el horizonte del presente plan, la cual, de acuerdo con la
siguiente proyeccidn; se habra incrementado para el afo 2027 en 78.692,04 toneladas.

3 Informe de Calidad de Vida Manizales 2015. Manizales Cémo Vamos.



Figura 7. Proyeccion de generacion de residuos solidos para un horizonte de 12 afios
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Fuente: Elaboracion Grupo Técnico PGIRS con base en informacion de EMAS S.A. E.S.P.
de residuos solidos ordinarios del municipio dispuestos en el relleno sanitario en el afio 2014.

Cabe aclarar que esta estimacion corresponde Unicamente a residuos sdlidos de tipo ordinario, pues
su valor de referencia es el total recogido y dispuesto en el relleno sanitario en el afio 2014. A la
fecha sdlo se dispone de informacion parcial respecto a la generacion de residuos aprovechables que
son comercializados, y de construccion y demolicion (RCD). Sin embargo, puede inferirse que al igual
que la de los ordinarios, la generacion de ambos tipos de residuos, tendra una tendencia de
crecimiento.



3. METODOLOGIA

Los programas y proyectos fueron formulados de forma detallada, de acuerdo con la categoria del
municipio de conformidad con el articulo 6 de la Ley 1551 de 2012 o la norma que la modifique o
sustituya.

Los criterios establecidos en la metodologia adoptada por la resolucion 754 de 2014 fueron
incorporados como se describe a continuacion.

3.1 Identificacion de problemas (Arboles de problemas)

Las conclusiones plasmadas en este item (incluidas en la descripcion de cada uno de los programas)
se basaron en el andlisis de la informacion recolectada con los diferentes actores consultados de
forma presencial o a través de la informacion recolectada a partir de informes, estadisticas y
presentaciones provenientes de cada uno de ellos. El trabajo del equipo técnico facilitd consolidar las
ideas resultantes en forma de situaciones problematicas aplicando la metodologia del Marco Légico*
tanto en la redaccidon como en la construccién de los esquemas de trabajo alli propuestos.

3.2 Objetivos y Metas (Arboles de Objetivos)

En tanto se logrd la consolidacion de las situaciones problematicas y se identificaron las causas
primarias y secundarias, asi como sus respectivos efectos, se procedid con la construccion de manera
propositiva de los arboles de objetivos para ilustrar dichas situaciones proyectadas como fines y
objetivos, de forma escalonada, estructurando asi, una idea ordenada para abordar las potenciales
soluciones a cada uno de los elementos documentados en la identificacion de problemas.

Los arboles de objetivos fueron incluidos en el documento individual de cada proyecto.
3.4 Programas y Proyectos, Riesgos, y Evaluacion y Seguimiento.

La informacion recolectada y la construccion de los arboles de problemas y de objetivos sirvieron de
base para continuar con la aplicacion de la metodologia del Marco Ldgico, a fin de construir para cada
programa, los proyectos, sus actividades y asociar la identificacién de los riesgo, al tiempo que
también se establecian los aspectos necesarios para realizar la evaluacion y el seguimiento a cada
programa.

De igual manera, el cronograma, expresado en los horizontes de tiempo de corto, mediano y largo
plazo, se asocid con las inversiones estimadas desde el plan financiero, las cuales también se
incluyeron en la redaccién individual de cada programa.

4 Ortegon E., Pacheco J.F y Prieto A., Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de
proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES). Area de proyectos
y programacion de inversiones



4. PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PGIRS
4.1. Programa institucional para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo
4.1.1. Descripcion del Programa

El presente programa se formula por mandato del Decreto 1077 de 2015, que compila las normas
reglamentarias del servicio publico domiciliario de aseo en todos sus componentes, y la Resolucion
754 de 2014.

El programa pretende describir el estado actual de la prestacion del servicio publico domiciliario de
aseo el Municipio de Manizales y, posteriormente, formular los programas, metas y objetivos que
garantizaran la aplicacién de los nuevos componentes del servicio, la transferencia de subsidios y
contribuciones y la correcta aplicacion del marco tarifario.

4.1.2. Marco normativo

Ley 142 de 1994: La ley 142 de 1994, “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, sefal6 en su articulo 2 los deberes de intervencién del
estado en los servicios publicos domiciliarios. En relacion con la gestién de residuos sdlidos y la
prestacion del servicio de aseo, los numerales 1, 2, 4 y 5 de la norma en cita indican que los fines de
dicha intervencién son:

“2.1. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

2.2. Ampliacién permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la
capacidad de pago de los usuarios.

(...)

2.4. Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo cuando existan razones de
fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econdmico que asi lo exijan.

2.5. Prestacion eficiente”.

Por otra parte, el articulo 5 de la ley 142 de 1994 establece la competencia de los Municipios en
relacion con los servicios publicos domiciliarios:

“5.1. Asegurar gque se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de
(...) aseo (...), por empresas de servicios publicos de cardcter oficial, privado o mixto, o directamente
por la administracion central del respectivo municipio en los casos previstos en el articulo siguiente.

(...)

5.3. Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos, con cargo al
presupuesto del municipio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y la presente Ley.

5.4, Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias trazadas por el Gobierno
Nacional'.

De otro lado, el articulo 8 de la Ley 142 de 1994 manda a la Nacién -y a las entidades territoriales
en general- a “Velar porque quienes prestan servicios publicos cumplan con /as normas para /a
proteccion, la conservacion o, cuando asi se requiera, la recuperacion de los recursos naturales o
ambientales que sean utilizados en la generacion, produccion, transporte y disposicion final de tales
servicios” (Subrayas fuera de texto). Y el 25 idem complementa indicando que quienes presten
servicios publicos “Deberan ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que la indole
misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con /las normas comunes’.




Finalmente en lo que toca a la Ley 142, el articulo 25 ordena que "“en cada municipio, quienes prestan
servicios publicos estaran sujetos a las normas generales sobre la planeacion urbana (...)" (Subrayas
fuera de texto).

Decreto 1077 de 2015 (compilatorio del Decreto 2981 de 2013): El Decreto 1077 de 2015, "Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio",
compild las normas regulatorias del servicio de aseo en su Libro 2, Parte 3, Titulo 2.

De conformidad con el articulo 2.3.2.2.3. el servicio publico de aseo “debera prestarse en todas sus
actividades con calidad y continuidad acorde con lo definido en dicho decreto, en la regulacion
vigente, en el programa de prestacion del servicio y en el PGIRS con €l fin de mantener limpias las
dreas atendidas y lograr el aprovechamiento de residuos” (Subrayas fuera de texto).

Segun el Decreto 1077 de 2015 se consideran como actividades del servicio publico de aseo, las
siguientes:

- Recoleccion.

- Transporte.

- Barrido, limpieza de vias y areas publicas.

- Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas.
- Transferencia.

- Tratamiento.

- Aprovechamiento

- Disposicidn final.

- Lavado de areas publicas.

4.1.3. El esquema de prestacion del servicio en el municipio.

El servicio publico domiciliario de aseo se encuentra definido en el articulo 1 de la Ley 689 de 2001
(que modifica la Ley 142 de 1994) como el servicio de recoleccion municipal de residuos
principalmente sodlidos. Se aplica ademas a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos; e igualmente incluye, entre otras,
las actividades complementarias de corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas
publicas; de lavado de estas areas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

Hasta el 2015, la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo se contrajo a los componentes
de barrido y limpieza de vias y areas publicas, recoleccion, transporte y disposicion final de residuos
sdlidos. Las razones para que los componentes adicionales no se prestaran fueron la ausencia de una
reglamentacion, por parte del hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, de las actividades
complementarias y, ademas, la ausencia de un reconocimiento tarifario de estos componentes
adicionales a través de la regulacién expedida por la Comisién de Agua Potable y Saneamiento Basico
—CRA-.

La prestacion del servicio, en los componentes mencionados, se ha venido realizando desde 1995,
por la Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. —-EMAS—, empresa de servicios publicos privada, al
tenor del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, cuya composicion accionaria pertenece en un 49% a
Infimanizales y en 51% a particulares.



La prestacion del servicio publico domiciliario de aseo en el Municipio de Manizales se presta, ademas,
bajo el esquema de la liberta de mercado o libre competencia, consagrado en el articulo 10 de la Ley
142 de 1994, al igual que en la mayoria de los municipios del pais.

El esquema de prestacion del servicio de aseo en sus diferentes componentes es de tipo municipal,
a excepcion de la disposicidn final que es de tipo regional y que se efectda en el relleno sanitario La
Esmeralda, en donde actualmente ademas de los residuos del municipio de Manizales, se disponen
también residuos provenientes de Chinchina, Villamaria, Arauca, Risaralda, San José, Anserma,
Belalcazar, Riosucio, Marmato, Supia, Salamina, Aranzazu, Filadelfia, La Merced, Marulanda, Fresno,
Herveo, Murillo, Calarca y Santa Rosa de Cabal.

En cuanto a la ejecucion de las actividades de transferencia y aprovechamiento, cabe aclarar que
respecto a la primera, y debido a la condiciones de cercania del relleno sanitario, en la ciudad no se
requiere realizar esta actividad.

Respecto a la segunda, el municipio, ha adelantado, dentro del marco del PGIRS formulado en 2004,
un convenio con distintas organizaciones, actualmente con la Fundacion Fesco, para desarrollar el
programa Reciclemos, el cual esta orientado a generar cultura ciudadana y movilizar habitos para el
adecuado manejo de los residuos solidos, gestionar la estructura operativa para el aprovechamiento
de estos residuos, educar a los generadores de residuos en su adecuado manejo, asesorar la
construccion de planes ambientales, movilizar procesos organizacionales en el gremio de
recuperadores, implementar la ruta de recoleccion selectiva de residuos aprovechables de la ciudad,
liderar la estructura logistica para la educacién del comparendo ambiental, y atender y gestionar las
acciones correspondientes por mal manejo de residuos®.

La empresa prestadora del servicio de aseo cuenta con un total de 121.286 usuarios (afio 2014) en
el area urbana, lo cual evidencia un incremento de 24.467 usuarios respecto al afio 2003 cuando se
elabord el primer PGIRS del municipio (96.819 usuarios). La distribucion por tipo de usuario y las
tarifas aplicadas a diciembre de 2014 se presentan en la siguiente tabla; en la cual se observa que
el mayor nimero corresponde al estrato 3, seguido de los estratos 2 y 4. El menor niUmero de usuarios
corresponde al denominado gran productor oficial seguido del gran productor industrial. Dicho
comportamiento es similar al registrado en el afio 2003. Por otra parte, la empresa cuenta con 2.956
usuarios en el area rural.

Respecto de la disposicion final de residuos solidos, vale resaltar que el Relleno Sanitario La
Esmeralda, operador por la Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. -EMAS—, cuenta con un Plan
de Manejo Ambiental aprobado por la Corporacion Auténoma Regional de Caldas —-CORPOCALDAS—,
aprobado mediante Resolucion 4426 de 1999, y con permiso de vertimientos para lixiviados, aguas
domésticas y de lavado vehicular, concedido mediante Resolucion 119 de 2013 de CORPOCALDAS.
La citada Corporacion realiza una vigilancia y seguimiento constantes de la actividad de disposicién
final y de la operacion del Relleno Sanitario La Esmeralda, no sélo a través de los Informes de
Cumplimiento Ambiental que presenta dicha Empresa semestralmente, sino también mediante visitas
de campo, medicion de los vertimientos y requerimientos formales.

5 http://www.fundacionfesco.org.co/index.php/proyectos/2015-02-10-02-40-48/reciclemos



Tabla 4. Tarifas de aseo por uso y estrato Manizales 2014 .
Usuariosa | Tarifas a . % variacion de | %o subsidios y

Uso y estrato diciembre de diciembre de  la tarifa ene-d contribuciones
2014 2014 2014 . ene-dic 2014
Comercial 7.506 37.995,46 2,07% 55,30%
Industrial 55 33.616,07 2,07% 37,40%
Oficial 274 24.465,84 2,07% 0,00%
GP Industrial 105 92.946,02 1,32% 37,40%
GP Comercial 270 105.054,70 1,32% 55,30%
GP Oficial 43 67.646,30 1,32% 0,00%
Estrato 1 9.183 5.132,50 2,68% -67,20%
Estrato 2 26.745 9.826,87 2,68% -37,20%
Estrato 3 46.286 14.239,57 2,68% -9,00%
Estrato 4 16.311 15.965,07 2,65% 0,00%
Estrato 5 5.629 26.060,77 2,59% 57,60%
Estrato 6 8.879 32.421,35 2,35% 67,20%
Total 121.286

Fuente: EMAS S.A. E.S.P.
4.1.4. Régimen tarifario de la prestacion del servicio

El numeral 14.10 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, la libertad regulada, es el régimen de tarifas
mediante el cual la Comisién de Regulacién de Agua y Saneamiento Basico fija los criterios y la
metodologia con arreglo a los cuales las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
pueden determinar o modificar los precios maximos para los servicios ofrecidos al usuario o
consumidor.

Por su parte, el articulo 88 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de servicios publicos al
fijar sus tarifas, se someteran al régimen de regulacién, el cual podra incluir las modalidades de
libertad regulada y libertad vigilada, o un régimen de libertad, de acuerdo con las reglas que en dicho
articulo se consagran.

Asi las cosas, mediante el articulo 2 de la Resolucién CRA 351 de 2005, la Comision de Saneamiento
Basico y Agua Potable establecio que “ e/ régimen de regulacion tarifaria para la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo en suelo urbano sera el de libertad regulada. El régimen de regulacion
para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo en suelo rural y de expansion urbana seré
el de libertad vigilada, con excepcion del componente de disposicion final, el cual correspondera al
de libertad regulada”’ (subrayas fuera de texto).

La Resolucién CRA 720 de 2015, por su parte, sefialé también que “ £/ régimen de regulacion tarifaria
para las personas prestadoras incluidas en el ambito de aplicacion de la presente resolucion serd el
de libertad regulada’. Teniendo en cuenta que dicha Resolucion establecié en su ambito de aplicacion
a las “/as personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan municipios y/o distritos con
mas de 5.000 suscriptores en el drea urbana y de expansion urbana, y todas las personas prestadoras
de /as actividades de disposicion final, transferencia y aprovechamiento que se encuentren en el drea
rural, salvo las excepciones contenidas en la ley, especialmente las sefialadas en el pardgrafo 10 de/



articulo 87 de la Ley 142 de 1994', el régimen de libertad regulada quedd consagrado, también, para
el area rural y de expansion urbana.

El marco tarifario para los prestadores del servicio de aseo en la ciudad, se construira integralmente
a partir de los siguientes componentes, conforme a la normatividad vigente, que acoge el enfoque
general de regulacion de aseo definido por la CRA respecto al cumplimiento de estandares del
servicio, componentes y areas libres de residuos y suficiencia financiera y costos eficientes:

En Cargo Fijo:

Comercializacion y manejo del recaudo.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Limpieza urbana: Este componente es nuevo e incluye corte césped, poda de arboles, lavado de
areas publicas, instalacion y mantenimiento de cestas y limpiezas de playas.

En Cargo Variable:
Recoleccion, transporte y transferencia.
Disposicidn final.

Aprovechamiento: Otro componente nuevo, una parte de su remuneracion se realiza dentro del cargo
fijo y otra dentro del cargo variable. En sintesis, incluye recoleccién, transporte, pesaje y clasificacion
de residuos aprovechables.

La tarifa que se cobra a los usuarios del servicio de aseo incluye la gestidn total de los residuos
sdlidos que se generan en el municipio e incluye los costos de®:

- Recoleccion y Transporte de los residuos: Costos de la inversion y operacion de los
camiones recolectores, de diferentes tamafios y especificaciones. Incluye también los costos de
personal necesarios para esta actividad. Se cobra por tonelada de basura transportada y se llama en
la metodologia tarifaria CRT.

- Transporte a grandes distancias: En la metodologia tarifaria actual se llama Transporte
por tramo excedente, y se aplica cuando el relleno sanitario se halla a mas de 20 km de distancia del
area de servicio. Se cobra por tonelada de basura transportada y se llama en la metodologia tarifaria
CTE.

- Barrido y limpieza de vias y areas publicas: se refiere a los costos de barrer el area
urbana del municipio. En este componente se incorporan costos de personal, dotacion, transporte de
cuadrillas y, cuando las condiciones lo permiten, barrido mecanico. Se cobra por kildmetro barrido y
se llama en la metodologia tarifaria CBL.

- Disposicion final de residuos sdlidos. En este componente se contemplan los costos de
disposicion con tecnologia de relleno sanitario. Incluye la inversidn en el terreno, acceso al mismo,
maquinaria, manejo de gases, tratamiento de lixiviados y todos los costos relacionados con
coberturas, geomembranas, manejo de personal, etc. Se cobra por tonelada de basura dispuesta y
se llama en la metodologia tarifaria CDT.

- Comercializacion: En este componente van los costos de facturacién, recaudo y atencion al
cliente. Las empresas de servicios publicos suelen incurrir en altos costos por mantener actualizadas
sus bases de datos de clientes, procesar esta informacion, imprimirla y luego distribuir las facturas a

6 hitp://www.emas.com.co



cada usuario en la ciudad. Se llama en la metodologia tarifaria CCS. En la metodologia tarifaria actual
cada uno de estos componentes tiene un techo o valor maximo a cobrar establecido por la CRA, de
modo que las empresas no pueden cobrar por encima de eso.

Por otra parte, el calculo y aplicacion del marco tarifario por parte de la persona prestadora del
servicio de aseo esta debidamente compaginado con la estratificacion socioecondmica adoptada por
el Municipio de Manizales mediante el Comité permanente de estratificacion socioecondmica.

4.1.5. Articulacion del PGIRS 2015-2027 con el POT’

La propuesta del Plan de Ordenamiento Territorial en cuanto los servicios publicos domiciliarios, se
centra en articular los procesos de fortalecimiento y consolidacion de la red de servicios publicos
domiciliarios, en concordancia con el Modelo de Ocupacion Territorial propuesto en el municipio de
Manizales, asi como con las estrategias de re densificacion y los requerimientos en materia de gestion
del riesgo. Las acciones estratégicas y los proyectos de inversion propuestos en el POT se guiaran
por las siguientes politicas:

- Coordinacion interinstitucional para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios: Corresponde a la Administraciéon Municipal, en coordinacién con las empresas
prestadoras de servicios publicos, garantizar su adecuada prestacion en aquellas zonas del municipio
que se definan como aptas para el desarrollo de ntcleos habitacionales y el despliegue de actividades
productivas que propendan por el mejoramiento de las condiciones de calidad de vida de la poblacion.

- Coordinacion entre la planificacion urbana y la planificacion de los servicios
publicos domiciliarios: Conjuntamente con la dotacion y prestacion de los servicios publicos, se
controlara la expansion territorial desarticulada del municipio, garantizando el equilibrio que debe
existir entre el suministro de los mismos y la dotacidon con otras infraestructuras basicas de salud,
educacion, transporte, seguridad y recreacion.

- Prestacion de los servicios publicos domiciliarios en los asentamientos
subnormales: Estos se prestaran de acuerdo con las caracteristicas de cada asentamiento y su
grado de riesgo, sin incrementar en forma directa o potencial su vulnerabilidad con el suministro de
los servicios. En las zonas definidas como de riesgo no mitigable no se permitird la prestacion de
servicios publicos domiciliarios.

- Sostenibilidad ambiental en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios: La
prestacion de los servicios publicos se enmarca dentro de los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion y de prevencion de riesgos tecnoldgicos inherentes a los mismos.

- Ubicacion adecuada de redes de servicios publicos, en el espacio publico: La
ubicacion de las redes y demas componentes de los servicios publicos en el espacio publico se
realizard en armonia con el amoblamiento urbano en él ubicado y con las actividades que se
desarrollan en el mismo por parte de sus usuarios.

En particular en relacion con el servicio de aseo, se definen las siguientes estrategias, las cuales
son congruentes con las acciones propuestas en el presente PGIRS:

7 Con base en la informacién contenida en el documento Plan de Ordenamiento Territorial que actualmente se encuentra en
revision.



Estrategias

e Ampliar y consolidar las coberturas de los servicios publicos en el drea urbana y optimizar las
infraestructuras existentes, para mejorar la prestacidén de los servicios y a su vez contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

e Contemplar las determinantes ambientales y de gestion del riesgo como pilares fundamentales
en el ordenamiento, mantenimiento y operacion de los servicios publicos.

e Propender por la renovacion y el mantenimiento adecuado y oportuno de las redes existentes.

e Generar el mecanismo para garantizar la concertacion entre las autoridades ambientales, la
administracion municipal y las empresas prestadoras de servicios para definir politicas y
estrategias corporativas tendientes a solucionar integralmente la problematica de los servicios
publicos urbanos con visién de regidn.

e Adoptar una serie de normas y procedimientos que permitan implementar programas de manejo
integral de residuos sélidos como son el reciclaje, el compostaje y el estudio de tecnologias
combinadas tendientes a la minimizacion y aprovechamiento de los desechos sélidos. Las mismas
estaran complementadas con una serie de campafias educativas y de sensibilizacion de la
ciudadania en general y de los sectores productivos y comerciales.

e Promover la coordinacion interinstitucional para evitar la dotacion de servicios publicos en zonas
de riesgo no mitigable.

e Subsanar los déficits existentes en la dotacién de los servicios publicos y optimizar las
infraestructuras existentes para su prestacion, mediante la ejecucidn de los planes sectoriales de
servicios publicos a ejecutar por las diferentes empresas prestadoras de servicios publicos.

Como acciones complementarias o componentes del desarrollo de los distintos programas y
proyectos, se adelantaran las siguientes acciones estratégicas con la coordinacion del Municipio y
bajo el esquema de coordinacion interinstitucional:

e Gestion integral de los desechos sdlidos, incluidos los escombros.

e Manejo integral de los residuos sélidos del sector salud e industrial (generadores de residuos
especiales y peligrosos), mediante convenio interinstitucional.

e Implementacion de las normas técnicas necesarias para nuevas urbanizaciones, en secciones y
especificaciones viales, con el fin de resolver la problematica en la recoleccion de basuras, energia
y telecomunicaciones (reparacion y mantenimiento).

e Aplicacién del sistema de Separacion en la Fuente para el proyecto de reciclaje.

e Generacion de normativa (requerimientos) para controlar los efectos de la ubicacion de
infraestructura de servicios publicos sobre el espacio publico.



4.1.6. Organo encargado dentro de la administracion municipal que garantice la
prestacion eficiente del servicio en todas sus actividades.

Actualmente, por parte de la Administracion Municipal no existe una dependencia o un rol encargado
de coordinar el seguimiento y ejecucién de todos los programas de Plan de Gestion de Residuos
Sélidos del Municipio. A través de la Secretaria de Medio Ambiente se han enfocado recursos y
esfuerzos administrativos para llevar a cabo el programa de aprovechamiento planteado en el PGIRS
de primera generacion. Por tanto, resulta necesario plantear la posibilidad de que exista una
dependencia o funcionario dentro de la administracién municipal para coordinar las tareas propias de
los trece (13) programas del PGIRS.

4.1.7. Transferencia de subsidios y contribuciones

A la fecha, el Municipio de Manizales esta a paz y salvo con la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo por Concepto de los subsidios al servicio publico de aseo. La administracion
Municipal gira cada afno al prestador los valores proyectados de acuerdo con la metodologia
establecida en el Decreto 1013 de 2005.

4.,1.8. Linea base

Tabla 5 Aspectos institucionales del servicio pUblico de aseo y generacion de residuos solidos en el municipio Afio 2014.

ASPECTO PARAMETRO UNIDAD | pESULTADO

ES
Ezfglsggzn Y Municipal
Barrido \Y
limpieza de’ vias Municipal
areas
publicas
Corte de
Esquema de prestaciéon CeSp,E’d y poda Regional -
del servicio por cada d'e arbole§ de o Municipal
actividad vias y areas municipal
publicas
Lavado de .
- P Municipal
areas publicas
Transferencia No aplica
tAoprovechamlen Municipal
Disposicion final Regional
Aspectos institucionales del -
servicio publico de aseo . Una (1):
Prestadores del servicio publico de aseo Numer(__) Y Errpre_sa
en el municipio den(_)rnma Metropolitana
cién de Aseo EMAS
S.A. E.S.P.
Se cobra tarifa del servicio publico de Si/no Si
Se cuenta con estratificacion Si/no Si
En el caso de municipios directos Bajo,
Medio, No aplica
La informacion debera tomarse del Alto
En el caso de municipios directos
% No aplica
Los ingresos, costos y gastos deberan
Existe convenio del Fondo de Solidaridad Si/no Si
Existe equilibrio en el balance de Si/no Si
Identificar las normas expedidas por la: Listado
administracién municipal o distrital de Anexo 1
relacionadas con la gestién integral de: normas
residuos sdlidos locales

Fuente: Elaboracion Grupo Técnico PGIRS con base en informacion EMAS S.A. E.S.P. y Alcaldia de Manizales.



4.1.9 Identificacion de problemas

Una gran debilidad identificada es la carencia de un sistema de informacidén que permita registrar y
organizar los resultados de las actividades ejecutadas por cada una de las dependencias de la
administracion municipal en el marco del PGIRS; consecuentemente, el seguimiento y control de los
programas y proyectos se ven limitados.

Por lo general se relaciona la gestion de los residuos Unicamente con la labor que se ejecuta en
cuanto a la prestacion de los servicios de recoleccién, transporte y disposicion final de residuos soélidos
ordinarios en el area urbana, sin tener en cuenta elementos igualmente importantes como el
aprovechamiento o la gestion de residuos de construccidon y demolicion, o la gestion en el area rural.

No hay una estructura con personal especializado de planta que lidere el desarrollo del PGIRS;
ademas, los recursos asignados no permiten continuidad en las acciones contempladas en el mismo.
Esto conlleva, entre otras consecuencias, a que haya débiles mecanismos de trabajo interinstitucional
e intersectorial que apunten a la ejecucion del PGIRS.

Finalmente, es importante hacer notar que la gestion de residuos en la ciudad en los Ultimos afnos se
enfocod principalmente en la Recuperacién y el Aprovechamiento. Lo anterior genera areas de
oportunidad en estos aspectos y sugiere que se fortalezcan las acciones encaminadas hacia los otros
elementos de la gestion de residuos en la ciudad y, especialmente, hacia la reduccién de residuos en
la fuente.

El problema central radica en que no existe dentro de la Administracién Municipal un esquema
organizacional estructurado y de dedicacion constante para concentrar las responsabilidades, definir
alcances y establecer medios de seguimiento, verificacion, control y reporte de las actividades del
PGIRS, en todos sus componentes. A continuacion se presenta el arbol de problemas en la figura 1.

Figura 8. Arbol de problemas

Insatisfaccién de los usuarios e incremento en
las reclamaciones y las personas prestadoras del|
servicio de aseo.

A

Desinformacion interna y externa sobre la
aplicacion tarifaria derivada de la
implementacion de los CLUS y la nueva
regulacion tarifaria.

Ausencia de politica municipal y manuales
especificos sobre la actividad de manejo de
residuos sélidos municipales.

T

Falta de planificacién, control y ejecucién de Desarticulacion de las actividades y actores para
la gestion integral de residuos sélidos. la gestion de residuos sdlidos.

No existe en el una palitica municipal ni una normativa en relacion con la gestion de residuos solidos y por lo tanto un esquema
organizacional estructurado y de dedicacion constante para concentrar las responsabilidades, definir alcances y establecer medios
de seguimiento, verificacion, control y reporte de las actividades del PGIRS, en todos sus componentes.

i

Débil gestion institucional en cuanto a las Falta de priorizacion de las responsabilidades,
acciones que se debian realizar desde el programas, metas y objetivos de la gestién
PGIRS del 2004. integral de residuos sdlidos en el Municipio.

] f

— " Desconocimiento de las obligaciones
Atomlza_cmn de responsabl’lldades en normativas respecto de la gestion integral de
diferentes Secretarias. residuos sdlidos.




4.1.10 Objetivos
4.1.10.1 Objetivo general.

Crear una politica municipal y una normativa en relacion con la gestion de residuos solidos y por lo
tanto un esquema organizacional estructurado y de dedicacién constante para concentrar las
responsabilidades, definir alcances y establecer medios de seguimiento, verificacion, control y reporte
de las actividades del Programa de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, en todos sus componentes.

4.1.10.2 Objetivos Especificos.

e Priorizar las responsabilidades, programas, metas y objetivos de la gestion integral de residuos
sélidos en el Municipio.

e Socializar y divulgar las obligaciones normativas respecto de la gestion integral de residuos
solidos.

e Fortalecer la gestion institucional en cuanto a las acciones que se debian realizar desde el Plan
de Gestion integral de residuos sdlidos del 2004.

e Asignar responsabilidades claras en una o varias Secretarias o dependencias de la administracion
municipal, en relacion con el PGIRS (Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos).

En la figura 4 se presenta el arbol de objetivos.

Figura 9. Arbol de objetivos

Mejorar la calidad del servicio, la gestion integrall
de residuos sdlidos y la satisfaccion de los
usuarios.

A

Entender la aplicacion tarifaria derivada de la
manuales especificos sobre la actividad de implementacion de los CLUS y la nueva
manejo de residuos sélidos municipales. regulacion tarifaria.

t 1

Lograr la planificacion, control y ejecucion del
Plan para la gestion integral de residuos
solidos.

T f

Crear una politica municipal y una normativa en relacion con la gestion de residuos sdlidos y por lo tanto un esquema organizacional
estructurado y de dedicacion constante para concentrar las responsabilidades, definir alcances y establecer medios de seguimiento,
verificacion, control y reporte de las actividades del Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos, en todos sus componentes.

i

Construccion de un politica municipal y

Articula las actividades y actores para la gestion
de residuos sdlidos.

Fortalecer la gestion institucional en cuanto a
las acciones que se debian realizar desde el
Plan de Gestion integral de residucs sdlidos
del 2004, y las que se deben realizar con el

PGIRS actual.

Asignar responsabilidades claras en una o
varias Secretarias o dependencias de la
administracion municipal, en relacion con el
PGIRS (Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos).

Priorizar las responsabilidades, programas,
metas y objetivos de la gestion integral de
residuos solides en el Municipio.

T

Socializar y divulgar las obligaciones
normativas respecto de la gestion integral de
residuos solidos.




4.1.11 Metas

Tabla 6. Objetivos y metas

Prioridad
(alta,

Resultado

Parametro de la linea

media o

base

baja)

Plazo (fecha)

Lograr la planificacién, control - . . L.
ograr fa p ! _Ylconsolidar un sistema de medicién de la gestion
ejecucion del Plan para la gestion|. . " A .
N . o integral de residuos solidos en el area rural y urbana;Mediano
i integral de residuos sélidos. . .
Esquema de prestacion del Municipio de Manizales.
del servicio por cada Municipal B -
lo pal P Construccién de manuales "
actividad P L Elaborar los manuales y normas necesarias para las
especificos sobre la actividad def_ . . N X "
X . . actividades y residuos cuya competencia es deliMediano
manejo de  residuos  solidos . R
e Municipio de Manizales

municipales.
Entender la aplicacién tarifaria .

Tarifa del servicio publico derivada de la izw lementacién de Atender 1as solicitudes de la empresa de aseo para Corto, Mediano

de aseo p Si B los CLUS a nzeva requlacion la actualizacién de los componentes del PGIRS que Lar o’ Y

e ¥ 9 afectan la estructura tarifaria. 9°-
tarifaria.
- " Mejorar la calidad del servicio, la - .

Estratificacion B Jorar - .. . IMantener operante el Comité permanente de Corto, Mediano vy,

. P Si B gestion integral de residuos sélidos y . L N P
socioecondmica . it X estratificacion socioecondmica. Largo.

la satisfaccion de los usuarios.
Convenio del Fondo de
Solidaridad N " - N . .

o, Y Articulacion de las actividades y}Mantener vigentes los convenios de transferencia de .
Redistribucion del Ingreso . s ) . Lo Corto, Mediano ]
N Si B actores para la gestion de residuosisubsidios y contribuiciones con el prestador del
vigente con el(los) 0 . Largo.

s solidos. servicio de aseo.
prestador(es) del servicio
publico de aseo
- -
4.1.12 Programas y proyectos para la implementacion del PGIRS
Tabla 7. Matriz de programas
NIVEL META INDICADOR COSTO RESPONSABLE
Lograr la planificacién, control y ejecucion del{Consolidar un sistema de medicién de{Construir un tablero de
Plan para la gestion integral de residuos|la gestién integral de residuos solidos jindicadores con los Municipio de
solidos. en el area rural y urbana del Municipio{programas para la prestacion Manizales
de Manizales. del servicio publico de aseo.
Cronograma de actividades
Construccién de manuales especificos sobre Elaborar. los manuales .y. normas jpara lograr la expedicion de o
L X . s necesarias para las actividades yjlos manuales, Municipio de
la actividad de manejo de residuos sélidos R . - .
. residuos cuya competencia es del{procedimientos ynormas Manizales
municipales. L X . X
Municipio de Manizales relacionadas con la gestién
de residuos sélidos.
- Solicitudes atendidas a la
P, o . Atender las solicitudes de la empresa
Entender la aplicacion tarifaria derivada de la R, persona  prestadora  del -
. L de aseo para la actualizacién de los L . Municipio de
implementacién de los CLUS y la nueva servicio de aseo en relacién .
- e componentes del PGIRS que afectan Manizales
regulacion tarifaria. o con los componentes
la estructura tarifaria. -
tarifarios.
Mejorar la calidad del senvcio, la gestion{Mantener operante el Comité Ndmero de reuniones Municipio de
integral de residuos sélidos y la satisfaccion{permanente de estratificacion semestrales del Comité de Maniza?es
de los usuarios. socioeconémica. estratificacion municipal
Apropiacién de los recursos
necesarios para el pago de Municipio de
Mantener vigentes los convenios de {los subsidios, de acuerdo con Manizales
Articulacion de las actividades y actores para transferencia de subsidios y la metodologia para el efecto.
la gestién de residuos sélidos. contribuiciones con el prestador del - .
. Celebracién  del convenio
sernvicio de aseo. A L
para la transferencia de Municipio de
subsidios y contribuciones en Manizales
cada vigencia fiscal.




4.1.13 Riesgos

Tabla 8. Riesgos asociados al proyecto

FACTOR DE RIESGO

NIVEL INDICADOR
FINANCIERO | PLOITICO SOCIAL AMBIENTAL LEGAL
Falta de
Lograr la planificacién, control y{Construir un tablero dejFalta de asignacion de
ejecucién del Plan para la gestidniindicadores con los programasiasignacion recursoos
integral de residuos sdlidos. para la prestacion del serviciojpresupuestal humanos por
publico de aseo. del municipio. parte del
Municipal.
Dificultad para
Desinterés por socializar y
Cronograma de actividades res p aplicar laos . ., iExceso en las
» . L. Falta de normatizar L Desarticulacion .
Construccion de manuales especificos { para lograr la expedicion de los | _ . " L procedimientos competencias
L . o asignacion servicios o conla -
sobre la actividad de manejo de{manuales, procedimientos y L , manuales y - regulatorias
. o - N presupuestal |actividades autoridad .
residuos solidos municipales. normas relacionadas con la o normas dentro . asignadas al
L. . o del municipio.  {actualmente no ambiental L
gestién de residuos sélidos. de algunos Municipio.
regulados.
sectores de la
poblacion.
s .. iSolicitudes atendidas a la Deln_t eres d_e, la Eve_ntuales
Entender la aplicacion tarifaria - administracion acciones de
) . " persona prestadora del servicio _~
derivada de la implementacion de los " por los nuevos cumplimiento
2 ... ide aseo en relacion con los
CLUSy la nueva regulacion tarifaria. componentes tarifarios componentes respecto del
™ : de la tarfia. PGIRS.
Desinterés de {Elevado
Mejorar la calidad del servicio, lajNimero de reuniones los miembros  {nGmero de
gestion integral de residuos solidos y {semestrales del Comité de del Comité por {quejas o
la satisfaccion de los usuarios. estratificacion municipal asistir y solicitudes al
deliberar. Comité.
. Falta de Demora en el Quebrantamien
Apropiacién de los recursos - .
N apropiacion giro de los to del
necesarios para el pago de los -
) . B subsidios de acuerdo con la presupuestal {recursos procedimiento
Articulacion de las actividades y meto doloy ia para el efecto de los dentro de la para el célculo
actores para la gestion de residuos 9 pi i subsidios. administracion. de subsidios.
sélidos. Celebracién del convenio para Demora en la
la transferencia de subsidios y elaboracion del
contribuciones en cada texto del
vigencia fiscal. convenio.

4.1.14 Evaluacion y seguimiento

Tabla 9. Caracteristicas del proceso de evaluacion y seguimiento
Dificultades

Indicadores

Medios de

Acciones

Cantidad

Calidad

Verificacion*

Identificadas

correctivas

Construir un tablero de
indicadores con los programas . Documento de
| 05 prograne 1 Tablero Medio plazo
para la prestacion del servicio soporte
publico de aseo.
Cronograma de actividades
ara lograr la expedicion de los
P 9 p. ’ . Documento de
manuales, procedimientos y 1 Cronograma | Medio plazo
. soporte
normas relacionadas con la
gestion de residuos solidos.
Constuir un conducto para
atender las solicitudes
atendidas a la persona Conducto o . Documento de
- 1 . .~ {Medio plazo
prestadora del servicio de funcionario soporte
aseo en relacion con los
componentes tarifarios.
Ndmero de reuniones Corto
C Actas de L Documento de
semestrales del Comité de Mensual ] mediano y
P . reuniones soporte
estratificacion municipal largo plazo
Apropiacion de los recursos -
prop N Por lo menos | Certificado de Corto,
necesarios para el pago de los N . . Documento de
-~ un rubro disponibilidad | mediano y
subsidios, de acuerdo con la presupuestal | presupuestal | largo plazo soporte
metodologia para el efecto. 9
Celebracion del convenio para
: . Corto,
la transferencia de subsidios y  Por lo menos 1 . 8 Documento de
N ' Convenio mediano y
contribuciones en cada por afio soporte
: e largo plazo
vigencia fiscal.




4.2 Programa de recoleccion, transporte y transferencia
4.2.1 Descripcion del programa

Las actividades de recoleccion y transporte de los residuos solidos tienen como objeto primordial
preservar la salud publica mediante la recoleccion de los residuos generados por la poblacion, para
transportarlos al sitio de disposicion final de la manera mas sanitaria y eficiente posible, y con el
minimo costo.

Esta actividad se encuentra directamente ligada a la generacion como tal de los residuos sélidos, por
lo cual el proceso para mejorar el sistema requiere de una participacion ininterrumpida y responsable,
no solo de las instituciones involucradas con su gestion sino también, y de manera relevante, de la
poblacién en general, pues sin la comprension y colaboracion de esta Gltima, que es quien finalmente
produce los residuos al igual que realiza el pago del servicio de aseo, la posibilidad de mejora del
sistema se limita.

De esta manera, las campanas masivas de sensibilizacion y educacién ambiental en torno al manejo
integral de los residuos sdlidos se establecen como una prioridad en el desarrollo del presente
programa pues es el mecanismo idéneo para modificar los habitos sanitarios de largo tiempo
arraigados en la poblaciéon que influyen directamente en todos los componentes de la prestacion del
servicio de aseo, comenzando por la recoleccion.

Para garantizar la prestacion eficiente y completa del servicio publico de aseo en sus actividades de
recoleccién y transporte, el presente programa establece que el prestador de dichos servicios debera
regirse por lo dispuesto en el Decreto 2981 de 2013 o aquel que lo modifique o sustituya; acogiéndose
en particular a lo dispuesto en los Capitulos II de Almacenamiento y Presentacion y III de Recoleccidn
y Transporte del mencionado decreto. Adicionalmente se deberan considerar los siguientes
lineamientos:

e El prestador del servicio tiene la obligacién de mantener actualizadas y ajustadas peridédicamente
las macro y microrrutas de recoleccion en su Programa de Prestacién del Servicio Plblico de Aseo
— PPSPA para incluir las zonas nuevas que sean objeto de prestacion del servicio, con el fin de
garantizar una cobertura total frente a la generacion de residuos, el crecimiento de usuarios y
las variaciones que se presenten en cuanto a la circulacion vial.

e El prestador del servicio podra determinar la manera mas eficiente de ejecutar su actividad en
los sectores que identifique como problematicos en relacion con su acceso y movilidad.

e El servicio de aseo en la ciudad no podra alcanzar de manera satisfactoria todos sus objetivos si
no se cuenta con la colaboracion efectiva de la poblacidn, por lo cual las soluciones deberan ser
abordadas desde la cultura ciudadana mediante el disefio de una estrategia educativa de alta
proyeccion, eficiencia y cobertura orientada a:

Promover el sentido de responsabilidad en la poblacién frente al manejo de los residuos.
Incentivar mejores practicas frente a su generacion.

Dar a conocer los lineamientos basicos sobre la presentacion de los residuos.

Impulsar la separacién en la fuente, con base en el estudio formulado en el programa de
aprovechamiento, con el fin de que se separen efectivamente los materiales que son objeto
de un aprovechamiento real en la ciudad.



4.2.2 Linea base
4.2.2.1 Parametros de la linea base.

Los parametros para establecer el estado actual de la prestacion del servicio de aseo en las
actividades de recoleccion y transporte se presentan a continuacion conforme a lo indicado en la
Resolucion 754 de 2013. Estos parametros constituyen el referente para identificar las posibles fallas
en su prestacién y con base en ellas orientar los proyectos para su mejora.

Tabla 10. Linea base de las actividades de recoleccion y transporte en el municipio. Afio 2014.
" PARAMETRO

iCobertura de recoleccion area
}erana SOBryt d.e. acuerdo con la % 100
informacion  suministrada por los
prestadores del servicio
Frecuencia de recoleccion area Residendial: 2
b Veces/semana ] ]
urbana Industrial: 6 Comercial: 7
Recoleccion, Frecuencia de recoleccidn de rutas 2
transporte y - icelectivas de reciclaje  (cuando| Veces/semana (en os lugares donde
transferencia aplique) aplica)
Censo de puntos criticos en areai Numeroy 205
urbana ubicacion (Ver tablas)
Existencia de estaciones de; Numeroy No existen en el
transferencia ubicacion municipio
Distancia del centroide al sitio de
. e Km 5Km
disposicion final

Fuente: Informacion de EMAS S.A. E.S.P.
4.2.2.2 Descripcion de los parametros.

Cobertura y frecuencia del servicio: Actualmente, las actividades de recoleccién y transporte de
los residuos ordinarios en el municipio son ejecutadas por la Empresa Metropolitana de Aseo EMAS
S.A. E.S.P., con una cobertura de prestacion del servicio en la totalidad del area urbana, y una
frecuencia entre 2 y 7 veces por semana de acuerdo con el sector del area urbana donde se presta
el servicio y en funcion de la generacion de residuos resultante en las mismas, en donde la minima
(2) se establece para el sector residencial y la maxima (7) para el comercial.

En cuanto a la recoleccion selectiva, el decreto 319 de 2010 que regula el comparendo ambiental en
el municipio, plantea que "Todas /as personas naturales o juridicas en el Municipio de Manizales
deberén separar los residuos sdlidos que generen, en reciclables y no reciclables para su posterior
aprovechamiento, en el marco del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) de la ciudad”.
Con base en esto y en el PGIRS formulado en el afio 2004, el municipio ha venido adelantando a
través de un convenio con la Fundacion FESCO (Fundacion para el Desarrollo Integral de la Ninez, la
Juventud y la Familia), la incorporacién de acciones orientadas a desarrollar la actividad de
aprovechamiento en la ciudad a través del programa Reciclemos pero a la fecha sélo se ha dado una
implementacion parcial que incorpora rutas de recoleccion dos veces por semana en sectores
especificos del area urbana.



Aungue no se cuenta con informacion precisa sobre el tema, es importante considerar ademas dentro
de la actividad de recoleccion selectiva que se desarrolla en la ciudad, la labor que realizan los
recicladores de oficio.

Estaciones de transferencia: Dado que el centroide del area urbana respecto al sitio de disposicion
final es de sdlo 5 Km no se requiere contar en el municipio con estaciones de transferencia, por lo
que el transporte se realiza directamente desde el punto de recoleccion de los residuos ordinarios
hasta el relleno sanitario La Esmeralda.

Centroide de residuos soélidos: El calculo del centroide de residuos solidos para el municipio, fue
realizado con base en la metodologia indicada en el articulo 9 de la Resolucion 720 de 2015 de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA. El resultado obtenido es que
existe una distancia de 5 Km entre el centroide de produccion de residuos en el municipio (ubicado
aproximadamente en el sector del Hospital de Caldas) y el sitio de disposicion final (relleno sanitario
La Esmeralda). La definicion de esta distancia es Util y necesaria considerando que a partir del 1 de
enero de 2016 comenzara a regir una nueva regulacion tarifaria que incluye el costo de transporte
de los residuos hasta el sitio de disposicion final.

De acuerdo con esto, al momento de la aplicaciéon de la nueva resolucion tarifaria, el calculo del
centroide, asi como los estudios, planos y elementos técnicos realizados para ello, deberan ser
reportados por la Persona Prestadora del Servicio a través del Sistema Unico de Informacion (SUI),
de manera que le permita verificar dicho célculo a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. De presentarse una modificacion en el centroide igualmente debera reportarse a dicho
sistema.

Puntos criticos en el area urbana: Dando cumplimiento a la normativa actual (Decreto 2981 de
2013 - Articulo 46), la Empresa Prestadora del Servicio Publico de Aseo realiza periédicamente el
censo de puntos criticos en el area urbana del municipio, con el fin de ejecutar operativos de limpieza
y remitir la informacion a la entidad territorial y a la autoridad de policia para efectos de lo previsto
en la normativa, que para el caso del municipio lo constituye el decreto antes citado del comparendo
ambiental.

Los puntos criticos identificados en el area urbana por la empresa se presentan en la tabla 2, la cual
permite observar un total de 181 puntos, de los cuales, 59 son de tipo permanente y 122 de tipo
esporadico.



Tabla 11. Censo de puntos criticos en area urbana identificados por EMAS S.A. E.S.P.

Direccion Tipo Nro Direccion Tipo Nro Direccion
1__|Carrera 27 calle 20 Permanente | 61 {Carrera 20 Calle 24 Esporadico | 122 {Carrera 24 Calle 23 Esporadico
2 iCarrera 27 calle 21 Permanente | 62 iCarrera 20 Calle 31 Permanente | 123 iCarrera 25A Calle 36 Esporadico
3__{Cancha arrayanes Permanente | 63 {Carrera 20 Calle 25 Esporadico | 124 iCarrera 9C Calle 8A Esporadico
4 |Cancha Nevado Permanente | 64 {Carrera 20 Calle 45 Entrada Telecafé Esporadico | 125 {Carrera 12A Calle 23 Esporadico
5 {Calle 21 Carrera 37 Permanente | 65 {Carrera 22 Calle 53 Esquina CAI Leonora Permanente | 126 {Carrera 13 Calle 21 Esporadico
6 __iCancha miCarrerao Villa Carmenza Permanente | 66 {Carrera 23 Calle 36 Escala Colautos Esporadico | 127 {Carrera 26 Calle 11 Esporadico
7 |Calle 31 Carrera 29 Permanente | 67 {Carrera 23 Calle 51 Escala Frente a 101 perros Esporadico | 128 iCarrera 32 Calle 11 Esporadico
8 |Carrera 26 Calle 45 Permanente | 68 iCarrera 23 Calle 66 Solar Cable Esporadico | 129 iCarrera 25 Calle 58A Esporadico
9 iCarrera 30 calle 28 Permanente | 69 {Carrera 25 Calle 14 Permanente | 130 iCarrera 27 Calle 49 Esporadico
10 _|Parque Fanedn Permanente | 70 _|Carrera 25 Calle 41 Esporéadico | 131 iCarrera 28 Calle 48 Esporédico
11_{Cancha Aranjuez Permanente | 71 {Carrera 25 Calle 42 Esporadico | 132 iCarrera 17 Calle 19 Esporadico
12 |Carretera Panamericana Permanente | 72 iCarrera 25 Calle 44 Esporadico | 133 {Carrera 17 Calle 20 Esporadico
13 |Calle 14 a Carrera 29 Permanente | 73 iCarrera 5B Calle 48 J.Ladera Bengala Permanente | 134 iCarrera 17 Calle 21 Esporadico
14 {Carrera 27 calle 17 Permanente | 74 |Carrera 3E Calle 48 Parte Alta Bosques del Norte :Permanente | 135 iCarrera 20 Calle 21 Esporadico
15 [Carrera 31 calle 18 Permanente | 75 i{Hueco Encima Mercado Libre Peralonso Permanente | 136 iCarrera 21 Calle 18 Esporadico
16 _|Carrera 32 Calle 26 Permanente | 76 iCarrera 18 Calle 32 Esporadico | 137 iCarrera 21 Calle 20 Esporadico
17 {Via Antigua Palmar Villa Carmenza Permanente | 77 iCarrera 28 Calle 25 Esporadico | 138 iCarrera 21 Calle 24 Esporadico
18 _|Cancha Bajo Andes Permanente | 78 iCarrera 29 Calle 24 Permanente | 139 iCarrera 22 Calle 16 Esporadico
19 [Control Busetas Nevado Permanente | 79 iCarrera 32A Calle 26A Esporadico | 140 {Carrera 22 Calle 18 Esporadico
20 _}Via antigua Barrio Nogales Permanente | 80 _iCarrera 32A Calle 27 Esporadico | 141 iCarrera 22 Calle 20 Esporadico
21 1Av. Alberto Mendoza Esporadico | 81 {Carrera 32A Calle 31A Permanente | 142 iCarrera 22 Calle 24 Esporadico
22 (Calle 19 Carrera 17 Esporadico 82 {Carrera 28B Calle 40 Esporadico | 143 iCarrera 22 Calle 25 Esporadico
23 |Carrera 17 Calle 20 Esporadico | 83 {Carrera 29 Calle 24A Permanente | 144 iCarrera 23 Calle 14 Esporadico
24 iCalle 5 Carrera 19D Esporadico 84 |Carrera 27 Calle 40 Esporadico | 145 iCarrera 24 Calle 18 Esporadico
25 _|Parque Olaya Esporadico | 85 iCarrera 27 Calle 41 Esporadico | 146 iCarrera 26 Calle 33A Esporadico
26 iCarrera 10 Calle 21 Permanente | 86 {Carrera 31A Calle 20 Permanente | 147 iCarrera 11 Calle 9 Esporadico
27 |Carrera 11 Calle 26 Permanente | 87 {Carrera 22A Calle 70B Esporadico | 148 iCarrera 12 Calle 9 Esporadico
28 iCalle 19 Carrera 12 Permanente | 88 iCarrera 18 Calle 22 Esporadico | 149 iCarrera 10 Calle 9 Esporadico
29 iCarrera 13 Calle 10 Permanente | 89 iCarrera 23 Calle 63 Esporadico | 150 iCarrera 12 Calle 24 Esporadico
30 |Calle 17 Carrera 13A Permanente [ 90 {Carrera 23B Calle 64 Esporadico | 151 {Carrera 24 Calle 12 Esporadico
31 |Carrera 13 Calle 22 Permanente | 91 iCarrera 23 Calle 66 Esporadico | 152 {Carrera 24 Calle 13 Esporadico
32 [Carrera 15 Calle 28 Permanente [ 92 iCarrera 23 Calle 61 Esporadico | 153 iCarrera 32 Calle 16A Esporadico
33_|Parque San José Permanente | 93 {Carrera 23 Calle 57 Esporadico | 154 iCarrera 28 Calle 27 Esporadico
34 |Carrera 15 Calle 26 Permanente | 94 [Carrera 23 Calle 53A Esporadico | 155 {Carrera 31 Calle 27 Esporadico
35_|Carrera 15 Calle 24 Permanente | 95 iCarrera 23 Calle 48B Esporadico | 156 iCarrera 18 Calle 31 Esporadico
36 |[Calle 24 Carrera 16 Permanente [ 96 {Carrera 24 Calle 48 Esporadico | 157 {Carrera 21 Calle 31 Esporadico
37.|Carrera 16 Calle 25 Permanente | 97 iCarrera 23 Calle 47 Esporadico | 158 {Carrera 25 Calle 31 Esporadico
38 |{Carrera 17 Calle 28 Permanente | 98 {Carrera 21 Calle 45 Esporadico | 159 {Carrera 25 Calle 34 Esporadico
39 |Carrera 17 Calle 21 Permanente | 99 iCarrera 23 Calle 43 Esporadico | 160 iCarrera 22 Calle 14 Esporadico
40 |Calle 17 Carrera 17 Permanente | 100 {Carrera 13 Calle 13 Esporadico | 161 iCarrera 25 Calle 70 Esporadico
41 |Carrera 18 Calle 17 Permanente [ 101 {Carrera 13A Calle 17 Esporadico | 162 iCarrera 25 Calle 27 Esporadico
42 |Calle 18 Carrera 18 Permanente | 102 Carrera 25 Calle 40 Esporadico_ | 163 {Carrera 26 Calle 18 Esporadico
43__{Parque Alfonso Lopez Permanente | 103 {Carrera 25 Calle 47 Esporadico | 164 iCarrera 25 Calle 30 Esporadico
44 |Carrera 18 Calle 30 Permanente | 104 i{Carrera 25 Calle 55 Esporadico | 165 {Carrera 25 A Calle 21 Esporadico
45 |Muro de la Estrada Permanente | 105 {Carrera 25 Calle 58 Esporadico | 166 iCarrera 25 A Calle 22 Esporadico
46 |Carrera 20 Calle 31 Permanente | 106_iCarrera 25 Calle 66 Esporadico | 167 {Carrera 25 Calle 20 Esporadico
47 |Carrera 20 Calle 25 Permanente | 107 {Carrera 24 Calle 68 Esporadico | 168 iCarrera 25 Calle 21 Esporadico
48 |Calle 19 Carrera 19 Permanente | 108 iCarrera 31 Calle 29 Esporadico | 169 iCarrera 25 Calle 22 Esporadico
49 |Carrera 11 Calle 15 Permanente | 109 iCarrera 15 Calle 20 Esporadico | 170 {Carrera 26 Calle 24 Esporadico
50_|Carrera 13 Calle 22 (Muro de la Luker) {Esporadico | 110 |Carrera 15 Calle 21 Esporadico | 171 iCarrera 25 Calle 43 Esporadico
51 |Carrera 13 Calle 47 B _Alto Pimonte Permanente | 111 iCarrera 21 Calle 15 Esporadico | 172 iCarrera 11 Calle 51G Esporadico
52_|Carrera 15 Calle 22 Permanente | 112 {Carrera 18 Calle 24 Esporadico | 173 iCarrera 11 Calle 52 Esporadico
53 |Carrera 16 Calle 25 Esporadico | 113 {Carrera 18 Calle 25 Esporadico | 174 {Carrera 11 Calle 52A Esporadico
54 |Carrera 18 Calle 17 Permanente | 114 {Carrera 18 Calle 27 Esporadico | 175 iCarrera 11 Calle 53 Esporadico
55 |Carrera 18 Calle 18 Permanente | 115 {Carrera 20 Calle 19 Esporadico | 176 iCarrera 11 Calle 53A Esporadico
56_|{Carrera 18 Calle 21 Esporadico | 116 iCarrera 22 Calle 29 Esporadico | 177 iCarrera 11 Calle 54 Esporadico
57 {Carrera 18 Calle 22 A Esporadico | 117 iCarrera 22 Calle 32 Esporadico | 178 iCarrera 11 Calle 55 Esporadico
58 [Carrera 18 Calle 32 Permanente | 118 {Carrera 23 Calle 16 Esporadico | 179 iCarrera 14 Calle 54C Esporadico
59 [Carrera 19 Calle 21 Esporadico | 119 {Carrera 23 Calle 17 Esporadico | 180 i{Carrera 27 Calle 38 Esporadico
60 |Carrera 20 Calle 17 Esporadico | 120 iCarrera 23 Calle 19 Esporadico | 181 iCarrera 28 Calle 38 Esporadico
121 |Carrera 23 Calle 18 Esporadico

Fuente: EMAS S.A. E.S.P.

De igual manera, el programa Reciclemos de la Fundacion FESCO también
puntos criticos del area urbana, identificando a la fecha un total de 30.

realiza un registro de los



Tabla 12. Puntos criticos identificados por el programa Reciclemos de la Fundacion FESCO.

[Nro.|  Comuna | Barro |  Direccibn |
1 :Cumanday Centro Carrera 23 - calle 18
2 iCumanday Centro Carrera 20 - calle 25
3 iCumanday Centro Parque Caldas Carrera 23 — entre 28- 29 parque caldas
4 iCumanday Centro Carrera 18 — calle 26 Energética
5 iCumanday Agustinos Carrera 18 — calle 17 detras de los Agustinos
6 :Cumanday Agustinos Carrera 18 — calle 17 Un anden y poste
7 iCumanday Agustinos Carrera 20 — calle 16 Sobre el anden
8 iAtardeceres Chipre Carrera 13 — calle 9 Triangulo de separacion
9 iAtardeceres Chipre Calle 11 con 6ta Parque zona verde
10 :Atardeceres Chipre Carrera 11 — calle 8 B Zona verde
11 :Atardeceres Villa pilar Calle 10 - carrera 2 Entrada Aquilino Villegas
12 iAtardeceres Campohermoso Carrera 9 —calle 16
13 iAtardeceres Campohermoso Carrera 12 — calle 18 Esquina en un poste
14 iSanJosé Parque Liborio Calle 20 — carrera 12 Esquina del parque
15 iSan José Parque Liborio Calle 21 — carrera 12 Esquina
16 iSan José Galeria Carrera 15 — calle 21 Esquina
17 ila Fuente Cervantes Carrera 31 con 29
18 ila Estacion Argentina Carrera 22 — calle 50
19 ila Estacion Las Américas Calle 51 — carrera 182 Esquina
20 ilLa Estacion San Jorge Carrera 21 — calle 47 Esquina
21 la Fuente Cervantes Carrera 32 — calle 31 Esquina
22 iSanJosé San José Calle 26 - carrera 14
23 ila Estacion Saens Carrera 2 — calle 45 Esquina de la patria
24 iSanJosé Las Delicias Calle 33 — carrera 18 debajo del puente peatonal
25 iCiudadela del norte La Carola Carrera 10 B—57B -40
26 iCiudadela del norte Peralonso Carrera 12 B calle 46 F alto Peralonso
27 ila Fuente Cementerio Av paralela con calle 39 dos cuadras antes del cementerio
28 Cumanday Centro Carrera 21 con calle 20 esquina
29 iPalogrande Arboleda Av paralela con calle 53 llagando al colegio Ravasco
30 {La Macarena El Bosque Carrera 24 con calle 13 esquina
31 ila Estacion Av Santander diagonal a Carnecol {Carrera 23 calle 44

Fuente: Programa Reciclemos Fundacion FESCO.

Después de realizar el comparativo entre ambos registros, tan sdélo se encuentran seis (6)
concordancias en los puntos criticos reportados, los cuales se localizan en las siguientes direcciones:

Carrera 15 - calle 21
Carrera 18 - calle 17
Carrera 20 - calle 25
Carrera 21 - calle 20
Carrera 24 - calle 13
Carrera 31 - calle 29

De esta manera, se tiene entonces un total de 205 puntos criticos identificados en el area urbana del
municipio; para lo cual, tanto EMAS como el programa Reciclemos, desarrollan continuamente
diferentes actividades, con el apoyo de las Inspecciones de Policia, la Secretaria de Gobierno,
CORPOCALDAS, Aguas de Manizales; como las siguientes:

Educacion puerta a puerta en los barrios de la ciudad.
Tomas en los barrios (campaias educativas).
Recuperacion de puntos criticos.



Operativos con las Inspecciones de Policia.

Capacitacion a los infractores.

Capacitacién a empresas, colegios y conjuntos residenciales.

Jornadas de limpieza (incluye el apoyo al programa Ruta del Agua que desarrolla Aguas de Manizales,
descrito en el Programa de Limpieza de Playas Riberefias).

La ciudad ademas cuenta con un mecanismo legal que busca propiciar el adecuado manejo de los
residuos solidos en ella, el cual corresponde al decreto municipal 319 de 2010, que establece el
procedimiento para la imposicion del comparendo ambiental, definido en el mismo como un
"Instrumento de cultura ciudadana, sobre el adecuado manejo de residuos solidos y escombros,
previniendo la afectacion del medio ambiente y la salud publica, mediante sanciones pedagogicas y
economicas a todas aquellas personas naturales o juridicas que infrinjan la normatividad existente
en materia de residuos solidos; asi’ como propiciar el fomento de estimulos a las buenas practicas
ambientalistas’.

El decreto define 18 conductas infractoras que tienen sanciones pedagdgicas y econdmicas segun el
caso. La responsabilidad de su aplicacion es del Alcalde quien delega la facultad en los Secretarios
de Gobierno y de Transito y Transporte; y la responsabilidad de su imposicion directa es de la Policia
Nacional a través de sus agentes de policia y de transito.

4.2.3 Identificacion de problemas.

En relaciéon con la cobertura de la recoleccion de los residuos ordinarios en el area urbana, la linea
base permite evidenciar que no se encuentran deficiencias en este sentido; pues la empresa presta
el servicio en la totalidad del area urbana y actualiza conforme al crecimiento de la ciudad vy la
suscripcion de nuevos usuarios, la prestacion del mismo.

Sin embargo, en relacion con este mismo parametro, es necesario considerar ademas, que el
emplazamiento de la ciudad en una zona de media ladera y las condiciones naturales, especialmente
de suelos y topografia escarpada, han condicionado su desarrollo vial dificultando la movilidad urbana
en algunos sectores, lo cual limita de alguna manera, la cobertura del servicio de recoleccion en
términos de eficiencia.

Por otra parte, en cuanto a la cobertura y frecuencia de recoleccién de residuos aprovechables, a
pesar de que en el municipio se esta adelantando un programa para la recoleccion selectiva a través
del programa Reciclemos, éste alin no se encuentra implementado en la totalidad del area urbana,
por lo que se requiere establecer acciones dirigidas a lograr la cobertura total de esta actividad y a
la inclusidn de los recicladores de oficio, acciones que se trataran mas adelante en el documento, en
los apartes correspondientes.

De la linea base obtenida se desprende ademas, que la problematica en cuanto a las actividades de
recoleccion y transporte, se relaciona en gran medida, con el alto nimero de puntos criticos existentes
en el area urbana, generados por una inadecuada disposicion de residuos en los espacios publicos
que afectan no soélo el entorno paisajistico, sino también las estructuras para el manejo de aguas
lluvias, ademas de propiciar la contaminacion ambiental y con ello la proliferacion de vectores en el
sitio.

Esto se encuentra directamente relacionado con la cultura de la poblacién en cuanto al manejo de
los residuos solidos, y se traduce en un aumento en los costos de operacion del servicio por la



inversion adicional que requiere la atencidon permanente de estos sitios; por lo cual se hace necesario
dirigir y concentrar acciones en pro de continuar y reforzar las actividades de educacion vy
sensibilizacion sobre el manejo adecuado de los residuos sélidos en toda la poblacion del municipio,
y aplicar consecuente y efectivamente siempre que se requiera, los procedimientos sancionatorios
estipulados en la normativa municipal del comparendo ambiental.

De manera esquematica, la figura 3 presenta el arbol de problemas para el presente programa.

Figura 10. Arbol de problemas
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4.2.4 Objetivos

4.2.4.1 Objetivo General.

Fortalecer la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de los residuos sélidos en el municipio




4.2.4.2 Especificos.

e Garantizar la cobertura del servicio de recoleccidn y transporte a la totalidad de la poblacion del
area urbana del municipio.

e Consolidar la estrategia técnica, operativa y administrativa para el aprovechamiento de residuos

sdlidos que se generan en el municipio.

e Promover la cultura ciudadana respecto al manejo adecuado de los residuos sélidos.

e Implementar mecanismos de coordinacion entre las entidades responsables para manejar y
controlar de forma unificada y eficiente los puntos criticos de la ciudad.

A continuacion, en la figura 4, se presenta el arbol de objetivos que relne los objetivos propuestos
para el presente programa.

Figura 11. Arbol de objetivos
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4.2.5 Metas.

Las metas o actividades propuestas para alcanzar los objetivos especificos del presente programa se
describen en la tabla2, en donde se puede observar que de acuerdo con los resultados obtenidos en
la linea base es prioritario dar atencion al parametro relacionado con la cantidad y el manejo de los
puntos criticos de la ciudad.

Otro parametro importante, calificado con prioridad media, es el de las frecuencias de la recoleccion
selectiva, las cuales se encuentran ligadas a la implementacién del programa de aprovechamiento.
La tabla 4 presenta los objetivos y las metas de forma resumida

Tabla 13. Objetivos y metas.

Prioridad » | Plazo |
Resultado LB Objetivo
- (A' M’ B) “ (feCha)

Parametro

Cobertura de A_ctualizacién permanen_t,e de las macroy Corto,
recoleccion area 100% Garantizar la cobertura del | Microrrutas de rec_o!ecqo_n’ con ba}s_e enel mediano y
urbana servicio de recoleccion y reporte qe la admmst_rgaon municipal de largo plazo
transporte a la totalidad de la [NU€Vas areas de servicio
Frecuencias de poblfa;ic"m del érea urbana del | Estudio de anlisis de inclusién de nuevos
recoleccion érea 2-7 veces / semana municipio. sistemas para la mejora en la eficiencia de | Corto plazo
urbana recoleccion en areas de dificil acceso
Consolidar la estrategia Irrpleljrentacién de rutas de recoleccion
Frecuencia de 2 veces / semana técnica, operativa y selectlv.a en la totalidad de la zona urbana | Corto plazo
recoleccion de rutas administrativa para el de Manizales.
. (en las zonas donde : .
selectivas de se realiza) aprovecharmiento de residuos | odquisicién de la infraestructura requerida Corto,
reciclaje solldp_s que se generan en el |para la recoleccion, transporte y mediano y
municipio. disposicién de residuos aprovechables largo plazo
Disefio de una campaiia educativa masiva,
Promover la cultura eficiente y unificada orientada al manejo Corto plazo
ciudadana respecto al integral de los residuos sdlidos
manejo adecuado de los
residuos sélidos Implementacion de la estrategia educativa quto,
para el manejo de los residuos sélidos mediano y
largo plazo
Cantidad y njanejo 205 Disefio de una estrategia para la
de puntos criticos Implementar mecanismos de concertaaoni _eI control y el seguimiento de| Corto plazo
coordinacion entre las los puntos criticos de la ciudad
entidades responsables para |Implementacion de la estrategia para el Ccch_rto,
manejar y controlar de forma {manejo de puntos criticos mediano y
unificada y eficiente los v oo largo plazo
puntos criticos de la ciudad Eva_1|ua_c'|on y fortalecimiento de la
aplicacion en campo del comparendo Corto plazo
ambiental

4.2.6 Programas y proyectos.

La metodologia de la Resolucion 0745 de 2014 establece que el programa de recoleccion y transporte
debera ser formulado teniendo en cuenta los aspectos necesarios para garantizar la cobertura del
servicio a todos los habitantes del casco urbano del municipio, tanto de los residuos aprovechables
como de los no aprovechables.

Para el caso de los residuos no aprovechables y teniendo en cuenta que la cobertura del servicio es
completa en el drea urbana, el proyecto se orientard a que la empresa continle desarrollando el
mismo esquema que viene adelantando con base en su obligacién que tiene como prestador del



servicio de mantener actualizadas y ajustadas periddicamente las macro y microrrutas de recoleccion
en su Programa de Prestacién del Servicio Publico de Aseo — PPSPA para incluir dichas zonas para
gue sean objeto de prestacion del servicio, con el fin de garantizar una cobertura total frente a la
generacion de residuos y al crecimiento de la poblacion.

Adicionalmente, se establece un proyecto para que el prestador del servicio determine la manera mas
eficiente de ejecutar su actividad en los sectores que haya identificado como problematicos en
relacién con su acceso para garantizar la prestacion del servicio en los mismos, a través del desarrollo
de un estudio de andlisis de mejora en la eficiencia.

Para el caso de los residuos aprovechables, las acciones a ejecutar corresponden a las establecidas
en el Programa de Aprovechamiento del presente documento.

En cuanto a las actividades propuestas para dar un manejo a los puntos criticos de la ciudad, se han
considerado cuatro estrategias conforme a los objetivos: las dos primeras enfocadas en disefiar e
implementar una campana educativa de alto impacto dirigida a toda la poblacién municipal que logre
promover su sentido de pertenencia y compromiso con la ciudad con un consecuente cambio positivo
en los habitos de comportamiento frente al manejo de los residuos sélidos, por lo que deberd incluir
todos aspectos relacionados desde su generacion hasta su disposicidn final, incentivando la cultura
de la no basura e instruyendo sobre las maneras correctas de separacion y presentacion tanto de los
residuos ordinarios como de los aprovechables. Otro aspecto importante, que es necesario informar,
es el relacionado con las tarifas del servicio de aseo, mas aun, considerando que en ellas se incluiran
los costos relacionados con las actividades de poda de césped, lavado de areas publicas y tratamiento
de lixiviados.

Las dos estrategias siguientes estan orientadas a promover la coordinacién entre las entidades
responsables para manejar y controlar de forma unificada y eficiente los puntos criticos de la ciudad,
por lo cual se propone por una parte, disefiar e implementar una estrategia de control y seguimiento
de los puntos criticos en la ciudad entre las entidades responsables de su manejo, esto es, EMAS y
la Alcaldia de Manizales, a través de FESCO o quien haga sus veces respecto al Programa de
Aprovechamiento. Por otra parte, se propone realizar una evaluacion de la aplicacion del comparendo
ambiental para fortalecerlo a partir de sus resultados.

Con base en lo descrito anteriormente, en la tabla 11 se presentan los proyectos a desarrollar en el
presente programa:



Tabla 14. Formulacion de proyectos

Indicador

Reportes de la administracion

Actualizacion permanente de 1as |y nicipal para incorporacién Alcaldia de
Garantizar la macro y microrrutas de de nuevas areas de servicio Manizales
cobertura del recoleccion con base en el
servidio de reporte de la administracién Macroy microrutas de 15.360.000 ;15.360.000; 15.360.000 | 46.080.000 Persona
recoleccion y municipal de nuevas areas de recoleccion actualizadas Prestadora
transporte a la servicio Servicio Publico
totalidad de la semestralmente de Aseo
poblacion del area Estudio d Jlisis de inclusion d b
utaracel |00 de s de T o oo
municipio. o P ) implementacion de acuerdo a 20.000.000 20.000.000 R
en la eficiencia de recoleccién en Servicio Publico
. o los resultados
areas de dificil acceso de Aseo
Rutas selectivas
implementadas en la totalidad
de los barrios y comunas de la 38.400.000 38.400.000
zona urbana de Manizales.
) Implementacion de rutas de Estructuracion operativa de
Consolidarla ~irecoleccién selectiva en la macro y microrrutas de 0 0 0 0
estrategia tecnica, itotalidad de la zona urbana de  {recoleccion selectiva .
operativa y Manizales Alcaldia de
administrativa para Manizales y/o
el aprovechamiento Definicién de la infraestructura Prestador del
de residuos sdlidos i0 Servicio
para la recoleccion, transporte
que se generan en y disposicién de residuos 20.000.000 0 0 20.000.000
el municipio aprovechables
Adquisicion de la infraestructura C,O ns_ohdaaon d_e la estrategia
requerida para la recoleccion tecnica, operativa y
transporte v disposicién de ! administrativa para el 106.800.000 { 76800000 | 38400000 | 222.000.000
resi dl?os a Zoveghables aprovechamiento de residuos
P ’ solidos de la ciudad Manizales.
Disefio de una camparia
educativa de alto impacto,
Promover la cultura imasiva, eficiente y unificada, Camparia consolidada 6.000.000 6.000.000 Alcaldia de
gilu:;::f? respecto orientada al manejo integral de Manizales y/o
J los residuos solidos Prestador del
adecuado de los ol tocon de la estratedi Servicio
residuos s6lidos mplementacién de la estrategia ’ .
educativa para el manejo de Cambios en el comportamiento | ; 44 10 000 193.000.000 | 47.000.000 | 248.000.000
N b de la poblacién
residuos solidos
Implementar Disenc|>’t de_yna eistrateglia p?ra la
mecanismos de | <ON<® Aac't"”a elc"“ r°ty € ticos |Estrategia consolidada 6.000.000 6.000.000 | Alcaldia de
coordinacion entre Zeglum‘le: g € [0S puntos criticos Manizales y/o
las entidades € [a cuda Prestador del
responsables para {1mplementacion de la estrategia  {Numero de puntos criticos Servicio
manejar y controlaripara el manejo de puntos criticos |identificados y controlados §8.000.000 188.000.000 44.000.000 | 220.000.000
de forma unificada
y eficiente los Evaluacién y fortalecimiento de la {Resultado de la evaluacion de Alcaldia de
puntos criticos de  {aplicacién en campo del la eficiencia y efectividad del 0 0 Manizales,

la ciudad

comparendo ambiental

comparendo ambiental

Policia Nacional




4.2.7 Riesgos.

A continuacion, en la tabla 12, se presentan los riesgos identificados para el presente programa.

Garantizar la cobertura del
servicio de recoleccion y
transporte a la totalidad de la
poblacién del area urbana del
municipio.

Tabla 15. Riesgos asociados al programa

Indicador

Reportes de la
administracién municipal
para incorporacion de
nuevas areas de servicio

Macro y microrrutas de
recoleccion actualizadas
semestralmente

Estudio consolidado e
implementacién de acuerdo
a los resultados

Consolidar la estrategia
técnica, operativa y
administrativa para el
aprovechamiento de residuos
solidos que se generan en el
municipio

Rutas selectivas
implementadas en la
totalidad de los barrios y
comunas de la zona urbana
de Manizales.

Estructuracion operativa de
macro y microrrutas de
recoleccion selectiva

Definicién de la
infraestructura para la
recoleccion, transporte y
disposicion de residuos
aprovechables

Consolidacion de la
estrategia técnica,
operativa y administrativa
para el aprovechamiento de
residuos sélidos de la ciudad
Manizales.

Promover la cultura
ciudadana respecto al manejo
adecuado de los residuos
solidos

Campafia consolidada

Cambios en el
comportamiento de la
poblacion

Implementar mecanismos de
coordinacion entre las
entidades responsables para
manejar y controlar de forma
unificada y eficiente los
puntos criticos de la ciudad

Estrategia consolidada

Numero de puntos criticos
identificados y controlados

Resultado de la evaluacion
de la eficiencia y efectividad
del comparendo ambiental

Financiero

Destinacion de
recursos
financieros

Politico

Gestion y
coordinacion
interinstitucional

Social

Ambiental

Reconocimiento
y diferenciacion
de las rutas
selectivas y la
ruta de residuos

Aprovechamient
o de residuos
solidos

Voluntad politica | ordinarios.
dela
administracion
de turno Participacion
ciudadana para
el manejo
adecuado de
residuos solidos
Gestion y
coordinacion
interinstitucional

Factor de riesgo

Cambios
normativos y
legales




4.2.8 Evaluacion y seguimiento.

La tabla 13 presenta las condiciones de evaluacion y seguimientos propuestas.

Tabla 16. Evaluacion y seguimiento

Cantidad Calidad Verificacion* Identificadas | correctivas

Reportes de la Registro de reportes
Actualizacién permanente ﬁnr:glszac::;] Cada vez que de ILZ?‘?CTQ:“:_;'O"
de las macro y ) incor o?acizn de surja una nueva incor| ofacio")n de
microrrutas de pore d area pore d
recoleccién con base en nuevas areas de nuevas areas de
el reporte de la servicio servicio
administracion municipal Programa para la
de nuevas areas de Actualizacion Semestral durante Prestacion del
servicio 1 semestral todo el horizonte | Servicio Publico de
del PGIRS Aseo PPSPA de la
empresa
Estudio de andlisis de
. L7 Programa para la
inclusién de nuevos B
sistemas para la mejora Prestacion del
en la eficiencia de 1 Estudio A un afio Servicio Publico de
o . Aseo PPSPA de la
recoleccion en areas de empresa
dificil acceso mp
Rutas selectivas
implementadas en la .
y - Ruta selectiva por Mapa
totalidad de los barrios y 1 tvap Corto plazo pa_
barrio georreferenciado
comunas de la zona
urbana de Manizales.
Infraestructura requerida
disponible para la Infraestructura | Cortoy mediano -
. 1 L Inventario
recoleccion, transporte y adquirida plazo
disposicion.
Disefio de una campania
educativa masiva,
L - Propuesta de
eficiente y unificada ~
. . 1 campaha Corto plazo Documento
orientada al manejo LT
) : educativa integral
integral de los residuos
solidos
Inplemer_1taaon d? la Cambios en el . Registros de
estrategia educativa para . Corto, mediano y 2
s - comportamiento de seguimiento a la
el manejo integral de L, largo plazo L
] " la poblacion actividad
residuos sdlidos
Disefio de una estrategia
para la concertac_:lo_n, el _ Acuerdo de
control y el seguimiento 1 Estrategia Corto plazo
A" voluntades
de los puntos criticos de
la_ciudad
. NUmero de puntos )
Implementacion de la gep o Registros de
. . criticos Variacion del o
estrategia para el manejo| . o , Anual seguimiento a la
s identificados y numero anual L
de puntos criticos actividad
controlados
Evaluacion y
fortalecimiento de la Registros de la
o N Resultados de la -
aplicacion operativa en 1 ” Corto plazo evaluacion y el
evaluacion .
campo del comparendo seguimiento
ambiental




4.3 Programa de barrido y limpieza de vias y area publicas.
4.3.1 Descripcion del programa.

Dado que la orientacion del presente Plan de Gestidon Integral de Residuos Sdlidos se basa en el
concepto de area limpia, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas debera alcanzar
una cobertura total dentro del perimetro urbano del municipio de Manizales. Para esto, y con el fin
de continuar garantizando la prestacion eficiente y completa del servicio en el municipio, el presente
programa busca establecer actividades que promuevan su fortalecimiento mediante el ajuste de la
operacion con base en los lineamientos establecidos en la normativa.

De esta manera, se establece que el prestador del servicio debera regirse por lo dispuesto en el
Decreto 2981 de 2013 o aquel que lo modifique o sustituya; acogiéndose en particular a lo dispuesto
en el Capitulo IV de Barrido y Limpieza de Areas Publicas del mencionado decreto. Adicionalmente
se deberan considerar los siguientes lineamientos:

Barrido y limpieza de vias pavimentadas y areas duras: El prestador estara en la obligacion de
efectuar el barrido y recoleccién de todos los residuos, arenillas, hojas de arboles, arrojos por
transelntes y demas, a lo largo de las zonas de cuneta de las vias pavimentadas. La actividad se
podra desarrollar de forma manual o utilizando equipos mecanicos como barredora mecanica para
las vias, equipo de soplado y aspiracion para las areas, entre otros disponibles para llevar a cabo la
labor.

Barrido y limpieza de vias no pavimentadas y areas blandas: El prestador estara en la obligacion de
programar rutas de barrido de limpieza aun en vias no pavimentadas para garantizar el concepto de
area limpia. Estan permitidas las actividades de despapele y rastrillaje para tal fin.

Instalacion, operacion y mantenimiento de cestas publicas: Los prestadores instalaran las cestas
publicas en el area urbana del municipio con base en los siguientes criterios:

En los parques, zonas verdes, zonas de altisimo flujo peatonal, plazas y plazoletas ubicadas en la
zona urbana del municipio que tengan alto flujo peatonal, debe existir al menos una (1) cesta en un
radio de 25 metros ubicadas en las zonas perimetrales de dichas areas.

En las zonas de alto flujo peatonal (comercio, institucionales) se deberan instalar cestas que cubran
un radio de 50 metros.

En las zonas residenciales o de bajo flujo peatonal, debera existir al menos una (1) cesta publica
sobre las zonas de intercepcion vial o en un radio de 100 metros.

La gradualidad y focalizacion de la instalacion de cestas publicas se establecera en el Programa para
la Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSPA.

De acuerdo con esto, se determina que el nimero total ideal de cestas publicas instaladas en el
municipio, es el nimero que satisface las anteriores condiciones.

Los prestadores se encargaran de la instalacion y del mantenimiento de la totalidad de las cestas
publicas del municipio. Para ello, deberan efectuar las actividades de instalacion y mantenimiento de
estas cestas de conformidad con lo establecido en su PPSPA.

El prestador o prestadores deberan tener en cuenta los criterios aqui sefalados para la formulacion
y actualizacion de sus respectivos Programas para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSPA.



Si como consecuencia del desarrollo urbanistico del municipio, aparecen nuevas vias y zonas publicas
como parques, plazoletas, bulevares o paseos peatonales, los prestadores responsables del barrido
deberan actualizar su Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSPA e incluir dichas
zonas para que sean objeto de barrido. Asi mismo se deberan aplicar los mismos criterios establecidos
en los puntos anteriores para la determinacién por parte del operador del nimero total de kildmetros,
metros cuadrados y cestas publicas a instalar.

4.3.2 Linea Base

Tabla 17. Linea base de la actividad de barrido

limpieza de vias éres publicas en el municipio.
. UNIDADES  RESULTADO

Cobertura del barrido &rea urbana
Coby, de acuerdo con la informacién
suministrada por los prestadores del
servicio publico de aseo. % en km 100% del drea
ineales urbana

Para convertir las areas publicas a
kilbmetros lineales se empleara un
factor de 0.002Km/m? o el que defina
la CRA.

Existencia de acuerdo de barrido de
vias y area publicas cuando hay varios

prestadores del servicio publico de Si/no No aplica
aseo
Area urbana no susceptible de ser )
- . ) . Km lineales 0
barrida ni manual ni mecanicamente
353
Cantidad de cestas publicas instaladas i
‘ : P Unidades/km? | (total instalado
por Km® en el area urbana en el drea
urbana)
Frecuencia actual de barrido &rea Residencial: 2
Veces/semana -
urbana Comercial: 14

Fuente: Elaborada con base en informacion de EMAS S.A. E.S.P.

La actividad de barrido y limpieza de vias y area publicas en el municipio es ejecutada por la Empresa
Metropolitana de Aseo EMAS S.A. E.S.P., con una cobertura de prestacion del servicio en la totalidad
del area urbana, y una frecuencia entre 2 y 14 veces por semana de acuerdo con el sector del area
urbana donde se presa el servicio y en funcion de la generacion de residuos resultante en las mismas,
en donde la minima (2) se establece para el sector residencial y la maxima (14) para el comercial.
Actualmente en la ciudad se encuentran instaladas un total de 353 cestas publicas.

4.3.3 Identificacion de problemas

Al igual que en las actividades de recoleccién y transporte, la linea base de las actividades de barrido
y limpieza de vias y areas publicas permite evidenciar que no se encuentran deficiencias relacionadas



con su cobertura en el area urbana; pues la empresa presta el servicio en la totalidad de la misma y
actualiza conforme al crecimiento de la ciudad y la suscripcién de nuevos usuarios, la prestacion del
servicio.

Sin embargo, existen aspectos dentro del desarrollo de la actividad que pueden mejorarse para
continuar garantizando la prestacion eficiente del servicio, como la ubicaciéon de cestas en el area
urbana y el establecimiento de frecuencias de barrido y limpieza por zonas y areas publicas con base
en las necesidades de cada una de ellas. Esto se sustenta en los resultados de las encuestas realizadas
en los anos 2013 y 2014 por la firma Yanhaas S.A. bajo un sistema de gestion de calidad especifico
basado en la norma internacional ISO 20252:2006 — Investigacién de mercados, social y de la
opinién; con el fin de medir el nivel de satisfaccion del usuario respecto a la prestacion de los servicios
de aseo de la empresa, para con base en ello, identificar aquellos aspectos en los que se presenten
debilidades y orientar sus acciones de mejora. Los resultados obtenidos especificamente para el
aspecto de barrido y limpieza de su barrio, fueron de 66,5 en 2013 y de 74,1 en 2014 sobre un total
de 100; los mas bajos dentro de los aspectos técnicos medidos; al igual que el promedio general del
componente de barrido (76,05) comparado con los resultados promedio de recoleccion (77,65),
facturacion (79,35) y presentacion (83,95), los cuales son aspectos que pueden mejorarse mediante
el incremento de la frecuencia de barrido en la zona residencial y la instalacion de cestas publicas en
toda el area urbana.

Otro aspecto a tener en consideracion, se relaciona con la cultura que los ciudadanos tienen sobre
el manejo de los residuos solidos, pues de ella depende que la ciudad permanezca limpia y se haga
un uso adecuado de los elementos disponibles para tal fin (cestas); por lo que se hace necesario
dirigir y concentrar acciones en pro de continuar y reforzar las actividades de educacion y
sensibilizacion sobre el manejo adecuado de los residuos sélidos y de los deberes que tienen como
usuarios del servicio publico de aseo, y aplicar consecuente y efectivamente siempre que se requiera,
los procedimientos sancionatorios estipulados en la normativa municipal del comparendo ambiental.

Figura 12. Arbol de Problemas

Posibilidad de una Necesidad de evaluar y
inadecuada ajustar los mecanismos
disposicién de para el manejo de los
residuos sélidos residuos en areas publicas
F N
Posibilidad de generacidn Presencia de residuos
de dreas sin prestacidn en vias y areas
del servicio de barrido publicas
Debilidades en algunos aspectos de la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas
Posibilidad de presentarse Falta de cultura
unha desarticulacién ciudadana respecto al
institucional para el manejo adecuado de los
reporte de nuevas &reas. residuos sdlidos
Cobertura insuficiente de Falta de aplicacion
las campafias educativas del comparendo
implementadas ambiental




4.3.4 Objetivos

4.3.4.1 General.

Fortalecer la prestacion del servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el municipio.
4.3.4.2 Especificos.

e Garantizar la cobertura del servicio de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el area
urbana del municipio.

e Optimizar la prestacion del servicio mediante el ajuste de los lineamientos de la actividad.

e Promover la cultura ciudadana respecto al manejo adecuado de los residuos sélidos.

Figura 13. Arbol de objetivos

Adecuada disposicion Manejo eficiente de los
de residuos solidos residuos en areas publicas
T A
Area urbana con cobertura Presencia controlada de
total del servicio de forma residuos en vias y areas
permanente publicas

Debilidades de algunos aspectos de la actividad de barridoy
limpieza de vias y areas publicas

?
| |

Existencia de cultura
ciudadana respecto al
manejo adecuado de los
residuos solidos

.

Aplicacion efectiva del
comparendo ambiental

Articulacion institucional
permanente para el reporte
de nuevas areas

Cobertura suficiente y
efectiva de las campafias
educativas implementadas

4.3.5 Metas

Las metas o actividades propuestas para alcanzar los objetivos especificos del presente programa se
describen en la tabla siguiente, en la cual se puede observar que de acuerdo con los resultados
obtenidos en la linea base y en la identificacion de problemas, los parametros que requieren mayor
atencion en favor de mejorar el servicio son aquellos calificados con prioridad media: cantidad de
cestas publicas instaladas y frecuencia actual de barrido.



Resultado de la
linea base

Tabla 18. Objetivos y metas

Objetivo

Cobertura del
barrido area
urbana

100%

Garantizar la cobertura del
servicio de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas en el area urbana
del municipio.

Actualizacion permanente de las
macro y microrrutas de barrido
con base en el reporte de la
administracion municipal de
nuevas areas de servicio

Corto, mediano
y largo plazo

Optimizar la prestacion del
servicio mediante el ajuste
de los lineamientos de la
actividad

Frecuencia
actual de
barrido area
urbana

Residencial: 2

Comercial: 14

Elaboracion del inventario de
areas publicas objeto de barrido
y limpieza en el area urbana

Actualizacion de los kildmetros
objeto de barrido y limpieza en
el drea urbana

Incremento de la frecuencia de
barrido en la zona residencial
(de dos (2) a tres (3) veces por
semana)

Evaluacion de la cantidad,
ubicacién y tipo de cestas en
vias y areas publicas

Corto plazo

Implementacion y
mantenimiento de cestas en
vias y areas publicas

Corto, mediano
y largo plazo

Cantidad de
cestas publicas
instaladas

353

Promover la cultura
ciudadana respecto al
manejo adecuado de los
residuos solidos

Disefio de una campafia
educativa masiva, eficiente y
unificada orientada al manejo
integral de los residuos solidos

Corto plazo

Implementacion de la estrategia
educativa para el manejo de los
residuos sdlidos

Corto, mediano
y largo plazo




4.3.6 programas y proyectos.

Garantizar la
cobertura del

Actualizacion permanente

Tabla 19. Programas y proyectos

Reportes de la
administracion municipal

solidos

poblacién

servicio de de las macro y microrrutas ara incorboracion de Alcaldia de
barrido y de barrido con base enel |P orp d Manizales
limpieza de vias |reporte de la nuevas areas de 17.360.000 | 15.360.000 | 15.360.000 | 48.080.000
y éreas administracion municipal | 5€7V'9°
publicas en la  {de nuevas areas de Macro y microrrutas de Empresa
totalidad del servicio barrido actualizadas prestadora del
area urbana semestralmente servicio
Elaboracion del inventario f:rcl\:\(taenrt]agﬂaqsuéereas
de areas publicas objeto nteng A Alcaldia de
N A publicas, con definicion 0 0 .
de barrido y limpieza en el . S Manizales
. de tipo, ubicacién y
area urbana o
tamafio (area).
Actualizacion de los
kiometros objeto de Ndmero de kidmetros | 5 364 400 | 15.360.000 | 15.360.000 | 48.080.000
barrido y limpieza en el objeto de barrido
area urbana
Incremento de la Frecuencia de barrido
Optimizar la frecuencia de barrido en la en Ia zona residendial
prestacion del izona residencial (de dos incrementada en una 0 0
servicio (2) a tres (3) veces por (1) vez
mediante el semana) ¢
gjuste_de los Determnaaor\ v Empresa
lineamientos de georreferenciacion del tadora del
la actividad . nimero de cestas prestadora de
Evaluacion de la cantidad, existentes v de cestas servicio
ubicacion y tipo de cestas . Y 10.000.000 10.000.000
P A P a instalar de acuerdo
en vias y areas publicas o
con los criterios
establecidos en el
programa.
Numero de cestas
Implementacion y instaladas, a instalar,
mantenimiento de cestas |repuestas, 105.682.500 | 64.050.000 | 86.467.500 | 256.200.000
en vias y areas publicas  ireposicionadas y con
mantenimiento
Disefio de una camparia
Promover la educativa de alto impacto,
cultura masiva, eficiente y < ) .

; ' Alcald
ciudadana unificada, orientada al Campafia consolidada 0 0 M;?]iz;aledsey
respecto al manejo integral de los Empresa
manejo residuos sohd_?s prestadora del
adecuado de  {Implementacion de la ! ici

. ] - Cambios en el servicio
los residuos estrategia educativa para comportamiento de la 0 0 0 0
solidos el manejo de residuos mp




4.3.7 Riesgos

La tabla 17 presenta el andlisis de las condiciones de riesgo del programa.

Actualizacion
permanente de las macro
y microrrutas de barrido
con base en el reporte
de la administracion
municipal de nuevas
areas de servicio

Indicador

Macro y microrrutas de
barrido actualizadas
semestralmente

Tabla 20. Riesgos

Elaboracion del
inventario de areas
publicas objeto de
barrido y limpieza en el
area urbana

Inventario que
contenga las areas
publicas, con definicion
de tipo, ubicacion y
tamafio (area).

Actualizacion de los
kildmetros objeto de
barrido y limpieza en el
area urbana

Numero de kildmetros
objeto de barrido

Gestion y
coordinacion
interinstitucion
al

Factor de riesgo

Incremento de la
frecuencia de barrido en
la zona residencial (de
dos (2) a tres (3) veces

Frecuencia de barrido
en la zona residencial
incrementada en una

Colaboracién
ciudadana para
mantener limpia

Implementacion y

instaladas, a instalar,

(1) vez la ciudad
por semana)
Determinacion y
georreferenciacion del
Evaluacién de la ntmero de cestas
cantidad, ubicacidn y tipo|existentes y de cestas
de cestas en vias y areas|a instalar de acuerdo
publicas con los criterios
establecidos en el
programa.
NUmero de cestas "
Colaboracion

ciudadana para

Implementacion de la
estrategia educativa
para el manejo integral

Cambios en el
comportamiento de la
poblacion

de residuos solidos

mantenimiento de cestas {repuestas,
, . L . el buen uso de
en vias y areas publicas |reposicionadas y con
- las cestas
mantenimiento
Disefo de una campaha
educativa masiva,
eficiente y unificada ~ " o,
orienta dayal maneio Campafia consolidada Participacion
intearal de los r |] q Destinacion de ciudadana para
’I? dg alde los residuos recursos el manejo
SOldos financieros adecuado de

residuos solidos

Cambios
normativos y
legales




4.3.8 Evaluacion y seguimiento.

La tabla 18 relne las caracteristicas para la evaluacién y el seguimiento.

Actualizacién permanente
de las macro y microrrutas
de barrido con base en el
reporte de la
administraciéon municipal

Tabla 21. Evaluacion y Seguimiento.

Reportes de la
administracion
municipal para
incorporacion de
nuevas areas de
servicio

Caiidad

Cada vez que surja
una nueva area

Medios de Dificultades Acciones
Verificacion* [CEIMMIEGES correctivas

Registro de reportes de la
administracién municipal
para incorporacion de
nuevas areas de servicio

de nuevas éareas de

Actualizacion

Semestral durante

Programa para la
Prestacion del Servicio

servicio 1 todo el horizonte L
semestral Puablico de Aseo PPSPA
del PGIRS
de la empresa
Inventario que
Elaboracién del inventario contenga las . . .
B e . . b Registro del inventario de
de areas publicas objeto reas publicas, . .
) L 1 o Corto plazo areas publicas de la zona
de barrido y limpieza en el con definicién de urbana
area urbana tipo, ubicacion y
tamarfio (area).
Actualizacion de los .
o . NUmero de
kilémetros objeto de - .
A - kilometros objeto - Corto plazo
barrido y limpieza en el .
) de barrido Programa para la
area urbana L. L
Incremento de la Frecuencia de Prestacion del Servicio
. . ) Puablico de Aseo PPSPA
frecuencia de barrido en la barrido en la zona
. . . . de la empresa
zona residencial (de dos - residencial Corto plazo
(2) atres (3) veces por incrementada en
semana) una (1) vez
. . Determinacion y Documento de evaluacion
Evaluacion de la cantidad, o
s . Una (1) georreferenciacié y
ubicacion y tipo de cestas o ! Corto plazo e
. 7 o evaluacion n del nimero de georreferenciacion de
en vias y areas publicas .
cestas existentes cestas

NUmero de cestas

orientada al manejo
integral de los residuos
solidos

educativa integral

instaladas, a . L,
” . Registros de la Documentacion de las
Implementacion y instalar, . - I -
. implementaciény | Corto, mediano y actividades de
mantenimiento de cestas repuestas, o . L,
) . . L el mantenimiento largo plazo implementacion y
en vias y areas publicas reposicionadas y o
con de cestas mantenimiento de cestas
mantenimiento
Disefio de una campafia
educativa masiva,
L o Propuesta de

eficiente y unificada o

1 campafia Corto plazo Documento

Implementacion de la
estrategia educativa para
el manejo integral de

residuos sélidos

Cambios en el
comportamiento
de la poblacion

Corto, mediano y
largo plazo

Registros de seguimiento
a la actividad




4.4 Programa de limpieza de playas ribereiias.
4.4.1, Descripcion del programa.

Para este programa, el capitulo IV correspondiente al barrido y limpieza de areas publicas,
documentado en el articulo 63 del decreto 2981 de 2013, establece en cabeza de la Persona
Prestadora del Servicio Publico de Aseo, la responsabilidad de desarrollar esta actividad de
conformidad con lo establecido en el PGIRS, asi como la de instalar cestas en las zonas aledafias.

De igual manera, a partir de lo establecido en la resolucidn 754 de 2014 del Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio (MVCT) y del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), este
programa queda incluido dentro del componente del servicio publico de aseo y su ejecucion queda
bajo la responsabilidad de la Persona Prestadora del Servicio PUblico de Aseo, e indica adicionalmente,
que sera responsabilidad del municipio suministrar la informacion concerniente al inventario de los
sitios que seran objeto de esta actividad. Esta responsabilidad tiene alcance a aquellas areas que se
encuentren cubiertas por el servicio de recoleccidn y transporte segun el paragrafo 1 del articulo 18
de la resolucién 720 de 2015.

De otra parte, la resolucion 720 de 2015, en su articulo 15, incluye, en los costos de limpieza urbana
por suscriptor (CLUS), lo correspondiente a la actividad de limpieza de playas, en tanto que el articulo
19 establece el costo de la misma.

La revision realizada sobre la ejecucidon de las actividades desarrolladas en el marco del Plan de
Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) adoptado en el municipio de Manizales en el ano 2004,
no evidencia un alcance directo en este sentido, lo cual no ha significado la no realizacion de la
misma, aunque tampoco se haya realizado de una forma ordenada y planificada, ni por el ente
territorial, ni por el prestador del servicio publico de aseo.

Por el contrario, se han venido desarrollado de manera intermitente bajo los criterios propios o bien
por peticiones elevadas por la comunidad a la Persona Prestadora del Servicio Publico de Acueducto
y Alcantarillado, quien ha ejecutado sus acciones a través del plan de saneamiento en el marco del
proceso de sostenibilidad compartida, bajo el programa denominado la ruta del agua.

La ejecucion se ha desarrollado mediante brigadas en puntos especificos de la ciudad, en las cuales
se han involucrado otros actores de la sociedad, entre ellos, la Persona Prestadora del Servicio PUblico
de Aseo.

A pesar de que existe una organizacién incipiente en este sentido, la misma no se encuentra dentro
del programa de prestacion del servicio publico de aseo y no se encuentra estructurada en funcion
de los requisitos regulatorios ya mencionados.

Actualmente, esta actividad se ha desarrollado en los siguientes sectores de la ciudad:

Olivares (sector el Popal, sector la Asuncion, Villa del Rio) Chupaderos, Quebrada la Pava, Quebrada
el Guamo (diferentes tramos), Quebrada Monte Leon el Caribe, Quebrada el Popal barrio la Cumbre,
Quebrada San Luis barrio Eucaliptos, Microcuenca Manzanares sector la Palma, Quebrada Bengala,
rio Chinchina a su paso por el barrio Providencia y Quebrada Aranjuez &

8 Fuente: Informe de la Ruta del Agua. Aguas de Manizales SA esp. 2015



4.4.2 Linea base.

La informacion registrada en la linea base ha sido recolectada por el Equipo Técnico del PGIRS en
reuniones especificas con representantes de la Persona Prestadora del Servicio Publico de Aseo en el
municipio de Manizales (Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. - EMAS) y la Persona Prestadora
del Servicio Publico de Acueducto y Alcantarillado (Aguas de Manizales S.A. e.s.p).

4.4.2.1. Parametros de la linea Base.

En la tabla 19, se presentan los datos consolidados para la construccién de la linea base:

Tabla 22. Parametros de la linea base
ASPECTO | PARAMETRO | UNIDADES | RESULTADO

: ) o ) Sin informacion disponible. Se
Area de playas costeras y riberefias ubicadas en . -
suelo urbano m2 por playa {han realizado 24 jornadas de
. limpieza
Limpieza de 7
pIayr:: costeras Cantidad de residuos recogidos con ocasion de la

y riberefias actividad de limpieza de playas (costeras y/o Ton/mes Sin informacion disponible.
riberefias)
Cantidad de residuos recogidos con ocasién de . o .
. S . , Ton/mes Sin informacion disponible.
jornadasde limpieza y recoleccién de rios y mares

4.4.2.2. Descripcion de los resultados de los parametros.

Area de playas costeras y riberefias ubicadas en suelo urbano. En el caso del municipio de
Manizales, el alcance de este parametro se da especificamente para las areas riberefas ubicadas en
suelo urbano. Estas areas seran incorporadas en el Programa Para la Prestacion del Servicio Publico
de Aseo y las frecuencias de atencion, asi como las nuevas areas que se vayan identificando o
reportando podran ser incluidas dentro del alcance definido en el presente PGIRS.

Dado que el ejercicio realizado hasta el momento no se ha alineado al componente del servicio publico
de aseo, los resultados obtenidos no presentan informacion en cuanto a metros cuadrados atendidos,
por lo cual, esta sera la base para el planteamiento de las situaciones a resolver.

Tabla 23. Sitios atendidos en el marco del programa la ruta del Agua®

SITIOS ATENDIDOS POR EL PROGRAMA RUTA DEL AGUA

NOMBRE DEL CUERPO DE AGUA SECTOR ATENDIDO
Quebrada Olivares Sector el Popal, sector la Asuncién, Villa del Rio
Quebrada Chupaderos Sin precisar lugar
Quebrada la Pava Sin precisar lugar
Quebrada el Guamo Diferentes tramos
Quebrada Monte Ledn Barrio el Caribe
Quebrada San Luis Barrio Eucaliptus
Microcuenca - Sector La Palma Sin precisar lugar
Quebrada Bengala Sin precisar lugar
Rio Chinchina Barrios providencia y Aranjuez

9 Informe programa Ruta del Agua. Aguas de Manizales. 2015



De cara a la aplicacion tarifaria de este aspecto, la resolucion 720 de 2015, en su articulo 19 establece
que el costo como maximo tendra un valor de $10789 a pesos de diciembre de 2014; y que para
aplicar este costo se utilizara un factor de conversion de 0,0007 km/m?. Es de aclarar, que este valor
es el registrado actualmente en dicha resolucion y como tal debera aplicarse de manera consistente
con las condiciones existentes al momento de determinarse la aplicacion tarifaria.

De igual manera, la Persona Prestadora del Servicio de Aseo, debera evaluar la cantidad de cestas
gue se deban ubicar en los puntos acordados para realizar la actividad de limpieza de playas
riberefias, de conformidad con lo estipulado en el articulo 63 del decreto 2981 de 2013.

Cantidad de residuos recogidos con ocasion de la actividad de limpieza de playas
(costeras y/o ribereiias): De igual manera que con el parametro anterior, la ausencia de
informacion relativa a esta actividad, la cual representa el pesaje realizado sobre los residuos
recolectados en el desarrollo de la misma, sera objeto de consolidacion dado que en la actualidad no
se cuenta con dicho proceso. Este se debera incorporar, al igual que el anterior, al Programa de la
Prestacion del Servicio que de conformidad con lo establecido en la resolucion 288 de 2015 debe
implementar la Persona Prestadora del Servicio de Aseo en el municipio de Manizales.

Cantidad de residuos recogidos con ocasion de jornadas de limpieza y recoleccion de rios
y mares: Este parametro no cuenta con informacion disponible. Debera ser tratado de manera similar
al parametro anterior e incorporarse en el Programa de la Prestacion del Servicio que de conformidad
con lo establecido en la resolucion 288 de 2015 debe implementar la Persona Prestadora del Servicio
de Aseo en el municipio de Manizales.

Nota: de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la resolucién 720 de 2015 los costos
derivados de las actividades objeto del presente programa deben ser incorporados en el régimen
tarifario a partir del 1 de enero de 2016, por lo cual, la Persona Prestadora del Servicio Publico de
Aseo debera tomar las acciones necesarias para realizar los ajustes pertinentes en su esquema
tarifario a fin de dar cumplimiento a ese requisito normativo mediante el cobro a sus suscriptores del
servicio publico de aseo.

4.4.3 Identificacion de problemas.

Este programa no se encontraba incluido dentro de los que se aprobaron en el PGIRS del 2004 para
el municipio de Manizales. Por tanto, consecuentemente no se han desarrollado actividades
estructuradas que aseguren el cumplimiento de propdsito del mismo y dada la ausencia de dichas
acciones, el problema se contextualiza en la necesidad construirlo y desarrollarlo de conformidad con
los requisitos normativos vigentes. La figura 7 presenta este contexto mediante el arbol de problemas
de conformidad con lo establecido en la resolucion 754 de 2014.



Figura 14. Arbol de problemas
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complemento del servicio publico de aseo en el municipio de Manizales por parte del

prestador del servicio publico de aseo
Iy

Cambios regulatorios y Desconocimiento de los aspectos regulatorios por parte de la entidad territorial
normativos en la actividad del
servicio publico de aseo no
aplicados actualmente
3

Desconocimiento de Falta identificacién Desconocimiento del
Inexistencia de procedimientos responsabilidades de los puntos aue estado sanitario
documentados para la sobre la ejecucion e uier:n atengién actual de las riberas
realizacion de la actividad de la tarea q : en el areaurbana.
4.4.4 Objetivos

4.4.4.1 Objetivo general

Implementar el programa de limpieza de playas costeras y riberefias de conformidad con los
requisitos legales y normativos vigentes, en el municipio de Manizales.

4.4.4.2 Objetivos especificos.

e Socializar la regulacion aplicable a la actividad con los actores de interés en la administracion
municipal y al interior de la Persona Prestadora del Servicio de Aseo.

e Establecer oficialmente las areas que seran objeto de la actividad de limpieza de playas riberefias
en el ambito urbano del municipio de Manizales y determinar las cesas requeridas en dichos
lugares.

e Establecer los procedimientos operativos detallados que incluyan las funciones de planeacion,
operacion, medicion, control y verificacion de la actividad.

e Incluir esta actividad dentro del programa de la prestacién del servicio de la Persona Prestadora
del Servicio en el area urbana del municipio de Manizales.



e Socializar el impacto tarifario de la actividad con la comunidad.

Los objetivos se presentan de forma consolidada en la figura 8.

Figura 15. Arbol de objetivos
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4.4.5. Metas.

Las metas establecidas en este programa, constituyen el inicio de la implementacion del mismo
desde la construccion de la linea base, por lo cual, el planteamiento a corto plazo representa una
ejecucion en prioridad para la Persona Prestadora del Servicio PUblico de Aseo en la ciudad.

La Tabla 3 presenta las metas propuestas en el presente programa



Tabla 24. Metas

Prioridad P
Parametro Relsi::::cl';;sd: L (Alta, media, Objetivo Especifico med(ig,?gt[:;‘rgo
ESIS) plazo)
Socializar la regulacion aplicable a la Socializacion de los alcances
actividad con los actores de interés en la iy efectos de la resolucion
administracion municipal y al interior de {720 de 2015, de la C
la Empresa prestadora del servicio de resolucion 754 de 2014 y la
aseo. resolucidn 228 de 2015
Establecer oficialmente las areas que Inventario concertado de
Sin informacion seran objeto de la actividad de limpieza zonas a incluir dentro del c
Area de playas costerasy | disponible. Se han de playas riberefias en el dmbito urbano programa
riberefias ubicadas en suelo realizado 24 A del municipio de Manizales. '
urbano jornadas de
limpieza Incluir esta actividad dentro del
™ programa de la prestacion del servicio de Docume_r,\to del programa de
la Empresa prestadora del Servicio en el presta_cmn del servicio c
N L ) actualizado
area urbana del municipio de Manizales.
Realizar charlas con
Socializar el impacto tarifario de la sectores, comunidades y C
actividad con la comunidad. personerias que ilustren los
cambios tarifarios
Cantidad de residuos recogidos
con ocasion de la actividad de
Ii!'npiez~a de playas (costeras y/o Establecer los procedimientos operativos Docun'\gnF 0 del
riberefias) L - . . procedimiento para la
Sin informacion A detallados que incluyan las funciones de realizacion de la actividad de C
Cantidad de residuos recogidos disponible. planeacion, operacion, medicién, control fivpieza de playas rberefias
con ocasion de jornadas de y verificacion de la actividad. en el municipio de Manizales
limpieza y recoleccién de rios y
mares

4.4.6 Programas y proyectos.

Tabla 25. Programas y proyectos

Nivel Meta Indicador Castojce! Responsable
proyecto $
Socializar la regulacién aplicable a la  {Socializacién de los alcances y -
actividad con los actores de interés iefectos de la resolucién 720 zﬁ:ﬁ;ﬁ?éit?)ede las E:'zz{:jaora del
en la administracién municipal y al de 2015, de la resolucién 754 o 1.000.000 1.000.000 L e
N . . actividades de servicio publico
interior de la persona prestador del de 2014 y la resolucién 228 PRI
L . socializacion de aseo
servicio publico de aseo de aseo. de 2015
Establecer oficialmente las dreas que
seran objeto de la actividad de Inventario concertado de Alcaldia de
limpieza de playas riberefias en el zonas a incluir dentro del Inventario realizado. | 10.000.000 10.000.000 B
PR s Manizales
ambito urbano del municipio de programa.
Manizales.
Incluir esta actividad dentro del Empresa
programa de la prestacién del Documento del programa de {Programa de prestadora del
servicio de la persona prestador del iprestacién del servicio prestacion del 23.040.000 23.040.000 servicio puiblico
servicio publico de aseo en el drea  iactualizado servicio actualizado d
I, - e aseo
urbana del municipio de Manizales.
Realizar charlas con sectores, {Porcentaje de Empresa
Sot?la_llzar el impacto tal:lfarlo de la comgnldades Yy personerias cun_'lpllmlento de las 4.000.000 4.000.000 prengdorla Qel
actividad con la comunidad. que ilustren los cambios actividades de servicio publico
tarifarios socializacién de aseo
Estable‘cer los procedlmlen_tos Docum‘en_to del Procedimiento Empresa
operativos detallados que incluyan procedimiento para la establecido y prestadora del
las fun(_:!ones de_ |:_)'IaneaC|on, tjeall_zamon de la act_|V|da¢:‘i~ de aprobado para su 23.040.000 23.040.000 servicio pablico
operaciéon, medicién, control y limpieza de playas riberefias - i
" L ' > ~ - ejecucién de aseo
verificacion de la actividad. en el municipio de Manizales




4.4.7 Riesgos.

Socializacién de los alcances y
efectos de la resolucién 720 de

Indicador

Porcentaje de

cumplimiento de las

Tabla 26. Riesgos identificados en el programa

Financiero

Ausencia o poca

Desinterés en el manejo

Factor de Riesgo
Social

Falta de concientizacion de
parte de las comunidades

Ambiental
No inclusién de otras
areas no
correspondientes a

Incumplimiento

prestacion del servicio
actualizado

prestacion del

servicio actualizado

autoridad ambiental en
la administracion
municipal

ejecucion de las actividades
de parte de la comunidad

contaminacion y
afectacion sanitaria de
puntos de riberas y
playas de rios

2015, de la resolucion 754 de - asignacion ambiental y limpieza de |cercanas sobre los adecuados ;
" actividades de - N o playas, pero que normativo
2014y la resolucion 228 de R presupuestal playas en la ciudad procesos de disposicion de N
socializacion y o pueden convertirse en
2015 residuos solidos o
puntos criticos
. Impacto en la imagen
Inventario concertado de . Recursos mpacic 9 .
R Inventario e institucional de la persona Incumplimiento
zonas a incluir dentro del - tarifarios - )
realizado. . . prestadora del servicio normativo
programa. insuficientes L
publico de aseo
. o Incremento en los
Baja apropiacion de niveles de
Documento del programa de Programa de responsabilidades por laiIncertidumbre sobre la

Incumplimiento
normativo

Realizar charlas con sectores,
comunidades y personerias que

Porcentaje de

cumplimiento de las

sobrecostos en

No inclusién de otras
areas no
correspondientes a

Incumplimiento

Manizales

y 5 . actividades de la actividad playas, pero que normativo
ilustren los cambios tarifarios AR N

socializacién pueden convertirse en

puntos criticos
Documento del procedimiento . "
celp Procedimiento Errores en la . Afectacién por las
para la realizacion de la - s, reclamaciones de parte de la o N . .
L . establecido y aplicacion de las 5 X ) restricciones derivadas incumplimiento

actividad de limpieza de playas L comunidad por inconformismo o -
. o I aprobado para su icondiciones . - de la aparicion del normativo
riberefias en el municipio de : - - en el incremento tarifario . ™

ejecucion tarifarias fendmeno del nifio

4.4.8. Evaluacion y Seguimiento

_ Indicadores
Nivel

Socializacion de los
alcances y efectos de

Cantidad

Tabla 27. Evaluacion y seguimiento

Calidad

90 % de asistencia

Tiemp

Medios de
Verificacion*

Dificultades Acciones
Identificadas | correctivas

actividad de limpieza de
playas riberefias en el
municipio de Manizales

interno el prestador
del Servicio Pablico
de aseo

la resolucion 720 dg' 2 frente a Ia_s Corto plazo Reg_|stros .de
2015, de la resolucion convocatorias asistencia
754 de 2014y la realizadas
resolucion 228 de 2015
Plano
Inventario <_:onc<'artado Inventario aprobado ges)rreferenuado de
de zonas a incluir 1 . Corto plazo | las areas entregado al
oficialmente .
dentro del programa. Prestador del servicio
Publico
a Eigzitgz 2‘; ol documento controlado
Document(()j o sisFt)en*a de Gestion por el sistema de
progranla N . 1 . Corto plazo gestion del empresa
prestacion del servicio interno el prestador L
) B Prestadora del Servicio
actualizado del Servicio Publico -
publico dde aseo.
de aseo
Realizar charlas con
sectores, comunidades 22. 90% de asistencia
y personerias que Dos por frente ala Corto plazo |registros de asistencia
ilustren los cambios comuna convocatoria
tarifarios
Documento del a zig;itgz 2?1 ol documento controlado
pl’Oi_ZEdII"T:IeI’clth Ipal‘a @ SiSFI)eI’Y‘B de Gestién por el sistema de
realizacion de fa 1 Corto plazo gestion del empresa

Prestadora del Servicio
publico dde aseo.




4.5. Programa de corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas
4.5.1 Descripcion del programa.

De manera contextual, el Manual de Silvicultura Urbana, presentado en el 2014 por la Alcaldia de
Manizales!?, estima la existencia de alrededor de 437.000 arboles en el area urbana de la ciudad. En
este documento se considera como valor agregado al arbolado de la ciudad, un proceso de generacion
de empleo, en el cual, "La planificacion, ejecucion, manejo y mantenimiento del arbolado urbano
representa la contratacion de Personal calificado para realizar las labores necesarias para el desarrollo
de este tipo de proyectos...”.

Dado que el nimero de individuos indicado anteriormente incluye zonas de reserva y conservacion
ambiental, el trabajo se enfocd en la identificacion de las caracteristicas de los individuos existentes
en el drea urbana de la ciudad, con lo cual se georreferenciaron 7219 (siendo el Arrayan de Manizales
el de mayor cantidad de individuos con 698). Estos individuos encuentran reunidos en 41 familias,
83 géneros y 112 especies, de las cuales, el 50,89% (57) de las especies son nativas y el 49,1 %
(55) son exdticas. La figura 1 presenta un esquema general de localizacién de las areas en las cuales
se encuentran los arboles censados vy la tabla 1 ilustra la distribucion por comunas de los mismos.

Figura 16 Plano general de la ciudad de Manizales con la ubicacion de la Arborizacion Georreferenciada, Tomado del Plan de
manejo de la silvicultura urbana para la ciudad de Manizales. Diciembre de 2014.
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10 Gallego, J.H., Tabares, A.A., Hernandez, L.E. & Sierra-Giraldo, J.A. 2014. Manual de Silvicultura Urbana para Manizales.
CHEC, Alcaldia de Manizales, CORPOCALDAS y Universidad de Caldas. Manizales. 130 p



Tabla 28 Relacion de individuos por comuna, reportada por el plan de manejo de la silvicultura urbana.

COMUNA CANTIDAD

Palogrande 1625
Atardeceres 1347
Ciudadela del norte 982
Cumanday 836
Tesorito 666
Ecoturistico cerro de oro 497
La Fuente 476
La Estacién 452
La Macarena 216
Universitaria 106
San José 16
TOTAL GENERAL 7219

Adicionalmente, dicho documento establece las caracteristicas de la actividad de poda, las cuales
pueden complementar los aspectos normativos citados mas adelante en este programa, indicando
que: "La poda consiste en cortar secciones de la parte aérea o radicular de los drboles para mejorar
su aspecto o su desarrollo, corregir malformaciones o mitigar conflictos con lineas de servicios
publicos".

Especificamente en lo relacionado con las lineas de energia eléctrica, sera la Empresa Prestadora de
dicho servicio la encargada de realizar el proceso de mantenimiento y poda de los arboles ubicados
bajo sus lineas de distribucion en el area urbana del municipio'!.

Los aportes realizados por este documento son de gran valor para el presente programa, ya que
facilitaran a la administracion municipal y a la Persona Prestadora del Servicio PUblico de Aseo,
estructurar técnicamente actividades coordinadas y orientadas a la conservacion de este patrimonio
ambiental de Manizales, ya que presenta un indice de atencion por factores tales como las condiciones
patdgenas, fitosanitarias, de amenaza y de conservacion, con lo cual se pueden determinar las
prioridades de atencion.

Normativamente hablando, las actividades de corte de césped y poda de arboles tienen su expresion
en la ley 142 de 1994, en la cual, las mismas se consideran como actividades complementarias del
servicio publico de aseo.

Posteriormente, y de acuerdo con la definicion establecida en el Decreto 1077 de 2015 del MVCT, el
aspecto de corte de césped, se define como... “/a actividad del servicio publico de aseo que consiste
en cortar el pasto ubicado en dreas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de
equipos manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recoleccion y transporte
del material hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposicion final”.

De igual manera, en el mismo Decreto, se establece que la actividad de poda de arboles es: ”/a
actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte de ramas de drboles, ubicados en dreas
publicas sin restricciones de acceso, mediante el uso de equipos manuales o mecanicos. Se incluye

11 Decreto 1077 de 2015: Articulo 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles. (...) Paragrafo 10. Se exceptuaran la poda
arboles ubicados en las zonas de seguridad definidas por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE)'.



la recoleccion y transporte del material hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento o
disposicion final.”

Asi mismo, se expresa que "La recoleccion y transporte de los residuos solidos originados por la poda
de arboles o arbustos, y el corte del césped en dreas publicas, deberd realizarse por una Persona
Prestadora del Servicio Publico de Aseo. En lo posible estos residuos deben destinarse a procesos de
aprovechamiento.” Y adicionalmente determina que: "Los operativos para la recoleccion de los
arboles caidos en espacio publico por situaciones de emergencia serdn de responsabilidad de la
entidad territorial, quien podra contratar con la Empresa Prestadora del Servicio Publico de aseo su
recoleccion y disposicion final. La entidad territorial debera tomar las medidas para garantizar el retiro
de estos residuos dentro de las ocho (8) horas siguientes de presentado el suceso con el propdsito
de preservar y mantener limpia el area.”

En relacion con el alcance de las actividades y los detalles operativos para la ejecucion de las tareas
respectivas, estas se expresan dentro del mismo decreto en los articulos 67 a 74 incluyendo sus
paragrafos.

De cara a lo previsto en la resolucion 754 de 2014, este programa indica la necesidad de identificar
el catastro de arboles en vias y areas publicas que seran el objeto del mismo, estableciendo la
frecuencia con la cual se deberan realizar las tareas, y demds caracteristicas especificas para
programar la actividad posteriormente.

En relacion con la resolucion 720 de 2015, las dos actividades son presentadas como
complementarias al servicio publico de aseo y las incluye en los costos de limpieza urbana por
suscriptor (CLUS) en el capitulo III, articulos 15 a 20, en los cuales se establecen los aspectos
tarifarios detallados para cada una de ellas.

El desarrollo de la actividad de poda de arboles en el municipio de Manizales, ha sido ejecutado bajo
las directrices de la administracion municipal, quien ha contratado dichos servicios, a fin de responder
a las situaciones reportadas por la misma ciudadania y no ha obedecido a un proceso sistematico y
programado en el cual se pueda observar algun tipo de planificacion de la misma.

No obstante esta situacion, la administracién municipal consciente de la necesidad de la realizacion
de dicha tarea, la ha venido desarrollo en las diferentes comunas de la ciudad, alcanzando un total
de 4935 acciones ejecutadas a partir de quejas elevadas por la comunidad y de las situaciones
prioritarias de atencion detectadas por el proceso mismo.

En relacion con la actividad de corte de césped, las areas susceptibles de incorporarse en el catastro
de esta actividad y que han sido reportadas por el municipio a partir de la informacion existente en
el inventario por comuna, corresponden a parques deportivos, zonas verdes, parques infantiles,
avenidas, unidades deportivas y ecoparques entre otras. La tabla 2 presenta la distribucién de dichas
areas en el ambito urbano de Manizales!2.

Se excluyen de la actividad el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual sera
responsabilidad de los propietarios de éstos. De igual forma se excluyen las actividades de ornato y
embellecimiento.

12 1nforme Secretaria de Obras Publicas. Noviembre de 2015.



El listado detallado de areas se presenta como anexo # al presente informe.

Tabla 29. Consolidacion de areas para roceria (Corte de césped)
CONSOLIDADO DE AREAS PARA ROCERIA REPORTADAS POR LA ALCALDIA (m?)

Parques infantiles,

Com_una ) ornamentales, Avenlda_s, W Colegios |Establecim.
Tipo deportivos y Glorietas
Com. 1 29.111 131.192 65.078 43.972 - 269.353
Com. 2 4.040 32.990 20.292 - - 57.322
Com. 3 13.169 29.892 11.265 1.346 200 55.872
Com. 4 15.225 62.133 11.140 12.923 - 101.421
Com. 5 39.940 ¢ 200.760 49.621 10.288 3.540 304.149
Com. 6 34.580 58.439 47.080 - 180 140.279
Com. 7 21.433 95.397 53.985 12.756 - 183.571
Com. 8 32.544 69.177 33.271 27.620 - 162.612
Com. 9 44.880 70.249 20.376 13.720 - 149.225
Com. 10 47.013 151.094 27.991 3.288 - 229.386
Com. 11 13.110 67.390 24.077 6.165 - 110.742
Otras areas 368.300
Totales| 295.045| 968.713 364.176| 132.078 372.220( 2.132.232

Nota: Otras areas incluye el Bosque Popular el Prado, Zonas recreativas y deportivas de la
ciudad, pista de alta velocidad, Unidad Deportiva palogrande, Ecoparques Yarumos y Alcazares,
Areas atendidas para la Feria de Manizales
Fuente: Informacion remitida por la Secretaria de Obras PUblicas de Manizales para el PGIRS 2015

El resultado de la gestidn reportada por la Empresa Metropolitana de Aseo (EMAS) para esta actividad
durante el afio 2014, presenta los volimenes indicados en la figura 2, en relaciéon con la generacion
mensual de residuos registrados en su operacion?3:

Figura 17. Generacién mensual de residuos de corte de césped

Generacion mensual de residuos de corte de césped - afio 2014
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic

13 Informe EMAS. Direccion Técnica. 2015
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4.,5.2 Linea base.

Las dos actividades que conforman este programa se han venido ejecutando de manera regular en
el municipio de Manizales, tanto por la Persona Prestador del Servicio Publico de Aseo (EMAS) como
por parte de contratistas de la Alcaldia de Manizales; en ambos casos, las acciones han sido
designadas desde la administracion municipal, no obstante, se han ejecutado con criterios diversos.

4.,5.2.1 Parametros de la linea base.

Tabla 30. Parametros de la linea base14

PARAMETRO

Corte de césped y poda de arboles

Catastro de arboles ubicados en vias y areas
publicas urbanas que deben ser objeto de poda,
segun rangos de altura:

Tipo 1: hasta 5 metros

Tipo 2: de 5,01 a 15 metros

Tipo 3: de 15,01 a 20 metros

Tipo 4: Mayor a 20 metros

| UNIDADES

NUmero por tipo.

| RESULTADO

7.129

Catastro de areas publicas urbanas objeto de
corte de césped

v

2.132.232

Cantidad mensual de residuos generados en las
actividades de corte de césped y poda de
arboles

Ton/mes

342 (Solo comprende la informacion
reportada por la Persona prestadora del
servicio publico de aseo)

Aprovechamiento de residuos de corte de
césped (cc) y poda de arboles (pa) en el dltimo
afo:

Tom residiios aprovecAoaas, , ..

Aprove, o= ——— - n i L
"% Total Ton residus Generados,, .

% en peso

No se tienen registros medidos del
aprovechamiento de esta actividad.

Tipo de aprovechamiento de residuos de corte de
césped y poda de arboles

Compostaje,
lombricultura, etc.

No se tiene registro

Sitio empleado para el aprovechamiento de Nombre y . .
. . . S No se tiene registro
residuos de corte de césped y poda de arboles |Ubicacion
Sitio empleado para la disposicion final de Nombre y Relleno sanitario la Esmeralda.
residuos de corte de césped y poda de arboles |Ubicacion Manizales
y . Persona Empresa Metropolitana de Aseo EMAS
Prestacion de la actividad prestadora del
- SA ESP
servicio
Frecuencia de corte de césped veces/semana |L@s frecuencias seran las que defina el
Programa de Prestacion del Servicio,
teniendo en cuenta la linea base del
Frecuencia de poda de arboles veces/semana

PGIRS

14 Resolucion 754 de 2014. Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) y Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADS).



4.5.2.2 Descripcion de los parametros de la linea base.

Catastro de arboles: El punto de partida para la conformacidn de esta tarea sera el censo realizado
por el Manual de silvicultura urbana. Esta informacion sera consolidada por la persona prestadora del
Servicio Publico de Aseo en su Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo. En todo caso, el
desarrollo del programa buscara dar alcance y cobertura a la totalidad de los arboles ubicados en
las areas urbanas, con las excepciones sefialadas en el articulo 71 del decreto 2981 de 2013,
actualmente contenidas en el numeral 2.3.2.2.26.70 del Decreto 1077 de 2015.

Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped: La informaciéon base la
constituye el listado presentado por la Alcaldia de Manizales, el cual representa un area equivalente
a 2.104.232 m?2. Esta informacion sera consolidada por la persona prestadora del Servicio Publico de
Aseo en su Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo.

Cantidad mensual de residuos generados en las actividades de corte de césped y poda de
arboles: El Prestador del Servicio Publico de Aseo, reporta 342 tn/mes para el afio 2014, con relacion
a residuos de corte de césped. No se tiene informacién de los residuos generados por otros
programas que incluyen corte de césped y poda de arboles realizados por la Alcaldia de Manizales.

En caso de la aparicién de nuevos individuos en el Area de Prestacidn del Servicio, éstos seran
intervenidos de acuerdo con los requerimientos municipales y bajo las condiciones expresadas en el
Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo.

En relacién con la actividad de Corte de Césped, se incluirdn aquellas areas en donde de forma
espontanea crecen toda clase de especies de césped, gramas, pastos, o hierbas. Todas aquéllas areas
gue surjan como producto del desarrollo urbanistico se irdn incorporando como parte del Programa
de Prestacion del Servicio, en el cual se especificaran las condiciones de recoleccién y transporte
aplicables al manejo de los residuos generados por la actividad.

Aprovechamiento de residuos de corte de césped (cc) y poda de arboles (pa): No se llevan
registros actualmente. De manera preliminar, aunque sin registros de ello, se estima que en el Relleno
Sanitario se aprovecha solo el 10% de lo generado por la actividad de corte de césped y es utilizado
como parte del material de cobertura del mismo relleno.

Tipo de aprovechamiento de residuos de corte de césped y poda de arboles: No se llevan
registros actualmente. Se debe realizar el estudio que determine la viabilidad del aprovechamiento
de estos residuos.

Sitio empleado para el aprovechamiento: No se llevan registros actualmente.

Sitio empleado para la disposicion final: Corresponde al Relleno Sanitario de la Esmeralda,
ubicado en la via que de Manizales conduce a Neira, el cual es operado por EMAS.

Prestacion de la actividad: Empresa Metropolitana de Aseo EMAS S.A. E.S.P.

Frecuencia de corte de césped y de poda de arboles: Las frecuencias seran establecidas por el
Prestador del Servicio Publico de Aseo y quedaran definidas en el Programa de Prestacion del Servicio,
teniendo en cuenta la linea base del PGIRS; si llegaren a presentarse solicitudes de modificacion por
parte de la entidad territorial, éstas deberan ser reportadas con una antelacion minima de una



semana con el fin de que la actividad pueda ser programada por el Prestador del Servicio. Igualmente,
las frecuencias en el programa de corte de césped se ajustaran de acuerdo con las condiciones de
las especies halladas en el terreno. En todo caso, el esquema de frecuencias debera ajustarse a lo
dispuesto operativamente el Decreto 1077 de 2105.

Nota: de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la resoluciéon 720 de 2015 los costos
derivados de las actividades objeto del presente programa deben ser incorporados en el régimen
tarifario a partir del 1 de enero de 2016, por lo cual, la Persona Prestadora del Servicio Publico de
Aseo debera tomar las acciones necesarias para realizar los ajustes pertinentes en su esquema
tarifario a fin de dar cumplimiento a ese requisito normativo mediante el cobro a sus suscriptores del
servicio publico de aseo.

4,5.3 Identificacion Problemas.

El problema central radica en la necesidad de contar con un programa estructurado para el desarrollo
de las actividades de poda de arboles y corte de césped, en el cual se incorporen todos los requisitos
normativos, y de manera transversal, la posibilidad de realizar buenas practicas de manejo en el
aprovechamiento de los residuos generados por las mismas. Adicionalmente, incorporar los requisitos
normativos en los esquemas tarifarios y de manera complementaria actualizar el Programa de
Prestacion del Servicio de la entidad encargada de la Prestacién de Servicio publico de Aseo.

A continuacion se presenta el arbol de problemas en la figura 11.

Figura 18. Arbol de problemas
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infraestructura operativa los impactos en las posibilidades de aprovechamiento
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4.5.4 Objetivos
4.5.4.1 Objetivo General

Estructurar el esquema de prestacion de los servicios de poda de arboles y corte de césped como
actividades complementarias al servicio publico de aseo en el area urbana del municipio de Manizales,
incorporando los requisitos normativos y los aspectos tarifarios e incorporando las técnicas de
aprovechamiento de manera transversal a las labores.

4.5.4.2 Objetivos Especificos

e Establecer oficialmente el acuerdo sobre el catastro de arboles de conformidad con los requisitos
legales establecidos en la resolucién 754 de 2014 y las caracteristicas especificas relacionadas en
la resolucion 720 de 2015 (con detalles especificos de tipo de actividad, ubicacion, area o
longitud)

e Establecer oficialmente el acuerdo claro y detallado de las zonas de corte de césped por parte de
la entidad territorial, indicando detalles especificos de tipo de actividad, ubicacién, area o longitud

e Determinacion de los procedimientos operativos para realizar la labor, acorde a los lineamientos
normativos y de seguridad establecidos en la regulacién de la actividad, especificando claramente
las frecuencias en las cuales se habra de desarrollar.

e Realizar el estudio de aprovechamiento de los residuos de poda y corte de césped para
determinar claramente las potencialidades de la actividad en el entorno de Manizales, como parte
del programa de Aprovechamiento presentado en esta actualizacion del PGIRS.

 Inclusion de esta actividad dentro de las que deben aparecer en el Programa de la Prestacion del
Servicio Publico por parte de la entidad encargada en el Area de Prestacion del Servicio (APS) de
Manizales

e Determinacion de las frecuencias de esta actividad en funcidn de los indicadores de crecimiento
particulares por zona en el municipio.

La figura 12 ilustra el arbol de objetivos de conformidad con lo establecido en la resolucién 754 de
2014.



Figura 19. Arbol de objetivos
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4.5.5 Metas

Parametro

Catastro de arboles ubicados
en vias y areas publicas
urbanas que deben ser
objeto de poda, segln rangos
de altura:

Tipo 1: hasta 5 metros

Tipo 2: de 5,01 a 15 metros
Tipo 3: de 15,01 a 20 metros
Tipo 4: Mayor a 20 metros

Las metas son presentadas en la tabla 28
Tabla 31. Relacidn de objetivos especificos y metas del programa

Resultado de la linea

Las unidades a
intervenir, seréan las que
defina el Programa de
Prestacion del Servicio,
teniendo en cuenta la
linea base del PGIRS.

Objetivo Especifico

Realizar la actualizacion y adopcion oficial del
catastro de arboles de conformidad con los
requisitos legales establecidos en la
resolucion 754 de 2014 y las caracteristicas
especificas relacionadas en la resolucién 720
de 2015 (con detalles especificos de tipo de
actividad, ubicacion, area o longitud)

Catastro de &rboles
ubicados en vias publicas y
areas rurales actualizado,
entregado oficialmente por
la entidad territorial

Catastro de areas publicas
urbanas objeto de corte de
césped

Las areas a intervenir
seran las que defina el
Programa de prestacion
del servicio, teniendo en
cuenta la linea base del
PGIRS

Realizar la adopcion de las zonas de corte de
césped por parte de la entidad territorial,
indicando detalles especificos de tipo de
actividad, ubicacion, area o longitud

Catastro de éreas publicas
urbanas sobre las cuales se
desarrollaran la actividad de
corte de césped , entregado
oficialmente por la entidad
territorial

Cantidad mensual de
residuos generados en las
actividades de corte de
césped y poda de arboles

342 (Solo comprende la
informacién reportada
por la Persona
prestadora del servicio
publico de aseo)

Determinacion de los procedimientos
operativos para realizar la labor, acorde a los
lineamientos normativos y de seguridad
establecidos en la regulacion de la actividad,
especificando claramente las frecuencias en
las cuales se habra de desarrollar.

procedimiento documentado
que incluya las actividades
de recoleccion, transporte,
disposicion y medicion de los
residuos generados por las
actividades de CC y PA.

Aprovechamiento de
residuos de corte de césped
(cc) y poda de arboles (pa)
en el Gltimo afio:

Lzwma

No se tienen registros
medidos del
aprovechamiento de

|esta actividad.

Tipo de aprovechamiento de
residuos de corte de césped
y poda de arboles

No se tiene registro

Sitio empleado para el
aprovechamiento de residuos
de corte de césped y poda
de arboles

No se tiene registro

Sitio empleado para la
disposicion final de residuos
de corte de césped y poda
de arboles

Relleno sanitario la
Esmeralda. Manizales

Realizar el estudio de aprovechamiento de
los residuos de poda y corte de césped para
determinar claramente las potencialidades de

la actividad en el entorno de Manizales

Estudio de las
potencialidades para la
aplicacion del
aprovechamiento de los
residuos de CCy PA, que
incluya la medicién como uno
de sus parametros de
seguimiento.

Prestacion de la actividad

Empresa Metropolitana
de Aseo EMAS SA ESP

Inclusion de esta actividad dentro de las que
deben aparecer en el programa de la
prestacion del Servicio publico por parte de la
entidad encargada en el Area de prestacion
del Servicio (APS) de Manizales

Documento de la prestacion
del Servicio PUblico de aseo
actualizado

Frecuencia de corte de
césped

Frecuencia de poda de
arboles

Las frecuencias seran
las que defina el
Programa de Prestacion
del Servicio, teniendo en
cuenta la linea base del
PGIRS

Determinacion de las frecuencias de esta
actividad en funcion de los indicadores de
crecimiento particulares por zona en el
municipio.

Frecuencias establecidas por
comuna o sector para la
actividad de corte de
césped.

Determinacion de las frecuencias de esta
actividad en funcién de los indicadores de
crecimiento particulares por zona en el
municipio o de las situaciones fitosanitarias o
de riesgo que la entidad territorial haya
detectado.

Frecuencias establecidas por
comuna o sector para la
actividad de poda de arboles




4.5.6. Programas y proyectos para la implementacion del PGIRS

Tabla 32. Matriz de proyectos

Costo del

Indicador

Realizar la actualizaciony
adopcion oficial del catastro de
arboles de conformidad conlos
requisitos legales establecidos en
laresolucién 754 de 204 y las

Catastro de arboles ubicados
envias pUblicas y areas

documento oficial
del catastro de

proyecto

Respon.

Prestador del

fitosanitarias o de riesgo que la
entidad territorial haya detectado.

P . rurales actualizado, entregado | | 0 0 servicio publico
caracteristicas especificas L . arboles
; e oficialmente por la entidad . de aseo
relacionadas en laresolucion 720 o actualizado.
P territorial
de 2015 (con detalles especificos
de tipo de actividad, ubicacién,
area o longitud)
documento oficial
Realizar la adopcién de las zonas {Catastro de areas publicas del catastro de
de corte de césped por parte de la jurbanas sobre las cuales se ares publicas
X L . . Prestador del
entidad territorial, indicando desarrollaran la actividad de urbanas para L
o . . . - 0 0 servicio publico
detalles especificos de tipo de corte de césped , entregado realizar la actividad
. B - . . de aseo
actividad, ubicacion, area o oficialmente por la entidad de corte de césped
longitud territorial debidamente
actualizado
Determinaciénde los
rocedimientos operativos para ..
p ) P P procedimiento documentado
realizar la labor,acorde alos R I
. . . que incluya las actividades de
lineamientos normativos y de recoleccion, transporte Procedimiento Empresa
seguridad establecidos en la ; U porte, A 46.080.000 46.080.000 iprestadoradel
. o disposicionymediciéndelos }actualizado .
regulacién de la actividad, - servicio
. residuos generados por las
especificando claramente las .
. . jactividades de CC yPA.
frecuencias en las cuales se habra
de desarrollar.
. . Estudio integral
. . Estudio de las potencialidades {. .~ " . 9
Realizar el estudio de L indicativo de las .
R . para la aplicacion del . Alcaldia de
aprovechamiento de los residuos . alternativas para la .
. aprovechamiento de los . Manizales y
de poday corte de césped para . actividad de
- residuos de CC yPA, que . 0 0 Empresa
determinar claramente las . o aprovechamiento
o . incluya la medicién como uno X prestadora del
potencialidades de la actividad en . de residuos L
; de sus parametros de servicio
el entorno de M anizales sequimiento generados por la
9 : PAyelCS.
Inclusién de esta actividad dentro
de las que deben aparecer en el
programa de la prestacion del Documento de la prestacion Empresa
. . . L Documento
Servicio publico por parte de la del Servicio Publico de aseo . 0 0 prestadora del
. < . actualizado .
entidad encargada en el Area de actualizado servicio
prestacion del Servicio (AP S) de
M anizales
Determinaci6n de las frecuencias
de esta actividad en funcién de los i Frecuencias establecidas por Empresa
indicadores de crecimiento comunao sector parala Frecuencias 23.040.000 23.040.000 iprestadoradel
particulares por zonaen el actividad de corte de césped. {actualizadas e servicio
municipio. incluidas dentro de
Determinacion de las frecuencias las actividades de
de esta actividad en funcién de los la persona
indicadores de crecimiento Frecuencias establecidas por |prestadorade Empresa
particulares por zonaen el comuna o sector para la servicio publico de | 23.040.000 23.040.000 iprestadoradel
municipio o de las situaciones actividad de corte de césped. {aseo servicio




4.5.7 Riesgos del programa.

Realizar la actualizacién y adopcién
oficial del catastro de arboles de
conformidad con los requisitos legales
establecidos en laresolucion 754 de 2014
y las caracteristicas especificas
relacionadas en laresolucion 720 de 2015
(con detalles especificos de tipo de

Indicador

documento oficial
del catastro de
arboles actualizado.

Inanciero

Tabla 33. Matriz de riesgos del programa.

Factor de Riesgo

No aplicacién de

prestacién del Servicio (AP S) de
M anizales

actividad, ubicacion, area o longitud) Falta de Ausencia de
. - . . Rechazos porel los esquemas
asignacion interés por parte § . o -
s impacto tarifario regulatorios y
presupuestal del ente territorial tarifarios
Realizar la adopcién de las zonas de Deterioro
corte de césped por parte de la entidad ~ {documento oficial ambiental de las
territorial, indicando detalles especificos {del catastro de areas ylos
de tipo de actividad, ubicacion, area o arboles actualizado. individuos objeto
longitud de las actividades
documento oficial
. o del catastro de ares
Realizar laadopcidn de las zonas de . S
. R publicas urbanas No aplicacién de
corte de césped por parte de la entidad .
R, . pararealizar la los esquemas
territorial, indicando detalles especificos . .
. L B actividad de corte regulatorios y
de tipo de actividad, ubicacién, area o . e
longitud de césped tarifarios
9 debidamente
actualizado
Estudio integral
i . . indicativo de las
Realizar el estudio de aprovechamiento . .
. alternativas para la . Afectacionala T,
de los residuos de podaycorte de L Faltade Ausencia de X Disminucién de la
< : actividad de . . } A comunidad o
césped para determinar claramente las . asignacion interés por parte  {. vida Gtil del relleno
e L aprovechamiento - interesada en este o
potencialidades de la actividad en el X presupuestal del ente territorial sanitario
. de residuos aspecto
entorno de M anizales
generados por la
PAyelCS.
Inclusién de esta actividad dentro de las .
Deterioro I,
que deben aparecer en el programa de la 5 No aplicacién de
L . i ambiental de las
prestacion del Servicio publico por parte {Documento . los esquemas
X P . areasylos .
de la entidad encargada en el Area de actualizado regulatorios y

individuos objeto
de las actividades

tarifarios

Determinacién de las frecuencias de esta
actividad en funcién de los indicadores
de crecimiento particulares por zonaen el
municipio.

Determinacién de las frecuencias de esta
actividad en funcion de los indicadores
de crecimiento particulares por zonaen el
municipio o de las situaciones
fitosanitarias o de riesgo que la entidad
territorial haya detectado.

Frecuencias
actualizadas e
incluidas dentro de
las actividades de la
persona prestadora
del servicio publico
de aseo

Afetacion de
imagen de la
Person
Prestadora del
Servicio Publico
de Aseo por
incumplimiento de
tareas

Potencial
deterioro de las
condiciones

ambientales en los

lugares de poday
corte




4.5.8. Evaluacion y seguimiento.

Tabla 34. Evaluacion y seguimiento
Indicadores

Calidad

Medios de Dificultades Acciones
Verificacion* | Identificadas | correctivas

Nivel
Cantidad

Tiempo

Realizar la actualizacién y adopcién oficial

Oficio
legalizado en el

actividad en funcién de los indicadores de
crecimiento particulares por zonaen el
municipio o de las situaciones
fitosanitarias o de riesgo que la entidad
territorial haya detectado.

del catastro de arboles de conformidad con Oficio de ! del
isi i g rimer mes ae
los requ.llsnos legales establecidos et1 Ie} adopcion por p -
resolucién 754 de 204 y las caracteristicas Corto plazo afo 2016.
especificas relacionadas en laresoluciéon partc.e d?' Plano
720 de 2015 (con detalles especificos de municpio f .
tipo de actividad, ubicacién, area o longitud) georreferencia
do
Oficio
- legalizado en el
Realizar laadopcién de las zonas de corte Oficio de g
d d i del idad territorial adopcion por primer mes del
e césped por parte de la entidad territorial, ~
indicando detalles especificos de tipo de parte del Corto plazo an; 2016.
ivi icacion, & i - ano
actividad, ubicacién, area o longitud municpio .
georreferenma
do
documento
controlado por
el sistema de
Realizar laadopcion de las ZO. nas de lcorfe Acto gestion del
de césped por parte de la entidad territorial, administrativo Corto plazo empresa
indicando detalles especificos de tipo de o p mp
actividad, ubicaci6n, area o longitud municipal Prestadora del
Servicio
publico dde
aseo.
Estuddio
Realizar el estudio de aprovechamiento de Estudio entregado en
i 6 los 3 primeros
los res@uos de podaycorte de cgsped para aprobado por Corto plazo p!
determlqarclaramente las potenmall}iades interventor meses de 2016
de la actividad en el entorno de M anizales para su
aplicacion
Inclusién de esta actividad dentro de las que
deben aparecer en el programa de la
prestacion del Servicio publico por parte de Redi d documento
la entidad encargada en el Area de a rigbleslglcc))n ‘Zn controlado por
restacion del Servicio (AP S) de M anizales .
p! (APS) pro el sistema de
el sistema de -
o gestion del
Gestion interno
Corto plazo empresa
P - el prestador del
Determinacion de las frecuencias de esta . Prestadora del
actividad en funcion de los indicadores de Servicio Servicio
crecimiento particulares por zona en el Publico de .
I publico dde
municipio. aseo
Determinacién de las frecuencias de esta aseo.




4.6 Programa de lavado de areas publicas.
4.6.1. Descripcion del programa.

Por definicion?s, este aspecto corresponde a la actividad de remocion de residuos sdlidos en areas
publicas, mediante el empleo de agua a presion. De igual manera, la ley 142 lo define como una
actividad complementaria del servicio publico de aseo (articulo 14.24)

El capitulo V, entre los articulos 64 y 66 y sus paragrafos correspondientes, establecen las
responsabilidades, mecanismos de distribucion de las areas de lavado, acuerdos, alcance y la
introduccidn a los aspectos tarifarios a considerar en la entrada en vigencia y operacion del programa
de lavado de areas publicas.

De conformidad con lo establecido en la resolucion 754 de 2014 del Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio (MVCT) y del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), este programa queda
incluido dentro del componente del servicio publico de aseo y su ejecucién queda bajo la
responsabilidad de la Persona prestadora del servicio publico de aseo. Sera responsabilidad del
municipio suministrar la informacién concerniente al inventario de los sitios que seran objeto de esta
actividad.

No obstante, la revision realizada sobre la ejecucion de las actividades desarrolladas en el marco del
Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) adoptado en el municipio de Manizales en el
ano 2004, no evidencia un alcance directo en este sentido, lo cual no ha significado la no realizacién
de la misma; por el contrario, se ha venido desarrollado de manera regular bajo los lineamientos y
directrices institucionales emitidos por la Secretaria de Obras Publicas del municipio, aunque sin una
estructuracién programatica formal, en la cual se haya identificado el inventario de puentes
peatonales y areas publicas, o bien la frecuencia de lavado de las mismas o sin el establecimiento de
tarifas.

En consecuencia, las acciones desarrolladas se han enfocado en ejecutar la limpieza de lugares
especificos en la ciudad en los cuales se han detectado puntos criticos o focos de afectacion, los
cuales son atendidos por la Persona prestadora del Servicio Publico con el apoyo del cuerpo de
bomberos de la ciudad bajo instrucciones directas de la secretaria de obras del municipio.

De manera especifica el articulo 66 del decreto 2981 de 2013, establece el alcance de esta actividad
a las areas publicas correspondientes a puentes peatonales y a aquellas areas cuya condiciéon de
limpieza se deteriora por un uso inadecuado transformandose en puntos criticos sanitarios.

A partir de estas acciones, se cuenta con el registro de 12 lugares !¢ atendidos, en los cuales se ha
efectuado el lavado y limpieza a cerca de 67.000 m*

El lavado de areas publicas se define como la actividad de remocién de residuos sélidos en areas
publicas, mediante el empleo de agua a presion.

Normativamente, esta actividad se encuentra regulada por lo establecido en el articulo 65 del decreto
2981 de 2013 del MVCT en lo pertinente a la planeacion, organizacién y prestacion del servicio. En

15 Decreto 2981 de 2013, Articulo 2. Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Diciembre de 2013
16 Fuente: Empresa Metropolitana de Aseo, EMAS. Secretaria de obras publicas del municipio de Manizales. 2015



cuando a las condiciones operativas especificas, es la resolucion 754 de 2014, la que establece las
caracteristicas para definir operativamente dicha prestacion, en tanto que, en relacion con los costos
y componentes tarifarios, esta regulada por la resolucion 720 de 2015 de la Comisidn de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). En el articulo 15 de la resolucion 720 de 2015, se
establecen los pardmetros para definir los costos maximos a aplicar para esta actividad

Bajo este panorama, el objetivo del programa se enfocara en la estructuracion operativa que el
municipio debe adoptar para darle cumplimiento a las exigencias normativas y a las necesidades de
ciudad en torno a este aspecto del servicio publico de aseo de la ciudad.

4.6.2 Linea base.

La informacion registrada en la linea base ha sido recolectada por el Equipo Técnico del PGIRS en
reuniones especificas con representantes de la Persona prestadora del servicio publico en el municipio
de Manizales (Empresa metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. - EMAS) y complementada con las
orientaciones practicas emitidas por la Secretaria de obras Publicas en cabeza de su Secretario de
Despacho.

4.6.2.1. Parametros de la linea Base.

En la tabla 32, se presentan los datos consolidados para la construccion de la linea base:

Tabla 35. Parametros de la linea base
ASPECTO PARAMETRO UNIDADES RESULTADO

Inventario de puentes peatonales y areas , ., iVer informacion registrada en la
Numero y ubicacion

servicio publico de aseo (segun articulo 65 del
Decreto 2981 de 2013)

Seran definidas a partir del
Programa Para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo y las
obervaciones de la linea base.

" publicas objeto de lavado. Tabla 2.

©

2 " L Persona prestadora | Empresa metropolitana de Aseo
% Prestacion de la actividad del servidio S.A. e.5.p. - EMAS
§ Existencia de Acuerdo de lavado de vias y

8 areas publica entre los prestadores del Si/no No

©

(o)

©

©

>

©

—

Frecuencia de lavado de areas publicas veces/semana

4.6.2.2. Descripcion de los parametros.

Inventario de puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado. Se conformé un listado,
sobre el cual resulta necesario realizar un proceso de revision y ajuste para establecer el universo de
actuacion v la identificacion clara y especifica de las areas que se deberan incluir en este inventario
tomando en cuenta que el mismo deberd discriminar el tipo de area en puentes peatonales y areas
publicas.

De igual manera, se pueden incorporar criterios para la seleccién de dichas areas. Este documento
sera la base para actualizar el Programa Para la Prestacion del Servicio Plblico de Aseo por parte del
Prestador del Servicio, en el cual ademas, se deberan incorporar todas aquellas nuevas areas que
aparezcan con motivo del desarrollo urbanistico del municipio.



Se excluiran de esta actividad, de conformidad con el paragrafo 3 del articulo 66 del decreto 2981 de
2013, los parques, monumentos, esculturas, pilas y demas mobiliario y bienes urbanos que
representen un interés cultural para la ciudad, por lo cual no seran incluidos en la tarifa del servicio

La tabla 33 presenta la informacion relacionada con este aspecto:

Tabla 36. Inventario de areas publicas para lavado

) Calle 82 con Panamericana S6lo escalas, no hay
1 Parque del agua Area publica 13.589 27 (Cruza la carretera Panamericana rampas ’ 328
desde las escalas de Lusitania)
Bosque Popular (Une la Pista de
2 M edia torta de Chipre { Area publica 4.602 28 Velocidad conlade BM X, Cruza §{Rampayescalas 69
la quebrada)
Carrera 37 sector Jardines de la
Carrera 23 entre " - esperanza 300m arriba de
3 calles 4y 32 Area plblica newm 29 Lusitania(Cruza la via, pero es del Rampa s
cementerio)
Sector Cementos Argos (Cruza el
4 Parque Caldas Area publica 4.892 30 Rio yestéa paralelo al puente Rampa 182
vehicular Nuevo)
Sector Canchas de M alhabar en
Calle 22y 23 costado | 4 P Céambulos, Carrera 41D con
5 de la Catedral Area publica 2.905 31 Panamericana (Cruza la Rampa 236
panamericana)
Terminal Cambulos hacia Castilla,
6 Plaza de Bolivar Area publica 5.930 32 Carrera 43 con Panamericana Rampa 440
(Cruza la Panamericana)
Parque Emesto ) » Carrera glcon Calle 33A, Centro
7 s Area publica 4545 33 Comercial Fundadores (Es del Rampa 273
Gutiérrez .
centro comercial)
8 Puente de La 14 Pugnte peatonal o 4.865 34 Sector Olivares hacia antiguo Rampa 32
vehicular botadero
Entrada a Aguas de M anizales
9 Torre del Cable y Area publica 321 35 (Cruzala quebrada Minitas y es Rampa 41]
alrededores i
paralelo al puente vehicular)
10 IP’a:que Alfonso Area publica 6.895 36 Calle 19 sobre Av. Gilberto Alzate {Andénypaso vehicular 150
n parque de la M ujer Area publica 2907 37 Interseccién Carrera I7 conVCaIIe Pugnte peatonal, paso 47
64 sector Escuela de Carabineros {vehicular
Sector Puente de la Libertad,
12 Alrededo res.del Areapublica 821 38 Carrera 3linterseccién con P ugnte peatonal, paso 220
Parque de Cirsto Rey N vehicular
Carretera P anamericana
13 Tanque de Chipre Tanque 39 Torre 13 Estacionlos Cambulos Pilona Cable aéreo
14 Plazoleta Benidorm Area pablica 40 Torre 12 Terraplén salida estacion | Pilona Cable aéreo
Sector Av.
15 Parque de la M ujer Area publica 41 Torre 11Calle 51H Carrera 33 Pilona Cable aéreo
6 Glg rietaCocacColay Area publica 42 Torre 10 Calle 51E entre calles 34 Pilona Cable aéreo
Milan Ay34B
Torre 9 Zonaverrde al costado
7 Parque San Jose Areapublica 43 surdelaCalle 491 Con Carrera 34 | Pilona Cable aéreo
D
B Parque Fundadores | Area publica 44 To "e.§ Potrero al sureste de la Pilona Cable aéreo
estacion La fuente
Atrio Centro de
19 Convenciones Area publica 45 Torre 7 Salida Estacion La Fuente { Pilona Cable aéreo
Fundadores.
Liceo Isabel la S6lo escalas, no Torre 6 Zona Verde parque Villa
20 Catdlica,Calle 32con hay rampas ' 108 46 Carmenza sobre el costado Pilona Cable aéreo
Carrera 26 occidental de la calle 47
Asuncién — S6lo escalas, no Torre 5 Contiglio a Bahia de
21 Villahermos, Av. hay rampas ' 111 a7 Parqueo de lacalle 38 entre Pilona Cable aéreo
Kevin Angel con Calle carreras 33y 34
Asuncién (Sobre la .
quebrada. sla desde la { S6lo escalas, no Torre 4 Costado occidental de la .
22 . ' 41 48 calle 36A - entre Carreras 32y 32 Pilona Cable aéreo
Avenida hasta la hay rampas
A
Canchade arena)
Asuncién (Sobre la
23 quebr.ada, Vadesde la | S6lo escalas, no 51 40 Torre3 Z?n.a verde esquina sur Pilona Cable aéreo
Avenida hasta hay rampas bodegas unica sobre la Carrera 28
Comfamiliares Calle
Centro Comercial
Parque Caldas, Sélo escalas, no Torre 2 Costado occidental de la . A
24 Carrera 2lentre hay rampas 95 50 calle 32 entre carreras 25y 26 Pilona Cable aéreo
Calles 29 y 30 (pero
" Paso compartido
25 O‘Ilvaresj Calle 31con entre vehiculos y 323 51 Torre 1Carrera 24 entre calles 31y Pilona Cable aéreo
viaaNeira 32 costado norte
peatones
Calle 37 con Paralela
(Cruzala Avenida
26 hasta entrada a Rampa 266
Ondas de otun)



Prestacion de la actividad: Esta representado en la Empresa Metropolitana de Aseo, sin embargo,
aun no cuenta con acuerdo formal en cuanto a su designacion.

Existencia de Acuerdo: A pesar de que la actividad es prestada por EMAS, se hace necesario darle
cumplimiento al articulo 65 del decreto 2981 de la CRA en lo pertinente a la designacion de la Empresa
para darle formalidad y establecer costos de reconocimiento de dicha actividad a la Empresa.

Frecuencia: Se ha realizado el lavado de la carrera 23 antes y después de ferias y de algunos
parques a voluntad del prestador del servicio o a peticién especifica de la alcaldia. Las frecuencias
seran los que establezca el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

Nota: de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la resolucion 720 de 2015 los costos
derivados de las actividades del presente programa deben ser incorporados en el régimen tarifario a
partir del 1 de enero de 2016, por lo cual, la Persona Prestadora del Servicio Publico de Aseo debera
realizar los ajustes pertinentes en su esquema tarifario a fin de dar cumplimiento al requisito
normativo mediante el cobro a sus suscriptores del servicio publico de aseo.

4.6.3 Identificacion de Problemas.

El contexto general del andlisis parte de la actual ausencia de las condiciones minimas requeridas en
la resolucion 754 de 2014 frente al programa de lavado de areas publicas. Esta condicion ha
trascendido también en el marco del PGIRS adoptado por la Alcaldia de Manizales desde el afio 2004,
época en la cual, esta actividad no hizo parte de la conformacién de las tareas con las cuales se
realizaria la aplicacion de la gestion integral de residuos en el municipio.

Las situaciones contextualizadas desde la linea base, permiten presentar el siguiente arbol de

problemas ilustrado en la figura 1. )
Figura 20. Arbol de problemas

programa de lavado conservadas de manera optima
A

Programa para la realizacion dela actividad con las | Medicidn del cumplimiento de Ajuste tarifario y operativo a

| Condiciones sanitarias de las dreas plbicas objeto del |

caracteristicas normativas claramente definidas las actividades programadas los requisitos normativos
f f f

Estrategia de planeaciony manejo de la actividad de Lavado de dreas
publicas conforme por parte del prestador del servicio plblico

Protocolo de seguimiento
y control establecido

Marco normativo estructurado y organizado parala
prestacion del servicio de lavado de areas publicas

Coberturas determinadas por el ente territorial y métodos y Inclusion dela actividad en las tareas rutinarias
frecuencias ajustadas por el prestador del servicio. de prestacién del servicio
Acuerdos claros parala prestacidn del Procedimientos operativos normalizados y Aspectos normativos de la regulacion vigente
servicio publico de aseo entre la alcaldia y documentados para la prestacion de la aplicados al esquema tarifario acorde con los
el prestador del servicio actividad. plazos establecidos.
f f f

Normativa socializada y aplicada en los
escenarios respectivos




4.6.4 Objetivos

4.6.4.1 Objetivo general

Implementar el programa de lavado de areas publicas como una actividad dentro del componente
del servicio publico de aseo en el marco del plan de gestién integral de residuos sélidos del municipio
de Manizales.

4.6.4.2 Objetivos especificos

e Establecer el marco legal, tarifario, técnico, operativo y de medicion y control del servicio de
lavado de areas publicas.

e Elaborar los procedimientos para la realizacion de la actividad, de manera tal que se aseguren
los criterios de cobertura, calidad, frecuencia y continuidad.

e Establecer acuerdos con el municipio de Manizales, para determinar las areas objeto de aplicacién
del programa de lavado y la determinacion de los criterios de actualizacién de dicho inventario
por parte de la administracién municipal.

En la figura 2 se presenta el arbol de objetivos planteados para el presente programa

Figura 21. Arbol de objetivos.

Condiciones sanitarias de las areas publicas objeto del programa de lavado
conservadas de manera dptima

T
| |

Programa para la realizacién de la Medicidn del Ajuste tarifario y operativo a los
actividad con las caracteristicas cumplimiento de las requisitos normatives
normativas claramente definidas actividades programadas I

f f
Estrategia de planeacion y manejo de la actividad de
Lavado de dreas publicas conforme por parte del Protocole de seguimiento y control
prestador del servicio publico establecido

Marco normativo estructurado y organizado para la prestacion
del servicio de lavado de areas publicas

i
|

Coberturas determinadas por el ente territorial y métodos y Inclusién de la actividad en las tareas rutinarias
frecuencias ajustadas por el prestador del servicio. de prestacion del servicio
? h
Acuerdos claros para la prestacién del Procedimientos operativos normalizados y Aspectos normativos de la regulacion vigente
servicio publico de aseo entre la alcaldia y documentados para la prestacion de la aplicados al esquema tarifario acorde con los
el prestador del servicio actividad. plazos establecidos.
7'y

Normativa socializada y aplicada en los
escenarios respectivos




4.6.5. Metas.

Tomando en consideracion que la linea base se encuentra en un nivel muy incipiente de desarrollo
para la actividad, todas las metas que han sido propuestas en este programa, se plantean para
ejecucion en el corto plazo, y en prioridad Alta.

A continuacion se presenta en la tabla 34 la sintesis de las metas propuestas

Tabla 37. Metas del programa de lavado
Prioridad Plazo
(Alta, media, | Objetivo Especifico (Corto, mediano,
Baja) largo plazo)

. Resultado de la
Parametro

linea base

Inventario de puentes
peatonales y dreas
publicas objeto de

Ver informacion
registrada en la

Acuerdos claros para la
prestacion del servicio
publico de aseo entre la
alcaldia y el prestador

Inventario actualizado
de puentes peatonales
y areas publicas

Tabla 1. . entregado oficialmente

lavado. del servicio ,
por la Alcaldia
Acuerdos claros para la

Empresa prestacion del servicio {Empresa designada
Prestacion de la metropolitana de publico de aseo entre la {oficialmente como
actividad Aseo S.A. e.s.p. - alcaldia y el prestador  {presador del servicio

EMAS del servicio publico en Manizales

Existencia de Acuerdo
de lavado de vias y
areas publicas entre
los prestadores del
servicio publico de
aseo (segun articulo
65 del Decreto 2981
de 2013)

Acuerdos claros para la
prestacion del servicio
publico de aseo entre la
alcaldia y el prestador
del servicio

Acuerdo firmado
oficialmente por la
alcaldia y la Empresa
Prestadroa del Servicio
publico

Frecuencia de lavado
de areas publicas

No establecida.
Se ha realizado el
lavado de la
carrera 23 antes y
después de ferias
y de algunos
parques a
voluntad del
prestador del
servicio o a
peticion especifica
de la alcaldia

Programa para la
realizacion de la
actividad con las
caracteristicas
normativas claramente

Procedimiento
documentado y
aprobado para su
aplicacion por la
Empresa Prestadora

definidas del Servicio
Medicién del

cumplimiento de las Indicador de
actividades cumplimiento
programadas

Ajuste tarifario y
operativo a los
requisitos normativos

Procedimiento de
aplicacion
documentado por la
Empresa prestadora
del Servicio de Aseo

Protocolo de
seguimiento y control
establecido

Procedimiento
documentado y
aprobado para su
aplicacion por la
Empresa Prestadora
del Servicio




4.6.6 Programas y proyectos.

La tabla 35 presenta los proyectos a formular.

Tabla 38. Matriz de programas y proyectos

Nivel Meta Indicador ﬁ:z;::;: Responsable
C M| L
Inventario actualizado de Empresa
puentes peatonales y areas {Inventario o
Lo . 0 0 Prestadora del
publicas entregado actualizado servidio
oficialmente por la Alcaldia
Acuerdos claros para la E desianad Municipio de
prestacion del servicio ;pp_rflesa te5|gna a d Documento con Manizales +
publico de aseo entre la 3eIICIsaerrrv?2ioe %Ob'};:)opéssa O i relacin de los 0 0 Empresa
alcaldia y el prestador del Manizales P acuerdos Prestadora del
servicio aniza servicio
Acuerdo firmado m:::;':lfsdf
oficialmente por la alcaldia y jAcuerdo entre
0 0 Empresa
la Empresa Prestadora del ilas partes. Prestadora del
Servicio publico P
servicio
Programa para la realizacion  Procedimiento documentado Empresa
de la actividad con las y aprobado para su Procedmiento mp
L . s 23.040.000 23.040.000 prestadora del
caracteristicas normativas :aplicacion por la Empresa documentado. servicio
claramente definidas Prestadora del Servicio
Medicion del cumplimiento Porcentaje de Empresa
de las actividades Indicador de cumplimiento  {ejecucion del 46.080.000 46.080.000 :prestadora del
programadas programa servicio
Procedimiento de aplicacion Tgnfas
Ajuste tarifario y operativo idocumentado por la ajustadas de Empresa
L . conformidad con{11.520.000 11.520.000 iprestadora del
a los requisitos normativos Empresa prestadora del b L
Servicio de Aseo la resolucion servicio
720 de 2105
Procedimiento documentado Empresa
Protocolo de segumento y iy a_proplado para su Procedmiento 11.520.000 11.520.000 | prestadora del
control establecido aplicacion por la Empresa documentado. servicio
Prestadora del Servicio

4.6.7 Riesgos del programa.

La tabla 36 presenta los factores de riesgo asociados al proceso.




Indicador

Tabla 39. Riesgos.

Financiero | Politico

Social

Factor de Riesgo

Ambiental

Acuerdos claros para la
o conol
Ublico de aseo entre la . " ;
P ; Inventario actualizado e normativo y
alcaldia y el prestador del interinstitucion leqal
servicio al 9
Detrimento de
Acuerdos claros para la Documento con la imagen del Control
prestacion del servicio relacién de los normativo y
- responsable
publico de aseo entre la acuerdos legal
p de la labor
alcaldia y el prestador del G
servicio Acuerdo entre las )
normativo y
partes.
legal
Programa para la realizacion Incumplimiento Control
Vi i s alos .
dela actllwf:iad con Ias_ Procedmiento o normativo y
caracteristicas normativas {documentado. procedimiento
- legal
claramente definidas s
Incumplimiento
Medicion del limient P taie d en eTp Incremento de
edicion del cumplimiento orcentaje de los focos de
de las actividades ejecucion del desarrollo de L
contaminacion
programadas programa las -
- sanitaria
actividades
Aiuste tarifari i Tarlffas E%usdtadaslde Mala aplicacién Control
juste tarifario y operativo | conformidad con la del equema normativo y
a los requisitos normativos {resolucion 720 de o
tarifario legal
2105
Incumplimiento
- ! P Control
Protocolo de seguimiento y {Procedmiento de los )
: - normativo y
control establecido documentado. precedimiento legal
s

4.6.8 Evaluacion y Seguimiento.

En la tabla 37 se registran las condiciones para realizar las actividades de evaluacién y seguimiento



Tabla 40. Evaluacion y seguimiento.

Nivel Indicadores Medios de Dificultades Acciones
Nombre Cantidad Calidad Tiempo Verificacion* | Identificadas | correctivas
Acuerdos claros para la
prestacion del servicio p Ublico Inventario Cobertura al . C Carta radicada
de aseo entre la alcaldia y el : 1 Al iniciar el
L actualizado 100% de acuerdos
prestador del servicio 2016
Acuerdos claros para la
prestacion del servicio p Ublico Acuerdo entre Documento del . C Carta radicada
de aseo entre la alcaldia y el 1 Al iniciar el
o las partes. Acuerdo de acuerdos
prestador del servicio 2016
Documento
Programa para la realizacién aprobado por el C Registro del
de la actividad con las Procedmiento Sistema de s Programa Para la
. . 1 -, Al iniciar el "
caracteristicas normativas documentado. Gestion del Prestacion del
- 2016 .
claramente definidas prestador del Servicio.
servicio
Porcentaje de
Medicidn del cumplimiento de Pprcen_t'aje de currpllr_ngnto de . C Inforr_ne_s de
- ejecucion del 1 las actividades, | Aliniciar el jcumplimiento de
las actividades programadas : L
programa mayor o igual al 2016 las actividades
95%
%
Tarifas Reclamaciones
ajustadas de por mala C Informe interno
Ajuste tarifario y operativo a jconformidad aplicacion de la - de verificacion de
. - 1 ] Al iniciar el o
los requisitos normativos con la tarifa, Menor o 2016 laaplicacién de
resolucion 720 igual al 0,5% tarifas
de 2105 de clientes
facturados
Dol;:ugwento | C Registro del
Protocolo de seguimiento y Procedmiento aprobado por & L Programa Para la
i Sistema de Aliniciar el -
control establecido documentado. -, Prestacion del
Gestion del 2016

prestador del

Servicio.




4.7 Programa de Aprovechamiento
4.7.1 Descripcion del programa

Cada una de las actividades desarrolladas por el ser humano genera residuos que requieren un
adecuado tratamiento para su disposicidon final y especialmente para su aprovechamiento. Este
proceso exige un cambio en los habitos de consumo y de separacion de residuos en la fuente, que
finalmente repercuta en la disminucién del impacto negativo en la generacién de residuos.

El presente programa tiene como objetivo Fortalecer el plan aprovechamiento de residuos solidos
que se generan en el municipio de Manizales para desarrollar la cultura de la no basura, objetivo que
contribuye a la gestion integral de residuos solidos. En este sentido, el proceso de aprovechamiento
como actividad complementaria a la prestacién del servicio publico de aseo busca recuperar los
materiales producto de las actividades: doméstica, industrial, comercial y de servicios, que por sus
caracteristicas se pueden reincorporar al ciclo econdmico y productivo en forma eficiente, por medio
de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracidon con fines de generacion de energia, el compostaje o
cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o econdmicos.

En el decreto 2981 del 2013 se define como: "la actividad complementaria del servicio publico de
aseo que comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados en la fuente por los
usuarios, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta
de aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje”.

Este mismo decreto, en su articulo 82 establece los propdsitos del proceso de aprovechamiento.

"1) Racionalizar el uso y consumo de las materias primas provenientes de los recursos naturales.

2) Recuperar valores econdmicos y energéticos que hayan sido utilizados en los diferentes procesos
productivos.

3) Disminuir el consumo de energia en los procesos productivos que utilizan materiales reciclados.
4) Aumentar la vida dtil de los rellenos sanitarios al reducir la cantidad de residuos a disponer
finalmente en forma adecuada.

5) Reducir el caudal y la carga contaminante de lixiviados en el relleno sanitario, especialmente
cuando se aprovechan residuos organicos.

6) Disminuir los impactos ambientales, tanto por demanda y uso de materias primas, como por los
procesos de disposicion final.

7) Garantizar la participacion de los recicladores de oficio, en las actividades de recuperacion y
aprovechamiento, con el fin de consolidar productivamente estas actividades y mejorar sus
condiciones de vida”.

El municipio de Manizales debe incorporar cada uno de los propositos descritos en el programa de
aprovechamiento, como una politica trasversal a la gestion integral de los residuos sélidos que sean
generados, cuyo beneficio no es solamente ambiental sino social, cultural, econémico y legal. Es por
ello que dentro de los diferentes programas de manejo de los residuos solidos, la finalidad
fundamental es el aprovechamiento para disminuir la generacion y optimizar disposicion final, tales
como: corte de césped y poda de arboles, disposicion final, gestion de residuos de la construccion y
demolicion y gestion de residuos en el area rural.

Es por ello que en el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Manizales que se encuentra
en revision y actualizacion, se tiene estipulado en el plan para la prestacion de los servicios publicos



urbanos, en una de las estrategias, “Adoptar una serie de normas y procedimientos que permitan
implementar programas de manejo integral de residuos sélidos como son el reciclaje, el compostaje
y el estudio de tecnologias combinadas tendientes a la minimizaciéon y aprovechamiento de los
desechos solidos. Las mismas estaran complementadas con una serie de campanas educativas y de
sensibilizacion de la ciudadania en general y de los sectores productivos y comerciales” y plantea
como una accidn necesaria la aplicacion del sistema de Separacién en la Fuente para el proyecto de
reciclaje.

En este instrumento de planificacion se tiene definido sectores de la ciudad en donde de acuerdo al
uso del suelo se pueden ubicar bodegas con dedicacion al aprovechamiento de acuerdo al ambito
normativo, estas son:

Tabla 41 Sitios dispuestos para aprovechamiento de residuos en el POT en revision.

AMBITO
NORMATIVO

AN 3.4 El tierrero
AN 6.9 Via a Neira
Ubicado sobre el eje vial de la Avenida Panamericana Via al Magdalena, sector sur-
oriental de la ciudad denominado Malteria.
AN 7.3 Se ubica en la Avenida Panamericana Sur, sector de Aranjuez.
Se ubica en el Sur-Occidente de la ciudad, en el sector denominado Estacion Uribe y
parte del Alto Tablazo.
Ubicado sobre el eje vial de la Avenida Panamericana Via al Magdalena, sector sur-
AN9 . . . ,
oriental de la ciudad denominado Malteria.
CORREDOR {Sector Avenida Panamericana Sur desde el Sector del Motel El Emperador Hasta el
VIALCV 2 iPuente PIO XII, y desde el puente de Lusitania hasta La Glorieta de San Marcel.
Fuente: Alcaldia de Manizales, Secretaria de Planeacion, 2015.

AN7.1

AN7.4

Las zonas mencionadas, corresponde a las zonas dispuestas para la actividad C-9 que corresponden
al comercio de recuperacion de materiales, cuyas caracteristicas son:

e Genera impacto fisico y ambiental al agua (residuos liquidos) y al aire (ruido).
e Este comercio se divide en dos grupos:

e Comercio de Reciclaje Ordinario: papel, cartdn, vidrio, chatarra, material organico, plasticos no
contaminados.

e Comercio de Reciclaje Especial: metales pesados, explosivos, corrosivos, empaques,
inflamables.

e Esta informacion esta referenciada detalladamente en las fichas de asignacion de usos por
ambito normativo.

4.7.2 Linea base.

Los parametros de la linea base definidos para conocer el estado actual de la actividad el programa
de aprovechamiento en la ciudad de Manizales son:



Tabla 42. Parametros de la linea base programa de Aprovechamiento.

Parametro
Cantidad de bodegas, centros de acopio y estaciones de

Resultado

centros de acopio y estaciones de

aprovechamiento.

clasificacion  y

clasificacion y aprovechamiento, en la categoria de pequefio NUmero
(Area menor a 150 metros?). ) )
- - - 29 centros de acopio, no se dispone de
Cantidad de bodegas, centros de acopio y estaciones de . > . .
e ) ; . . , informacion asociada al area (de acuerdo a
clasificacién y aprovechamiento, en la categoria de mediano (Area Numero . . )
5 inventario realizado por el proyecto
entre 150 y 999 metros). Reciclemos)
Cantidad de bodegas, centros de acopio y estaciones de '
clasificacion y aprovechamiento, en la categoria de grande (Area NUmero
igual o mayor a 1.000 metros?).
Cobertura de rutas selectivas: Barrios con disponibilidad de rutas 66 rutas al afio .2014 d'Stnbu'd.as en las 11
) - % comunas de la ciudad de Manizales. No se
selectivas / total de barrios N . , .
dispone de informacion por barrios.
40,63 toneladas/mes de residuos
Cantidad de residuos aprovechados por tipo de material Ton/mes aprovechados en el afio 2014 (Solamente a lo
aprovechado en el proyecto Reciclemos).
Aprovechamento c_je re5|d,qos sdlidos (RS) en el Udltimo afio: 487,6 toneladas de residuos aprovechados
Porcentaje de residuos sdlidos aprovechados = Toneladas de ~
. . 0 - % en el afio 2014. (Solamente a lo aprovechado
residuos aprovechados/ (Toneladas de residuos solidos dispuestos )
A en el proyecto Reciclemos).
+ Toneladas de residuos aprovechados).
Rechazos en bodegas, centros de acopio y estaciones de
clasificacion y aprovechamiento, en el Ultimo afio: Toneladas de
material rechazado/ toneladas que ingresan a las bodegas, % No se dispone de la informacion.

Aprovechamiento de residuos soélidos organicos generados en
plazas de mercado (pm) en el (ltimo afio: Toneladas de residuos
organicos aprovechados/ Residuos organicos generados (R.S.
organicos dispuestos + R.S. organicos aprovechados).

%

Estos residuos son dispuestos en el relleno
sanitario La Esmeralda, sin aprovechamiento.

Poblacion capacitada en temas de separacion en la fuente:
Habitantes capacitados/habitantes totales.

%

7.535 personas capacitadas por el proyecto
Reciclemos. (Equivale al 1,9% de la poblacion
segun proyeccion del DANE).

Fuente: Alcaldia de Manizales, Proyecto Reciclemos, 2014.

La Alcaldia del Municipio de Manizales a través de la fundacién FESCO (la cual
administra de los recursos municipales destinados para el funcionamiento del
proyecto) lidera el programa de aprovechamiento de residuos a través del

proyecto Reciclemos, que tiene como objetivo fundamental Generar cultura
ciudadana de separacion en la fuente y movilizar habitos para el adecuado
manejo de los residuos solidos.

RECICLEMOS

PGIRS

Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos

A través de este proyecto se gestiona la estructura operativa para el
aprovechamiento de estos residuos, educa a los generadores de residuos en

su adecuado manejo, asesora la construccion de planes ambientales, moviliza procesos
organizacionales en el gremio de recuperadores, implementa la ruta de recoleccion selectiva de
residuos aprovechables de la cuidad, lidera la estructura logistica para la educacion del comparendo
ambiental, atiende y gestiona las acciones correspondientes de gobierno en la calle de la actual
administracién por mal manejo de residuos. Acciones que afio a afio se ha estructurado en cuatro

areas de intervencion:




Figura 22. Areas y Acciones del proyecto Reciclemos.

Campaiias de educacién ambiental de la
separacion en la fuente

Informacion y educacion a todo tipo de
= Seneradores en el manejo adecuado de todo tipo

de residuos.
o Area de Promocion y Capacitacion fe
Coordinacion de la estructura logistica para la

= educacion del comparendo ambiental (Decreto
Municipal 0319 de 2010).

Atencion y gestion de las acciones
= correspondientes de gobierno en la calle por mal
manejo de residuos.

" : Dinamizacion de procesos organizacionales en
B el gremio de recuperadores
Recuperador Ambiental 8 P .

implementacién de la ruta de recoleccion
selectiva de residuos aprovechables en la zona

urbana de la ciudad
= Area Técnico Operativa
Estructuracidn operativa para el

aprovechamiento de residuos reciclables.

L Area de evaluacion y La evaluacion de las acciones de cada area en
retroalimentacion relacion con los objetivos que la sustentan.

Fuente: Alcaldia Municipal de Manizales, Programa Reciclemos, 2014.
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El proyecto inicia en el afio 2005, con la implementacion de ruta selectiva en dos comunas de la zona
urbana (Palogrande y Ecoturismo Cerro de Oro). En la actualidad se cuenta con 66 rutas distribuidas
en las 11 comunas; sin embargo, a nivel de barrios no se cuenta con la cobertura total, lo que limita
el aprovechamiento de los residuos que se generan en la ciudad. Las rutas selectivas implementadas
se efectdan en los dias en los que se realiza la recoleccion de residuos ordinarios siguiendo el micro
ruteo establecido para este.

Reciclemos ha permitido de forma incipiente incidir en la separacién en la fuente, en el
aprovechamiento de los residuos generados por los usuarios y dignificando la labor del reciclador, a
través de un proceso que se ha mantenido durante 10 afnos y que en la actualidad esta incorporando
el aprovechamiento de residuos eléctricos y electronicos y de grasas de origen domiciliario. De igual
forma, esta estableciendo alianzas con medianos y grandes generados y con empresas para la
comercializacion e reincorporacion al ciclo productivo de los residuos aprovechados, dandole mayor
viabilidad financiera y sostenibilidad al proyecto.

Por ello, desde el programa reciclemos se tiene informacion de la existencia de 29 centros de acopio
o bodegas mas conocidas en la ciudad como Chatarrerias, que se ubican principalmente en la zona
de la Galeria o donde se ubica la plaza de mercado de la ciudad. Es de anotar que no se dispone de
informacién del tamafio de las existentes.



Tabla 43. Residuos aprovechados por tipo de Material al 2014 (Kg.)
Material

Aluminio
Archivo 88.466,50
Cartén 134.050
Chatarra 37.752
kraf 551
Mixta 12.039
Palo Corto 1.242
Palo Largo 2.814
Pasta 38.856
Pelicula Mixta 4.037
Pelicula transparente 1.268
Periddico 18.101
Periddico planchado 2.238
PET 3.545
PET embalado 21.681
PET Suelto 7.263
Plastico Mixta 7.315
Poli color 3.108,50
Transparente 17.822
Vidrio 79.423
Otros 1.654
Total 487.599,5 Kg.

Fuente: Alcaldia Municipal de Manizales, Programa Reciclemos, 2014.

La cantidad de material aprovechado por tipo en el ano 2014, que fue comercializado a través de
Reciclemos, en donde se destacan con mayor representatividad el cartén, archivo y vidrio, tal como
se puede observar en la tabla.

De igual modo, las campaias de separacion en la fuente lideradas por el programa Reciclemos, son
insuficientes en cuanto a cobertura, pues no se logra impactar en un 100% a los habitantes de la
zona urbana de la ciudad.

De acuerdo a lo evidenciado en la linea base, se reconoce el desconocimiento de la actividad de
aprovechamiento que se desarrolla en la ciudad, pues hay otros actores involucrados en la actividad
de aprovechamiento que de caracter particular clasifican y comercializan los residuos sélidos y de los
cuales no se tiene informacion o esta muy limitada, como es el parametro del nimero de centros de
acopio o bodegas y que por ende no se conoce el total de los residuos aprovechados en la ciudad, el
rechazo generado y el manejo de los residuos organicos, aspectos que restringen el analisis ya que
solo se cuenta con una fuente de informacién.



Es de anotar que el proyecto Reciclemos estuvo operando en la planta de reciclaje ubicada en el
relleno sanitario La Esmeralda, cuya infraestructura de propiedad de InfiManizales fue dada en
comodato a la Corporacién para el Desarrollo de Caldas para la operacion de este proyecto desde el
afio 2011, sin embargo, en marzo 25 del afio 2015 esta planta fue afectada por un derrumbe
generado en la zona, actualmente se dispuso de una bodega para continuar con esta importante
actividad en la ciudad.

4.7.3 Identificacion de problemas.

De acuerdo a la informacion recopilada en la linea base frente a cada uno de los parametros
establecidos para este programa, se evidencia la escasa informacion disponible para determinar el
estado de la gestion de los residuos aprovechables en la ciudad de Manizales, es de mencionar que
en el presente afo se presentd la pérdida de informacion considerable que soporta el proceso
histérico de aprovechamiento iniciado desde el afio 2005 debido a un deslizamiento que afecté la
planta de aprovechamiento con la que disponia el proyecto Reciclemos.

No obstante, se destaca una variedad de situaciones problemas que se articulan en el arbol de
problemas.

El panorama identificado a través de la linea base pone en conocimiento el insuficiente
aprovechamiento de los diferentes residuos sdlidos que se generan por el sector residencial,
comercial, industrial y de servicios en el municipio de Manizales; entre las causas se destaca la
desarticulacion de acciones asociadas al aprovechamiento entre los diferentes actores y sectores
publicos y privados involucrados en la gestion integral de residuos sélidos, pues cada uno desarrolla
diferentes proyectos y acciones de manera individual sin un objetivo comdn, como consecuencia de
la ausencia de una politica publica municipal para la gestion integral de los residuos sdlidos
aprovechables.

Consecuentemente, el efecto es la débil estrategia técnica, operativa y administrativa para la gestion
diferencial de residuos aprovechables, pues en el municipio se cuenta con el proyecto Reciclemos
pero es insuficiente; también es evidente la débil organizacion del gremio de los recicladores y la
insuficiente cobertura de la ruta de recoleccion selectiva para atender la totalidad de la zona urbana
de Manizales.

Otra es la ausencia de un estudio mercado para determinar la viabilidad del aprovechamiento de los
residuos sdlidos en la ciudad de Manizales, pues hay un desconocimiento generalizado de los actores
y sectores involucrados, por ende de la cantidad de los residuos que se aprovechan, los tipos de
material y su comercializacion. De igual forma desconoce el potencial residual que se puede
aprovechar en la ciudad, como por ejemplo, el volumen de los organicos generados en la plaza de
mercado.

Aunado a lo anterior, se presentan escasos escenarios de capacitacion en tematicas tales como
procesos de separacién en la fuente a los habitantes en general y a los medianos y grandes
generadores; lo que deriva en un desconocimiento de la separacion y disposicion de los residuos
aprovechables; poniéndose en evidencia la falta de una cultura del reciclaje en la ciudadania.

Esta ausencia de cultura se traduce en escepticismo por parte de los usuarios para realizar la
separacion en la fuente, en el mantenimiento de la practica informal del reciclador de calle buscando



entre las bolsas y finalmente, en el aumento de la cantidad de residuos a disponer en el relleno
sanitario.

En la figura 16 se presenta el arbol de problemas para el programa.

Figura 23. Arbol de problemas del programa de aprovechamiento
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.
4.7.4 Objetivos
4.7.4.1 General.

Fortalecer la actividad de aprovechamiento de residuos sélidos que se generan en el municipio de
Manizales para desarrollar la cultura de la no basura.

4.7.4.2 Especificos.

e Identificar la cadena de aprovechamiento que se desarrolla en la ciudad de Manizales, para
determinar su viabilidad y sostenibilidad.

e Consolidar la estrategia técnica, operativa y administrativa para el aprovechamiento de residuos
sélidos que se generan en el municipio de Manizales.

e Incentivar la participacion de actores y sectores, publicos y privados en los procesos de
separacion en la fuente, recoleccion selectiva, acopio y reciclaje de residuos a través de campaiias
de educacion ambiental permanentes.



La figura 17 presenta el Arbol de objetivos asociados al programa.

Figura 24. Arbol de Objetivos del programa de Aprovechamiento
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gestidn integral de residuos sdlidos. sdlidos en la ciudad de Manizales.

Diversos escenarios de capacitacion en
separacion en la fuente a los habitantes,

medianos y grandes generadores.

A A

Reestructuracion de una politica
publica municipal para la gestion
integral de los residuos solidos
aprovechables

Conocimiento de la cantidad
de residuos sdlidos
aprovechados en la ciudad de
Manizales.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Conocimiento de la separacion y
disposicion de los residuos
aprovechables.




4.7.5 Metas

Tabla 44. Metas para el programa de Aprovechamiento

PARAMETRO LINEA BASE RESULTADO DE LINEA BASE (A;IB) OBJETIVO ESPECIFICO META PLAZO
,M,|
Cantidad de bodegas, centros de acopio Elaboracion de Inventario de centros de
y estaciones de clasificacion y acopio, bodegas y estaciones de
. . el o ; Corto plazo
aprovechamiento, en la categoria de clasificacion de acuerdo a la categoria
pequefio (Area menor a 150 metros2). (Pequefio, Mediano y grande).
Identificar la cadena de
i io {29 centros de acopio y/o Bodegas. No . "
c‘-’er;tt'g;g:eeszoedcegz;gi%:os de acopio se dispone de inforr)na’::/ién asoga da al aprovechamiento que se Desarrollo de un estudio de mercado de los
Y f v . . - desarrolla en la ciudad de  {residuos aprovechados en la ciudad de Corto plazo
aprovechamiento, en la categoria de area (de acuerdo a inventario A . 3 "
. Y y 3 Manizales, para determinar {Manizales.
mediano (Area entre 150 y 999 metros2).  realizado por el proyecto Reciclemos). su viabiidad y
- - Pendiente de actualizacion. -
Cantidad de bodegas, centros de acopio sostenibilidad.
y estaciones de clasificacion y Disefio e implementacion de esquema Corto
aprovecham’ento, en la categoria de operativo para organizar, formalizar y mediano y
grande (Area igual o mayor a 1.000 regular los centros de acopio y bodegas. largo plazo
metros2).
Consolidar la estrategia Inplgn\entauon de Ruta selectiva en la
técnica, operativa y totalidad de los barrios y comunas de la Corto plazo
Cobertura de rutas selectivas: Barrios 66 rutas al afio 2014 distribuidas en las adm’nis’trativa para el zona urbana de Manizales.
con disponibilidad de rutas selectivas / 11 comunas de la ciudad de Manizales. M . o .
total de barrios No se dispone informacién por barrios aprovechamiento de Adquisicion de la Infraestructura requerida | Cortoy
: residuos sélidos que se para la recoleccion, transporte y mediano
generan en el municipio. disposicion de los residuos aprovechables. plazo
Elaboracion del estudio técnico que
40,63 toneladas/mes residuos permite la identificacion de las cantidades Corto plazo
aprovechados en el afio 2014 de residuos aprovechados por tipo en la P
Cantidad de residuos aprovechados por {(Solamente a lo aprovechado en el A ciudad de Manizales.
tipo de material proyecto Roeucle_rms). Identificar la cadena de Constrgcglon de los lineamientos y Cortoy
Ver tabla N° Residuos aprovechados . procedimientos para el control y )
or tipo de material en el afio 2014 aprovechamiento que se seguimiento a los residuos aprovechados mediano
p : desarrolla en la ciudad de a ciudad de Manizak plazo
W o i i Manizales, para determinar £0.a clugad de Manizafes.
(;sr%icef l?[::rrl)()aﬁg'reSI u0s solidos 487,6 toneladas de residuos su viabilidad y
Porcentaje de resi du;:s sélidos aprovechados en el afio 2014. sostenibilidad. Definicion de las lineas de accién para Corto
a rovecliados — Toneladas de residuos (Solamente a lo aprovechado en el M incrementar el aprovechamiento de los mediano
aprovecha dos, /_(Tonela das de residuos proyecto Reciclemos). residuos sélidos aprovechados y su largo Iazyo
',3. N 101.906,81Toneladas de residuos comercializacion. 9P
solidos dispuestos + Toneladas de o g
N sdlidos dispuestos.
residuos aprovechados).
Elaboracién de los lineamientos técnicos,
operativos y administrativos para el Corto plazo
Rechazos en bodegas, centros de acopio fo lidar la estrategi aprovechamiento de residuos sélidos que P
estaciones de clasificacion y onsoldar a estrategia se generan en el municipio.
Z rovechamiento, en el ultimo afio: técnica, operativa y Articulacion de los rocedir'nientos Corto
P ! . No sé cuenta con la informacion administrativa para el . p y _—
Toneladas de material rechazado/ N ; M . existentes con los lineamientos disefados. plazo
. disponible. aprovechamiento de i e
toneladas que ingresan a las bodegas, . o0 Implementacion y seguimiento a la
centros de acopio y estaciones de residuos solidos que se tructura técni ti
e s ploy o generan en el municipio. estructura tecnica, operatvay Mediano y
clasificacion y aprovechamiento. administrativa para el aprovechamiento de
N o largo plazo
residuos sdlidos que se generan en el
municipio.
Aprovechamiento de residuos sdlidos Identificar la cadena de Realizacion del estudio de viabilidad para el
organicos generados’ en pIaEas de Estos residuos son dispuestos en el aprovechamento_ que se aprovechamiento de residuos organicos Corto plazo
mercado (pm) en el Ultimo afio: P " desarrolla en la ciudad de  {generados.
. - relleno sanitario La Esmeralda, sin A . . Sy ,
Toneladas de residuos organicos aprovechamiento. Manizales, para determinar {Definicién de la metodologia para el
aprovechados / Residuos organicos : su viabilidad y aprovechamiento de residuos organicos Corto plazo
generados (R.S. organicos dispuestos + sostenibilidad. potencialmente aprovechables.
Incentivar la participacion Estructurrc_a(_:lon _c!e Igs Ican_pgn;s elducatlvas C;)_rtc,
de actores y sectores, E}ara’paI icipacion de la tltluf a atnla a Irre |an|o y
! péblicos y privados en los ravés la separacion en la fuente. largo plazo
" . 7.535 personas capacitadas por el L. i =
Poblacién capacitada en temas de royecto Reciclemos. (Equivale al procesos de separacion en  {Implementacién de camparias de Corto,
separacion en la fuente: Habitantes proy 0s. (Fqu » M la fuente, recoleccion educacion ambiental con medianos y mediano y
" . 1,9% de la poblacién seglin proyeccién . N L
capacitados/habitantes totales. DANE) selectiva, acopio y reciclaje {grandes generadores.  ilargo plazo |
. de residuos a través de Consolidacion de alianzas de coordinacion Corto
campafias de educacion interinstitucional para la promocion de la me dian(;
ambiental permanentes. politica del aprovechamiento de residuos Y
largo plazo

solidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

4.7.6 Programas y Proyectos

La tabla 42 relne los programas y proyectos que se incluyen para el presente aspecto del PGRIS



OBJETIVO
ESPECIFICO

Tabla 45. Matriz para la formulacion de

META

INDICADOR

proyectos del prog

rama de aprovechamiento

RESPONSABLE

" . Inventario actualizado de centros
Elaboracion de Inventario de centros ] :
de acopio, bodegas y estaciones de de acopio, bodegas y estaciones de
P . iclasificacion de acuerdo a la 20.000.000 20.000.000 Alcaldia de Manizales
clasificacion de acuerdo a la categoria ; - -
(Pequefio, Mediano y grande) categoria (Pequefia, Mediana y
! . grande).
Desarrollo de un estudio de mercado de iEstudio de mercado elaborado de
los residuos aprovechados en la ciudad :los residuos aprovechados en la 50.000.000 50.000.000 Alcaldia de Manizales
de Manizales. ciudad de Manizales.
Disefio e implementacion de esquema  {Esquema operativo disefiado e
operativo para organizar, fgrrmhzary wrplerqentado para organizar, 0 0 0 0 Alcaldia de Manizales
regular los centros de acopio y formalizar y regular los centros de
bodegas. acopio y bodegas.
" o Estudio técnico elaborado que
Elaboracion del estudio técnico que ermite la identificacion de las
Wentficar a cadera _ pernite a identficacin e las gantidades de residuos 0 0 Alcaldia de Manizales
de aprovechamiento | cantidades de residuos aprovechados aprovechados por tino en la ciudad
que se desarrolla en lapor tipo en la ciudad de Manizales. dp Manizal porth
ciudad de Manizales, - P < Tanzaks. "
para determinar su Construccion de los lineamientos y Lineamientos y procedimientos
viabiidad y procedimientos para el control y construidos para el control y
sostenibildad seguimiento a los residuos seguimiento a los residuos 25.000.000 0 25.000.000 Alcaldia de Manizales
) aprovechados en la ciudad de aprovechados en la ciudad de
Manizales. Manizales.
Definicion de las lineas de accion para  iLineas de accion definidas e
incrementar el aprovechamiento de los implementadas para el incremento | 30 400 0 | 10,000,000 | 10.000.000 50.000.000 Alcaldia de Manizales
residuos sdlidos aprovechados y su de los residuos slidos
comercializacion. aprovechados y su comercializacion.
Realizacion del estudio de viabiidad  {Estudio de viabilidad para el
para el aprovechamiento de residuos  {aprovechamiento efectuado de 50.000.000 50.000.000 Alcaldia de Manizales
organicos generados. residuos organicos generados.
Implementacion de la metodologia para | Metodologia para el
el apr(_)vechamen_to de residuos aprgv_echamento_de residuos 5.000.000 5.000.000 Alcaldia de Manizales
organicos potencialmente organicos potencialmente
aprovechables. aprovechables implementada.
Implementacion de Ruta selectiva en la iRuta selectiva implementada en la Persona encargada de la
totalidad de la zona urbana de totalidad de la zona urbana de 153.600.000 { 153.600.000 | 153.600.000 460.800.000 actividad de
Manizales. Manizales. aprovechamiento.
f:%ii:;fn g;llaalggzsctcrigﬁura Infraestructura requerida disponible Persona encargada de la
tr;ns o rtep disposicion de Iols residuos 1P la recoleccion, transporte y #######4 | 600.000.000 | 510.000.000 3.400.000.000 actividad de
porte y disp disposicion. aprovechamiento.
Consolidar la aprovechables. - - p— "
estrategia técnica,  {Elaboracion de los lineamientos Unefarlrrentgs tecricos, operativos y
operativa y técnicos, operativos  administrativos administrativos elaborados para el Persona encargada de la
A " Op Y . aprovechamiento de residuos 76.800.000 | 76.800.000 | 76.800.000 230.400.000 actividad de
administrativa para el {para el aprovechamiento de residuos sSiidos aue se generan en el aprovechamiento
aprovechamiento de | sglidos que se generan en el municipio. 1o o> d-¢ 5€ 9 P '
residuos solidos que P - LS -
se generan enel Articulacion de los procedimientos Procedimientos existentes
municipio existentes con los lineamientos articulados con los lineamientos 0 0 Alcaldia de Manizales.
' disefiados. disefiados.
Inplementacon y sequiriento a Estructura técnica, operativa y
.- . administrativa implementada y
estructura técnica, operativa y monitoreada para el Persona encargada de la
administrativa para el aprovechamiento P . 76.800.000 { 76.800.000 | 76.800.000 230.400.000 actividad de
) i aprovechamiento de residuos .
de residuos sdlidos que se generanen § .. aprovechamiento.
o sélidos que se generan en el
el municipio. o
municipio.
participacion de _ i P p, p . ciudadania a través la separacion en} 15.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 35.000.000 o 9
ciudadania a través la separacion en la actividad de
actores y sectores, fente la fuente. rovecharient
plblicos y privados en yente. %ﬁ 10 |
los procesos de Implementacion de campafias de Campafias de educacion ambiental P:ria:a eencaarm;taiaezz a
separacion en la educacion ambiental con medianosy  ipermanentes con medianos y 392.000.000 { 352.000.000 | 352.000.000 1.096.000.000 actividad de 9
fuente, recoleccion  igrandes generadores. grandes generadores. aprovechaniento
selectiva, acopio y prov
reciclaje de residuos a S ] . N Alcaldia de Manizales e
trave M Consolidacion de alianzas de Alianzas de coordinacion Lo
raves de canpafias coordinacion interinstitucional para la  {interinstitucional para la promocion instftuciones y
de educacién a ,. P Luclonal para a prom 100.000.000 | 50.000.000 | 50.000.000 200.000.000 organizaciones involucradas
h promocion de la politica del de la politica del aprovechamiento o
anbiental aprovechamiento de residuos sdlidos.  ide residuos sdlidos operando en l gestion ntegral de
permanentes. P . pe ' residuos solidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.




4.7.7 Riesgos

La tabla 43 presenta los riesgos asociados al proyecto.

Tabla 46. Riesgo de los proyectos del programa de Aprovechamiento

Elaboracion de Inventario de centros de
acopio, bodegas y estaciones de clasificacion
de acuerdo a la categoria (Pequefio,
Mediano y grande).

INDICADOR

Inventario actualizado de
centros de acopio, bodegas y
estaciones de clasificacion de
acuerdo a la categoria
(Pequefia, Mediana y grande).

Desarrollo de un estudio de mercado de los
residuos aprovechados en la ciudad de
Manizales.

Estudio de Mercado elaborado
de los residuos aprovechados
en la ciudad de Manizales.

Disefio e implementacion de esquema
operativo para organizar, formalizar y
regular los centros de acopio y bodegas.

Esquema operativo disefiado e
implementado para organizar,
formalizar y regular los centros
de acopio y bodegas.

Elaboracion del estudio técnico que permite
la identificacion de las cantidades de residuos
aprovechados por tipo en la ciudad de
Manizales.

Estudio técnico elaborado que
permite la identificacion de las
cantidades de residuos
aprovechados por tipo en la
ciudad de Manizales.

Construccion de los lineamientos y
procedimientos para el control y
seguimiento a los residuos aprovechados en
la ciudad de Manizales.

Lineamientos y procedimientos
construidos para el control y
seguimiento a los residuos
aprovechados en la ciudad de
Manizales.

Definicion de las lineas de accion para
incrementar el aprovechamiento de los
residuos sdlidos aprovechados y su
comercializacion.

Lineas de accion definidas e
implementadas para el
incremento de los residuos
sdlidos aprovechados y su
comercializacion.

Realizacion del estudio de viabilidad del
aprovechamiento de residuos organicos
generados.

Estudio de viabilidad para el
aprovechamiento efectuado
de residuos organicos
generados.

Definicion de la metodologia para el
aprovechamiento de residuos organicos
potencialmente aprovechables.

Metodologia para el
aprovechamiento de residuos
organicos potencialmente
aprovechables definida y
prueba piloto ejecutada.

Implementacion de Ruta selectiva en la
totalidad de los barrios y comunas de la zona
urbana de Manizales.

Ruta selectiva implementada
en la totalidad de los barrios y
comunas de la zona urbana de
Manizales.

Adquisicion de la Infraestructura requerida
para la recoleccion, transporte y disposicion
de los residuos aprovechables.

Infraestructura requerida
disponible para la recoleccion,
transporte y disposicion.

Elaboracion de los lineamientos técnicos,
operativos y administrativos para el
aprovechamiento de residuos sdlidos que se
generan en el municipio.

Lineamientos técnicos,
operativos y administrativos
elaborados para el
aprovechamiento de residuos
solidos que se generan en el
municipio.

Articulacion de los procedimientos existentes
con los lineamientos disefiados.

Procedimientos existentes
articulados con los
lineamientos disefiados.

Implementacion y seguimiento a la estructura
técnica, operativa y administrativa para el
aprovechamiento de residuos sélidos que se
generan en el municipio.

administrativa implementada y
monitoreada para el
aprovechamiento de residuos
solidos que se generan en el
municipio.

Estructura técnica, operativa y

Estructuracion de la estrategia para
participacion de la ciudadania a través la
separacion en la fuente.

Incremento en la participacion
de la ciudadania a través la
separacion en la fuente.

Implementacion de campafias de educacion
ambiental con medianos y grandes
generadores.

Campafias de educacion
ambiental permanentes con
medianos y grandes

generadores.

Consolidacion de alianzas de coordinacion
interinstitucional para la promocion de la
politica del aprovechamiento de residuos
solidos.

Alianzas de coordinacion
interinstitucional para la
promocion de la politica del
aprovechamiento de residuos
sélidos operando.

FINANCIE!

Insuficiente
asignacion
presupuestal del
municipio.

LiTiIco SOCIAL AMBIENTAL
Falta de No se !ogre
. adquirir
voluntad politica |. "
informacion de
dela
L " todos los
administracion
- actores
municipal N
involucrados
Disponibilidad de
la informacion
Fatade = conficto de
voluntad politica §. .
interés entre los
dela
. iz actores
administracion .
. involucrados
municipal
iz Poco
Negacion al .
- . aprovechamiento
suministracion y
N .. i de residuos
de la informacién | -
solidos
Negac_lt?n ala Afectacion a la
adopcion de la .
. salud publica
estrategia
Falta de, ) Conflicto de Poco
voluntad politica ;. . .
dela interés entre los {aprovechamiento
. " actores de residuos
administracion . .
o involucrados solidos
municipal
Falta de
Falta de reconocimiento y P
voluntad politica }diferenciacién de oco
de la a rut aprovechamiento
. . a rutas de residuos
administracion | selectivasy la o
L . solidos
municipal ruta de residuos
ordinarios.
Afectacion a la
salud publica y al
medio natural de
la ciudad.
Falta de, ) Conflicto de
voluntad politica |. .
interés entre los
dela
- ” actores
administracion .
o involucrados.
municipal
Prevalencia de
Insuficiente habitos y Poco
politica pUblica practicas aprovechamiento
municipal y de inadecuadas de residuos
articulacion de | para el manejo solidos y
los actores y diferenciado de | Afectacion a la
sectores los residuos salud publica
aprovechados.

FACTOR DE RIESGO

LEGAL

Incumplimiento
de la norma

Fuente: Elaboracion propia, 2015.




4.7.8 Evaluacion y Seguimiento.

Tabla 47. Evaluacion y seguimiento a los proyectos del programa de Aprovechamiento.

INDICADORES MEDIOS DE ACCIONES
NIVEL | INDICADORES | : DIFICULTADES
CANTIDAD CALIDAD TIEMPO VERIFICACION - CORRECTIVA
Elaboracion de Inventario de centros de acopio,
bodegas y estaciones de clasificacion de acuerdo 1 Inventario Corto Plazo Inventario realizados
a la categoria (Pequefio, Mediano y grande).
Desarrollo de un estudio de Mercado de los ) Resultados del estudio
. . . 1 Estudio de Mercado | Corto Plazo
residuos aprovechados en la ciudad de Manizales. de mercado
Disefio e implementacion de esquema operativo .

K - . |Corto, Mediano y
para organizar, formalizar y regular los centros de 1 Esquema operativo largo plazo Documento de soporte
acopio y bodegas. gop
Elaboracion del estudio técnico que permite la
identificacion de las cantidades de residuos 1 Estudio Corto plazo Documento de soporte
aprovechados por tipo en la ciudad de Manizales.

" " . - Lineamientos y
Construccion de los lineamientos y procedimientos . '

- : procedimientos Corto y Mediano
para el control y seguimiento a los residuos 1 Documento de soporte

: R para el control y plazo
aprovechados en la ciudad de Manizales. L
sequimiento

Definicion de las lineas de accion para incrementar Mediano v lardo
el aprovechamiento de los residuos sdlidos 1 lineas de accion az0 yiarg Documento de soporte
aprovechados y su comercializacion. P
Realizacion del estudio de viabilidad para el
aprovechamiento de residuos organicos 1 Estudio Corto plazo Documento de soporte
generados.
Definicién de la metodologia para el Mediano v larao
aprovechamiento de residuos organicos 1 Metodologia az0 ylarg Documento de soporte
potencialmente aprovechables. P
Implementacion de Ruta selectiva en la totalidad .

: Ruta selectiva por .
de los barrios y comunas de la zona urbana de 1 barrio Corto plazo Mapa georreferenciado
[Manizales,

Adqunan(}n dela Infraestrqcturg fclequerlda parala Infraestructura Cortoy Mediano )
recoleccion, transporte y disposicion de los 1 o Inventario
N adquirida plazo
residuos aprovechables.
Elaboracion de los lineamientos técnicos, lineamientos
operativos y'admmstrat!vos pal:a? el 1 tecn|c0§, Corto Plazo Documento de soporte
aprovechamiento de residuos solidos que se operativos y
generan en el municipio. administrativos
Articulacion de los procedimientos existentes con F_’rocec!mentos Y
N ; - 1 lineamientos Corto plazo Documento de soporte
los lineamientos disefiados. .
articulados
Irlrpklenentauoq y segunm_le_nto a_ la estructura estructura téorica, )
técnica, operativa y administrativa para el : Mediano y largo
’ ’ L 1 operativa y Documento de soporte
aprovechamiento de residuos sdlidos que se A plazo
. administrativa
generan en el municipio.
Estructuracion de la estrategia para participacion | 4 de acuerdo )
- , . o - : Corto, mediano y
de la ciudadania a través la separacion en la altipode  |Estrategia Documento de soporte
: largo plazo
fuente. usuario
11
Implementacion de campafias de educacion correspondient |Carmbios en el Campafias definidas e
) ] esacada |comportamiento de .
ambiental con medianos y grandes generadores. " implementadas
comuna de la {la poblacion.
ciudad.
Consolidacion de alianzas de coordinacién Provectos
interinstitucional para la promocion de la politica 1 ¥ ¥ Acuerdo de voluntades
. : o recursos
del aprovechamiento de residuos sdlidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.




4.8 Programa de inclusion de recuperadores ambientales de oficio

4.8.1 Descripcion del programa

Fuente: Alcaldia de Manizales, Proyecto Reciclemos, 2014.

Dentro del conjunto de actividades que incluye la gestion integral de los residuos, los recuperadores
ambientales representan un actor clave en la cadena del aprovechamiento de los residuos soélidos,
que histéricamente se han visto de forma discriminatoria como una poblacion marginal y sin status
social, asociandolos a indigentes, desplazados, drogadictos, entre otros calificativos que subestiman
su labor. La recuperacién de materiales se hace de manera poco tecnificada, con riesgos para la
salud, debido fundamentalmente a que los materiales aprovechables se encuentran mezclados con
toda clase de residuos no aprovechables y peligrosos.

Bajo estas condiciones, se hace necesario la formalizacién del recuperador ambiental de oficio para
su reconocimiento y aceptacion social cuyo fin sea la dignificacion de su labor. Por ello, desde la
resolucién 0754 de 2014 se plantea el programa de inclusion de recuperadores ambientales de oficio,
cuyo objeto es “Incorporar y fortalecer de manera permanente y progresiva las acciones afirmativas
a favor de la poblacion recicladora existente en el municipio; ” que repercute en aumento los niveles
actuales de recuperacion y aprovechamiento de los residuos solidos.

De igual forma, en el articulo 88 del Decreto 2981 de 2013 se menciona que esta inclusion es para
la formalizacion como prestadores del servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento.

En este mismo decreto, en el articulo 96 se definen las obligaciones de los municipios en cuanto a la
prestacion del servicio de aseo, entre las que se mencionan:



“...9. Formalizar la poblacion recicladora de oficio, para que participe de manera organizada y
coordinada en la prestacion del servicio publico que comprende la actividad complementaria de
aprovechamiento, con el fin de dar cumplimiento a lo previsto en este decreto y en la regulacién
vigente.

10. Adoptar y fortalecer las acciones afirmativas en favor de la poblacién recicladora.

11. Adelantar la actualizacion del censo de recicladores en su territorio, asi como identificarlos y
carnetizarlos con el fin de identificar la poblacién objetivo y focalizar las acciones afirmativas para
esta poblacién vulnerable”.

De acuerdo a lo dispuesto en este decreto, el municipio debe adelantar las acciones y apalancar los
recursos necesarios para ordenar y regular la actividad del aprovechamiento de los residuos sélidos
y por ende articularla con las éptimas condiciones sociales, culturales y laborales de los recuperadores
ambientales de oficio, reconociendo su contribucion a la gestion integral de los residuos soélidos
generados en la ciudad y a las condiciones de salud publica y medioambiental. Es por ello, que el
presente programa tiene como objetivo Implementar una estrategia organizativa para los
recuperadores ambientales de oficio, orientada a la formalizacion como prestadores del servicio
publico de aseo en la actividad aprovechamiento en el municipio Manizales.

4.8.2 Linea base.

Se presenta la tabla 45 con cada uno de los parametros de la linea base definidos para el programa:

Tabla 48. Linea base del programa de Recuperadores ambientales de oficio.

PARAMETRO UNIDADES RESULTADO
571 recuperadores ambientales

Cantidad total de recuperadores

. - NUmero segun informacion suministrada
ambientales de oficio.

por el Proyecto Reciclemos.

70 recuperadores de la
asociacion ASGEAR y ARACAR,
que corresponden a los
recuperadores ambientales
participantes en el programa
Reciclemos.

Cantidad de recuperadores ambientales
de oficio que pertenecen a algun tipo de iNumero
organizacion, asociacion o agremiacion.

Cantidad de recuperadores ambientales
de oficio que pertenecen a alguna de las
figuras juridicas previstas en el articulo  {NUmero
15 de la Ley 142 de 1994 para prestar el
servicio publico de aseo.

Fuente: Alcaldia de Manizales, Proyecto Reciclemos, 2014.

No se tiene informacion al
respecto.

Tal como se puede visualizar en la tabla anterior, la informacion disponible es limitada, ya que
corresponde a la suministrada a través del proyecto Reciclemos; lo que no ofrece un panorama
completo de la situacion de los recuperadores ambientales en la ciudad de Manizales, sin embargo,
esto evidencia la necesidad de avanzar con acciones concretas que permitan conocer y tomar
medidas para organizar este importante gremio dentro de la prestacion del servicio publico de aseo.

Es de anotar que en el PGIRS de Manizales formulado en el afio 2004 se propusieron unas acciones
que se concretaron en el proyecto de Reciclemos que lidera la Alcaldia de Manizales, a través del cual
se busca “Dignificar la labor del recuperador ambiental”. Para cumplir este objetivo se ha adelantado



un proceso orientado a la organizacion del gremio recuperador ambiental con la cualificacion de la
forma de trabajo por medio de capacitaciones sobre desarrollo humano y construccion del proyecto
de vida y de forma paralela, la vinculacion de la comunidad en la cultura de la separacion en la fuente
con capacitacion a los generadores, de acuerdo a los residuos producidos, el volumen y calidad de
los mismos. Dentro del proceso que llevan a cabo los recuperadores ambientales para el
aprovechamiento de los residuos se destacan las siguientes actividades:

Figura 25 proceso de recoleccion de residuos aprovechables
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Fuente: Alcaldia de Manizales, Proyecto Reciclemos, 2014.

En el proyecto se estructuré un area denominada Area de Resignificacion del rol familiar y profesional
del Recuperador Ambiental en la cual se plantea fortalecer su perfil alrededor de su ser y quehacer
que le permita tener claridad de su papel, de su aporte social y ambiental para proyectarlo a la
sociedad y brindarle herramientas para la proyeccién asertiva de su labor. En este sentido, se
pretende que los recuperadores ambientales se visualicen como recuperadores Ambientales para que
logren tener una mirada de autogestion, empoderamiento y trabajo solidario en el contexto laboral.

Este proceso formativo se resume en la figura 19:



Figura 26 Proceso formativo de los recuperadores ambientales en el programa de Reciclemos
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Fuente: Alcaldia de Manizales, Proyecto Reciclemos, 2014.

Actualmente al proyecto Reciclemos participan los miembros de las Asociaciones ASGEAR y ARACAR
con 70 integrantes, recibiendo capacitacion y asistencia en temas administrativos, técnicos y
operativos del servicio que prestan. Es importante anotar que solo se posee informacién de estas dos
asociaciones.

De acuerdo a un censo de recuperadores ambientales de oficio realizado por el proyecto Reciclemos
se reconocen 571 recuperadores ambientales que de manera informal desarrollan su labor sin
necesariamente pertenecer a alguna asociacidon o agremiacion. De igual forma, Existen de
recuperadores ambientales habituales de la calle que de manera individual desarrollan su labor y
venden los residuos a centros de acopio y bodegas informales que se encuentran principalmente en
el sector de la galeria de la ciudad, sin regulacion alguna.

Desde el proyecto de Reciclemos se ha hecho esfuerzos para la formalizacién del gremio, como su
capacitacion y agremiacion de los recuperadores ambientales con la inclusién en el proyecto; no
obstante, los recuperadores ambientales son un grupo heterogéneo y existen diferencias
significativas entre los diferentes tipos de recuperadores ambientales tales tiempo del ejercicio del
reciclaje, sitios y técnicas de aprovechamiento, condiciones socioecondmicas y problematica social
de los mismos, aspectos que hacen complejo su organizacion.

4.8.3 Identificacion de Problemas.
De acuerdo a los resultados de la linea base se evidencia que en cuanto al gremio de recuperadores

ambientales de Manizales prevalece su condicién de informalidad en el proceso de recoleccion,
transporte y comercializacion de los residuos sélidos aprovechados.



Escenario problematico que genera el poco de reconocimiento por parte de las instituciones y
comunidad, de la funcién del recuperador en la gestion integral de los residuos sdlidos, lo que se
suma a las insuficientes acciones interinstitucionales para formalizar la labor del recuperador
ambiental. Esto se traduce en la poca cultura ciudadana frente a la separacion en la fuente de los
residuos potencialmente aprovechables, generando condiciones indignas para ejercer el oficio de
recuperador ambiental, acompanado de la falta de conocimiento de los residuos aprovechables para
SuU manejo y separacion.

Esta situacion de marginalizacién hace que, por un lado se desconozca la poblacién en la ciudad que
se dedica a esta labor y por ende sus condiciones socio-culturales; y por el otro, los débiles procesos
organizativos del gremio de recuperadores ambientales de oficio, debido a la falta de credibilidad en
la posibilidad de formalizacion y sostenibilidad del negocio.

En este sentido, es evidente la falta de cualificacion del perfil del recuperador ambiental como persona
idonea que activa el proceso de aprovechamiento, debido a la ausencia de procesos formativos para

el manejo empresarial de la actividad del reciclaje que permitan adquirir habilidades de trabajo en
equipo, cumplimiento de horarios y manejo transparente del negocio.

La figura 20 ilustra el arbol de problemas para el programa de inclusion de recicladores.

Figura 27. Arbol de problemas del programa de inclusion de recuperadores ambientales de oficio.
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comercializacion de los residuos sélidos aprovechables en la ciudad de Manizales
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de oficio en la ciudad de general de la funcién del 3
Manizales. recuperador en la GIRS.
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interinstitucionales para posibilidad de formalizacion
formalizar la labor del reciclado y sostenibilidad del negocio.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.



4.8.4 Objetivos

4.8.4.1 Objetivo General.

Implementar una estrategia organizativa para los recuperadores ambientales de oficio, orientada a
la formalizacidon como prestadores del servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento
en el municipio Manizales.

4.8.4.2 Objetivos especificos.

e Identificar y caracterizar a los recuperadores ambientales de oficio y organizaciones existentes
en la ciudad de Manizales para su formalizacion.

e Definir e implementar lineamientos y procedimientos institucionales, legales, administrativos y
operativos para la formalizacién como prestadores del servicio publico de aseo en la actividad de
aprovechamiento.

e Disefiar un proceso formativo para la cualificacién del perfil del recuperador ambiental de oficio.

e Desarrollar una campafa de sensibilizacién social a la institucionalidad y a la comunidad orientada
inclusion y dignificacion del recuperador ambiental de oficio.

En la figura 21 se presenta el al arbol de objetivos correspondiente al programa.

Figura 28. Arbol de Objetivos del programa de inclusidn de recuperadores ambientales de oficio.
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Cualificacion del perfil del Cultura ciudadana frente a la
reciclador como persona idonea separacion en la fuente de los
que activa el proceso de residuos potencialmente
aprovechamiento. aprovechables.

A

Recicladores de oficio formalizados en el proceso de recoleccion, transporte y
comercializacion de los residuos sélidos aprovechables en la ciudad de Manizales

Conocimiento de la Alto reconocimiento por parte de Fuertes procesos
cantidad de los las institucionesy comunidad en organizativos del
recicladores de oficio en general de la funcién del gremio de
la ciudad di Manizales. recuperador en la GIRS. recicladores de oficio.
y
Suficientes acciones Credibilidad en la posibilidad
interinstitucionales para de formalizacion y
formalizar la labor del sostenibilidad del negocio.
reciclador

Fuente: Elaboracion propia, 2015.



4.8.5 Metas

PARAMETRO
LINEA BASE

RESULTADO DE
LINEA BASE

PRIORIZACION

(A M B)

OBJETIVO ESPECIFICO

Tabla 49. Metas del programa de Inclusion de recuperadores ambientales de oficio

Definicién de metodologia
para el censo de
recuperadores ambientales
de oficio y de organizaciéon
existentes.

Elaboracién de censo de

Corto Plazo

recupzZaldores B . recup_e_radores ambi_enta_!es
Cantidad total de ambientales Identificar y caracte_rlzar alos de_ofl(:lo y de organizacion
. recuperadores ambientales de existentes.
recuperadores seglin g, P Py pre—r
ambientales de informacién A OfIFIO y organizaciones Actugll_zacu:m, verificacién y
oficio. suministrada por eX|sFentes en la ciudad d_e s seguimiento del censo de Mediano y largo
el Proyecto Manizales para su formalizacion. recup_e_radores an'b|-enta-|es plazo
Reciclemos. de oficio y de organizaciones
existentes.
Disefio e implementacion del
esquema operativo para la Corto y mediano
inclusion de los plazo
recuperadores ambientales
de calle.
Definicién de los lineamientos
y procedimientos Corto y Mediano
institucionales, legales, plazo
administrativos y operativos.
Definir e implementar
lineamientos y procedimientos ~ {Implementacion de los
institucionales, legales, I|neam§n_tos Yy Mediano y Largo
] 70 recuperadores administrativos y operativos procedimientos Plazo
Cantidad de de la asociacion para la formalizacion como institucionales, legales,
recuperadores ASGEAR y prestadores del servicio publico {administrativos y operativos.
222:‘25265 de ARACAR, que de aseo en la actividad de
pertenecen a Corgsjgg;ddeofefs A aprovechamiento. Fortalecimiento c_)rganizativo
algun tipo de ambientales para_el_en‘prendmento )
Organiza,cic'm, participantes en asociativo de los _ Mediano plazo
asociacion o el programa recup_e_radores ambientales
agremiacion. . de oficio.
Reciclemos.
Establecimiento de alianzas
interinstitucionales para el
disefio del modelo formativo | Mediano plazo
para los recuperadores
Disefiar un proceso formativo ambientales de oficio.
para la cualificacion del perfil del
recuperador ambiental de oficio.
Implementacion del modelo
formativo de los
recuperadores ambientales Corto plazo
de oficio a través de las
alianzas interinstitucionales.
Cantidad de -
recuperadores Construccion de la
ambientales de metodologia de
oficio que sensibilizacién social a la
pertenecen a institucionalidad y a la Corto plazo
alguna de las No se tiene comunidad orientada
figuras juridicas informacion al A . inclusién y dignificacion del
previstas en el respecto. Desarrollar una campafia de recuperador ambiental de

articulo 15 de la
Ley 142 de 1994
para prestar el
servicio publico de
aseo.

sensibilizacién social a la
institucionalidad y a la
comunidad en general orientada
inclusién y dignificacion del
recuperador ambiental de oficio.

oficio.

Implementacion de
metodologia de
sensibilizacién social a la
institucionalidad y a la
comunidad en general
orientada inclusiéon y
dignificacion del recuperador
ambiental de oficio.

Corto, Mediano y
largo plazo

Fuente: Elaboracion propia, 2015.




4.8.6 Programas y proyectos para la implementacion del PGIRS.

Tabla 50. Formulacién de proyectos del programa de inclusion de recuperadores ambientales de oficio.
[ pPAzO 0]

OBJETIVO
ESPECIFICO

META

Definicion de metodologia
para el censo de

INDICADOR

Metodologia definida para
el censo de recuperadores

PLAZO

COSTO

RESPONSABLE

orientada inclusién y
dignificacién del recuperador
ambiental de oficio.

dignificacion del
recuperador ambiental de
oficio Implementada.

recuperadores ambientales . . 5.000.000 5.000.000 :Alcaldia de Manizales.
L N ambientales de oficio y
de oficio y de organizacion o N
. organizaciones existentes.
existentes.
Identificar y Elaboracién de censo de Censo elaborado de
caracterizar a los  {recuperadores ambientales |recuperadores ambientales p .
recuperadores de oficio y de organizacion |{de oficio y organizaciones 50.000.000 50.000.000 |Alcaldia de Manizales.
ambientales de existentes. existentes.
oficio y
organizaciones Actualizacion, verificacion y |Censo actualizado de Alcaldia de Manizales
existentesenla  |seguimiento del censo de | verificacion y seguimiento /o prestadores del
ciudad de recuperadores ambientales {de los recuperadores 15.000.000 § 20.000.000 { 20.000.000 : 55.000.000 Zen/[i)cio Gblico de
Manizales para su |de oficio y de ambientales de oficio y 25e0 P
formalizacion. organizaciones existentes. |organizaciones existentes. :
Disefio e |n‘p|ern§ntauon del E_sqlierra operatlvo Alcaldia de Manizales
esquema operativo para la |disefiado e implementado /o prestadores del
inclusion de los para la inclusién de los 40.000.000 | 40.000.000 80.000.000 Zew?cio Gblico de
recuperadores ambientales |{recuperadores ambientales aseo P
de calle. de calle. .
Alcaldia de Manizales,
Definicion de los Lineamientos academia, autoridad
lineamientos y . Y ambiental,
- procedimientos
procedimientos . representantes del
A institucionales, legales, 0 0 0 3
institucionales, legales, . X gremio recuperador
administrativos y
Definir e administrativos y N e ambiental y prestador
. ) operativos definidos. PSP
implementar operativos. del servicio publico de
lineamientos y aseo.
procedimientos
institucionales, Alcaldia de Manizales,
legales, Implementacion de los Lineamientos academia, autoridad
administrativos y  lineamientos y . Y ambiental,
> - procedimientos
operativos para la {procedimientos institucionales, legales 0 0 0 representantes del
formalizacion como {institucionales, legales, a dministrativols ! gremio recuperador
prestadores del administrativos y operativos i Ieyrrenta dos ambiental y prestador
servicio publico de {operativos. P mp ) del servicio publico de
aseoen la aseo.
actividad de
aprovechamiento. Fortalecimiento Organizaciones de Alcaldia de Manizales,
organizativo para el recuperadores ambientales Rl_eeﬁfgzzn;e;;:rl
emprendimiento empresarial | fortalecidas en el 80.000.000 | 80.000.000 { 80.000.000 ;240.000.000 gmbiental prestador
de los recuperadores emprendimiento del servicig publico de
ambientales de oficio. empresarial. P
aseo.
Establecimiento de alianzas |Alianzas interinstitucionales
interinstitucionales para el  {establecidas para el disefio
Disefiar un proceso|disefio del modelo formativo {del modelo formativo para 40.000.000 40.000.000
formativo para la |{para los recuperadores los recuperadores " .
e . y - . - Alcaldia de Manizales
cualificacion del ambientales de oficio. ambientales de oficio.
erfil del y/o prestadores del
p ) i servicio publico de
recu_perador Implementacion del modelo { Modelo formativo aseo.
ambiental de formativo de los implementado para los
oficio. recuperadores ambientales |{recuperadores ambientales 180.000.000 180.000.000
de oficio a través de las de oficio a través de las
alianzas interinstitucionales. }alianzas interinstitucionales.
Construccion de la Metodologia de
metodologia de sensibilizacion social a la
Desaroleruna Szl socna - |sttuchrnkiay
campafia de ue M ! : €N g8l 3.000.000 3.000.000
L, comunidad en general orientada inclusion y
sensibilizacién entada inclusid dignificacion del
social a la g-nerjf-a a Inc dusllon Y d oni |cac(|jon ?'rb' tal d Alcaldia de Manizales,
institucionalidad y 'r?g' |c;§c:odn ef, recuperador r(?cgpera (t)r a d lental de Representantes del
a la comunidad en |2MPieNtal de oficio. oficio construida. gremio recuperador
general orientada " . ambiental y prestador
inclusion y Inplerrent'acmn de Metgdgloglla, de . del servicio publico de
I metodologia de sensibilizacién social a la
dignificacion del L, : PN aseo.
recuperador §en§|bll!zaC|9n social a la |nstrtuc_|onalldad yala
ambiental de institucionalidad y a la comunidad en general 80.000.000 | 80.000.000 | 80.000.000 |240.000.000
oficio. comunidad en general orientada inclusion y




4.8.7 Riesgos.

Definicién de metodologia
para el censo de
recuperadores ambientales
de oficio y de organizacién
existentes.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Metodologia definida para
el censo de recuperadores
ambientales de oficio y

organizaciones existentes.

Elaboracién de censo de
recuperadores ambientales
de oficio y de organizacion
existentes.

Censo elaborado de
recuperadores ambientales
de oficio y organizaciones
existentes.

Actualizacion, verificaciéon y
seguimiento del censo de
recuperadores ambientales
de oficio y de organizaciones
existentes.

Censo actualizado de
verificacion y seguimiento
de los recuperadores
ambientales de oficio y
organizaciones existentes.

Disefio e implementacion del
esquema operativo para la
inclusion de los
recuperadores ambientales
de calle.

Esquema operativo
disefiado e implementado
para la inclusién de los
recuperadores ambientales
de calle.

Estructuracién de los
lineamientos y
procedimientos
institucionales, legales,
administrativos y operativos.

Lineamientos y
procedimientos
institucionales, legales,
administrativos y
operativos definidos.

Implementacion de los
lineamientos y
procedimientos
institucionales, legales,
administrativos y operativos.

Lineamientos y
procedimientos
institucionales, legales,
administrativos y
operativos implementados.

Fortalecimiento organizativo
para el emprendimiento
empresarial de los
recuperadores ambientales
de oficio.

Organizaciones de
recuperadores ambientales
fortalecidas en el
emprendimiento
empresarial.

Establecimiento de alianzas
interinstitucionales para el
disefio del modelo formativo
para los recuperadores
ambientales de oficio.

Alianzas interinstitucionales
establecidas para el disefio
del modelo formativo para
los recuperadores
ambientales de oficio.

Implementacion del modelo
formativo de los
recuperadores ambientales
de oficio a través de las
alianzas interinstitucionales.

Modelo formativo
implementado para los
recuperadores ambientales
de oficio a través de las

alianzas interinstitucionales.

Construccion de la
metodologia de
sensibilizacién social a la
institucionalidad y a la
comunidad en general
orientada inclusién y
dignificacién del recuperador
ambiental de oficio.

Metodologia de
sensibilizacion social a la
institucionalidad y a la
comunidad en general
orientada inclusién y
dignificacion del
recuperador ambiental de
oficio construida.

Implementacion de
metodologia de
sensibilizacién social a la
institucionalidad y a la
comunidad en general
orientada inclusién y
dignificacién del recuperador
ambiental de oficio.

Metodologia de
sensibilizacion social a la
institucionalidad y a la
comunidad en general
orientada inclusién y
dignificacion del
recuperador ambiental de
oficio Implementada.

FINANCIERO

Insuficiente
asignacion
presupuestal
del municipio.

Tabla 51. Riesgo de proyectos del programa de inclusion de recuperadores ambientales de oficio.

FACTORES DE RIESGO

POLITICO

Desestimacion

AMBIENTAL

Falta de
de las claridad en las
Falta de caracteristicas directrices
voluntad socio- normativas
politica de la culturales.
administracion | Disposicién
municipal. para el Incumplimiento
suministro de de la norma
informacion.
Resistencia a .
la supervision Determinantes
Poco sequimiento normativas
reconocimiento |¥ S€9
del gremio
recuperador Falta de
ambiental Resistencia a claridad en las
la inclusion directrices
normativas
Conflicto de s Falta de
. . Participacion y N
interés entre o claridad en las
responsabilidad . Ny
los actores N directrices
. compartida -
involucrados. normativas
Falta de
asignacion de Optimizacion
responsabilidad de los residuos | Determinantes
es de los sélidos normativas
actores Mejora de las {generados
involucrados condiciones
Poco laborales
. Falta de
reconocimiento N
. claridad en las
del gremio N N
directrices
recuperador normativas
ambiental
Falta de s
X " Cualificacién
asignacion de
™ del
responsabilidad
recuperador
es de los N
ambiental de
actores L
) oficio !
involucrados Determinantes
normativas
Falta de
voluntad
politica de la
administracion
municipal.
Mejora en el
tratamiento de
los residuos
aprovechables

Valoracion y
priorizacion

Prejuicio social

Incumplimiento
de la norma

Fuente: Elaboracion propia, 2015.




4.8.8 Evaluacion y Seguimiento

de metodologia

Definicion

para el censo de

Cantidad

Tabla 52. Evaluacion y seguimiento de los proyectos del programa de inclusion de recuperadores ambientales de oficio.

Medios de

dignificacién del recuperador
ambiental de oficio.

recuperadores ambientales de 1 Metodologi Corto Documento de
- R, a plazo soporte
oficio y de organizacion
existentes.
Elaboracion de censo de
recuperadores ambientales de Corto Resultados del
. . L, 1 Censo
oficio y de organizacion plazo censo
existentes.
Actualizacion, verificacion y
seguimiento  del Censo de Censo Mediano y | Resultados del
recuperadores ambientales de 2 N
o N . actualizado | largo plazo censo
oficio y de organizaciones
existentes.
Disefio e implementacién del
) Cortoy
esquema operativo para la > Esquema mediano Documento de
inclusion de los recuperadores operativo soporte
: plazo
ambientales de calle.
Definicion de los lineamientos Lineamient
o Cortoy
y procedimientos osy X Documento de
Do 1 i mediano
institucionales, legales, procedimie soporte
L . N plazo
administrativos y operativos. ntos
Implementacion de los Lineamient
lineamientos y procedimientos 1 osy Mediano y Informes de
institucionales, legales, procedimie |largo plazo ejecucion
administrativos y operativos. ntos
De
Fortalecimiento organizativo ai%ﬁgfoal Organizacio
para el emprendimiento . nes con .
. organizacio . _.i Mediano R
empresarial de los emprendimi Capacitaciones
. nes plazo
recuperadores ambientales de ento
- conformada .
oficio. sy empresarial
existentes.
Establecimiento de alianzas
|n.te|jnst|tuc:|onales para _el Modelo Mediano Acuerdo de
disefio del modelo formativo 1 N
Formativo plazo Voluntades
para los recuperadores
ambientales de oficio.
Implementacion del modelo
formativo de . los Modelo Corto Informe de
recuperadores ambientales de 1 N R L.
o . . Formativo plazo ejecucion
oficio a través de las alianzas
interinstitucionales.
Construccion de la
metodologia de sensibilizacién
social a Ia_ institucionalidad y a Metodologi Corto Documento de
la comunidad en general 1
. . > a Plazo soporte
orientada inclusion y
dignificacién del recuperador
ambiental de oficio.
Implementacion de
metodologia de sensibilizacion
3 A n Corto,
social a la institucionalidad y a . .
- Metodologi { Mediano y Informe de
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Fuente: Elaboracion propia, 2015.
4.9 Programa de disposicion final.

4.9.1 Descripcion del programa

El presente programa busca garantizar que la disposicion final de los residuos ordinarios del municipio
se continle realizando de manera técnica y ambientalmente adecuadas.

4.9.2 Linea base
4.9.2.1 Parametros de la Linea Base
Los siguientes parametros constituyen el referente para establecer el estado actual de la disposicion

final de los residuos en el municipio se presentan a continuacién conforme. Estos parametros para
identificar los aspectos a mejorar y con base en ellos orientar los proyectos.

Tabla 53. Linea base de la actividad de disposicion final en el municipio. Afio 2014.

PARAMETRO UNIDADES RESULTADO
Tipo de disposicion final de residuos sélidos generados en el Relleno sanitario Relleno sanitario
Clase de sitio de disposicién final Regional o municipal Regional

Autorizacion ambiental del sitio de disposicion final

NUmero, fecha y autoridad
ambiental que expide el auto

Resolucidn N°4426 del 20 de
septiembre de 1999.

administrativo Corpocaldas.
Vida Util disponible del sitio de disposicion final Afos Hasta el afio 2020
Residuos solidos generados en el area urbana que son
o . - .
RS dispuestos= RS dispuestos (ton) / RS generados (ton) % en peso 99,52%
Donde:
RS generados (Ton)= RS dispuestos + RS aprovechados
Vertidos nT/mes 4386”:-//:?5
Volumen de lixiviados 427,8 o
Tratad mes
ratados nt/mes (1.64L/s)
DBOs 88%
Eficiencia de tratamiento de DQO % de remocion por tipo de 83,13%
lixiviados SST contaminante 91,69%
Grasas y aceites 83%

Manejo de gases

Quema, aprovechamiento,
otros

Quema de gases

Cantidad total de emisiones de gases

Ton CO, equivalente/afno

71.043 Ton CO,
equivalente/ano

Fraccion de gases aprovechados o quemados en el Gltimo

%Ton CO,eq= Ton CO,eq aprov o quemados / Ton CO, ed
generados X100

Donde:

Ton CO,eq= Ton CO, equivalente/afio

% Ton CO, equivalente/afo

Aprovechados: 0%

Quemados: Se quema en la
superficie la totalidad el gas
generado

Fuente: Elaborada con base en informacion de EMAS S.A. E.S.P.



4.9.2.2 Descripcion de los parametros

Tipo de disposicion final: La actividad de disposicion final de los residuos solidos ordinarios
generados en el municipio de Manizales es de tipo regional y se efectlia en el relleno sanitario La
Esmeralda, el cual comenzo su funcionamiento en el afio 1991 en el predio ubicado en el Km 2 via a
Neira, como una alternativa para el buen manejo de los residuos sélidos municipales. Antes de su
operacion, las basuras eran depositadas sobre el cauce de la quebrada Olivares, generando
considerables impactos ambientales negativos sobre esta corriente y las comunidades que habitaban
sus alrededores.

En el afio 1995, el Relleno Sanitario La Esmeralda fue entregado en condicidon de comodato a la
Empresa Metropolitana de Aseo EMAS S.A. E.S.P., para ejecutar su operacion. El relleno cuenta con
54 hectareas, de las cuales 11 se utilizan para la disposicion final de residuos solidos
ordinarios. Actualmente, ademas de los residuos del municipio de Manizales (los cuales constituyen
un 60,34% del total dispuesto en 2014), se disponen también residuos provenientes de Chinchina,
Villamaria, Arauca, Risaralda, San José, Anserma, Belalcazar, Riosucio, Marmato, Supia, Salamina,
Aranzazu, Filadelfia, La Merced, Marulanda, Fresno, Herveo, Murillo, Calarca y Santa Rosa de Cabal.

Autorizacion ambiental del sitio de disposicion final: Para realizar su operacion y de acuerdo
con la normativa, el relleno cuenta con un Plan de Manejo Ambiental (PMA) otorgado por
CORPOCALDAS mediante la Resolucion 4426 de 1999, cuya implementacion continua a fin de
controlar y monitorear los impactos ambientales generados por la actividad de disposicion final, ha
hecho que el relleno sea considerado como uno de los mejores del pais, segin el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Vida atil disponible del sitio de disposicion final: De acuerdo con la estimacién realizada por
EMAS S.A. E.S.P., el relleno sanitario tiene una vida util hasta el afio 2020; lo cual indica que sélo se
dispone de cinco (5) afos mas a partir de la fecha para continuar realizando la actividad en este
lugar; situacion que obliga a tomar medidas de caracter prioritario a fin de garantizar la disposicion
final en el mediano y largo plazo de los residuos generados, no sélo del municipio sino también de
los de la region que se encuentran disponiendo actualmente en él.



Figura 29. Comportamiento de disposicién de residuos Relleno Sanitario La Esmeralda
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Fuente: EMAS S.A. E.S.P.

Tanto el relleno sanitario como su zona de ampliaciéon han estado incluidas en el Plan de
Ordenamiento Territorial del municipio de Manizales desde el afio 2003. En su actualizacién, la
localizacion del mismo, al igual que su area de expansion, se encuentran contenidas en el Plano R-1
Estructura Ecoldgica de Soporte Rural y R-8 Servicios Publicos Rural; lo cual representa un soporte
en la orientacion de las actuaciones para continuar realizando la disposicién final en la misma area.

De esta manera, la ampliacién del relleno sanitario en el sitio donde actualmente se encuentra, no
sblo permitira resolver la condicion de vida Util para la disposicion final de los residuos solidos de
Manizales y su entorno regional para un periodo no menor de 30 afios!’, sino que ademas,
aprovechando la infraestructura actual, evitara que se impacte ambiental y socialmente otra zona
con la construccion de un nuevo relleno sanitario; al igual que propiciara la estabilidad de la cuenca
y la reduccion efectiva del nivel de riesgo del relleno actual, de acuerdo con los estudios adelantados
por EMAS en gestion del riesgo.

Cabe indicar ademas, que el nuevo marco tarifario que entrara a regir a partir del 1 de enero de
2016, contenido en la Resolucion CRA 720 de 2015, contempla un mayor o menor costo de la
actividad de recoleccion y transporte en razon de la distancia existente desde el centroide hasta el
sitio de disposicién final, por lo cual también resulta conveniente desde el punto de vista tarifario,
continuar realizando dicha actividad en aquel lugar.

A la fecha, el municipio cuenta con el concepto técnico y juridico por parte de la Empresa
Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. (Oficio JURM-169 de Julio 6 de 2015) que sustenta la ampliacion

7 Horizonte definido en el RAS 2000 y en el Decreto 1077 de 2015.



del relleno sanitario. Aunado a esto, la Empresa lleva adelantadas las negociaciones con los titulares
del predio donde se proyecta esta actividad, a la vez que la evaluacion, en coordinacién con la
Alcaldia, de las herramientas juridicas pertinentes para lograr su utilizacion considerando el interés
publico del bien.

La continuacion del relleno sanitario depende también del cumplimiento de las exigencias técnicas,
ambientales y sociales requeridas por CORPOCALDAS conforme a la normativa vigente (Decreto 2041
de 2014), actividad que la Empresa ha venido adelantado en los Ultimos afios a través del desarrollo
de diferentes estudios con el fin de tramitar y obtener la licencia ambiental requerida para la
ampliacion.

Residuos dispuestos: El porcentaje de residuos solidos que fueron dispuestos en el relleno sanitario
en el afio 2014, respecto al total de residuos generados en el municipio, es muy alto: 99,52%. Cabe
aclarar, sin embargo, que este valor no es concluyente, puesto que no se cuenta con informacion
consolidada sobre la cantidad total de residuos aprovechados en el municipio. De alli que la
estimacion se haya efectuado Unicamente con base en la informacion disponible a la fecha que
corresponde a la suministrada por la Fundacién FESCO de lo aprovechado en 2014, a través del
programa Reciclemos.

En cualquier caso, la relevancia de conocer el porcentaje de residuos dispuestos en el relleno sanitario
frente al total generado, esta en las implicaciones que trae para su vida Util la implementacion del
programa de aprovechamiento en la ciudad: Cuanto mayor sea el aprovechamiento de los residuos
generados, menor sera la cantidad a disponer en el relleno sanitario y por ende su vida Util serd
mayor.

Tratamiento de lixiviados: La seleccién e implementacién de un sistema de tratamiento de
lixiviados constituye un reto permanente para los responsables de su manejo, debido a que la
eficiencia de las remociones de la carga contaminante se encuentra vinculada a diversos factores,
como las caracteristicas fisicas y quimicas del lixiviado, su edad, las condiciones climaticas del lugar,
las condiciones del medio receptor, entre otros; que lo hacen complejo y cambiante en el tiempo. En
este sentido se hace imprescindible evaluar e incorporar nuevas tecnologias de tratamiento que se
adapten a la naturaleza de los lixiviados.

En concordancia con esto, desde el inicio de la operacion del relleno sanitario, la Empresa ha venido
evaluando e implementando paulatinamente de acuerdo con los resultados obtenidos, el sistema de
tratamiento de los lixiviados; el cual en la actualidad esta conformado por un proceso aerobio natural
a través de las capas de residuos del relleno (atenuacion natural), recoleccidn y transporte a través
de filtros y canales; homogenizacion, sedimentacion primaria e hidrolisis; proceso bioldgico anaerobio
a través de un reactor UASB; sedimentacion secundaria, retencion, filtracién y oxigenacion.

De acuerdo con la informacién suministrada por EMAS S.A. E.S.P., el caudal que es vertido es igual
al caudal tratado (4278m3/mes -1,64L/s-), lo cual indica que en su totalidad el vertimiento ocasionado
por los lixiviados esta siendo tratado, alcanzando remociones que cumplen con la normativa adn
vigente del Decreto 1594 de 1984 y en muchas ocasiones muy por encima de lo exigido en la misma
(80%), tal como se observa en la siguiente grafica:



Figura 30. Remocion del sistema de tratamiento de lixiviados
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Fuente: Elaboracién Grupo Técnico PGIRS con base en informacion EMAS S.A. E.S.P.

En el afo 2015, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible emitid, conforme lo dispuesto en
el Decreto 3930 de 2010, la Resolucion 0631 del 17 de marzo de 2015, en la cual establece los
parametros y los valores maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de agua
superficiales. Para ajustarse a los valores alli establecidos, la Empresa tiene un plazo maximo de dos
(2) aios a partir de la fecha de promulgacion de la resolucion senalada.

Tratamiento de gases: Realizar el manejo técnico y ambiental del relleno sanitario ha sido un
interés constante de la Empresa responsable y por ello no sélo ha tratado de implementar las medidas
técnicas y tecnoldgicas que se encuentran a su alcance para controlar los impactos ambientales
negativos generados por la disposicion final en el relleno, sino que ademas, se ha preocupado por
tratar de acceder a tecnologias que puedan representar alternativas ambientales mas eficientes,
mediante el apoyo a actividades de investigacion que busquen reducir cada vez mas estos impactos,
a través del establecimiento de convenios institucionales.

Actualmente el gas generado en el relleno sanitario se trata quemandolo en la superficie, pero siendo
conocedora de la potencial aplicacion de los proyectos de Mecanismo de Desarrollo Limpio MDL en
el sector de los residuos solidos, por la generacion del gas metano producido en la descomposicion
de la biomasa en el relleno, la Empresa ha venido adelantando estudios orientados a incorporar un
proyecto que comprenda la extraccién forzada del gas para realizar, en una primera etapa, su quema
controlada y con ello minimizar las emisiones de Gases de Efecto Invernadero GEI que se generan.
Una segunda etapa consistiria en su aprovechamiento mediante su tratamiento y conversion a
energia eléctrica.



4.9.3 Identificacion de problemas

Las acciones para garantizar la disposicion final técnica y ambientalmente adecuada de los residuos
no aprovechables del municipio, deben orientarse basicamente a tratar cuatro aspectos, en
concordancia con la informacion obtenida en la linea base.

El primero, y de mayor prioridad, corresponde al tiempo de vida Util con que cuenta el relleno sanitario
actual (hasta el 2020). Aunque se han adelantado acciones en torno a la ampliacion del area del
mismo, a la fecha no se ha completado el proceso de acreditacién, lo cual quiere decir que sélo se
tiene garantizada la disposicion final de los residuos del municipio y de la regién durante cinco afos
mas.

Otro aspecto a considerar, y que se relaciona con la vida Util del relleno sanitario tanto del actual
como del futuro, es la gran cantidad de residuos aprovechables que se esta disponiendo actualmente
en el relleno, situacion que se evidencia no sélo en el alto porcentaje de residuos dispuestos frente
a los generados, sino también en los resultados de las caracterizaciones realizadas a los mismos
(presentadas al inicio de este documento). La eficiencia de la gestion en la actividad de disposicion
final de los residuos no aprovechables, consiste, entre otras, en reducir al minimo la cantidad de
residuos dispuestos en el relleno; y hacia ello deben enfocarse las acciones del programa. De esta
manera, es conveniente comenzar a evaluar ademas, la incorporacion de nuevas tecnologias de
disposicion final que propicien el aprovechamiento energético de los residuos que llegan al relleno
sanitario.

Los dos siguientes aspectos tienen que ver con el manejo ambiental de la actividad de disposicion.
El primero de ellos se refiere al tratamiento de lixiviados, el cual actualmente presenta altas
remociones de contaminantes y se encuentra cumpliendo con lo establecido en el decreto 1594 de
1984, pero a raiz de la normativa que comenzd a regir en el presente afo, debe ser ajustado para
dar cumplimiento a las nuevas exigencias. Por otra parte, el otro aspecto a considerar es el manejo
del biogas generado en el relleno, el cual, de acuerdo no sélo con las politicas nacionales sino de
orden mundial, debe ser orientado a su aprovechamiento.



En la figura 24 se presenta el arbol de problemas.

Figura 31. Arbol de problemas
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4.9.4 Objetivos
4.9.4.1 Objetivo general.

Garantizar que la disposicién final de los residuos ordinarios generados tanto en el municipio de
Manizales como en la region, se continte realizando de manera técnica y ambientalmente adecuadas.

4.9.4.2 Objetivos especificos.

e Asegurar la disposicién final de los residuos generados en el municipio y en la regién durante el
corto, mediano y largo plazo.

e Prolongar la vida atil de las areas de disposicion final (actual y futura) mediante el
aprovechamiento de los residuos solidos generados en el municipio.

o Ajustar el sistema de tratamiento de los lixiviados generados en el relleno sanitario a las nuevas
exigencias de la normativa vigente (Resolucion 0631 del 17 de marzo de 2015).

e Incorporar acciones tendientes a la implementacion de un sistema de aprovechamiento de los
gases generados en el relleno sanitario.

En la Figura 25 se presenta el arbol de objetivos del programa
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4.9.5 Metas

La tabla 51 presenta las metas para el presente programa.

Tabla 54. Objetivos y metas

PARAMETRO RESULTAIE)\?: S OBJETIVO META PLAZO
Tipo de disposicion final de Gestion interinstitucional
residuos sdlidos de area Relleno santtario orientada a legitimar la nueva
urbana y rural Asegurar l ,z\lona qe q!sp05|c(|jgr1| gn;al -
Relleno sanitario Regional disposicion final de arergtl)i;gg:?n precial defarea de
- - o los residuos pi " ; Corto plazo
Autorizacion ambiental del |  Resolucion 4420 de 1999 generados en el Tramite de la licencia ambiental P
sitio de disposicion final Corpocaldas municipio y enla de la zona de ampliacion
region durante el Ir:jmo de_'f]ctgndlades d%
Vida (til disponible del sitio corto, mediano y @ eﬁyagon €la zona de
disposicion final segun la Hasta el afio 2020 largo plazo. ampladon
autorizacion ambiental Clausura y postclausura del area | Corto, mediano
de disposicion actual y largo plazo
e e ot
Fraccion de residuos z;olg):gfgi \éfa ut ciudad Y lrgo plazo
dispuestos en el sitio de 99,52% disposicén fina Estudio de factibilidad para el
disposicion final uso de tecnologias alternativas | Medianoy
(actualy futura) N .
de disposicion final de residuos § largo plazo
sOlidos
Vertidos 4?3%'27/?;5 Ajustar el sistema de| Estyi de mejora de la eficiencia
Volumen de lixiviados ; tratamiento de los | ge| isterma de tratamiento de
Tratados 42781 /mes lixiviados generados | jyiviados
(1,64L/s) en el relleno
itari " X Corto plazo
DBO; 88% sanitario a las Implementacion de las mejoras
Eficiencia de tratamiento DQO 83,13% nuevas exigencias | del sistema de tratarmiento de
de lixiviados ST 91,69% de anormativa |lixiviados de acuerdo con los
GyA 83% vigente. resuttados del estudio
71.043 _
Cantidad total de Incorporar acciones {Estudio de factibiidad para el Cortoy
emisiones de gases tendientes a la aprovechamiento del biogas mediano plazo
Ton CO, equivalente/afio implementacion de
un sistema de
aprovechamiento de
+ 0,
. Aprovechados: 0% los gases generados . ) )
Fraccion de gases enelrelleno Implementacion del sistema de Mediano y
aprovechados o quemados; Quemados: Se quema en la sanitario. aprovechamiento del biogas largo plazo

superficie la totalidad el gas
generado




4.9.6 Programas y proyectos para la implementacion del PGIRS.

Tabla 55. Matriz de formulacion proyectos.

NIVEL META INDICADOR c " 3 COSTO RESPONSABLE
Gestion Existencia de
interinstitucional acciones Alcaldia de Manizales,
orientada a legitimar coordinadas, 10.000.000 10.000.000 EMAS,
la nueva zona de orientadas a la CORPOCALDAS
disposicion final legitimacion del area
Negociacion predial Alcaldia de Manizales,
. . Predio adquirido  § 1.500.000.000 1.500.000.000 ; Empresa prestadora
) del area de ampliacion del servicio
Asegurar la disposicion
final de los residuos Tramite de la licencia . ’
generados en el municipio |ambiental de la zona | ~C="%2 ambental 544 556,000 500.000.000 | EMPresa prestadora
y en la region durante el {de ampliacion otorgada del servicio
iano y lar Vi
fg;gf medanoy frso Inicio de actividades reall?zcatdwéias:rsa la Empresa prestadora
de adecuacion de la = | 1.500.000.000 1.500.000.000 del servici
zona de ampliacién adecuacion de la el servicio
zona
Actividades
Clausura y realizadas de Epresa prestadora
postclausura del area clausura y 800.000.000 | 400.000.000 }2.000.000.000 ;3.200.000.000 s
T . del servicio
de disposicion actual  {postclausura del area
de disposicion actual
Implementacion del f’orcent‘aje de .
programa de residuos dispuestos Alcaldia de
. frente al total 0 0 0 0 Manizales y/o
aprovechamiento en L
o toda la ciudad generan en el prestador del servicio
Prolongar la vida util de las municipio
areas de disposicion final  {Estudio de factibilidad
(actualy futura) para el uso de Alcaldia de Manizales
tecnologias Estudio elaborado 0 0 0 y Empresa
alternativas de prestadora del
disposicion final de servicio
residuos solidos
Estudio de mejora de
la eficiencia del
Ajustar el sistema de sistem de Estudio elaborado | 750.000.000 750.000.000
tratamiento de los ;;?\E;Z'gsnto de
I;::;gigzzg;;zgag Tas sen e Inplenentaci_c’)n delas | Obras coqstruidas Enpr:jeesla szsisctizdora
nuevas exigencias de la mejoras dgl sistema para mejorar el
normativa vigente. de tratarmiento de sistera 300.000.000 300.000.000
lixiviados de acuerdo Resultados de las
con los resultados del pruebas de
estudio laboratorio
Estudio de factibilidad
para el Estudio elaborado | 100.000.000 100.000.000

Incorporar acciones
tendientes a la
implementacion de un
sistema de
aprovechamiento de los
gases generados en el
relleno sanitario.

aprovechamiento del
biogas

Implementacion del
sistema de
aprovechamiento del
biogas

Porcentaje de
avance de la
construccion del
sistema de
aprovechamiento

Porcentaje de gases

aprovechados

2.000.000.000

1.000.000.000

3.000.000.000

Empresa prestadora
del servicio




4.9.7 Riesgos.

Tabla 56. Tabla de identificacién de riesgos asociados al programa

FACTOR DE RIESGO

NIVEL INDICADOR
FINANCIERO | POLITICO SOCIAL AMBINTAL LEGAL
e Existencia de acciones Voluntad
Gestion interinstitucional . "
- L coordinadas, politica de los  {Acuerdo de la
orientada a legitimar la nueva | -
RS orientadas a la actores poblacion
zona de disposicion final S . .
legitimacion del area involucrados
Negociacion predial del area Predio adauirido Acuerdo con el Expropiacion del
de ampliacion a propietario Aptitudes predio
ambientales del )
area para IIEStl;dc'gode
Tramite de la licencia ambientaliLicencia ambiental realizar la Ann‘i)niental acorde
de la zona de ampliacion otorgada disposicion final o
a las exigencias
normativas
Inicio de actividades de Actividades realizadas L
L iy Aprobacion de la
adecuacion de la zona de para la adecuacion de o .
. licencia ambiental
anpliacion la zona
Actividades realizadas
Clausura y postclausura del  ide clausura y
area de disposicion actual postclausura del area
de disposicion actual
) . Participacion
" Porcentaje de residuos .
Implementacion del programa | .. Voluntad ciudadana para
) dispuestos frente al o .
de aprovechamiento en toda polticadela  {el manejo
la ciudad total generado en el L administracion {adecuado de
municipio Destinacion de d Sid
recUrsos residuos solidos
Estudio de factll’l)lhdad para el Voluntad de los
uso de tecnologias .
) N Estudio elaborado actores
alternativas de disposicion .
) . hn involucrados
final de residuos solidos
Estudio de mejora de la
eficiencia del sistema de Estudio elaborado
tratamiento de lixiviados = — Condiciones
Implementacion de las meioras ras cons rwl as ambientales y  {Actualizacion de
m . . ) p_ara mejorar € caracteristicas ila normativa
del sistema de tratamiento de {sistema o
o del lixiviados
lixiviados de acuerdo con los Resultados de |
resultados del estudio esuttados de las )
pruebas de laboratorio
Estudio de fa_uctlbllldad para el Estudio elaborado
aprovechamiento del biogas
Zorlc enta]i de ?)’a:ﬁ Condiciones
_e ta cor:js ruccion @€l i pentabiidad | Estimulos de ambientales y
Implementacion del sisterma de (> e he ento del del sistema inversion caracteristicas
aprovechamiento del biogas aprovechamento de del biogas
biogas
Porcentaje de gases

aprovechados




4.9.8 Evaluacion y seguimiento

La tabla 54 presenta la relacion de las condiciones para la evaluacion y el seguimiento.

Tabla 57. Evaluacion y seguimiento

NIVEL INDICADORES MEDIOS DE DIFICULTADES
CALIDAD TIEMPO VERIFICACION * | IDENTIFICADAS | CORRECTIVAS
Gestion interinstitucional EX|s_tenC|a de
- o, acciones Soportes de
orientada a legitimar la . N
. . 1 coordinadas, Corto plazo legitimacion del
nueva zona de disposicion . .
" orientadas a la area
final I .
legitimacion del area
Negoaa_c:lo_r] predial del area 1 Predio adquirido Corto plazo Escn_turas dt_al_
de ampliacion predio adquirido
Tramite de la licencia Licendia ambiental Resolucion de
ambiental de la zona de 1 Corto plazo aprobacién de la
o otorgada - . :
ampliacion licencia ambiental
Inicio de actividades de Actlyldades Informes de
-, realizadas para la -
adecuacién de la zona de - . Corto plazo Cumplimiento
o adecuacién de la ;
ampliacion Ambiental
zona
Actividades
realizadas de
i Informes de
Clausura y postclausura del } clausura y Corto, mediano y Cumplimiento
drea de disposicion actual postclausura del largo plazo Antn;‘i?antal

area de disposicion
actual

Implementacion del
programa de
aprovechamiento en toda la
ciudad

Porcentaje de
residuos
dispuestos
frente al total
generado en

Prolongacién de la
vida (til de las zonas
de disposicion

Anual durante el
horizonte del
PGIRS

Registros anuales
del calculo de la
vida util de las
areas de
disposicion actual y

biogas

el municipio futura
Estudio de factibilidad para
el uso d_e tecnologias » 1 Estudio elaborado Mediano y largo {Documento de
alternativas de disposicion plazo soporte
final de residuos sélidos
Estudio de mejora de la Documento de
eficiencia del sistema de 1 Estudio elaborado Corto plazo
) o soporte
tratamiento de lixiviados
% de avance
de
construccién iObras construidas Registro de la
Implementacion de las de las obras para mejorar el construccion de las
mejoras del sistema de . de_ sistema obras
tratamiento de lixiviados de me30r_amento Corto plazo
acuerdo con los resultados del sisterma
del estudio Valores de Resultadc_)s de
L laboratorio e
remocion de la jPruebas de Informes de
carga laboratorio Curplimento
contaminante Ambiental
Estudio de factibilidad para Documento de
el aprovechamiento del 1 Estudio elaborado Corto plazo soporte

Implementacion del sistema
de aprovechamiento del
biogas

Porcentaje de

avance de la

construccion

del sistema de

aprovechamie
nto

Obras construidas
para aprovechar los
gases

Porcentaje de
gases
aprovechados

Mediciones
realizadas

Mediano y largo
plazo

Registro de la
construccién de las
obras

Registro de los
resultados de las
mediciones




4.10 Programa de gestion de residuos especiales (RSE)
4.10.1 Descripcion del programa.

Los residuos sdlidos especiales objeto del PGIRS son aquellos definidos en el Decreto 2981 de 2013
como “todo residuo sélido que por su naturaleza, composicidn, tamaiio, volumen y peso, necesidades
de transporte, condiciones de almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado, manejado,
tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo. El precio
del servicio de recoleccion, transporte y disposicion de los mismos sera pactado libremente entre la
persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que sean objeto de regulacion del Sistema de
Gestién Post-consumo”.

Los residuos sélidos especiales que se generan en los hogares y empresas que deben ser manejados
dentro del PGIRS, son por ejemplo: los colchones y mobiliario. También se consideran residuos
especiales todos los provenientes de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) que sean voluminosos,
por ejemplo, las neveras, estufas, impresoras, entre otros, pero que no tengan componentes o gases
peligrosos, La resolucion 0754 de 2014 no aplica para la gestion de residuos peligrosos cuya gestion
es regulada por normas ambientales especiales.

De acuerdo al Articulo 4 de la ley 1672 del 19 de Julio del 2013, se definen los aparatos eléctricos y
electronicos como todos aquellos que para funcionar necesitan corriente eléctrica o campos
electromagnéticos, asi como los aparatos necesarios para generar, transmitir y medir dichas
corrientes.

La responsabilidad de los anunciantes en materia de limpieza, se debe cumplir segun lo estipulado
en el articulo 62 del decreto 2981, “la limpieza y remocién de los avisos publicitarios o propaganda
sera responsabilidad de los anunciantes, quien podra contratar con la prestadora de servicio publico
de aseo la remocion y el manejo de los residuos solidos generados por la remocion de los avisos
publicitarios o propaganda, cuyo costo sera pactado entre el anunciante y la persona prestadora del
servicio publico de aseo como manejo de un residuo especial. Las autoridades de policia deberan
velar por el cumplimiento de esta obligacion”.

En el marco de la resolucion 0754 del 25 de Noviembre del 2014, se establece el programa de gestion
de residuos solidos especiales, el cual incluye la caracterizacion de los residuos sdlidos especiales
generados por tipo de residuo y proceso para la recoleccion, transporte, aprovechamiento y
disposicion final de acuerdo con las normas vigentes

Este programa es de vital importancia para la ciudad, pues en la actualidad no se tiene un estatuto
o lineamiento municipal de gestién de este tipo de residuos exclusivamente y se espera como
resultado incorporar todas aquellas acciones para formular e implementar el plan de gestién integral
de RSE que permita identificar las acciones a seguir cuando se generan este tipo de residuos asi
como garantizar el aprovechamiento de los materiales potencialmente aprovechables (en los casos
en los que aplique) y una disposicion final adecuada de los materiales no aprovechables.

Igualmente, se espera que la comunidad comprenda su responsabilidad ambiental y social respecto
a la generacion de estos materiales voluminosos y establecer estrategias IEC (informacion, educacion
y comunicacion), utilizando el concepto de basura cero, y, educando a la comunidad sobre los riesgos
que representa la disposicion inadecuada de estos materiales.



Ademas, vale la pena resaltar que aunque las estrategias post-consumo son de gran importancia
para la gestidon de los residuos sélidos especiales, también se debe establecer la responsabilidad
extendida de los productores de bienes que al final de su vida Util se convertirdn en residuos
especiales; el sector privado debera promover campaiias implementando el concepto de basura cero,
enfocadas a la gestion integral y recoleccion de los residuos solidos especiales

4.10.2 Linea base

En la tabla 55. Se presenta la linea base de acuerdo a los parametros definidos en la resolucién 754
de 2014 para el programa de gestion de RCD.

Tabla 58. Parametros de la linea base.
PARAMETRO UNIDADES FUENTE

Descripcion de los programas
existentes de recoleccion y
disposicion de residuos sélidos
especiales (Art 2 Dec.2981/13)

No existen programas
- de recoleccion y
disposicion de RSE

Caracterizacion de los residuos
solidos especiales generados por tipo; % en peso
de residuo

No se realiza esta
actividad

El municipio no cuenta con programas de manejo de residuos solidos especiales y tampoco existe
informacion de caracterizacion, pesaje y medicion de dichos residuos.

En la actualidad en el municipio de Manizales se observa que los usuarios no saben que deben hacer
con este tipo de enceres una vez terminan su vida Util asi que generalmente, terminan dispuestos
inadecuadamente sobre las vias publicas, zonas baldias o en las laderas y fuentes hidricas de la
ciudad, generandose puntos criticos, contaminacién visual, inseguridad, obstrucciones vy
contaminacion de los recursos naturales.

Segun lo estipulado en el art, 46, del decreto 2981 de 2013; “las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte en su area de prestacion, hacen censos
de puntos criticos, y realizan operativos de limpieza y remiten la informacion a la entidad territorial y
la autoridad de policia para efectos de los previsto en la normatividad vigente.” En la actualidad los
operadores del servicio publico de aseo reportan los puntos criticos de arrojo clandestino de residuos
sdlidos en la ciudad; en estos puntos criticos de arrojo clandestino, se disponen diferentes tipos de
residuos solidos mixtos (ordinarios, construccion y demolicion, especiales, entre otros).

Teniendo en cuenta lo estipulado en el articulo 27 del Decreto 2881 de 2013, “la recoleccién de los
residuos solidos ordinarios debe hacerse en forma separada de los residuos especiales” la empresa
prestadora de servicio publico de aseo en Manizales realiza jornadas de recoleccién y transporte de
estos.

El decreto 0319 de 2010 establece el procedimiento para la imposicion del comparendo ambiental en
la ciudad de Manizales, mediante sanciones pedagdgicas y econdmicas a todas aquellas personas
naturales o juridicas que infrinjan la normatividad.



El control y vigilancia de estas actividades se desarrollan continuamente en la ciudad con la
participacidn de las Inspecciones de Policia, Corpocaldas, el programa Guardianes de las laderas, el
prestador de servicio publico de aseo, entre otros. Adicionalmente es responsabilidad del ciudadano
del comun realizar las denuncias respecto a la disposicion inadecuada de RSE en areas y via publicas
y en las laderas del municipio.

La empresa prestadora de servicio publico de aseo, tiene una linea de atencion al cliente, donde se
recibe la solicitud por parte del usuario, esta solicitud se remite a la persona especializada en el tema
y se determina si es posible prestar el servicio de recoleccién y disposicion final , una vez verificado
se realiza una cotizacion al cliente o usuario donde se establece la tarifa y se programa el servicio
especial; de acuerdo al residuo se determinan las acciones para su manejo, tipo de transporte,
recoleccion, tratamiento y disposicion final, incluyendo cadena de custodia si se requiere y consiste
en condiciones de seguridad de destruccion y disposicién final con vigilancia de que estos procesos
se realicen.

Segun la definicién de los RSE, la empresa prestadora de servicio publico de aseo de Manizales, por
sus caracteristicas de composicion, volumen, peso, manejo, transporte y tratamiento para la
adecuacion final considera como especiales los siguientes residuos:

Colchones

Estufas

Neveras (sin unidad de refrigeracién)

Animales muertos (con certificado de veterinario que no tenga enfermedades infecciosas)
Elementos de proteccién de marca (cadena de custodia)

Roceria de particulares (mayor de un m3)

Muebles y enceres (oficinas o viviendas)

Elementos industriales o empresariales (sin componentes peligrosos)

Limpieza y remocién de los avisos publicitarios o propaganda

Otros: industriales inertes, como el icopor, poliuretano, entre otros.

4.10.3 Identificacion de problemas

Con relacion a la recopilacion de datos encontrados en la linea base se puede deducir la falta de
informacion disponible con respecto a la gestion de los residuos sdélidos especiales en el municipio,
se establece como problematica principal de este programa la disposicion inadecuada de los Residuos
Sélidos Especiales evidenciado en situaciones como:

e La desarticulacion de acciones publicas y privadas desarrolladas por los actores de la cadena de
gestion integral de los RSE, que permitan obtener una gestién controlada, con informacion
completa en cada uno de los procedimientos en su manejo, evidenciado en la falta de
comunicacién directa entre los usuarios (productores o generadores) de estos residuos con las
empresas prestadoras del servicio de aseo.

e Falta de claridad acerca de los roles y responsabilidades de las autoridades municipal y el
prestador de servicio publico de aseo en cuanto al manejo en general y las tarifas del servicio
para garantizar continuidad, calidad y cobertura en la prestacion del servicio de aseo especial en
forma efectiva y econdmica que cumpla con las disposiciones legales en la materia, demostrando
la falta de una politica publica municipal para la gestion integral de los RSE.



e Se presenta en la ciudad una inadecuada disposicion de estos residuos, ya que por parte de los
ciudadanos existe un desconocimiento profundo sobre las acciones que deben llevar a cabo
para disponer adecuadamente los residuos especiales que se generan. Este desconocimiento se
suma a la percepcion equivocada, y la ausencia de conciencia ciudadana, que hace que
dispongan los residuos especiales en zonas baldias, vias publicas, en las laderas o fuentes
hidricas de la ciudad, generando contaminacién visual y ambiental, inseguridad y perdida de la
calidad de vida de los ciudadanos.

e Ademas falta claridad en el procedimiento de la interposicion del comparendo ambiental, este
lo registra la secretaria de gobierno a través de la policia ambiental, las sanciones no son
efectivas ya que no es facil identificar a los infractores, y, no existe cultura ciudadana respecto
a la disposicion adecuada de estos residuos.

e Existen pocas investigaciones sobre las posibilidades de aprovechamiento de los residuos
especiales, pues existe poca capacidad tecnoldgica y presupuesto.

e Las empresas importadoras, productoras y el sector comercial no cuentan con implementacién
de sus estrategias de post-consumo.

La figura 26 presenta el arbol de problemas del programa.

Figura 33. Arbol de problemas
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4.10.4 Objetivos

4.10.4.1 Objetivo general.

Fomentar la adecuada gestion integral de residuos sdlidos especiales (RSE) en el municipio de

Manizales

4.10.4.2. Especificos.

e Realizar la cuantificacién y caracterizacion de los RSE, a fin de conocer sus cualidades que
permitan adoptar estrategias para disminuir la disposicion y maximizar su aprovechamiento.

e Fomentar la cultura ciudadana respecto al manejo adecuado de los residuos sélidos especiales.

e Articular las acciones publicas y privadas con el fin de ejercer mayor control y seguimiento a la
gestion integral de los RSE.

La figura 27 presenta el arbol de objetivos del programa

Figura 34. Arbol de objetivos.
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4.10.5 Metas

Tabla 59. Metas del programa de residuos sélidos y Demolicion

RESULTADO

OBJETIVO
ESPECIFICO

Articular las
acciones publicas y
privadas con el fin
de ejercer mayor
control y
seguimiento a la
gestion integral de
los RSE.

META

Identificacion y asignacion de las
responsabilidades de los actores
involucrados en la cadena de la
gestion de los RSE.

PLAZO

Corto plazo

Estructuracion de los lineamientos
y procedimientos para lograr una
coordinacion entre los entes de
control para garantizar el
seguimiento a los puntos criticos
de arrojo clandestino de RSE.

Corto plazo

Creacion de alianzas de
cooperacion entre el sector
pUblico y privado para establecer
un programa de estrategias de
post-consumo.

corto a mediano
plazo

PARAMETRO
LINEA BASE DE LINEA
Descripcion de los
prqgramas No existen
existentes de
y programas de
recoleccion y o
T, recoleccion y
disposicion de S
- - disposicion de
residuos solidos RSE
especiales (Art 2
Dec.2981/13)
Caracterizacion de
los residuos i
o . No se realiza
solidos especiales -
esta actividad
generados por

tipo de residuo

Fomentar la cultura
ciudadana respecto
al manejo
adecuado de los
residuos solidos

Elaboracion de guia sobre la
adecuada gestion integral de los
RSE orientada para sensibilizar y
capacitar a los consumidores
finales.

Corto plazo

Realizacion de jornadas de
capacitacion y recoleccion de RSE
en el municipio.

Corto plazo

Instalacion de “Puntos limpios”;

especiales. sitios para faciltar el depdsito y el
reciclaje de los residuos corto a mediano
voluminosos para los que no plazo
existen contenedores en la via
publica.
Realizar la Definicion y aplicacion de la .
. , ., tcorto a mediano
cuantificacion y metodologia para la cuantificacion laz0
caracterizacion de ide los RSE. P
losRSE, afinde  {Elaboracion de estudios de los .
. corto a mediano
conocer sus RSE para su caracterizacion y plazo
cualidades que clasificacion.
permitan adoptar  {Construccion de alianzas de
estrategias para  jinvestigacion con el fin de corto a mediano
disminuir la identificar nuevas posibilidades de  plazo

disposicion y

aprovechamiento de los RSE.




4.10.6 Programas y proyectos para la implementacion del PGIRS

Tabla 60. Matriz para la formulacién de proyectos
INDICADOR

RESPONSABLE

Identificacion 'y
responsabilidades  de  los

asignacion de las
actores

Responsabilidades identificadas y
asignadas de los actores

Alcaldia de Manizales
Corpocaldas
Prestador de servicio plblico de

aprovechamiento.

de aprovechamiento de los RSE.

posibilidades de aprovechamiento
de los RSE.

. - N 5.000.000 5.000.000 jaseo
involucrados en la cadena de la gestion de!involucrados en la cadena de la Ciudadan o denarador
los RSE. gestion de los RSE. Empresarios g
Articular las acciones P -
(bli i , " " . . - Alcaldia de Mani
publicas y privadas coni et tyracion  de los  fneamientos v iLineamientos y procedimientos cacaceranzats
elfin de ejercer mayor | cedimientos  para  lograr  unaipara coordinar entre los entes Corpocaldas
control y seguimiento ai o dinacion entre los entes de controlide control el sequimientoalos | 10.000.000 10.000.000
la gestién integral de {25 garantizar el seguimiento a los puntosipuntos criticos de arrojo
los RSE criticos de arrojo clandestino de RSE. clandestino de RSE.
Alcaldia Manizales
Creacion de alianzas de cooperacion entrejAlianzas de cooperacion entre el Corpocaldas
el sector publico y privado para establecerisector plblico y privado para
un programa de estrategias de post-iestablecer un programa de 12.000.000 | 12.000.000 24.000.000 B A
consumo. estrategias de post-consumo. mpresarios
, . . " Alcaldia de Manizale:
Elaboracion de guia sobre la adecuada;Guia sobre la adecuada gestion Cocra o|:alt1:s anzats
gestion integral de los RSE orientada para;integral de los RSE orientada 20.000.000 20.000.000 [p pt o R R
sensibilizar y capacitar a los consumidores:para sensibilizar y capacitar a los R R restador de servicio publco de
finales. consumidores finales. ase0
Alcaldia de Manizales
Realizacion de jornadas de capacitacion Jornadas de capacttacién y (Corpocaldas
Fomentar la cultura recoleccién de IgSE en el muni ipio ¥ recoleccion de RSE en el 88.000.000 88.000.000 {Prestador de servicio publico de
ciudadana respecto al cokecd icipio. municipio. |aseo
manejo adecuado de
los residuos solidos Alcaldia de Manizales
especiales. Corpocaldas
Instalacion de “Puntos limpios”: sitios para Puntos livpios” sits para Prestador de servicio publico de
faciitar el depdsito y el reciclaje de los Zac:Irtarel_geposml)y elreciclaje €5.000.000 | 63.000.000 128,000,000 aseo
" : e los residuos voluminosos para .000. .000. .000.
residuos voluminosos para los que no los e no existen contene dgres Gesdtor RSEt (_pe(rjsona naturall_ 0
existen contenedores en la via puiblica. A Juridica - autorizada  que  reaiza
en la via publica. actividades  de  tratamiento,
aprovechamiento disposicion final y
transporte de RSE aprovechables)
Metodologia para fa Alcaldia de Manizales
Realizar la|Definicion y aplcacion de la metodologia| - cpe o - Prestador de servicio publico de
o, P cuantificacion de los RSE definida { 20.000.000 | 20.000.000 40.000.000
cuantificacion y!para la cuantificacion de los RSE. v aplicada aseo
caracterizacion de los )
RSE, a fin de conocer ) Alcaldia de Manizales
! ) . ) Estudio de los RSE elaborado Praa—
sus  cualidades = queiFlaboracén de estudios de los RSE parai o o terizacigny 40.000.000 | 40.000.000 80.000.000 |Prestador de servico piblico de
permitan adoptarisu caracterizacion y dlasificacion. PR aseo
; clasificacion.
estrategias para
disminuir la disposicion . ) ., iMlianzas de investigacion con el Alcaldia de Manizales
y  meximzar  su Construccon de allanzas de investigacion fin de identificar nuevas Prestador de servicio publico de
con el fin de identificar nuevas posibilidades 20.000.000 | 20.000.000 40.000.000 P

aseo




4.10.7 Riesgos del proyecto.

NIVEL

INDICADOR

Tabla 61. Matriz de riesgos asociados al programa.

FINANCIERO | POLITICO SOCIAL AMBIENTAL LEGAL
Identificacion y asignacion de;Responsabilidades No acentacién :]ael(tj?d;lcse Falta de
las responsabilidades de losiidentificadas y asignadas Falta de P ; .

. ' . o Voluntad de las ambientales | claridad en las
actores involucrados en laide los actores involucrados: disponibilidad olitica responsabilidad | que maneien directrices
cadena de la gestion de losien la cadena de la gestion presupuestal P P que ) )

RSE de los RSE es los impactos normativas

) ) generados
Estructuracion de los i Lineamientos y Falta de Voluntad Conflicto de Poco Incumplimiento
lineamientos y procedimientos;procedimientos para; disponibilidad polttica interés entre |aprovechamien de las normas
para_lograr una coordinacion _icoordinar entre los entes_ i presupuestal los actores to de RCD
Creacion de alianzas deiAlianzas de cooperacion
cooperacion entre el sectorientre el sector publico y Falta de Voluntad No aceptacion | Mal manejo de Incumplimiento
publico y privado paraiprivado para establecer uni disponibilidad olitica ala adopcidn | los residuos de I;T:)nornas
establecer un programa deiprograma de estrategias; presupuestal P de la alianza finales
estrategias de post-consumo. ;de post-consumo.
Elaboracion de guia sobre laiGuia sobre la adecuada Falta de Voluntad Falta de Poco Incumplimiento
adecuada gestion integral deigestion integral de los RSE; disponibilidad politica claridad en la }aprovechamien de las normas
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4.10.8 Evaluacion y seguimiento

NIVEL

Identificacion y asignacion
de las responsabilidades de

Tabla 62. Matriz de Evaluacion

INDICADORES

CALIDAD

MEDIOS DE

seguimiento

DIFCULTADES ACCIONES

Tempo ¢ VERIFICAICON | IDENTIFICADAS = CORRECTIVAS
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RSE.
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- soporte
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Estudio Corto plazo
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4.11 Programa de gestion de residuos de construccion y demolicion (RCD).
4.11.1 Descripcion del programa.

Los residuos generados en las actividades de construccién y demolicion hace parte del proceso de
desarrollo urbanistico constante debido a factores determinantes como el crecimiento poblacional, el
avance econdmico relacionado con la industrializacién y el comercio, y el ordenamiento del territorio
en cuanto al desarrollo de la infraestructura fisica en aspectos tales como redes de servicios, obras
viales, edificaciones y obras que soportan el progreso social y permiten conservar una mejor calidad
de vida para los habitantes.

Los escombros de las construcciones tipicamente estan conformados en un 40% a 50% de deshechos
de concreto, asfalto, ladrillo, bloques, arenas, gravas, tierra y barro. Un 20% a 30% lo conforman
madera y productos afines como formaletas, residuos de estructuras de cubiertas y pisos, madera
tratada, marcos de madera y tablas. El Ultimo 20% a 30% son desperdicios miscelaneos, como
maderas pintadas, metales, vidrios, acabados, asbestos y otros materiales de aislamiento, tuberias
y partes eléctricas.!®

Los residuos de construccién y demolicién son materiales con un alto potencial reciclable, debido a
la composicién de sus materiales. En aquellos lugares donde no se realizan separaciones de RCD se
desaprovechan materias primas, que con un adecuado tratamiento, podrian ser recicladas o
reutilizadas.

La resolucion 1115 de 2012, describe los RCD susceptibles de aprovechamiento:

e Productos de excavacidn, nivelaciones y sobrantes de la adecuacion del terreno: tierras y
materiales pétreos no contaminados productos de la excavacion, entre otros.

e Productos usados para cimentaciones y pilotajes: Arcillas, bentonitas y demas.

e Pétreos: hormigdn, arenas, gravas, gravillas, trozos de ladrillos y bloques, ceramicas, sobrantes
de mezcla de cementos y concretos, entre otros.

e No pétreos: vidrios, aceros, hierros, madera, plasticos, metales, cartones, yesos, drywall, entre
otros.

e RCD no susceptibles de aprovechamiento:
e Materiales aprovechables contaminados con residuos peligrosos.
e Materiales que por su estado no pueden ser aprovechados.

e Residuos peligrosos: este tipo de residuo debe ser identificado y manejado de acuerdo a los
protocolos establecidos para cada caso.

e Otros residuos con normas especificas: Amianto, asbesto cemento (tejas de Eternit)
electronicos, biosanitarios, etc. y demas que aparezcan en terreno.

18 Guia técnica Para el Manejo de Escombros en las obras de Construccidn, Ministerio del Medio Ambiente, 1996.



Por otro lado, el no aprovechamiento de estos residuos causa problematicas ambientales como la
inadecuada disposicion, la reduccién de la vida Util de rellenos sanitarios vy sitios de disposicién final
de RCD e impactos negativos como el cambio paisajistico, la contaminacion a fuentes hidricas, la
generacion de material particulado, la compactacion y cambio de uso de los suelos y la colmatacion
de los sistemas de captacion de aguas lluvia, entre otros.

Aunque actualmente un porcentaje muy bajo de estos materiales se recupera en las obras, (como el
descapote que esta constituido por material vegetal y suelo con alto contenido de materia organica
para relleno de jardineras y zonas verdes o los materiales provenientes de excavaciones que pueden
usarse en la misma obra, en rellenos o capas de base); se espera como resultado de este programa
incorporar todas aquellas acciones para formular, implementar y actualizar el plan de gestion integral
de residuos de construccién y demolicién, de tal manera que éste permita adoptar estrategias para
minimizar la disposicion y maximizar el aprovechamiento de los RCD derivados de la ejecucién de
proyectos constructivos.

La normativa vigente en relacién con este programa se presenta a continuacion:

e Resolucién 541 de 1994 del Ministerio del Medio Ambiente. Prevé que los municipios deben
seleccionar sitios para la disposicion final de escombros y materiales de construccion sobrantes
provenientes de las obras publicas o privadas; por medio de esta resolucion se regula el cargue,
descargue, transporte, almacenamiento y disposicion final de escombros y materiales en general,
que se utilizan y generan en las obras de infraestructura.

e Ley 769 de 2002. Ministerio de Transporte. Reglamenta el cddigo de Transito y Transporte en el
cual se contemplan lineamientos para el manejo y transporte adecuado de escombros, y en su
articulo 102 establece que sera sancionado, quien transportando agregados minerales como:
Arena, triturado o concretos, no aisle perfectamente la carga y permita que ella se esparza por
las vias publicas, poniendo en riesgo la seguridad de otros vehiculos.

e El decreto 319 de 2010 de la Alcaldia de Manizales. Por medio del cual se establece el
procedimiento para la imposicion del comparendo ambiental en la ciudad de Manizales. Art. 5.Son
conductas dafinas o infracciones en contra del medio ambiente arrojar residuos solidos o
escombros en espacio publico en sitios no autorizados; o en humedales, paramos, bosques, entre
otros ecosistemas y a fuentes de agua.

e Resolucién 077 de 2011. Corpocaldas. Por la cual se fijan lineamientos para demarcar la faja
forestal protectora de los nacimientos y corriente de agua localizados en suelos rurales de la
jurisdiccion de Corpocaldas. Art. Noveno. En ninglin caso se permitira la ejecucion de llenos sobre
los cauces de corrientes permanentes. Art. Decimo. Se podran establecer llenos sobre cauces
intermitentes previo permiso de Corpocaldas.

e Resolucién 561 de 2012. Corpocaldas. Por la cual se fijan lineamientos para demarcar las fajas
de proteccion de los cauces naturales de las corrientes urbanas de los municipios de la jurisdiccion
de Corpocaldas y establecer reglas para su intervencion. Art. Séptimo. Unicamente podran ser
objeto de intervencion con llenos los cauces naturales de orden inferiores a 3 (segun clasificacion
de Strahler).



e Decreto 2981 de 2013.Ministerio de Vivienda Ciudad vy territorio. Por el cual se reglamenta la
prestacion del servicio publico de aseo. Art. 45. La responsabilidad por el manejo y disposicién
de los residuos de construccion y demolicion seran del generador, con sujecion a las normas que
regulen la materia.

e Resolucidon 371 de 2013. Corpocaldas. Mediante la cual se modifica la resolucion 096 de 2011 y
se dictan otras determinaciones. Deroga el tramite de licencia ambiental para escombreras
municipales; establece la necesidad de obtener una autorizacién para la disposicién de escombros
por parte de autogeneradores, sujetandolo Unicamente, cuando sea el caso a la ocupacién del
cauce. Ademas, si es el caso, la obtencidn de cualquier otro permiso, o tramite ambiental.

4,11.2 Linea base.

En la tabla N° xx. Se presenta la linea base de acuerdo a los pardmetros definidos en la resolucion
754 de 2014 para el programa de gestion de RCD.

Tabla 63. Parametros de la linea base.

PARAMETRO UNIDADES RESULTADO
Cantidad mensual de RCD generados Ton/mes 14.103

Solo escombrera Aranjuez (ver tabla NO x2)

Caracterizacion de los RCD generados % en peso por tipo de material No se realiza esta actividad

Tipo de sitio empleado para la disposicion Escombrera, relleno sanitario,

final o aprovechamiento de RCD planta de aprovechamiento, etc. Escombrera

5 concertadas con Corpocaldas y usos del
suelo con el decreto municipal por el cual se
determina una nueva escombrera en el POT.
(ver tabla NO x1)

Numero, fecha y autoridad
ambiental que expide el auto
administrativo

Autorizacion ambiental del sitio de
disposicion final de RCD

RCD aprovechados en el ultimo afo:

%RCD aprov= RS aprovechados (ton) /
RCD generados (ton) X100 % en peso No se realiza el calculo
Donde:

RS generados (Ton)= RS dispuestos + RS
aprovechados

El Constructor de la obra o generador realiza
la recoleccion y entrega a disposicion final.

La disposicion final se realiza de manera mixta
(recursos propios o contratados - volqueteros)
y en sitios autorizados por el municipio.

Persona natural o juridica que

Recoleccion y disposicion final de RCD -
presta el servicio

También esta actividad se ha prestado por
parte de EMAS.

4.11.2.1 Articulacion del PGIRS 2015-2027 con el POT.

En el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Manizales que se encuentra en revision y
actualizacion, se tienen estipulados los sitios y usos del suelo destinados a la disposicion final de
escombros Y los lineamientos para las adecuaciones técnicas necesarias para su operacion en los
Numerales 2.2.2.2 y 3.2.1.3.2 ESCOMBRERAS MUNICIPALES en los componentes urbano y rural
respectivamente.



Al respecto, se indica que: “Se encuentran contenidas en el Plano U-1 ESTRUCTURA ECOLOGICA DE
SOPORTE URBANA y U-23 SERVICIOS PUBLICOS URBANO, y corresponden a las siguientes: Villa
Carmenza, Malhabar y Lote Aguas de Manizales sector Los Cambulos y en el Plano R-1 ESTRUCTURA
ECOLOGICA DE SOPORTE RURAL y R-8 SERVICIOS PUBLICOS RURAL, y corresponden a La Primavera
localizada en el sector de Agua Bonita, La Cumparsita y La Nubia.

Adicional a las anteriores, se tienen los predios localizados en los sectores de Calamar, La Estampilla,
La Palma, Tesorito, La Rosa y en el sector de Casa Roja que se identifican en el Anexo A-8 PROYECTO
HABILITACION DE SITIOS PARA ESCOMBRERAS los cuales siendo de propiedad privada, no estaran
sefalados como area de utilidad publica para la prestacion de servicios publicos ni restringiran otros
usos hasta tanto no inicien su actividad como tal, estan delimitadas en el Anexo A-1 PUNTOS
GEORREFERENCIADOS DE COORDENADAS que hace parte integral del Plan de Ordenamiento
Territorial.

Asi mismo, la Administracion Municipal podra determinar la localizacion de escombreras nuevas,
siguiendo los criterios establecidos en el articulo 3° de la Resolucién 541 de 1994 del Ministerio del
Medio Ambiente aprobandolas mediante Decreto Municipal previa concertacion de los sitios con
CORPOCALDAS.

En caso que la localizacién de nuevas escombreras se encuentre en zonas en condicién de amenaza
media o alta, se deberan realizar los estudios detallados establecidos en el numeral 2.2.3.1.2 del DTS
(documento técnico de soporte) Urbano, que corresponden a criterios para la realizacion de estos
estudios que determinen si puede ser mitigada la amenaza y el riesgo en un area definida.

Para el efecto, cada vez que entre en operacion una nueva escombrera, se realizara la incorporacion
de la misma en la cartografia oficial del Plan de Ordenamiento Territorial, a través de Resolucién de
ajuste tematico expedida por la Secretaria de Planeacion Municipal.

El uso final de los sitios usados como escombrera al cerrar su operacion, sera de acuerdo con el Plan
de Cierre de la escombrera, acogiendo los usos establecidos en la Resolucién 541 de 1994 o la norma
que la modifique, adicione o sustituya.

Las escombreras municipales se localizaran prioritariamente en areas cuyo paisaje se encuentre
degradado, tales como minas y canteras abandonadas, entre otros, con la finalidad principal de que
con la utilizacion de estos materiales se contribuya a su restauracion paisajistica.” *°

De manera general, para efectuar un lleno o una nivelaciéon de un terreno, utilizando escombros y
material sobrante, se requiere presentar ante la administracion municipal estudios completos de
disefio estructural, geotecnia y manejo ambiental ante las oficinas de planeacion y obras publicas,
las cuales entregan un certificado de usos del suelo con su respectivo concepto y viabilidad del
proyecto; el siguiente paso es la concertacion con la entidad ambiental del municipio de Manizales,
Corporacion Auténoma regional de Caldas (Corpocaldas), en caso de afectar recursos naturales, se
deben tramitar los permisos ambientales pertinentes; El Ultimo paso corresponde a la Aprobacion
mediante Decreto Municipal.

1% Plan de Ordenamiento Territorial Del Municipio de Manizales 2015-2027



4.11.2.2 Descripcion de las escombreras existentes en el municipio de Manizales.

En la tabla 61 se presenta un resumen en el que se relaciona el inventario y estado actual de
operacion de los sitios destinados a la disposicion de residuos provenientes de las actividades de
construccion y demolicion, se estima que la capacidad maxima de disposicion por cada escombrera
es de aproximadamente 25.000 m3 /mes, actualmente tres se encuentran en funcionamiento, dos en
plan de cierre, una termind actividades y el resto estan pendientes de adecuaciones o estudios
adicionales y tramites de permisos especiales, como se describe mas adelante.

Tabla 64 Listado de las escombreras Municipio de Manizales

SOLICITUD DE

PERMISOS ESTADO DE OPERADO TIPO DE

3
CAPACIDAD M”| cORPOCALDAS | MUNICIPAL | OPERACION |  POR | PROPIEDAD

LOCALIZACION

La Cumparsita 900.000; Concertada 0885-2013 No Particular Privada
Cambulos 350.000; Concertada 0486-2014 No EMAS Municipio
Primavera 1.200.000{ Concertada 0223-2014 Si Particular Privada
La Palma 150.000{ Concertada 0467-2015 No Particular Privada
;faﬂ;g'a (Finca La 1.500.000; Concertada 0389-2015 Si Particular Privada
Aranjuez 180.000{ Concertada 0356-2009 Plan de cierre EMAS Municipio
Casa Roja 1.800.000 Pendiente No No - -

La Rosa - Pendiente No No - Privada
Estampilla - Pendiente No No - Privada
Calamar - Concertada No No - Privada
La Rioja 150.000 - - Si EMAS Privada
La Playita 80.000 - - Plan de cierre - Municipio
Villa Carmenza 400.000 - - Plan de cierre - Municipio
Finca El Tesoro - En Tramite No No - Privada

Fuente Informacion proveniente de las Secretarias de Obras Publicas, Planeacion y de Medio Ambiente. 2015.
4.11.2.3 Descripcion general?°,
Estas escombreras cuentan con el decreto municipal para entrar en operacion:

LA PRIMAVERA: Decreto 0223-2014. Ubicada en la via antigua Manizales — Chinchina, a 14 Km
aproximadamente, tiene una capacidad en su primera etapa de 1.200.000 m3 compactos y entro en
funcionamiento el pasado mes de mayo de 2015. Es de particulares y tiene una tarifa de $5.000 por
m3. Fue objeto de todo el proceso definido en el Acuerdo y que corresponde a concertacion con
Corpocaldas y expedicion de uso de suelo. Puede tener una segunda etapa de mas de 2.000.000 m?3
compactos.

LA NUBIA: Decreto 0389-2015. Ubicada a un costado del aeropuerto La Nubia hacia el cauce, tiene
una capacidad aproximada de 1.500.000 de m3 compactos. Inicidé operacion en Septiembre de 2015.
Es de particulares y fue objeto de todo el proceso definido en el Acuerdo y que corresponde a
concertacion con Corpocaldas y expedicion de uso de suelo.

CUMPARCITA: Decreto 0885-2013. Ubicada en la via antigua Manizales — Chinchind, a 5 Km
aproximadamente, tiene una capacidad en su primera etapa de 900.000 m3 compactos y cuenta con

20 Fyente Informacion provista por la Secretaria de Obras Publicas de Manizales.



todos los permisos para iniciar operacion. Es de particulares y fue objeto de todo el proceso definido
en el Acuerdo y que corresponde a concertacion con Corpocaldas y expedicién de uso de suelo,
ademas de los permisos menores adicionales que por las caracteristicas del predio se requerian.

CAMBULOS: Decreto 0486-2014. Ubicada a un costado del terminal de transportes hacia el cauce,
tiene una capacidad aproximada de 350.000m3 compactos Fue objeto de todo el proceso definido en
el Acuerdo y que corresponde a concertacion con Corpocaldas y expedicion de uso de suelo. En
relacion con la capacidad y operacidon actualmente se encuentra en revision dado que requiere de
obras adicionales de estabilizaciéon y proteccién para lograr aprovechar la capacidad total disponible
del lugar.

LA PALMA: Decreto 0467-2015. Ubicada en la via que de Villa Pilar conduce a La Linda, por el sector
frente a la estacion de servicio Unitrans, tiene una capacidad de 150.000m3 compactos
aproximadamente, se concertd y expidid uso en el mes de octubre de 2015, sera operada por
particulares quienes una vez se expidieron los documentos mencionados, iniciaron los disefio
definitivos.

LA RIOJA: Ubicada en jurisdiccion de Villamaria, a 2km por la antigua via de la carrilera, tiene una
capacidad aproximada de 150.000m3 compactos y entrd en funcionamiento el pasado mes de julio
de 2015. Es de particulares operada por EMAS SA ESP. Tiene una tarifa de $5.000 por m3. En la tabla
2 se presenta el resumen del volumen dispuesto.

ESCOMBRERAS CERRADAS O EN PROCESO DE CIERRE: Se presentan en la tabla 61. Sin
decreto municipal debido a que no hacen parte del tramite en el marco legal, toda vez que fue un
procedimiento establecido en el afio de 2013, y estas escombreras estan establecidas en la adopcion
del POT.

LA PLAYITA: Ubicada al pie del cerro Sancancio, ya finalizd su proceso de cierre con actividades
ambientales de siembra de arboles y regeneracion de vegetacion que esta en crecimiento.

VILLACARMENZA: Ubicada en la parte baja del barrio Villa Carmenza, finalizd la etapa de recibo
de material. Se cuenta con los disefios de cierre que incluyen obras de manejo de aguas, canalizacion
de cauces, terraceo y conformacion. Se adelantan obras por $1.500 millones de pesos
aproximadamente correspondientes a la fase 1.

ARANJUEZ: Ubicada entre los barrios Malhabar y Aranjuez, finalizd la etapa de recibo de material
el pasado mes de julio de 2015, se encuentra en etapa de cierre, se estan finalizando obras de
manejo de aguas. Se realizd levantamiento topografico definitivo y disefio de parque recreo-
deportivo. Operada por EMAS S.A. E.S.P, Entidad que proporciond la informacion incluida en la linea
base.



Tabla 65. Toneladas de RCD dispuestos en la escombrera Aranjuez bajo operacién de EMAS S.A. E.S.P.

ANO MES CANTIDAD (Tn)
Octubre 18.143
2014 Noviembre 14.070
Diciembre 11.074
Enero 13.007
Febrero 17.760
Marzo 9.109
2015
Abril 14.908
Mayo 18.389
Junio 10.465
Total 126.925
Promedio 14.103

Fuente: EMAS S.A. E.S.P.

Figura 35. Tonelada de RCD dispuestos en las escombreras Aranjuez

sep.-14 nov.-14 dic.-14 feb.-15 abr.-15 may.-15 jul.-15
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Se observa un incremento en la disposicién de escombros en los meses de septiembre de 2014 y
enero y mayo de 2015; y una disminucion en los meses de marzo y junio de 2015.

De manera general, se puede inferir que en la actualidad existen suficientes sitios de disposicion final
para cumplir con la demanda de escombros generados en el municipio, sin embargo es necesario
considerar capacidades adicionales de manera contingente que se requieran ante eventos masivos
como deslizamientos por olas invernales, sismos, entre otros fendmenos similares.



4.11.2.4 Generacion actual de RCD en el municipio de Manizales.

En el municipio las dindmicas urbanas y el desarrollo han incrementado de manera significativa los
procesos de construccion de obras de infraestructuras publicas, nuevas edificaciones vy
remodelaciones de predios existentes entre otro tipo de actividades de ingenieria que se vienen
desarrollando. Situacion que ha incidido en el manejo ambiental de los Residuos de Construccion y
Demolicion (RCD).

Existen principalmente dos tipos de generadores de escombros, los grandes generadores,
constituidos por las empresas constructoras de proyectos de grandes unidades de vivienda y los
pequeiios generadores que son las obras de vivienda unitarias y multifamiliares que ejecutan mejoras
y adecuaciones de la infraestructura fisica de las mismas, estas son los que requieren de un mayor
despliegue para el control sobre el almacenamiento, transporte y disposicién final en los sitios
autorizados.

La disposicion inadecuada de los escombros que se genera el municipio en sus diferentes actividades
trae consigo situaciones que generan impactos ambientales de distinta indole, entre los cuales se
pueden numerar la invasion del espacio publico, alteracion del paisaje por disposicion inadecuada de
escombros, potencialidad de riesgos de deslizamientos por disposicion de escombros en laderas,
entre otros.

Existen varios sitios criticos identificados en la ciudad por haberse convertido en depdsitos de
escombros ilegales donde se arrojan clandestinamente estos residuos alterando la estabilidad de las
laderas y generando considerables impactos ambientales negativos sobre las corrientes hidricas y las
comunidades que habitaban sus alrededores, como es el caso de las Quebradas Olivares, Minitas y
Manizales. En sectores como en el lavadero y montallantas “La Piedra”, ubicada entre el terminal de
transportes y el barrio el Guamal; otro sitio critico es la cola de los barrios Andes y bajo cervantes, y
la antigua via a Arauca, entre otros.

Dando cumplimiento a la normativa actual (Decreto 2981 de 2013 - Articulo 45), El municipio coordina
con las personas prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la ejecucion de actividades
para la eliminacion de los sitios de arrojo clandestinos de residuos de construccion y demolicion en
vias, andenes, separadores y areas publicas segln sus caracteristicas y pactan libremente su
remuneracion para garantizar la recoleccion, transporte y disposicion final adecuada; esta actividad
se efectla en forma separada del resto de residuos.

El control y vigilancia de estas actividades se desarrolla continuamente en la ciudad y se cuenta con
la participacion de las Inspecciones de Policia, la Secretaria de Gobierno, Corpocaldas, el programa
Guardianes de las laderas, EMAS, entre otros.

El decreto 0319 de 2010 establece el procedimiento para la imposicion del comparendo ambiental en
la ciudad de Manizales, definiéndolo en su articulo 2 como un “Instrumento de cultura ciudadana,
sobre el adecuado manejo de residuos solidos y escombros, previniendo la afectacion del medio
ambiente y la salud publica, mediante sanciones pedagdgicas y econdmicas a todas aquellas personas
naturales o juridicas que infrinjan la normatividad.



4.11.2.5 Recoleccion y transporte de los RCD en el municipio de Manizales.

Los generadores de escombros son responsables del cargue, transporte y disposicidn final de los
residuos de construccion y demolicion en las escombreras autorizadas de acuerdo con lo establecido
en la resolucion 541 de 1994 del Ministerio de Medio Ambiente, entre las principales acciones que
debe contener el plan de manejo ambiental para esta actividad se cuentan las siguientes:

e Las volquetas encargadas de retirar los escombros y el material sobrante de excavacion, utilizaran
carpas amarradas al platén, que tapen la totalidad de la carga, ésta debera ir a ras del platén, la
puerta del platon ird bien cerrada.

e Al terminar de cargar la volqueta, se limpiaran los bordes del platon que tengan almacenado
material, asi como los espacios entre las llantas traseras.

e El cargue de las volquetas se debe realizar, cuando sea posible, en zonas pavimentadas o sobre
suelos duros, para evitar que las llantas se contaminen; en caso de ser necesario se
materializaran lavaderos de llantas o se extremara la limpieza de éstas, asi como de las vias por
donde salgan las volquetas.

e Los vehiculos trasportadores de concreto deben tener los dispositivos de seguridad necesarios
para evitar el derrame de material de mezcla durante el trasporte.

e Los escombros y el material sobrante se dispondran en escombreras autorizadas de Manizales o
de municipios vecinos, excepto los residuos de origen vegetal y la madera, que se llevaran al
relleno sanitario La Esmeralda de la empresa metropolitana de aseo EMAS.

En la obra se implementa un control para garantizar que los escombros y el material sobrante sea
dispuesto en los sitios autorizados, como minimo se exige que de cada viaje llevado a las
escombreras, se tenga un recibo sellado, por el operador correspondiente, para lo cual existe un
formato de disposicién de escombros y materiales sobrantes, donde se registra la fecha, la placa del
vehiculo, volumen entregado, el sitio de disposicion y el soporte de la disposicion (N°. recibo de
entrega o remision sellado).

Al finalizar la obra, deben presentar a la secretaria de planeacion el formato de control de disposicién
de escombros y sobrantes, con el soporte de las escombreras indicando volimenes y fechas de
entrega.

La Secretaria de transito y transportes, con guardas y agentes de transito, realizan controles para
exigir el uso adecuado de la carpa, entre otros.

4.11.3 Identificacion de problemas.

Tal como se muestra en los parametros de la linea base frente a la gestién de los residuos de
construccion y demolicion en el municipio de Manizales, se puede observar la deficiencia en
informacion para realizar un analisis integral del estado actual de dicha gestion; a partir de los
mismos, se identificaron las siguientes problematicas:



El principal problema en el manejo, recoleccidn, transporte, aprovechamiento y disposicion final de
los residuos de construccion y de demolicién en el municipio de Manizales esta sustentado en
situaciones tales como:

e La desarticulacion de acciones publicas y privadas desarrolladas por los actores de la cadena de
gestion integral de los RCD (generadores, transportadores, receptores para la disposicién final)
que permitan obtener una gestion controlada y con informacién completa en cada uno de los
pasos posteriores al otorgamiento del decreto para el funcionamiento.

e Falta de claridad acerca de los roles y responsabilidades de las autoridades municipal y la
Ambiental en cuanto a las condiciones de seguimiento, control y verificacidén de los pasos de los
diferentes planes de manejo y de las recomendaciones dadas por la autoridad ambiental.

Adicionalmente, situaciones tales como fondos insuficientes para la gestion, la ausencia de control y
seguimiento a la operacion de las escombreras, a los planes de manejo ambiental, a los planes de
cierre y a la recuperacion paisajistica también derivan en situaciones problematicas.

De igual forma, la ausencia de caracterizaciones para los RCD, no permite determinar las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas (sus contenidos, propiedades y valor mineraldgico) de
manera tal que se reconozca su potencial de aprovechamiento y los procesos de recuperacion.

En cuanto a la separacion en la fuente, se evidencia la falta de cultura ciudadana para el adecuado
manejo y disposicion, lo cual resulta en un incremento en la cantidad de residuos a disponer en las
escombreras y en la proliferacion de puntos criticos en el espacio publico, laderas y fuentes hidricas
de la ciudad.

En la figura 29 se presenta el arbol de problemas

Figura 36. Arbol de problemas del programa.
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4.11.4 Objetivos

4.11.4.1 Objetivo General.

Fomentar el adecuado manejo, recoleccion, transporte, aprovechamiento y disposicion final de los
residuos de construccién y de demolicién para la gestidn integral de estos en el municipio de

Manizales.

4.11.4.2 Objetivos Especificos.

e Realizar la caracterizacion de los RCD, a fin de conocer sus cualidades quimicas v fisicas que
permitan adoptar estrategias para disminuir la disposicién y maximizar su aprovechamiento.

e Fomentar procesos de recuperacion y aprovechamiento de los RCD fortaleciendo los aspectos de

orden técnico, administrativo, ambiental, econémico, cultural y social.

e Articular las acciones publicas y privadas con el fin de ejercer mayor control y seguimiento a la
gestion integral de los residuos de construccion y demolicion.

En la figura 30 se presenta el arbol de objetivos.

Figura 37. Arbol de objetivos del programa
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4.11.5 Metas

Tabla 66. Metas del programa de residuos sélidos y Demolicion.

PARAMETRO RESULTADO DE | PRIORIZACION
LINEA BASE LINEA BASE (AMB) OBJETIVO ESPECIFICO META PLAZO
Cantidad mensual de 14':33 A Realizar la ﬁftg:jc(')?: I,Z apI|cat;|$: de :: Corto plazo
RCD generados (esco norera caracterizacion de los ologia P P
Aranjuez) RCD. a fin de conocer cuantificacion de los RCD.
sus cualidades quimicas y EE:;JCrgscmgedeRiséud|c;sr;|5|§z- Cortoy
fisicas que permitan glasificacién P mediano plazo
Caracterizacion de No se realiza esta A adoptar estrategias para :
los RCD generados actividad disminuir la disposicién y{Construccidn de los Mediano a largo
maximizar suilineamientos para el lazo 9
aprovechamiento. aprovechamiento de los RCD. P
Identificacion y asignacion de
Autoridad las responsabilidades de los
ambiental actores involucrados en laj Corto plazo
cadena de la gestion de los
RCD.
Articular las acciones Estructuracion de las
o - lineamientos y procedimientos
N Ublicas y privadas con el
Autorizacién CORPOCALDAS ?in de ye‘}ercer mayor|Para €l control y seguimiento m;;’;? a;azo
ambienta}l del sitio de A control y sequirmiento a la de a la gestion integral de los P
disposicidn final de DR RCD.
RCD gestidén integral de los Eorris - r i
residuos de construccion ,S ruc'uraC|on e, . 0s
y demolicion. lineamientos y procedimientos
para lograr una coordinacion
entre los entes de control
. Corto plazo
para garantizar el
seguimiento a los puntos
criticos de arrojo clandestino
de RCD.
TPO-tE sSItio Credtionue™guia™ soore™ id Corto y
rpeadoparsle | Escombrer i, pacuade gestn 1NEsTal . medino pazo
RCD aprovechados Instalacion de “centros de
en el (ltimo afio: tratamiento y
aprovechamiento”; sitios
%RCD aprov= RS donde se pueda realizar Cortoy
aprovechados (ton) / actividades de separacion, mediano plazo
RCD generados (ton) N realiza est clasificacion, tratamiento y
X100 0 se realiza esta A almacenamiento temporal de
calculo Fomentar procesos de
Donde: -, los RCD.
recuperacion ,
RS generados (Ton)= aprovechamiento de los Fonﬁtr?tar.!meafs de
aprovechados aspectos de  orden|P p o mediano plazo
técnico, administrativo, tecnologias para la gestion de
ambiental,  econdmico, los RCD. —
cultural y social. Estructuracion de las
campafias para participacion
. Cortoy
activa de los generadores a mediano plazo
Recoleccién y Constructor por través de la separacion en la P
) A medio de los fuente.
disposicion final de M - e
RCD volqueteros, Realizar seguimiento a los
EMAS. PMA de las escombreras,
incluyendo los planes de Corto
cierre y recuperacion

paisajistica.




4.11.6 Programas y proyectos para la implementacion del PGIRS

OBJETIVOS

INDICADOR

Tabla 67. Matriz para la identificacion de proyectos

RESPONSABLE

ESPECIFICOS

Definicion y aplicacion de la

Metodologia para la

incluyendo los planes de

incluyendo los planes de cierre

metodologia para la cuantificacion de los RCD 20.000.000 20.000.000 Alcaldia de Manizales
cuantificacién de los RCD. definida y aplicada.
Alcaldia de Manizales
Realicztar_ 6n d lola Gestor de RCD
cara erlzg con de los (persona natural o
RCD, a fin de conocer S N
. . .2 - . . juridica autorizada que
sus cualidades quimicas;Elaboracién de estudios Estudio fisico-quimicos de los realiza actividades de
y fisicas que permitanifisico-quimicos de RCD para{RCD  elaborado  para  suj 20.000.000 | 20.000.000 40.000.000 tratamiento
adoptar . e'st(ateg|a|s su clasificacion. clasificacion. aprovechaniento
g_ara ~ disminuir -~ la disposicion y final y
isposicion hy rrpx;mzar transporte de RCD
su aprovechamiento. aprovechables).
Construccion de estudio Estudio construido para el Alcaldia Manizales
para el aprovechamiento hari de I P 40.000.000 | 40.000.000 80.000.000 Corpocaldas
de los RCD. aprovechamiento de los RCD.
i i Alcaldia de Manizales
Identificacion y asignacién {Responsabilidades
de las responsabilidades de |identificadas y asignadas de Corpoca’ldas
los actores involucrados en {los actores involucrados en laj 19.968.000 19.968.000 Curadurias
la cadena de la gestion de {cadena de la gestién de los Constructores
los RCD. RCD.
Volqueteros
Articular las acciones
piblicas y privadas conigcircryracion  de  los Alcaldia de Manizales
el f'tn tlje ejercer. miyor lineamientos yiLineamientos y procedimientos Coracaidas
control y seguimiento a i
7 o= procedimientos para eliestructurados para el control y -
lagestion integral de:cqnirg|y sequimiento de lajseguimiento de la  gestion 19.968.000 | 15.968.000 39.936.000 Curadurias
los  residuos  deigection integral de los|integral de los RCD.
construccion y
ruc RCD.
demolicion.
Estructuracion de  los . "
N N . . . Alcaldia de Manizales
lineamientos yiLineamientos y procedimientos
procedimientos para lograripara coordinar entre los entes Corpocaldas
una coordinacion entre loside control el seguimiento a los; 19.968.000 19.968.000 Curadurias
entes de control parajpuntos criticos de arrojo
garantizar el seguimiento a|clandestino de RCD.
los puntos criticos de arrojo
” . . - Alcaldia de Manizales
Creacion de guia sobre lajGuia sobre la adecuada gestién
adecuada gestién integralintegral de los RCD orientada Corpocaldas
de los RCD orientada parajpara sensibilizar y capacitar aj 30.000.000 30.000.000 60.000.000 Curadurias
sensibilizar y capacitar a los{los generadores y Constructores
generadores y volqueteros {volqueteros. Volqueteros
Ciudadania
Instala_c ion de “centros de “centros de tratamiento y Alcaldia de Manizales
tratamiento y ) .
! - aprovechamiento”; sitios
aprovechamiento”; sitios . Corpocaldas
donde se pueda realizar donde  se  pueda reallgar
actividades de separacion actividades de separacién,i 500.000.000 | 500.000.000 1.000.000.000
Fornentar_lprocesos de clasificacion tratapniento y |Clsificacién, _ tratamiento  y Gestor de RCD
récuperacion y ! Y |almacenamiento temporal de estor de
aprovechamiento de los}almacenamiento temporal {0 -
RCD fortaleciendo loside los RCD.
aspectos  de  ordenImplementacion de lineas | ;o e investigacion e Alcaldia de Manizales
técnico, administrativo, ide investigacion e innovacion implementadas para
i dmico, i i6 Corpocaldas
ambiental, ~econdmico, jinnovacion para el el desarrollo de nuevas 40.000.000 | 40.000.000 80.000.000 P
cultural y social. desarrollo de nuevas . "
" .. itecnologias para la gestion de
tecnologias para la gestion Gestor RCD
los RCD.
de los RCD.
i6 . Alcaldf Manizal
Estructuraqon de la Metodologia estructurada para caldia de Manizales
metodologia Para orticipacién activa de los Corpocaldas
participacion activa de los . 20.000.000 20.000.000 40.000.000
. generadores a través la Constructores
generadores a través la separacion en la fuente Volquet:
separacion en la fuente. P ' olqueteros
Ciudadania
Seguimiento a los PMA de|Seguimiento permanente a los Alcaldia de Manizales
las escombreras, |PMA de las escombreras,i 10.000.000 10.000.000

Corpocaldas




4.11.7 Riesgos

Tabla 65. Riesgos del proyecto

Tabla 68. Riesgos de proyecto.

R
NIVEL INDICADOR
0 FINANCIERO | POLITICO SOCIAL |AMBIENTAL LEGAL
Falta de
Definicion y aplicacion de la {Metodologia para la Falta de claridad en
: 2, . . Voluntad
metodologia para la cuantificacion de los RCD] disponibilidad olitica - - las
cuantificacién de los RCD. definida y aplicada. presupuestal P directrices
normativas
Elaboracion de estudios Estudio fisico-quimicos Falta de Voluntad Desconocimi
fisico-quimicos de RCD para i{de los RCD elaborado{ disponibilidad olitica - - ento de la
su clasificacion. para su clasificacion. presupuestal p norma
Falta de
iz No )
Construccion de la . ” medidas -
! Proyecto construido para Falta de aceptacion a - Incumplimien
estrategia para el " . - Voluntad L ambientales
y el aprovechamiento dei disponibilidad . la adopcién . to de las
aprovechamiento de los politica que manejen
los RCD. presupuestal de la . normas
RCD. . los impactos
estrategia
generados
Identificacion y asignacion _Resppr\sabllldades_ No Falt_a de Falta de
. identificadas y asignadas . medidas N
de las responsabilidades de Falta de aceptacion 5 claridad en
! de los actores . . Voluntad ambientales
los actores involucrados en §. disponibilidad . de las . las
. involucrados en la politica .. i que manejen . 5
la cadena de la gestién de L. presupuestal responsabilid . directrices
cadena de la gestion de los impactos By
los RCD. ades normativas
los RCD. generados
» Lineamientos y
Estructuracion de los - "
N N procedimientos Conflicto de .
lineamientos Falta de . . Poco Incumplimien
- estructurados para el .. - Voluntad jinterés entre .
procedimientos para el . disponibilidad . aprovechamie ; to de las
. control y seguimiento de politica los actores
control y seguimiento de la A presupuestal . nto de RCD normas
AP la gestion integral de los involucrados
gestion integral de los RCD.
RCD.
:_Estruc_tur:mon de los Unear;:_eljltoi y Falta de Voluntad _Ctonf:hcto Se Poco Incumplimien
|nean:lz_en. os:c | Y procg_ imientos " palra disponibilidad olitica ": erecsten "€ aprovechamie i to de las
procedimientos para lograr|coordinar entre los presupuestal p los actores |\ 4o RCD normas
una coordinacion entre los _ ientes de control el involucrados
F .
adecuada gestion integraligestion integral de los Falta de alta de Poco Incumplimien
N N . - Voluntad claridad en N
de los RCD orientada paraiRCD orientada parai disponibilidad politica a aprovechamie | to de las
sensiolzar y capacitar o los|sensiizar y capaciar a| presupuestl capaciacion | "0 92 RCP | normes
Instalacion de “centros de| “centros de tratamiento
tratamiento yiy aprovechamiento”;
aprovechamiento”; sitios{sitios donde se pueda . -
. : L. Falta de Mal manejo de i Desconocimi
donde se pueda realizarirealizar actividades dei .. o Voluntad .
L i s e . disponibilidad . - los impactos | ento de la
actividades de separacion, {separacion, clasificacion, politica
o 5 ) presupuestal generados norma
clasificacién, tratamiento yjtratamiento y
almacenamiento  temporalialmacenamiento temporal
de los RCD. de los RCD.
Implementacidon de lineasi Lineas de investigacion e
de investigacion eiinnovacion -
N i . Falta de Incumplimien
innovacion para eliimplementadas para el . - Voluntad
disponibilidad . - - to de las
desarrollo de nuevasdesarrollo de nuevas politica
) - N presupuestal normas
tecnologias para la gestiénitecnologias para la
de los RCD. gestion de los RCD.
Estructuracion de la Metodologia No
" estructurada para s .
metodologia para I . Falta de aceptacion a Poco Incumplimien
I . participacién activa dei . . Voluntad L, .
participacion activa de los . _{ disponibilidad . la adopcién :aprovechamie: to de las
. los generadores a través politica
generadores a través la " presupuestal de la nto de RCD normas
. la separaciéon en la .
separacion en la fuente. estrategia
fuente.
Realizar Seguimiento a los{Seguimiento a los PMA de No Falta de
PMA de las escombreras, ilas escombreras, Falta de aceptacion . claridad en
N . N . Voluntad Deterioro
incluyendo los planes dejincluyendo los planes de disponibilidad . de las ¥ las
. N B . politica - ambiental . .
cierre y recuperaciénicierre y recuperacioni presupuestal responsabilid directrices
paisajistica. paisajistica. ades normativas




4.11.8 Evaluacion y Seguimiento

Tabla 69. Evaluacion y seguimiento

INDICADOR MEDIOS DE DIFICULTADES ACCIONES

ViR CANTIDAD|  CALIDAD TEMPO | VERIFICACION | IDENTIFICADAS | CORRECTIVAS
Definicion y aplicacion de I_a‘ . ) Documento de
metodologia para la cuantificacion 1 Metodologia | Corto plazo
soporte
de los RCD.
Elaboracion de estudios fisico- Cortoy
. ) ) Documento de
quimicos de RCD para su 1 Estudio Mediano
v soporte
clasificacion. plazo
Construccion de lineamientos Cortoy
P ; . Documento de
técnicos para el aprovechamiento de 1 Documento Mediano
soporte
los RCD. plazo
Identificacién y asignacion de las
_responsabllldades de los actores 1 Metodologia | Corto plazo Documento de
involucrados en la cadena de la soporte
gestion de los RCD.
Estructuracion de los lineamientos y
- Cortoy
procedimientos para el control y . . Documento de
o L 1 Estudio Mediano
seguimiento de la gestion integral de azo soporte
los RCD. P
Estructuracion de los lineamientos y
procedimientos para lograr una
coordinacion entre los entes de ., Documento de
- 1 Metodologia | Corto plazo
control  para  garantizar el soporte
seguimiento a los puntos criticos de
arrojo clandestino de RCD.
Creacion de guia sobre la adecuada
gestion integral de los RCD Cortoy
orientada para  sensibilizar vy 1 Estudio Mediano Guia de soporte
capacitar a los generadores vy plazo
volqueteros
Instalacion de  “centros  de
tratamiento y aprovechamiento”;
sitios donde se pueda realizar Provectos Cortoy “centros de
actividades de separacion, 1 y y Mediano tratamiento y
I ; recursos o,
clasificacion, tratamiento y plazo aprovechamiento
almacenamiento temporal de los
RCD.
Implementacion de lineas de
. SV L . Cortoy
investigacion e innovacion para el Estudio y ) Documento de
. 1 Mediano
desarrollo de nuevas tecnologias proyectos lazo soporte
para la gestion de los RCD. P
Estructuracion de la metodologia
o ) Cortoy
para participacion activa de los ., ) Documento de
, - 1 Metodologia Mediano
generadores a traves la separacion soporte
plazo
en la fuente.
Realizar Seguimiento a los PMA de
las escorrbrt_eras, incluyendo _Is)s 1 Metodologia | Corto plazo Registros y
planes de cierre y recuperacion documentos
paisajistica.




4.11.9 Anexos POT Manizales

PLANO U-1 Estructura Ecoldgica de soporte urbano.

| ok (10

PLANO R-8 Servicio publico rural



PLANO R-1 Estructura ecoldgica de soporte rural



4.12 Programa de gestion de residuos en el area rural
4.12.1 Descripcion del programa

El presente programa busca determinar las acciones que deberan adelantarse en el area rural del
municipio para garantizar un adecuado manejo y disposicion final de los residuos generados. Para
esto, se hace necesario, identificar, definir y establecer los parametros basicos y condiciones para la
prestacion del servicio de aseo, de forma que permita ampliar la cobertura de manera gradual,
disminuir los posibles impactos ambientales y sanitarios derivados del manejo inadecuado de los
residuos, fomentar actividades de aprovechamiento tanto de los residuos organicos como inorganicos
y promover una cultura de separacion en la fuente y de manejo adecuado de los residuos, ademas
de promover la participacion de los distintos actores para la puesta en marcha de iniciativas de gestion

de residuos alrededor de las dinamicas propias de la zona rural.

4.12.2 Linea base

Tabla 70. Linea base de la gestion de residuos en el area rural. Afio 2014.

PARAMETRO UNIDADES RESULTADO
Recoleccion y transporte 340
Barrido y limpieza de vias y No se cuenta con esta
. . . areas publicas informacion
Cantidad de residuos por actividad en P : -
area rural Transferencia Ton/mes No aplica
! No se cuenta con esta
Aprovechamiento . o
informacion
Disposicion final 340
Produccién per capita de residuos en el area rural Kg/habitante-dia No se cuenta con esta
informacion
Caracterizacion de los residuos en la fuente por sector geografico, de o . No se cuenta con esta
. P . %o en peso por material . s
acuerdo a lo establecido en el titulo F del RAS, en area rural informacion
Caracterizacién de los residuos en el sitio de disposicién final de o ! No se cuenta con esta
) . A % en peso por material . =
acuerdo a lo establecido en el titulo F del RAS, en area rural informacion
Usuarios del servicio publico de aseo en area rural por corregimiento y| Nimero por corregimiento y centro 2956 usuarios
centro poblado poblado Ver tabla
Cobertura de recoleccién éarea rural Cob,t de acuerdo con la % por corregimiento y centro 849%
. . .. .. 0
informacion._ suministrada. por. los prestadores del servicio poblado
Frecuencia actual de recoleccion area rural Veces/semana 1
Censo puntos criticos en érea rural Numero y ubicacién No se cuenta con esta
informacion

Cobertura del barrido &rea rural Coby, de acuerdo con la informacién
suministrada por los prestadores del servicio publico de aseo.

% en Km lineales

Tablazo, Cuchilla del Salado,
Morrogacho y Corinto.

Area rural susceptible de ser barrida manual o mecanicamente

No se cuenta con esta

poblado)

(corregimiento y centro poblado) Km lineales informacion
Frecuencia actual de barrido area rural (corregimiento y centro Tablazo: 1
Veces/semana Cuchilla del Salado: 1

Morrogacho: 1 Corinto:1

Tipo de disposicion final de residuos sélidos generados en el area rural
(corregimiento y centro poblado)

Relleno sanitario, celda de
contingencia, botadero, cuerpo de
agua, quema no controlada, etc

Relleno sanitario en las areas
donde EMAS presta el servicio
(ver tabla)

Residuos solidos generados en el area rural (corregimiento y centro

%RS dispuestos= RS dispuestos (ton) / RS generados (ton) X100

Donde:

RS generados (Ton)= RS dispuestos + RS aprovechados

% en peso

No se cuenta con esta
informacion

Fuente: Elaborada con base en informacion de EMAS S.A. E.S.P.




La prestacion del servicio de recoleccion de residuos ordinarios en cinco (5) de los siete (7)
corregimientos del area rural del municipio de Manizales, es realizada por la Empresa Metropolitana
de Aseo EMAS S.A. E.S.P., alcanzando un 84% de cobertura. La Empresa ademas realiza la actividad
de barrido en cuatro (4) localidades o veredas (El Tablazo, Cuchilla del Salado, Morrogacho y Corinto),
con una frecuencia de una (1) vez por semana en ambas actividades (recoleccién y barrido).
Actualmente, la empresa cuenta con un total de 2956 usuarios, siendo el corregimiento El Remanso,

el que presenta un mayor nimero de ellos, y La Cristalina, el menor.

Tabla 71. Usuarios del servicio de aseo en el area rural de Manizales. 2015

CORREGIMIENTO VEREDA  |USUARIOS| CORREGIMIENTO VEREDA | USUARIOS |
La Francia S.D Olivares S.D
Quiebra del Billar S.D Pueblo Hondo S.D
San Peregrino 1 Sierra Morena S.D
El Rosario 4 Alto del Guamo S.D
La Trinidad 40 . Alto Bonito 92
El Manantial
Panorama El Arenillo 90 Alto Corinto 241
Argelia 10 Bajo Corinto 127
La Aurora 114 Maracas 20
Morrogacho 46 Mata de guadua 1
La China 1 Subtotal 481
Subtotal 306 Alto Tablazo S.D
La Linda 1125 Bajo Tablazo 272
La Palma 81 Guacas 29
Patio Bonito S.D Corredor Agroturistico |La Violeta S.D
Quiebra de Vélez 30 Alto del Naranjo 58
Cueva Santa 23 Java 1
El Remanso Cuchilla de los Santa 35 Subtotal 360
Cuchilla del Salado 230 La Garrucha 34
El Chuzo 40 El Guineo 30
La Cabafia 64 Cascarero 9
Manzanares 32 Cristalina Mina Rica 21
Subtotal 1660 Lisboa 39
Tarroliso 16
Subtotal 149
TOTAL 2956

Fuente: EMAS. S.A. E.S.P.

4.12.3 Identificacion de problemas

La linea base construida permite evidenciar un problema central que corresponde a la falta de
informacion soportada y documentada respecto al manejo de los residuos sdlidos en el area rural.



De los 13 parametros requeridos para efectuar un diagnostico sélo se cuenta con siete (7) de ellos,
y de éstos, dos (2) son parciales, como es el caso de la cantidad de residuos por actividades del
servicio de aseo, en el que sdlo se cuenta con dos de las mismas: las toneladas recogidas y dispuestas
en el relleno sanitario, el cual tampoco es un valor concluyente pues los residuos no provienen de
rutas exclusivas para la recoleccion en el area rural. Igual se presenta para el caso del parametro de
residuos solidos generados por corregimiento y centro poblado que son dispuestos en un sitio de
disposicion final, pues para realizar esta estimacion se requiere tanto de la cifra total de residuos
generados en el sector rural, como de la total de residuos aprovechados, cifras de las cuales no se
tiene informacion.

Tampoco se dispone de informacion sobre: la produccion per capita de residuos en el area rural, la
caracterizacion de los residuos en la fuente y en el sitio de disposicion final por corregimientos y
centros poblados, el censo puntos criticos, el area rural susceptible de ser barrida manual o
mecanicamente (por corregimiento y centro poblado), ni del tipo de disposicion final de residuos
sdlidos generados en el area rural por corregimiento y centro poblado, para el caso de aquellos donde
la empresa de aseo no presta el servicio; parametros que son fundamentales para orientar las
acciones en favor del buen manejo de los residuos en el area rural y de las actividades que conlleven
un mejoramiento en la prestacién del servicio de aseo en este sector.

Cabe indicar que la cobertura del servicio de recoleccion de residuos en el area rural del municipio
puede considerarse como buena, pues equivale a un 84%; pero no alcanza la totalidad, pues
depende, entre otros, de factores externos como las condiciones de accesibilidad que presentan
algunos sectores.

La poblacion del area rural representa solamente un 6,94% del total del municipio, lo que hace que
las gestiones administrativas de los diferentes actores en favor de su desarrollo en muchas ocasiones
se vean relegadas a un segundo plano. La figura 31 presenta el arbol de problemas asociados al

programa )
Figura 38. Arbol de problemas

Inadecuada Pérdida de materiales Manejo de residuos
disposicion de con potencial de sin posibilidad de
residuos solidos aprovechamiento mejora
T Inexistencia de rutas Insuficiente
Existencia de areas de recoleccion informacion para
rurales sin prestacion selectiva para el direccionar las
del servicio de aseo aprovechamiento acciones de mejora
1 1 i)
| Debilidades en algunos aspectos de la gestion de residuos del area rural |
*
[ |
Condiciones de Falta de Inexistencia de un Falta de cultura
accesibilidad limitada implementacion del diagndstico y falta de ciudadana respecto
en algunos sectores programa de acciones unificadas para al manejo adecuado
Y aprovechamiento en la gestion de residuos de los residuos
el area rural solidos en el area rural solidos
Vias de caracteristicas Falta de articulacion de
geométricas complejas esfuerzos para
por la topografia garantizar la cobertura
escarpada de la gestion de
residuos en la totalidad
del area rural




4.12.4 Objetivos

4.12.4.1. General.

Establecer las acciones para garantizar un adecuado manejo de los residuos sélidos en la zona rural

del municipio.

4.12.4.2 Especificos.

e Articular los esfuerzos de los diferentes actores para fortalecer tanto la gestion de los residuos
sélidos como la prestacion del servicio de aseo en cada una de las localidades del area rural.

e Promover la cultura ciudadana respecto al manejo adecuado de los residuos solidos.

Figura 39. Arbol de objetivos
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4.12.5 Metas

Tabla 72. Objetivos y metas

: RESULTADO DE PRIORIDAD
Levantamiento de la
Cobertura de informacion de la linea
recoleccion y 84% M base de los parametros {Corto plazo
transporte de los cuales no se
Articular los esfuerzos t|er_|e refgrentes
. Mejoramiento y
; de los diferentes -
Frecuencia de mantenimiento de la red
i 1 vez por semana M actores para fortalecer | .
recoleccion tanto la gestién de los vial de acceso a la zona
y g . rural Corto, mediano y largo
residuos solidos como la
" .~ {Incremento de la plazo
Censoy prestacion del servicio
. No se cuenta con cobertura de los
manejo de . X M de aseo en cada una de L "
o esta informacion ) . servicios de recoleccion
puntos criticos las localidades del area N
rural y barrido
Cobertura del |Sélo en:
barrido o El Tablazo, Cuchilla Implementacion del
despapele en {del Salado, B programa de Mediano y largo plazo
corregimientos | Morrogacho y aprovechamiento
y centros Corinto.
Implementacion de
Frecuendia Promover la cultura ::jarrpana‘st quJcatlva;s Y
actual de 1 vez por semana B ciudadana respecto al e ca_pazl amo_r:jen € Corto, mediano y largo
. P manejo adecuado de los Manejo de residuos plazo
barrido . P solidos
residuos sélidos s
Aplicacion del
comparendo ambiental

4.12.6 Programas y proyectos para la implementacion del PGIRS

Tabla 73. Formulacion de proyectos

e s s s il o=
cosTo RESPONSABLE
l_c | M | L |

INDICADOR

Cantidad de residuos solidos
generados (totales y por
actividad del servicio de aseo)
Levantamiento de la Pro_t(ijucmon per capita de
informacion de la linea FeoouoS. -
Caracterizacion de los residuos
base de los - . .
parémetros de los en la fuente y en el sitio de Alcaldia de Manizales y
cuales no se tiene \disposicion final ____120.000.000 20.000.000 Empresa prestadora del
Articular los esfuerzos Identificacién, registroy servicio
. referentes (para cada . ! .
de los diferentes una de las manejo de los puntos criticos
actores para fortalecer localidades) existentes
tanto la gestion de los Area rural susceptible de ser
residuos sélidos como barrida
la prestacion del Identificacion de &reas con
servicio de aseo en problemas de acceso
cada una de las Mejoramiento y
localidades del area imi ( ivi . .
[ I mantt_emmento dela Nun’_\ero de actividades 0 0 0 0 Alcaldia de Manizales
rural red vial de acceso a la | realizadas
zona rural
Incremento de la
cobe-r’fura de los Cobertur’as de Ios_servmos de 50.000.000 | 50.000.000 | 50.000.000 | 150.000.000 Empresa pre_st_adora del
servicios de recoleccion y barrido servicio
recoleccion y barrido
Implementacion del " . .
programa de Cobertura de recolecdion 50.000.000 | 50.000.000 | 100.000.000 | Alcaldia de Manizales y/o
. selectiva para aprovechamiento prestador del servicio
aprovechamiento
Implementacion de
campafias educativas NGmero de campafias Alcaldia de Manizales y
Promover la cultura y de capacitacion en realizadas orr?i:)o 48.000.000 | 48.000.000 { 48.000.000{ 144.000.000; Empresa prestadora del
ciudadana respecto al | el manejo de residuos por tp servicio
manejo adecuado de  {sdlidos
los residuos sdlidos icacid , . . -
Aplicacion del NUmero de comparendos Alcaldia de Manizales y Policia
comparendo - 0 0 0 0 .
: impuestos Nacional
ambiental




4.12.7. Riesgos

NIVEL

INDICADOR

Tabla 74. Descripcion de riesgos

FINANCIERO

POLITICO SOCIAL

AMBIENTAL

de los cuales no se tiene
referentes (para cada
una de las localidades)

residuos

Identificacion y registro
de los puntos criticos

Manejo de los puntos
criticos

Area rural susceptible de
ser barrida

Identificacion de areas
con problemas de acceso

Cantidad de residuos sdlidos generados
(totales y por actividad del servicio de
aseo)
Levantamiento de la informacion | Produccidn per capita de residuos
de la linea base de los parametros | Caracterizacion de los residuos en la Destinacién de IVoluntad
de los cuales no se tiene fuente y en el sitio de disposicion final "
ey . : recursos politica
referentes (para cada una de las {Identificacion, registro y manejo de los
localidades) puntos criticos existentes
Area rural susceptible de ser barrida
Identificacion de areas con problemas de
acceso
Mejoramiento y mantenimiento de N Voluntad
y , - " Destinacion de o
la red vial de acceso a la zona NUmero de actividades realizadas politica de la
recursos . o
rural administracion
Incremento de la cobertura de los {Coberturas de los servicios de recoleccion
servicios de recoleccion y barrido iy barrido T Condiciones de
Implementacion del programa de | Cobertura de recoleccién selectiva para | Destinacion de . accesibilidad
- ) politica de la P
aprovechamiento aprovechamiento recursos L -, {Participacion de
administracion )
v = la comunidad
Implementacion de campafias s
. S , o " . Gestion rural
educativas y de capacitacion en el { Niumero de campafias realizadas por tipo N
. . . interinstitucion
manejo de residuos sélidos al para la
Aplicacion del comparendo , . L
i aplicacion
ambiental Numero de comparendos impuestos pl
4.12.8 Evaluacion y Seguimiento
Tabla 75. Evaluacion y seguimiento.
MEDIOS DE DIFICULTADES ACCIONES
CANTIDAD CA EMPO VERIFICACION IDENTIFICADAS | CORRECTIVAS
Cantidad de residuos .
o Aprovechamiento de
solidos generados 3 P
o residuos (organicos e Documento
(totales y por actividad inorgénicos)
del servicio de aseo) 9
Caracterizacion de los
Levantamiento de la re5|du9_s enla _fuen_tg y de diagndstico
informacion de la linea en el sitio de disposicion
. final
base de los parametros Produccion per capita de Corto plazo

Mejoramiento y
mantenimiento de la red
vial de acceso a la zona
rural

Numero de actividades
realizadas

Corto, mediano y largo
plazo

Registros de los
contratos realizados

Incremento de la
cobertura de los
servicios de recoleccion y
barrido

Porcentajes de
cobertura de los
servicios de recoleccion y
barrido

Variacion de las
coberturas

Corto, mediano y largo
plazo

Programa para la
Prestacion del Servicio
PUblico de Aseo PPSPA

de la empresa

Implementacion del
programa de
aprovechamiento

Porcentaje de cobertura
de recoleccion selectiva
para aprovechamiento

Macro y microrrutas de
recoleccion selectiva
definidas e

implementadas

Mediano y largo plazo

Informes de gestion del
operador del servicio

Implementacion de
campaiias educativas y
de capacitacion en el
manejo de residuos

Numero de campafias
realizadas por tipo

Campafias orientadas al
aprovechamiento de
residuos organicos,

separacion en la fuente,

comparendo ambiental

Corto, mediano y largo
plazo

Registros de las
capacitaciones realizadas
por localidad

sélidos
Aplicacion del
comparendo ambiental

Nlmero de comparendos
impuestos

Corto, mediano y largo
plazo

Registro del nimero de
comparendos




4.13 Programa de gestion del riesgo del PGIRS.
4.13.1 Descripcion del programa

En el proceso de la gestion del riesgo de desastres, se han definido tres componentes principales: 2
Componente 1: Conocimiento del riesgo, entendido como el proceso que conlleve identificar las
condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo, que incluya cuantificacion posible de dafios e
impactos sobre la prestacion del servicio de aseo y la definicion del riesgo mitigable.

Componente 2: Reduccion del riesgo, donde se definen e implementan intervenciones prospectivas
(prevencion) y/o correctivas (mitigacion) para reducir las condiciones de riesgo de la prestacion del
servicio de aseo y del manejo de residuos sdlidos. Este componente también diferencia el tipo de
medida a tomar: Medidas no estructurales, las cuales buscan reducir el riesgo existente y los
impactos derivados del mismo a través de politicas publicas, concientizacion de todos los actores,
desarrollo del conocimiento del riesgo, reglas y normas de operacién, mecanismos de participacion
publica y ciudadana, mecanismos de informacidn a la poblacion, entre otras. Su finalidad es disminuir
la vulnerabilidad de la poblacién en riesgo a partir de la gestion y ejecucion de planes multisectoriales
llevados a cabo antes, durante y después del desastre; y Medidas estructurales, |as cuales buscan
reducir el riesgo existente y los impactos derivados del mismo a través de la intervencion fisica de la
amenaza; esto se logra mediante el desarrollo de obras civiles de ingenieria cuya finalidad es la
proteccion de la vida y bienes de la poblacion.

Componente 3: Manejo del desastre donde se contemplan dos aspectos basicos: La preparacion
para la respuesta consistente en la formulacién de los planes de emergencia y contingencia
para el servicio de aseo y manejo de otros residuos solidos y la identificacion de medidas de
rehabilitacion y recuperacién en caso de presentarse situaciones de emergencia.

El alcance del programa de Gestion del Riesgo para el manejo de residuos solidos, presenta un
periodo de implementacion de 12 afios, considerando como metas de corto plazo (hasta 4 afios), de
mediano plazo (entre 5y 8 afios) y de largo plazo (entre 9 y 12 afios). Este programa se articulara
con el Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres de Manizales (PMGRD), el cual, también
cuenta con una vigencia de 12 afios y consta de un documento base y otro de diagndstico. Con el fin
de asegurar una concatenacion entre el programa de gestién del riesgo del PGIRS y el documento
programatico del PMGRD, se ha tenido en cuenta el mismo modelo matematico para el calculo de los
Indices de Gestion del Riesgo (IGR), ademas del manejo de la informacion recogida en las reuniones
realizadas con funcionarios de la Secretaria de Medio Ambiente, Obras I?t]blicas, Planeacién Municipal,
Corpocaldas, EMAS y Cuerpo Oficial de Bomberos. Para estimar los Indices de Gestion del Riesgo
(IGR) se han dividido en cuatro componentes: Identificacion del Riesgo (IR), Reduccion del Riesgo
(RR), Manejo de Desastres (MD) y Gobernabilidad y Proteccion Financiera (PF).

Con esto se asegura el alineamiento con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del municipio de
Manizales, el cual presenta en uno de sus objetivos particulares la incorporacion de las medidas de
adaptacion al cambio climatico en la planificacion, manejo y operacién de la infraestructura de
servicios publicos, para reducir y controlar la exposicion ante riesgos de desastres y fortalecer la
resistencia y resiliencia del municipio, la region y sus comunidades contra los impactos ambientales
directos e indirectos. Ademas de minimizar los riesgos ambientales y tecnoldgicos inherentes a la
prestacion de los servicios publicos y el emprendimiento de acciones para seleccionar y poner en
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operacion nuevos sitios de escombreras en el municipio, acordes con la demanda y requerimientos
de la Resolucién 541 de 1994 del Ministerio del Medio Ambiente.

El mismo POT tiene como estrategias particulares contemplar las determinantes ambientales y de
gestion del riesgo como pilares fundamentales en el ordenamiento, mantenimiento y operacion de
los servicios publicos. Igualmente, generar el mecanismo para garantizar la concertacion entre las
autoridades ambientales, la administracion municipal y las empresas prestadoras de servicios para
definir politicas y estrategias corporativas tendientes a solucionar integralmente la problematica de
los servicios publicos urbanos con visidén de regidn; adoptar una serie de normas y procedimientos
gue permitan implementar programas de manejo integral de residuos sélidos como son el reciclaje,
el compostaje y el estudio de tecnologias combinadas tendientes a la minimizacion y aprovechamiento
de los desechos sdlidos.

Como acciones estratégicas y proyectos especiales, el POT de Manizales propone una gestion integral
de los desechos solidos, incluidos los escombros y un manejo integral de los residuos solidos del
sector salud e industrial (generadores de residuos especiales y peligrosos), mediante convenio
interinstitucional.

Tal como lo determina la Ley 1523 de 2012, el PMGRD aplica, entre otras, a todas las entidades
publicas, privadas y comunitarias involucradas en los procesos de la gestion del riesgo de desastres,
incluyendo la Alcaldia Municipal a través de la Unidad de Gestidn del Riesgo y de todas las secretarias
de la administracion municipal, las entidades prestadoras de Servicios Publicos, las entidades
descentralizadas del orden municipal, entidades publicas del orden nacional con presencia en el
municipio, las Fuerzas Militares, la Corporacién Autonoma Regional - Corpocaldas, los gremios,
Camara de Comercio, sector productivo, empresas privadas con o sin animo de lucro y organizaciones
civiles.

Toda vez que el plan para la gestion del riesgo a nivel municipal es un documento de largo plazo,
debera tenerse como insumo en los programas de riesgo asociado con cada uno de los aspectos
relacionados con el manejo de los residuos sélidos con el fin de poder identificar los escenarios de
riesgo y seleccionar las medidas correctivas y prospectivas requeridas en cada escenarios. Se incluyen
los planes de gestion ambiental, de manejo de cuencas, de adaptacion al cambio climatico, de
competitividad, de desarrollo sectorial, entre otros; que se formulen en el ambito del municipio de
Manizales durante el periodo de implementaciéon del PMGRD.

Marco normativo: El Articulo 1° de la Ley 1523 de 2012, define la Gestion del riesgo de desastres
como “...un proceso social orientado a la formulacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de
politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el
proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible”. Adicionalmente, la incluye indispensablemente como politica de desarrollo para
asegurar la sostenibilidad, la seguridad territorial, los derechos e intereses colectivos, mejorar la
calidad de vida de las poblaciones y las comunidades en riesgo vy, por lo tanto, estd intrinsecamente
asociada con la planificaciéon del desarrollo seguro, con la gestion ambiental territorial sostenible, en
todos los niveles de gobierno y la efectiva participacion de la poblacion.

De acuerdo con la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (Ley 1523 de 2012), los
principios orientadores son los siguientes:



Igualdad: todas las personas naturales tendran la misma ayuda y el mismo trato al momento de
atendérseles con ayuda humanitaria, en las situaciones de desastres y peligro que desarrolla la ley.

Proteccion: todas las personas deben ser protegidas por las autoridades en su vida e integridad
fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad, la tranquilidad y la
salubridad publicas y a gozar de un ambiente sano, frente a posibles desastres o fendmenos
peligrosos que amenacen o infieran dafio a los valores enunciados.

Solidaridad social: Todas las personas naturales y juridicas, sean estas Ultimas de derecho publico
o privado, apoyaran con acciones humanitarias a las situaciones de desastre y peligro para la vida o
la salud de las personas.

Auto-conservacion. Toda persona natural o juridica, bien sea de derecho publico o privado, tiene
el deber de adoptar las medidas necesarias para una adecuada gestion del riesgo en su ambito
personal y funcional, con miras a salvaguardarse, que es condicién necesaria para el ejercicio de la
solidaridad social.

Principio participativo. Es deber de las autoridades y entidades, reconocer, facilitar y promover la
organizacion y participacién de comunidades étnicas, asociaciones civicas, comunitarias, vecinales,
benéficas, de voluntariado y de utilidad comun. Es deber de todas las personas hacer parte del
proceso de gestion del riesgo en su comunidad.

Principio de diversidad cultural: en reconocimiento de los derechos econdmicos, sociales y
culturales de las personas, los procesos de la gestion del riesgo deben ser respetuosos de las
particularidades culturales y aprovechar al maximo los recursos culturales de la misma.

Interés publico o social: en toda situacion de riesgo o de desastre, el interés publico o social
prevalecera sobre el interés particular. Los intereses locales, regionales, sectoriales y colectivos
cederan frente al interés nacional, sin detrimento de los derechos fundamentales del individuo y, sin
demérito, de la autonomia de las entidades territoriales.

Precaucion:. Cuando exista la posibilidad de dafos graves o irreversibles a las vidas, a los bienes y
derechos de las personas, a las instituciones y a los ecosistemas como resultado de la materializacion
del riesgo en desastre, las autoridades y los particulares aplicaran el principio de precaucion en virtud
del cual la falta de certeza cientifica absoluta no sera dbice para adoptar medidas encaminadas a
prevenir, mitigar la situacion de riesgo.

Sostenibilidad ambiental: El desarrollo es sostenible cuando satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de los sistemas ambientales de satisfacer las necesidades
futuras e implica tener en cuenta la dimensiéon econdmica, social y ambiental del desarrollo. El riesgo
de desastre se deriva de procesos de uso y ocupacién insostenible del territorio, por tanto, la
explotacion racional de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente constituyen
caracteristicas irreductibles de sostenibilidad ambiental y contribuyen a la gestion del riesgo de
desastres.

Gradualidad: la gestion del riesgo se despliega de manera continua, mediante procesos
secuenciales en tiempos y alcances que se renuevan permanentemente. Dicha gestion continuada
estara regida por los principios de gestion publica consagrados en el articulo 209 de la Constitucion



y debe entenderse a la luz del desarrollo politico, histdrico y socioeconémico de la sociedad que se
beneficia.

Sistémico: la politica de gestion del riesgo se hara efectiva mediante un sistema administrativo de
coordinacién de actividades estatales y particulares. El sistema operara en modos de integracion
sectorial y territorial; garantizara la continuidad de los procesos, la interaccién y enlazamiento de las
actividades mediante bases de accién comunes y coordinacion de competencias. Como sistema
abierto, estructurado y organizado, exhibird las calidades de interconexion, diferenciacion,
recursividad, control, sinergia y reiteracion.

Coordinacion: La coordinacion de competencias es la actuacion integrada de servicios tanto
estatales como privados y comunitarios especializados y diferenciados, cuyas funciones tienen
objetivos comunes para garantizar la armonia en el ejercicio de las funciones y el logro de los fines
o cometidos del PMGRD.

Concurrencia. La concurrencia de competencias entre entidades nacionales y territoriales de los
ambitos publico, privado y comunitario que constituyen el sistema nacional de gestion del riesgo de
desastres, tiene lugar cuando la eficacia en los procesos, acciones y tareas se logre mediante la union
de esfuerzos y la colaboracion no jerarquica entre las autoridades y entidades involucradas. La accién
concurrente puede darse en beneficio de todas o de algunas de las entidades. El ejercicio concurrente
de competencias exige el respeto de las atribuciones propias de las autoridades involucradas, el
acuerdo expreso sobre las metas comunes y sobre los procesos y procedimientos para alcanzarlas.

Subsidiariedad: Se refiere al reconocimiento de la autonomia de las entidades territoriales para
ejercer sus competencias. La subsidiariedad puede ser de dos tipos: la subsidiariedad negativa,
cuando la autoridad territorial de rango superior se abstiene de intervenir el riesgo y su
materializacion en el ambito de las autoridades de rango inferior, si estas tienen los medios para
hacerlo. La subsidiariedad positiva, impone a las autoridades de rango superior, el deber de acudir
en ayuda de las autoridades de rango inferior, cuando estas Ultimas, no tengan los medios para
enfrentar el riesgo y su materializacién en desastre o cuando esté en riesgo un valor, un interés o un
bien juridico protegido relevante para la autoridad superior que acude en ayuda de la entidad
afectada.

Oportuna informacion: es obligacion de las autoridades del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de desastres, mantener debidamente informadas a todas las personas naturales y juridicas sobre:
posibilidades de riesgo, gestion de desastres, acciones de rehabilitacion y construccion, asi como
también sobre las donaciones recibidas, las donaciones administradas y las donaciones entregadas.

Por otra parte, la Resolucion 0754 de 2014, “Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion Integral
de Residuos Solidos”, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, incluye el programa de gestion de riesgo, el cual se
formulara de manera trasversal para todos los componentes de la gestion integral de residuos
sélidos y de conformidad con lo establecido en la Ley 1523 de 2012 y en lo definido en los
planes departamentales, distritales y municipales de gestién del riesgo y estrategias de respuesta.

4.13.2 Linea base.

Para la elaboracion de la linea base se tuvieron en cuenta tres variables; la primera hace referencia
a cada uno de los programas del PGIRS, la segunda hace la caracterizacion de las amenazas



dependiendo de su origen (Marco de Accion de Hyogo para 2005 — 2015, Aumento de la Resiliencia
de las Naciones y las Comunidades ante el Desastre) y la tercera variable es la vulnerabilidad.

El Plan de Ordenamiento Territorial de Manizales 2015 — 2027 relaciona las siguientes amenazas de
origen natural:

Amenaza por movimientos en masa.
Amenaza por inundaciones.
Amenaza por avenidas torrenciales.
Amenaza sismica.

Amenaza volcanica.

Amenaza por subsidencia.

Como amenazas de origen tecnoldgico define como las mas probables las siguientes:

e Incendios
e Derrame de sustancias peligrosas

4.13.2.1 Parametros de la linea base

Las dos Ultimas variables de la siguiente tabla (amenaza y vulnerabilidad), serviran para la estimacion
del riesgo y finalmente determinaran el tipo de medidas a implementar. Para efectos del analisis
preliminar del riesgo se realiza una evaluacion cualitativa del mismo, la cual esta contenida en el
Anexo: Calificacion cualitativa del Riesgo.

ASPECTO AMENAZA VULNERABILIDAD

Aspectos Institucionales del Servicio Publico de Aseo Naturales Personas

Recoleccidn, transporte y transferencia
Residuos solidos especiales

Disposicion final Tecnoldgica
Residuos de construccion y demolicion Antrdpicas

Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas

Lavado de areas publicas Fisica
Limpieza de playas costeras y riberefias
Inclusion recicladores de oficio

Aprovechamiento Tecnoldgicas
Residuos solidos en el area rural Institucional

Barrido y limpieza de vias y areas publicas




4.13.2.2 Descripcion de Parametros de la linea base

La linea base del Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres de Manizales se ha clasificado
para la Identificacidn y conocimiento del riesgo, Reduccion del Riesgo, Manejo de desastres y
Gobernabilidad y proteccién financiera. Estos indicadores pueden observarse en el Anexo 2:
Indicadores por componente.

Definida la linea base, se establecen los parametros, cuyo resultado final sera la estimacién del nivel
de riesgo asociado a cada uno de los aspectos del PGIRS.

Aspecto Parametro Unidades Resultado
) Identificacion de la amenaza Condiciones de amenaza Anexo 1
(=]
2 —
= Identificacion de la vulnerabilidad Cond|C|0|_1§s de Anexo 1
[ vulnerabilidad
3 Calificacion del riesgo Condiciones de riesgo Anexo 1
c
2 Estimacion de los dafios Dafios cuantificables No hay informacién
()]
3 — -
o Es_tl_mauon de los riesgos Riesgo mitigable No hay informacién
mitigables

El Documento de Riesgos se presenta en el Anexo 1: Calificacion cualitativa del Riesgo, el cual
se concatena con el documento base del Plan Municipal de la Gestion del Riesgo de Desastres
(PMGRD).

La finalidad de vincular la matriz de riesgos de cada uno de los aspectos del PGIRS con los
documentos base y diagnéstico del PMGRD de Manizales, es lograr los mismos propdsitos, las mismas
metas y los mismos objetivos de la gestion del riesgo de desastres del municipio.

La integralidad en el manejo de residuos sdlidos y la transversalidad de la gestion del riesgo permiten
el manejo adecuado de los proyectos especificos y se adaptan al manejo de los Indices de Gestion
del Riesgo de cada uno de los componentes (Identificacion del Riesgo, Reduccion del Riesgo, Manejo
de Desastres, Gobernabilidad y Proteccion Financiera).

Puesto que el PGIRS esta centrado en el manejo de residuos soélidos, algunos de los indicadores de
gestion del riesgo contemplados en el PMGRD no se han tenido en cuenta, por no tener una relacion
directa en los objetivos especificos; sin embargo, los demas fines y metas propuestas son validas
para el presente proceso.

4.13.3 Identificacion de problemas.

Se desarrolla un Arbol de Problemas por cada aspecto contemplado en el PGIRS, donde se integra el
aspecto de aprovechamiento con la inclusion de los recicladores de oficio.



Figura 40. Arbol de problemas institucionales del servicio publico de aseo
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Figura 41. Arbol de problemas recoleccin, transporte y transferencia
1. Suspension del servicio 1. Contaminacién 1. Contaminacion
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Figura 42.
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Figura 43. Arbol de problemas disposicion final
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Figura 44. Arbol de problemas residuos de construccién y demolicion
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Figura 45. Arbol de problemas corte de césped y poda de arboles

1. Suspension del servicio 1. Contaminacion 1. Contaminacion
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Alto nivel del riesgo asociadoscon el corte de céspedy poda de arboles de vias y areas publicas
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Figura 46. Arbol de problemas lavado de areas publicas
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Figura 47. Arbol de problemas limpieza de playas costeras y riberefias
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Figura 48. Arbol de problemas aprovechamiento e inclusion de recicladores
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Figura 49. Arbol de problemas residuos sélidos en el &rea rural

1. Suspension del servicio 1. Contaminacion 1. Contaminacion
2. Incremento de accidentalidad 2. Pérdida de vidas humanas 2. Pérdidas econdmicas
3. Acumulacion indebida de 3. Demandas legales 3. Inundaciones
residuos
Afectacién de estructuras Lesiones personales, Pérdidas economicas,

. " ; ) contaminacion
e infragstructuras darios al medio ambiente

Alto nivel del riesgo asociado con los residuos sélidos en el area rural

Amenazas de origen natural Amenazas de origen tecnoldgico Amenazas de origen antropico
1.Sismos 1. Derrame de lixiviados 1. Vandalismo
2. Caida de cenizas 2. Accidentes de transito 2. Hurto
3. Labores de alto riesgo 3. Obstruccion sistemas

de drenaje




Figura 50. Arbol de problemas barrido y limpieza de vias y areas pUblicas
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Alto nivel del riesgo asociado con el barrido y limpiezade vias y areas publicas

Amenazas de origen natural Amenazas de origen tecnolégico Amenazas de origen antropico
1.Sismos 1. Derrame de lixiviados 1. Vandalismo
2. Caida de cenizas 2. Accidentes de transito 2. Hurto
3. Labores de alto riesgo 3. Obstruccion sistemas
de drenaje
4.13.4 Objetivos

4.13.4.1 Objetivo General

Establecer programas para la identificacion y conocimiento del riesgo, la reduccion del riesgo, el
manejo de desastres y la gobernabilidad y proteccion financiera en el manejo integral de residuos
sélidos para las zonas urbana y rural del municipio de Manizales.

4.13.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar y conocer las amenazas, vulnerabilidades, elementos expuestos y el nivel de riesgo
asociado al manejo de residuos sélidos en el municipio de Manizales.

e Implementar las medidas para la reduccion del riesgo mitigable asociado al manejo de residuos
solidos en el municipio de Manizales.

e Implementar las medidas necesarias para el manejo de desastres asociados con el manejo de
residuos solidos en el municipio de Manizales.

e Implementar las medidas necesarias para mejorar la gobernabilidad y proteccion financiera
asociada al manejo de residuos sélidos en el municipio de Manizales.

e Concatenar el programa de gestion del riesgo del PGIRS con el Plan Municipal de la Gestion del
Riesgo de Desastres del municipio de Manizales.
Implementar estrategias de gestion integral del riesgo asociadas a la prevencion.
Integrar los Planes de Emergencias y Contingencias de las entidades que tienen que ver con el
manejo de residuos sélidos con le Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias (EMRE).

e Mejorar la participacion ciudadana e institucional en el plan de riesgos del PGIRS.

e Proteger la integridad de las vidas humanas, el medio ambiente, la infraestructura y el
componente financiero asociado al manejo de residuos sdlidos.



e Aumentar la resiliencia de las comunidades e instituciones asociadas con el manejo de residuos
solidos.

e Planificar la reconstruccion y rehabilitacion en caso de la presentacion de una calamidad o un
desastre.

El arbol de objetivos relacionado con el programa de gestion del riesgo se presenta teniendo en
cuenta lo estipulado en la Ley 1523 de 2012 y bajo las directrices de la resolucién 754 de 2014.

Figura 51. Arbol de objetivos
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4.13.4.3 Priorizacion de problemas

Con la evaluacién cualitativa del riesgo, se establece un cédigo de colores donde el riesgo Alto (rojo),
Medio (Amarillo) y Bajo (verde), se relaciona directamente con la importancia de atencién del
problema (alta, media y baja). Esta priorizacion se presenta en la tabla 73.



Tabla 76. Priorizacion de problemas

Priorizacion de problemas asociados con Gestion de Riesgos de
Desastres
N 8 La priorizacion de los problemas asociados a la gestion del riesgo de cada uno de
§ ‘z’- <2 |los aspectos del manejo de residuos sdlidos, se han establecido mediante una
E w o< | evaluacién preliminar y cualitativa del riesgo. En esta evaluacion se han definido
o 8 los niveles de riesgo segun los siguientes rombos:
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4.13.4.4 Indicadores

El documento base del Plan Municipal de la Gestion del Riesgo de Desastres (PMGRD) define el
Indice de Gestidn del Riesgo (IGR) como un “conjunto de indicadores relacionados con el desemperio
de la gestion del riesgo de desastres en la ciudad de Manizales, el cual refleja su organizacion,
capacidad, desarrollo y accion institucional para reducir la vulnerabilidad y las pérdidas, prepararse
para responder en caso de crisis y recuperarse con eficiencia”.

Su objetivo es la medicion del desempefio de la gestion del riesgo. Se parte de una medicion
cualitativa de la gestion y para su aplicacion se tienen en cuenta cuatro componentes de la politica
publica en gestion del riesgo:

e Identificacion del riesgo, IR

e Reduccién del riesgo, RR

e Manejo de desastres, MD

e Gobernabilidad y Proteccion financiera, PF

Luego, el IGR es obtenido del promedio de los cuatro indicadores compuestos segun la siguiente
ecuacion:

[IGR = (IGR;, + IGR, + IGR,, + IGR,) / 4|




La valoracion de cada subindicador utiliza cinco niveles de desempeno: bajo, incipiente,
apreciable, notable y optimo que corresponden a un rango de 1 a 5, siendo uno el nivel mas bajo
y cinco el nivel mas alto, asi:

Tabla 77. Niveles de indicadores de la gestion del riesgo

NIVELES DE LOS INDICADORES

Bajo:1

Incipiente: 2

Apreciable: 3
Notable: 4

Optimo: 5

Los subindices de condiciones de gestion de riesgo para cada tipo de politica publica (IR, RR, MD,
PF) se obtienen de la siguiente ecuacion:

N
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Donde, w; es el peso asignado a cada indicador, e corresponde a cada indicador para la unidad
territorial en consideracion cy el periodo ¢ —normalizado u obtenido de la desfusificacion de las
valoraciones linguiisticas— que representan los niveles de desempefio de la gestion de riesgo definidos
para cada politica publica respectivamente.

4.13.4.4.1 Indicadores de identificacion del riesgo (IGRIR)

La identificacion del riesgo hace referencia a la posibilidad de valorar, dimensionar y representar la
amenaza, la vulnerabilidad y el riesgo, tanto desde el punto de vista técnico y cientifico, como desde
la percepcion de la comunidad, para poder intervenirla. Los subindicadores que representan la
identificacion del riesgo, IR son los siguientes:

IR2. Monitoreo de amenazas y prondstico

IR3. Evaluacion y mapeo de amenazas

IR4. Evaluacion de vulnerabilidad y riesgo

IR5. Informacion publica y participacion comunitaria
IR6, Capacitacion y educacion en gestion de riesgos



4.13.4.4.2 Indicadores de reduccion del riesgo (IGRRR)

La reduccién del riesgo es la politica que ejecuta medidas tanto estructurales como no estructurales
para disminuir los impactos de la amenaza o la vulnerabilidad presente en una comunidad. Los
subindicadores que representan la reduccion de riesgos, RR, en esta metodologia, son los siguientes:

RR1. Intervencion de cuencas hidrograficas y proteccion ambiental

RR2. Implementacidn de técnicas de proteccién y control de fendmenos peligrosos.
RR3. Actualizacion y control de la aplicacion de normas y codigos de construccion
RR4. Refuerzo e intervencion de la vulnerabilidad de bienes publicos y privados

4,13.4.4.3 Indicadores de manejo de desastres (IGRMD)

El manejo de desastres representa la preparacion y actuacion durante y después de un desastre, por
parte de las autoridades, organismos de socorro, instituciones y de la comunidad en general. Los
sub-indicadores, para este modelo en cuestion, que representan la capacidad para el manejo de
desastres, MD, son los siguientes:

MD1. Organizacién y coordinacion de operaciones de emergencia

MD2. Planificacién de la respuesta en caso de emergencia y sistemas de alerta
MD3. Dotacidn de equipos, herramientas e infraestructura

MD4. Simulacién, actualizacion y prueba de la respuesta interinstitucional
MD5. Preparacién y capacitacion de la comunidad

MD6. Planificacién para la rehabilitacién y reconstruccion

4.13.4.4.4 Indicadores de gobernabilidad y proteccion financiera (IGRPF)

La gobernabilidad y proteccién financiera para la gestion de riesgos, relacionada con la politica publica
de transferencia de riesgos, es fundamental para la sostenibilidad del desarrollo y el crecimiento
econdmico, y depende de la adecuada asignacion y utilizacidén de recursos financieros para la gestion
y de la implementacién de estrategias apropiadas de retencion y transferencia de pérdidas asociadas
a los desastres. Los indicadores que representan la gobernabilidad y proteccion financiera, PF, son
los siguientes:

PF1. Organizacion interinstitucional, multisectorial y descentralizada
PF2. Cobertura de seguros y estrategias de transferencia de pérdidas de activos



4.13.5 Metas

Tabla 78. Objetivos y metas Identificacién del riesgo.

Objetivo i Priori- i
especifico Parametro ER:?rl:d ;dad(a"a' ‘GRC : Objetivo ] Meta
Identificacién del : | | Medio lORCOMC: : :
Riesgo (IR) & i bajg) | Plazo 7 7 e 7 7 7 o
Actualizacion y socializacion de protocolos para la evaluacion de c
Obtener un danos.. "y 7
. ) ; Actualizacion permanente de los catalogos de eventos y efectos. L
IR1 - Inventario inventario de - P
sistematico de Inventarios A eventos, Realizar la georreferenciacion de eventos y e'fecltos.. M
eventos y pérdidas georreferenciario Desarrollo de'ba_lses de datos de eventos y pérdidas incluyendo L
sy monitorearlos eventos antropicos. . : — .
Desarrollo de un formato unificado para el intercambio de informacion C
sobre eventos y pérdidas entre entidades.
Iniciar el monitoreo detallado geotécnico de escombreras y relleno C
Monitorear  {sanitario
IR2 - Monitoreo de relleno sanitario,
amenazas y Monitoreos A escombrerasy {Monitoreo de eventos antrpicos peligrosos (Salud): establecer las
prondstico riesgos para la {amenazas antrdpicas relacionadas con la afectacion de la salud, para L
salud iniciar su medicion, instrumentacion y monitoreo.
Actualizacion de la evaluacion y microzonificacion de amenazas
naturales, como deslizamientos, inundaciones , subsidencias, etc., en M
IR3 - Evaluacion y Evaluar y mapear el relleno sanitario y escombreras
mapeo de Evaluaciones A amenazas Evaluacion de la amenaza por incendios estructurales y forestales en c
amenazas el relleno sanitario y escombreras
Andlisis de amenazas por epidemias y enfermedades contagiosas. C
Evaluacion de la amenaza por eventos tecnologicos C
Estudios de andlisis de vulnerabilidad de edificaciones indispensables C
1R4 - Evaluacion de Evaluarlas 1L Ineas Y|t_zales. - - - yyr
vunerabilidad y A vulnerabiidades Estableslmento de escenarios de riesgo mejorados con técnicas c
riesgo y riesgos probablll%as. T o - -
Elaboracion y difusion del andlisis del riesgo de las entidades C
prestadoras de servicios plblicos
Establecer una estrategia de comunicacion y participacion
comunitaria, considerando aspectos de articulacion interinstitucional.
Produccion de material informativo y guias comunitarias para la GRD L
IRS - Informacion Informarala {del PGIRS tomando en cuenta la diversidad cultural.
plblica y Evaluaciones A comunidad y  {Implementacidn de programas de comunicacion y participacion L
participacion lograr su comunitaria.
comunitaria participacion  {Desarrollo de medios de comunicacion y redes sociales en apoyo a la L
GRD del PGIRS.
Apoyo a la conformacion de redes comunitarias en GRD del PGIRS. L
Trabajo con ONG en GRD del PGIRS en el marco de programas de L
desarrollo social.
Establecer un programa para la integracion curricular de la GRD del C
PGIRS en los centros educativos de Manizales.
IR6 - Capacitacin Capacitary ~ {Mejorar la forrracién’de docentes en temas de GRD del PGIR,S,
- - educaren la GRD {poniendo a disposicion de material informativo existente, guiasy a M
y educacion en | Capacitaciones A . . o
gestion del riesgo asociadas al  itravés de procesos de capautgcmﬂ. ) -
PGIRS Cursos permanentes de capacitacion a lideres comunitarios en GRD L
del PGIRS.
Apoyo a cursos universitarios en GRD del PGIRS. L




Objetivo especifico
Reduccion del
Riesgo (RR)

Parametro

Tabla 79. Objetivos y metas Reduccidn del riesgo.

Objetivo

Meta

3 Plazo (Corto,
Mediano,
Largo)

Apoyar el Apoyo a la implementacion del plan de
RR1 - Intervencion POMCA del rio manelj_o de :a cuenca del rio _C,lech(ljna:, C
de cuencas Intervencio- Chinching y |Y realizar el seguimiento periodico de
hidrogréficas y nes manejo de Tsm' Y T Y
proteccion ambiental riberas de rios {"POY© @ la Tormulacion de planes de
manejo de sub-cuencas especificas C
urbanos . ; 2 N
con énfasis. en la reduccion del riesqo
Actualizacion de informacion sobre
Realizar puntos criticos que requieren obras de C
RR2 - actualizaciones {proteccion en escombreras y relleno
Implementacion de Medidas de informacidn |{sanitario
técnicas de preventivas y de puntos  {Implementacion de obras en sitios
proteccion y control correctivas criticos, obras |criticos prioritarios en relleno sanitario M
de fendmenos enrelleno |y escombreras
peligrosos sanitarioy  {Mantenimiento permanente de las
escombreras {obras de proteccion en escombreras y L
relleno sanitario
RR3 - Actualizacion Apoyar control
control de la fisico para -
Yy cor P Apoyo al control fisico en la fase de
aplicacion de normas Control adecuado o ) L
. N construccion (manejo de escombros).
y codigos de manejo escom-
construccion bros
Ampliar el reforzamiento estructural de
bienes publicos indispensables C
RR4 - Refuerzo e ) prioritarios (relleno sanitario).
intervencion de la . Reforza-miento
vulnerabilidad de MEdld.a s de estructu-ras
. P correctivas . ’ . .
bienes publicos y y lineas vitales {Reforzamiento de infraestructura de C
privados lineas vitales esenciales.




indice de Gestion del

Tabla 80. Obijetivos metas Manejo del desastre

Objetivo
especifico P
Manejo de Parametro Meta
Desastres (M D ;
S Coordinacion permanente de las
MD1 - operaciones de emergencia.
Organizacion y Organizar y Apoyo a la coordinacion inter-
coordinacion de | Coordinacion 3 4 5 coordinar institucional con entidades de servicios
¢ operaciones de  {publicos.
operaciones de X T e Py
emergencia emergencias Definicion, validacién y socializacién de
los protocolos de coordinacion inter-
institucional.
Participacion en la formulacion de la
Estrategia Municipal de Respuesta a
MD 2 - Emergencias (EMRE), asociada al
Planificacion de la . .
Planificar la PG"?? — p
respuesta en respuesta en caso Revision, actualizacidon y mejora de los
caso de Planificacion 2 4 4 de emergencias y protocolos de respuesta asociados al
emergencia y N . PGIRS.
" contingencias
sistemas de .
alerta Apoyo a los sistemas de alerta
articulados a la EMRE y con protocolos
de actuacion socializados.
MD3 - Dotacién Dotar de recursos y s
de equipos equipos para la Actualizacién permanente del
herram'entas’ e Dotaciones 2 3 4 atencion de inventario de recursos, equipos y
N herramientas.
infraestructura desastres
Programacion y ejecucion regular de
ejercicios de simulaciones y simulacros.
Prueba de protocolos de respuesta a
MD4 - través de ejercicios regulares de
Simulacién, Realizacion de  |Simulacros.
actualizaciony | oo oo 2 4 5 simulacrosy  {Apoyo a la participacién de la
prueba de la procedimientos | comunidad, el sector privado y los
~ respuesta relacionados  |medios de comunicacién en los
interinstitucional. simulacros y pruebas de la respuesta.
Actualizacién de procedimientos
operativos internos con base en
simulacros.
Recopilar y difundir el material
didactico existente sobre preparativos
. para desastres asociados al PGIRS.
MDS5 - Preparacién Capacitar y preparar
Preparacion y c:p:ciggic’)ny 2 4 5 a la comunidad en {Convenios interinstitucionales para
capacitacion de coanunitaria eventos asociados al {programas de capacitacion en manejo
la comunidad PGIRS de desastres asociados al PGIRS.
Cursos de capacitacion a nivel
empresarial, industrial y en sectores
prioritarios asociados al PGIRS.
Verificar la formulacion / actualizacion
de los planes de continuidad de
operaciones de todas las empresas de
servicios publicos y realizar su revision
periddica y puesta a prueba
Planificar los - R
MD6 - procedirmientos de Formulacién y socializacién del Plan de
Planificacion para i o e . 5 : 4 rehabilitaciony ~ |Accion Especifico para la )
la rehabilitacién y laniricacion reconstruccion de | Recuperacion, conforme los escenarios
reconstruccion dafios asociados al {de riesgo posibles o priorizados.
PGIRS Actualizacion y socializacion de los
procedimientos para la evaluacion de
dafios.
Andlisis de necesidades para la
recuperacion con base en escenarios
de riesgo.




Resultado : Prioridad (alta,
linea base

media o baja

Tabla 81. Objetivos y metas Gobernabilidad y proteccion financiera

ndice de Gestio I

Objetivo

Coordi ol " Convenios interadministrativos para la
oordinar & implementar implementacion del PMGRD en lo referente al L
convenios
2 A 3 4 5 dministrati PGIRS:
alan::;sr ;astll"lac;seyias ante Coordinacion de la GRD del PGIRS con
P B g estrategias de Adaptacién al Cambio L
el cambio climatico L .
Climatico.
Actualizacién del estudio de cobertura y
LB: 2; calidad del aseguramiento de activos publicos C
asociados al PGIRS.
) , 5 s Mejorar y estudiar las gn'pllar la cot?er‘It:urg )I/ mejorar Iadestrategla
MP: 3; coberturas de seguros | 9€ @s€guramiento aelprograma de c
aseguramiento de bienes publicos asociados
al PGIRS.
i Ampliacion del aseguramiento de
LP: 5 . Py C
infraestructura critica.

Objetivo especifico
Identificacién del
Riesgo (IR)

IR1 - Inventario
sistemético de eventos
y pérdidas

4.13.6 Formulacion de proyectos

Tabla 82. Proyecto Identificacion del Riesgo

Proyecto

Actualizacién y socializacién de protocolos para la evaluacion de dafios asociados con la(s) ESP. Actualizacion permanente de los
catélogos de eventos y efectos. Georreferenciacion de eventos y efectos. Desarrollo de bases de datos de eventos y pérdidas
incluyendo eventos antrdpicos. Desarrollo de un formato unificado para el intercambio de informacién sobre eventos y pérdidas
entre entidades. Estas actividades se llevaran a cabo tanto en el relleno sanitario como en las demds actividades contempladas
en el PGIRS.

Actualizacion y socializacidn de protocolos para la evaluacion de dafios asociados con las escombreras y con las actividades
contempladas en el PGIRS a cargo del municipio de Manizales. Actualizacion permanente de los catalogos de eventos y efectos.
Georreferenciacion de eventos y efectos. Desarrollo de bases de datos de eventos y pérdidas incluyendo eventos antrdpicos.
Desarrollo de un formato unificado para el intercambio de informacidn sobre eventos y pérdidas entre entidades.

IR2 - Monitoreo de
amenazas y prondstico

Monitoreo detallado geotécnico (subsidencias, niveles freaticos, etc.) del relleno sanitario la Esmeralda

Monitoreo detallado geotécnico (subsidencias, niveles freéticos, etc.) de escombreras

Monitoreo de eventos antropicos peligrosos: establecer las amenazas antropicas relacionadas con la afectacion de la salud y del
medio ambiente, mediante su medicion, instrumentacion y monitoreo.

1IR3 - Evaluacion y
mapeo de amenazas

Actualizacién de la evaluacion y microzonificacion de amenazas naturales, como deslizamientos, inundaciones , subsidencias,
incendios forestales y estructurales, etc., en el relleno sanitario la Esmeralda

Actualizacion de la evaluacion y microzonificacién de amenazas naturales, como deslizamientos, inundaciones, subsidencias,
incendios forestales y estructurales, etc., en escombreras.

Analisis y evaluacion de amenazas por epidemias y enfermedades contagiosas derivadas de los residuos solidos.

Analisis y evaluacion de la amenaza por eventos tecnoldgicos derivados de los residuos solidos.

IR4 - Evaluacion de
vulnerabilidad y riesgo

Estudios de analisis de vulnerabilidad de edificaciones indispensables y lineas vitales en el relleno sanitario la Esmeralda (directas
e indirectas)

Estudios de analisis de vulnerabilidad de edificaciones indispensables y lineas vitales en escombreras (directas e indirectas)

Establecimiento de escenarios de riesgo mejorados con técnicas probabilistas tanto en el relleno sanitario la Esmeralda como en
las actividades contempladas en el PGIRS a cargo de la(s) ESP.

Establecimiento de escenarios de riesgo mejorados con técnicas probabilistas tanto en las escombreras como en las actividades
contempladas en el PGIRS a cargo del municipio de Manizales.

Elaboracion y difusion del andlisis del riesgo de las actividades contempladas en el PGIRS de las entidades prestadoras de
servicios publicos de aseo.

IR5 - Informacion
publica y participacion
comunitaria

Estrategia de comunicacion y participacién comunitaria, considerando aspectos de articulacion interinstitucional asociada al
PGIRS.

Produccion de material informativo y guias comunitarias para la GRD (Gestion del Riesgo de Desastres) del PGIRS tomando en
cuenta la diversidad cultural, implementacion de programas de comunicacion y participacion comunitaria, desarrollo de medios de
comunicacion y redes sociales en apoyo a la gestion del riesgo, teniendo en cuenta todas las actividades inherentes al sistema
de aseo.

Produccion de material informativo y guias comunitarias para la GRD de la(s) ESP tomando en cuenta la diversidad cultural.
Implementacién de programas de comunicacion y participacion comunitaria. Desarrollo de medios de comunicacion y redes
sociales en apoyo a la gestion del riesgo teniendo en cuenta todas las actividades inherentes al sistema de aseo.

Apoyo a la conformacion de redes comunitarias en GRD del PGIRS.

Trabajo con ONG en GRD del PGIRS en el marco de programas de desarrollo social.

IR6 - Capacitacion y
educacion en gestion
del riesgo

Establecer un programa para la integracidn curricular de la GRD del PGIRS en los centros educativos de Manizales. Mejorar la
formacion de docentes en temas de GRD del PGIRS, poniendo a disposicion de material informativo existente, guias y a través
de procesos de capacitacion.

Cursos permanentes de capacitacion a lideres comunitarios en GRD del PGIRS.

Apoyo a cursos universitarios en GRD del PGIRS.




Objetivo especifico Reduccion
Riesgo (RR)

RR1 - Intervencion de cuencas
hidrograficas y proteccion ambiental

Tabla 83. Proyectos Reduccion del Riesgo

= Proyecto

Apoyo a la implementacion del plan de manejo de la cuenca del rio Chinchina, especificamente en
aquellos sitios que se hayan visto afectados por el deposito de escombros o residuos sélidos y realizar
el sequimiento periddico del mismo.

Apoyo a la formulacion de planes de manejo de sub-cuencas especificas con énfasis en la reduccion del
riesgo de desastres, especificamente en aquellos sitios que se hayan visto afectados por el depésito de
escombros o residuos sdlidos y realizar el sequimiento periddico del mismo

de proteccion y control de
fenémenos peligrosos

RR2 - Implementacion de técnicas

Actualizacion de informacion sobre puntos criticos que requieren obras y medidas de proteccion
(estructurales y no estructurales) tanto en el relleno sanitario la Esmeralda como en las demas
actividades inherentes al proceso de recoleccidn, lavado, podas, etc.

Actualizacion de informacidn sobre puntos criticos que requieren obras de proteccion tanto en
escombreras como en aquellos sitios que se hayan visto afectados por el depdsito de escombros o
residuos sdlidos y realizar el seguimiento periddico del mismo

Implementacion de obras y medidas no estructurales en sitios criticos prioritarios tanto en el relleno la
Esmeralda como en las demds actividades relacionadas con los procesos de recoleccion, lavados,
podas, etc.

Implementacion de obras y medidas no estructurales en sitios criticos prioritarios tanto en escombreras
como en aquellos sitios que se hayan visto afectados por el depdsito de escombros o residuos sdlidos y
realizar el sequimiento periddico del mismo

Mantenimiento permanente de las obras de proteccion en el relleno sanitario la Esmeralda
Mantenimiento permanente de las obras de proteccion en escombreras

construccion

RR3 - Actualizacion y control de la
aplicacion de normas y cddigos de

Apoyo al control fisico en la fase de construccion (manejo de escombros).

RR4 - Refuerzo e intervencion
vulnerabilidad de bienes public
privados

dela

0sy i{Reforzamiento estructural y adecuaciones de construcciones en el relleno sanitario la Esmeralda.

Objetivo especifico Manejo

del Desastre (MD)

Tabla 84. Proyectos Manejo del Desastre

Proyecto

Coordinacién permanente de las operaciones de emergencia.

MD1- Organizaciénycoordinacién
de operaciones de emergencia

Apoyo alacoordinacién inter-institucional con entidades de servicios publicos.

Definicién, validacién y socializacién de los protocolos de coordinacién inter-institucional.

MD 2 - Planificacién de la respuesta

Participacién en la formulacién de la Estrategia M unicipal de Respuesta a Emergencias (EM RE).

en caso de emergenciay sistemas de

Revisidn, actualizacién y mejora de los protocolos de respuesta.

alerta

Apoyo alos sistemas de alerta articulados ala EMRE y con protocolos de actuacién socializados.

MD3- Dotacién de equipos,
herramientas e infraestructura

Actualizacié n permanente del inventario de recursos, equipos y herramientas (incluye adquisiciones)

Programaciény ejecucién regular de ejercicios de simulaciones y simulacros a nivel de ESP; prueba de protocolos de respuesta a
través de ejercicios regulares de simulacros; actualizacié n de procedimientos operativos internos con base en simulacros.

MD4 - Simulacién, actualizaciény
prueba de la respuesta

Programaciény ejecucién regular de ejercicios de simulaciones y simulacros a nivel municipal asociados al P GIRS; prueba de
protocolos de respuesta a través de ejercicios regulares de simulacros; actualizacié n de procedimientos operativos internos con base
en simulacros.

interinstitucional.

Apoyo ala participacién de la comunidad, el sector privado ylos medios de comunicacién en los simulacros y pruebas de la respuesta a
nivel de ESP.

Apoyo a la participacié n de la comunidad, el sector privado ylos medios de comunicacién en los simulacros y pruebas de la respuesta a
nivel del PGIRS.

Recopilar y difundir el material didactico existente sobre preparativos para desastres asociados ala ESP.

Recopilar y difundir el material didactico existente sobre preparativos para desastres asociados al PGIRS.

MD5- Preparaciény capacitacion
de la comunidad

Convenios interinstitucionales para programas de capacitacion en manejo de desastres asociados al PGIRS.

Cursos de capacitacién a nivel empresarial, industrial y en sectores prioritarios asociados alas ESP.

Cursos de capacitacién a nivel empresarial, industrial y en sectores prioritarios asociados al PGIRS.

Verificar la formulacién / actualizacidén de los planes de continuidad de operaciones de todas las empresas de servicios publicos
asociadas con el sistema de aseo yrealizar su revision perié dica y puesta a prueba

MD6 - Planificacién parala
rehabilitacion y reconstruccion

Formulaciénysocializacién del Plan de Accién Especifico parala Recuperacién, conforme los escenarios de riesgo posibles o
priorizados en las ESP. Actualizacién y socializacién de los procedimientos para la evaluaciéon de dafios. Andlisis de necesidades para
larecuperacién con base en escenarios de riesgo.

Formulaciény socializacion del Plan de Accién Especifico para la Recuperacion, conforme los escenarios de riesgo posibles o
priorizados en el PGIRS. Actualizacién y socializacién de los procedimientos para la evaluacién de dafios. Andlisis de necesidades para
larecuperacién con base en escenarios de riesgo.




Tabla 85. Proyectos Gobernabilidad y Proteccion Financiera.

Objetivo especifico Proteccion
nanciera (PF)

PF1 - Organizacion
interinstitucional, multisectorial y
descentralizada asociado al PGIRS

Proyecto

referente al PGIRS.

Coordinacion de la GRD del PGIRS con estrategias de Adaptacion al
Cambio Climatico.

PF2 - Cobertura de seguros y
estrategias de transferencia de
pérdidas de activos publicos
asociados al PGIRS

Actualizacion del estudio de cobertura y calidad del aseguramiento de
activos publicos asociados al PGIRS.

Ampliar la cobertura y mejorar la estrategia de aseguramiento del
programa de aseguramiento de bienes publicos asociados al PGIRS.

Ampliacion del aseguramiento de infraestructura critica.




4.13.7 Programas y proyectos para la implementacion del PGIRS

proyectos Identificacion del riesgo
PIazo/Van_r

Tabla 86. Programas
Objetivo especifico
Identificacién del
Riesgo (IR)

Costo

Indicador 5
aproximado

Proyecto Responsables

Corto | Mediano

Largo

Actualizacién y socializacion de protocolos para la evaluacion de
dafios asociados con la(s) ESP. Actualizacién permanente de los
catalogos de eventos y efectos. Georreferenciacion de eventos y
efectos. Desarrollo de bases de datos de eventos y pérdidas

Empresa Prestadora

incluyendo eventos antrdpicos. Desarrollo de un formato unificado 20 R0 Ham $60 del Servicio de Aseo
para el intercambio de informacion sobre eventos y pérdidas entre
IR1 - Inventario entifJaQes. Estas actividadgs se .Ilgvarén a cabo tanto en el relleno
sistemético de eventos y sanitario como en las demas actividades contempladas en el PGIRS. IGRIRL
pérdidas Actualizacién y socializacion de protocolos para la evaluacion de
dafios asociados con las escombreras y con las actividades
contempladas en el PGIRS a cargo del municipio de Manizales.
Actualizacién permanente de los catalogos de eventos y efectos. $20 $20 $20 $60 Unidad Municipal para
Georreferenciacion de eventos y efectos. Desarrollo de bases de la Gestion del Riesgo
datos de eventos y pérdidas incluyendo eventos antrdpicos.
Desarrollo de un formato unificado para el intercambio de
informacion sobre eventos y pérdidas entre entidades.
Monitoreo detallado geotécnico (subsidencias, niveles freaticos, Empresa Prestadora
etc.) del relleno sanitario la Esmeralda B B S0 $500 del Servicio de Aseo
Monitoreo detallado geotécnico (subsidencias, niveles freaticos, Unidad Municipal para
IR2 - Monitoreo de etc.) de escombreras IGRIR2 DA DI I $500 la Gestion del Riesgo
amenazas y prondstico i Monitoreo de eventos antropicos peligrosos: establecer las
amenazas antrdpicas relacionadas con la afectacion de la salud y 540 540 $40 $120 Secretaria de Salud y
del medio ambiente, mediante su medicion, instrumentacion y Medio Ambiente
monitoreo,
Actualizacién de la evaluacion y microzonificacion de amenazas
naturales, como deslizamientos, inundaciones , subsidencias, $100 $100 Empresa Prestadora
incendios forestales y estructurales, etc., en el relleno sanitario la del Servicio de Aseo
Esmeralda
" Actualizacion de la evaluacion y microzonificacion de amenazas . .
IR3 - Evaluacion y naturales, como deslizamientos, inundaciones, subsidencias, IGRIR3 $ 100 $ 100 Unidad _l\{lunlupa! para
mapeo de amenazas | y la Gestién del Riesgo
incendios forestales y estructurales, etc., en escombreras.
Andlisis y evaluacion de amenazas por epidemias y enfermedades ”
contagiosas derivadas de los residuos sdlidos. B $30 Secretaria de Salud
Anélisis y evaluacion de la amenaza por eventos tecnoldgicos $30 $30 Secretaria del Medio
derivados de los residuos sélidos. Ambiente
Estudios de andlisis de vulnerabilidad de edificaciones indispensables Empresa Prestadora
y lineas vitales en el relleno sanitario la Esmeralda (directas e $20 $20 .
indirectas) del Servicio de Aseo
Estudios de andlisis de vulnerabilidad de edificaciones indispensables $20 $20 Unidad Municipal para
y lineas vitales en escombreras (directas e indirectas) la Gestion del Riesgo
. ” Establecimiento de escenarios de riesgo mejorados con técnicas
v:ﬁ:raﬁ;‘::?;o::; o probabilistas tanto en el relleno sanitario la Esmeralda como en las IGRIR4 $10 $10 Ererrsr:fvai:i;edséa::erz
actividades contempladas en el PGIRS a cargo de la(s) ESP.
Establecimiento de escenarios de riesgo mejorados con técnicas Unidad Municipal para
probabilistas tanto en las escombreras como en las actividades $10 $10 Ia Gestién del Riesgo
contempladas en el PGIRS a cargo del municipio de Manizales.
Elaboracion y difusion del andlisis del riesgo de las actividades Empresa Prestadora
contempladas en el PGIRS de las entidades prestadoras de servicios $5 $5 del Servicio de A
publicos de aseo. €l Servicio de Aseo
Estrategia de comunicacion y participacion comunitaria,
considerando aspectos de articulacion interinstitucional asociada al $ 10 $10 Oficina de Prensa
PGIRS.
Produccién de material informativo y guias comunitarias para la GRD
(Gestion del Riesgo de Desastres) del PGIRS tomando en cuenta la
diversidad cultural, implementacion de programas de comunicacion y -
participacion comunitaria, desarrollo de medios de comunicacion y B s By $60 Oficina de Prensa
redes sociales en apoyo a la gestion del riesgo, teniendo en cuenta
IRS5 - Informacion  itodas las actividades inherentes al sistema de aseo.
pum":x‘::;;ari; Produccién de material informativo y guias comunitarias para la GRD IGRIRS
de la(s) ESP tomando en cuenta la diversidad cultural.
Implementacion de programas de comunicacion y participacion $20 $20 $20 $60 Empresa Prestadora
comunitaria. Desarrollo de medios de comunicacion y redes sociales del Servicio de Aseo
en apoyo a la gestion del riesgo teniendo en cuenta todas las
actividades inherentes al sistema de aseo.
. . Unidad Municipal para
Apoyo a la conformacién de redes comunitarias en GRD del PGIRS. $20 $20 $20 $60 a Gestion del Riesgo
Trabajo con ONG en GRD del PGIRS en el marco de programas de $20 $20 $20 $60 Secretaria de
desarrollo social. Desarrollo Social
Establecer un programa para la integracion curricular de la GRD del
PGIRS en los centros educativos de Manizales. Mejorar la formacion Secretaria de
de docentes en temas de GRD del PGIRS, poniendo a disposicion de $ 50 $30 $ 30 $110 Educacién
IR6 - Capacitaciony |material informativo existente, guias y a través de procesos de
educacién en gestion :capacitacion. IGRIR6
del riesgo Cursos permanentes de capacitacion a lideres comunitarios en GRD Secretaria de
del PGIRS. DI || OHED || HE $90 Educacién
Apoyo a cursos universitarios en GRD del PGIRS. $30 $30 $30 $90 Secretaria de

Educacién




Tabla 87. Prog

proyectos Reduccion del riesgo

Plazo/Valor

Objetivo especifico Reduccién del (millones de pesos) Cosio
Riesgo (RR) Proyecto Indicador . \mitiones de pesos) . aproximad Responsables
Corto M ediano Largo o
Apoyo a la implementacion del plan de manejo de
la cuenca del rio Chinchina, especificamente en Empresa Prestadora
aquellos sitios que se hayan visto afectados por $ 100 $ 50 $ 50 $ 200 del Servicio de Aseo
el dep6sito de escombros o residuos sdlidos y
RR1 - Intervencién de cuencas ‘ealizarel seguinienF}) periédico del mism:)z
hidrograficas y proteccion Apoyo a la forn‘ulagpn de plap s d_e manejo de IGRRR1
ambiental sub-cuencas especificas con énfasis en la
reduccion del riesgo de desastres, Secretaria del Medio
especificamente en aquellos sitios que se hayan $ 100 $ 100 $200 Ambiente
visto afectados por el depdsito de escombros o
residuos solidos y realizar el seguimiento periddico
del mismo
Actualizacion de informacion sobre puntos criticos
que requieren obras y medidas de proteccion
(estructurales y no estructurales) tanto en el $10 $10 $10 $30 Empresa Prestadora
relleno sanitario la Esmeralda como en las demas del Servicio de Aseo
actividades inherentes al proceso de recoleccion,
lavado, podas, etc.
Actualizacion de informacion sobre puntos criticos
que requieren obras de proteccidn tanto en
escombreras como en aquellos sitios que se Secretaria de Obras
hayan visto afectados por el depésito de Him $im S $30 Plblicas
escombros o residuos sdlidos y realizar el
RR2 - Impl ?eglljim‘ento perig’dicob del n‘ism(tj)CI
P mplementacion de obras y medidas no
ti‘:::::,sl g: ?;:;?::::sy estructurales en sitios criticos prioritari0§ tanto en IGRRR2 Empresa Prestadora
peligrosos el relleno la Esmeralda como en las demds $ 400 $ 400 $ 400 $1.200 del Servicio de Aseo
actividades relacionadas con los procesos de
recoleccion, lavados, podas, etc.
Implementacidn de obras y medidas no
estructurales en sitios criticos prioritarios tanto en
escombreras como en aquellos sitios que se Secretaria de Obras
hayan visto afectados por el depésito de Ham e e $900 Plblicas
escombros o residuos sdlidos y realizar el
sequimiento periodico del mismo
Mantenimiento permanente de las obras de Empresa Prestadora
proteccion en el relleno sanitario la Esmeralda i S Ha $600 del Servicio de Aseo
Mantenimiento permanente de las obras de $100 $ 100 $100 $300 Secretaria de Obras
proteccion en escombreras Publicas
RdRe3I; a?;l:i::l::IiI;:(::I:IZrt:::ryOI Apoyo_al control fisico en la fase de construccion IGRRR3 6180 $180 $ 180 $540 Secretarl'a_ del Medio
c6digos de construccion (manejo de escombros). Ambiente
RR4 - Refuerzo e intervencion {Reforzamiento estructural y adecuaciones de Empresa Prestadora
de la vulnerabilidad de bienes :construcciones en el relleno sanitario la IGRRR4 $ 350 $ 350 del Servicio de Aseo
publicos y privados Esmeralda.




Objetivo especifico
Manejo del Desastre
(MD)

Tabla 88. Prog

Proyecto

Indicador

proyectos Manejo del desastre
Plazo/Valor
(millones de nesos)
Mediano

Largo

Costo
aproximado :

Responsables

Coordinacion permanente de las operaciones de $10 $10 $10 $ 30 Unidad de la Gestion
MD1 - Organizaciény emergencia. del Riesgo
coordinacion de Apoyo a la coordinacion inter-institucional con Empresa Prestadora
operaciones de entidades de servicios pUblicos IGRMD1 $15 $15 $15 $45 del Servicio de Aseo
emergencia Definicién, validacion y socializacién de los protocolos $20 $20 Unidad de la Gestién
de coordinacion inter-institucional. del Riesgo
Participacion en la formulacion de la Estrategia $10 $10 Empresa Prestadora
MD 2 - Planificacién de i Municipal de Respuesta a Emergencias (EMRE). del Servicio de Aseo
la respuesta en caso deRevision, actualizacion y mejora de los protocolos de IGRMD2 Empresa Prestadora
, A $10 $10 -
emergencia y sistemas respuesta. del Servicio de Aseo
de alerta Apoyo a los sistemas de alerta articulados a la EMRE $30 $30 Empresa Prestadora
y con protocolos de actuacion socializados. del Servicio de Aseo
MD3 - Dotacién de Actualizacion permanente del inventario de recursos, Empresa Prestadora
equipos, herramientas . N - . ' IGRMD3 $300 $ 100 $ 100 $ 500 L
. equipos y herramientas (incluye adquisiciones) del Servicio de Aseo
e infraestructura
Programacion y ejecucion regular de ejercicios de
simulaciones y simulacros a nivel de ESP; prueba de
protocolos de respuesta a través de ejercicios Unidad de la Gestion
regulares de simulacros; actualizacion de B i $im $30 del Riesgo
procedimientos operativos internos con base en
simulacros.
Programacion y ejecucion regular de ejercicios de
simulaciones y simulacros a nivel municipal asociados
MD4 - Simulacién, :al PGIRS; prueba de protocolos de respuesta a $10 $10 $10 $30 Empresa Prestadora
actualizacion y prueba :través de ejercicios regulares de simulacros; IGRMD4 del Servicio de Aseo
de la respuesta actualizacion de procedimientos operativos internos
interinstitucional.  {con base en simulacros.
Apoyo a la participacion de la comunidad, el sector Empresa Prestadora
privado y los medios de comunicacién en los $10 $10 $10 $30 del Servicio de Aseo
simulacros y pruebas de la respuesta a nivel de ESP.
Apoyo a la participacion de la comunidad, el sector
privado y los medios de comunicacion en los Unidad de la Gestion
simulacros y pruebas de la respuesta a nivel del B i $im $30 del Riesgo
PGIRS.
Recopilar y difundir el material didactico existente Empresa Prestadora
sobre preparativos para desastres asociados a la $12 $12 $12 $36 del Servicio de Aseo
ESP.
Recopilar y difundir el material didactico existente Secretaria de
sobre preparativos para desastres asociados al $12 $12 $12 $36 Educacion
PGIRS.
MD5 - Preparaciony |Convenios interinstitucionales para programas de Secretaria de
capacitacién de la  capacitacién en manejo de desastres asociados al IGRMD5S $12 $12 $12 $36 Educacion
comunidad PGIRS.
Cursos de capacitacion a nivel empresarial, industrial $12 $12 512 $36 Empresa Prestadora
y en sectores prioritarios asociados a las ESP. del Servicio de Aseo
Cursos de capacitacion a nivel empresarial, industrial Secretaria de
y en sectores prioritarios asociados al PGIRS. i iz Hiz $36 Educacion
Verificar la formulacion / actualizacion de los planes
de continuidad de operaciones de todas las
L P ! Empresa Prestadora
empresas de servicios publicos asociadas con el $20 $20 L
; ’ . o del Servicio de Aseo
sistema de aseo y realizar su revisién periodica y
puesta a prueba
Formulacion y socializacion del Plan de Accién
Especifico para la Recuperacion, conforme los
escenarios de riesgo posibles o priorizados en las Empresa Prestadora
MD6 - Planificacion {ESP. Actualizacién y socializacién de los $20 $20 dr:IpServicio de Aseo
para la rehabilitacion y {procedimientos para la evaluacién de dafios. Analisis | IGRMD6
reconstruccion de necesidades para la recuperacion con base en
escenarios de riesgo.
Formulacion y socializacion del Plan de Accién
Especifico para la Recuperacion, conforme los
escenarios de riesgo posibles o priorizados en el . "
PGIRS. Actualizacién y socializacién de los $20 $20 Unidad de la Gestion
L " - P, del Riesgo
procedimientos para la evaluacion de dafios. Analisis
de necesidades para la recuperaciéon con base en
escenarios de riesgo.




Objetivo
especifico
Proteccion

Financiera (PF)

Proyecto

Tabla 89. Programas y Proyectos Gobernabilidad y

proteccion financiera.
Plazo/Valor :

(millones de pesos)

Indicador

Corto : Median

Responsables

o, Convenios interadministrativos para la ‘ Unidad de la
PF1 - Organizacon |ypjementacion del PMGRD en lo $10 | $10 | $10 $30 Gestion del
|nte:t|r_15t<|:ttuu_01\al, referente al PGIRS. IGRPF1 Riesgo
doscont oo |Coordinacién de la GRD del PGIRS con Secretaria del
asociada al PGRIS es'tra,tfeglas de Adaptacién al Cambio $10{ $10 ¢ $10 $ 30 Medio Ambiente
Climatico.
Actualizacién del estudio de cobertura Empresa
B y calidad del aseguramiento de activos $30 $ 30 Prestadora del
sF;quroscozstr: :tr: ?aes publicos asociados al PGIRS. Servicio de Aseo
9 Y €9 Ampliar la cobertura y mejorar la
de transferencia de estrategia de aseguramiento del IGRPF2 Empresa
pérdidas de activos 9 9 ) ) $ 300 $ 300 Prestadora del
P : programa de aseguramiento de bienes -
publicos Asociados al |” .. = . Servicio de Aseo
PGIRS publl§os_ lasouados al PGI_RS.
Amplacion def aseguramiento de $150 $150 | Oficina de Bienes
infraestructura critica.

4.13.8 Plan financiero

El resumen de costos del Programa de Gestién del Riesgo del PGIRS es el siguiente:

Tabla 90. Resumen financiero.

COSTO TOTAL PROGRAMA Plazo Costo total
DE GESTION DE RIESGOS Corto Mediano Largo
TOTALIR + RR + MD + PF| $3.810.000.000 | $2.145.000.000 | $2.045.000.000 | $8.000.000.000




4.13.9 Riesgos de proyectos

Nivel (Meta)

IR1 - Inventario sistematico de eventos y ]

Tabla 91.Riesgos de los proyectos

Factor

de riesgo

- IGRIR1 ALTO BAJO
pérdidas
IR2 - Monitoreo de amenazas y prondstico{ IGRIR2 ALTO BAJO | BAJO BAJO BAJO
IR3 - Evaluacién y mapeo de amenazas IGRIR3 ALTO BAJO | BAJO BAJO BAJO
IR4 - Evaluacién de vulnerabilidad y riesgo{ IGRIR4 ALTO BAJO | BAJO BAJO BAJO
IRS - Informacion publica y participacion | repips ALTO MEDIO [MEDIO| BAJO BAJO
comunitaria
IR6 - Capacitacion y educacion en gestion IGRIRG ALTO BAJO | MEDIO BAJO BAJO
del riesgo
RR1 - Intervencion de cuencas IGRRR1 ALTO BAJO | BAJO | MEDIO | BAJO
hidrograficas y proteccion ambiental
RR2 - Implementacién de técnicas de
proteccion y control de fendmenos IGRRR2 ALTO BAJO | MEDIO MEDIO BAJO
peligrosos
RR3 - Actualizacion y control de la
aplicacion de normas y cddigos de IGRRR3 ALTO BAJO | BAJO BAJO MEDIO
construccion
RR4 - Refuerzo e intervencion de la
vulnerabilidad de bienes publicos y IGRRR4 ALTO BAJO | BAJO BAJO MEDIO
privados
MD1 - _Orgamzaaon y coz_)rdlnaaon de IGRMD1 ALTO BAJO | MEDIO BAJO BAJO
operaciones de emergencia
MD 2 - Planificacion de la respuesta en IGRMD2 ALTO | MEDIO [MEDIO| MEDIO |MEDIO
caso de emergencia y sistemas de alerta
MD3 - Dotacion de equipos, IGRMD3 ALTO | MEDIO | BAJO BAJO | MEDIO
herramientas e infraestructura
MD4 - Simulacion, actualizacion y prueba | yepyving ALTO | MEDIO | BAJO BAJO | MEDIO
de la respuesta interinstitucional.
MDS5 - ) Preparacion y capacitacion de la IGRMDS ALTO BAJO | MEDIO BAJO BAJO
comunidad
MD6 - PIanlﬂcaaon para la rehabilitacion y IGRMD6 ALTO MEDIO | MEDIO BAJO BAJO
reconstruccion
PF1 - Orggnlzacnon |nter|n_st|tucnona|, IGRPF1 ALTO MEDIO | BAJO BAJO BAJO
multisectorial y descentralizada
PF2 - Cobertura de seguros y
estrategias de transferencia de pérdidas IGRPF2 ALTO MEDIO §{ BAJO BAJO MEDIO
de activos publicos.




4.13.10 Evaluacion y seguimiento.

Tabla 92. Evaluacion y seguimiento

~ Indicadores | Mediosde | Dificultades | Acciones
Cantidad | Calidad | _ verificacion  identificadas : correctivas
IR1 - Inventario sistematico de eventos y Actualizacién | Documento de Vigencia PGIRS Inventario
pérdidas anual soporte 9 actualizado
IR2 - Monitoreo de amenazas y prondstico Control Andlisis de Vigencia PGIRS Repo'rte_s Y
mensual resultados pronosticos
. Valoracion Mapas y Mapas
IR3 - Evaluacién y mapeo de amenazas documentos dej 2016-2019 -
amenazas actualizados
soporte
Disminucion de Documento de Incremento del
IR4 - Evaluacion de vulnerabilidad y riesgo vulnerabilidad y 2016-2019
fiesqo soporte IGR
IR5 - Informacion publica y participacion Ndmero de Eficacia de Vigencia PGIRS Registro de
comunitaria campafias campafias 9 campafias
IR6 - Capacitacion y educacion en gestion del Nuenr;a;gadse Eficacia de Vigencia PGIRS Registro
riesgo pers capacitaciones 9 capacitaciones
capacitadas
RR1 - Intervencion de cuencas hidrograficas y NGmero de  { Documento de Vigencia PGIRS Registro de
proteccion ambiental intervenciones soporte 9 intervenciones
RR2 - Implementacion de técnicas de proteccion i Numero de Eficacia de - Incremento del
. N Vigencia PGIRS
y control de fendmenos peligrosos obras obras IGR
RR3 - Actualizacion y control de la aplicacidn de Disminucién de Documento de . Inventario de
. o escombreras Vigencia PGIRS
normas y codigos de construccion legales soporte controles
RR4 - Refuerzo e intervencion de la Dlsmnug|pn de Cumplimiento Informes de
" . Lo . vulnerabilidad y 2016-2019 obrase
vulnerabilidad de bienes publicos y privados . de normas . .
riesgo intervenciones
MD1 - Organizacion y coordinacion de NUmero de Protocolos de . Plan d'.a
. N - - Vigencia PGIRS | emergencias y
operaciones de emergencia actividades actuacion contingencias
MD 2 - Planificacién de la respuesta en caso de Nimero de | Protocolos de 2016-2019 en‘ePrlagni(ieas
emergencia y sistemas de alerta estrategias actuacion conti% genciaZ
MD3 - Dotacidn de equipos, herramientas e Compra Eficacia de Vigencia PGIRS Comprobantes
infraestructura equipos equipos 9 de compra
MD4 - Simulacién, actualizacién y prueba de la Ndmero de Cobe_:rtu_ra ¥ - Persona
ST . eficacia Vigencia PGIRS .
respuesta interinstitucional. simulacros L capacitadas
actividades
MD5 - Preparacion y capacitacion de la Namero de Coberl’;LSJra de Vigencia PGIRS Persona
comunidad capacitaciones . 9 capacitadas
capacitaciones
MD6 - Planificacion para la rehabilitacion y Namero de Planes y 2016-2019 Estrategias
reconstruccion estrategias programas adoptadas
PF1 - Organizacion interinstitucional, NUmero de Organ_|gramas . Estrategias
. X . N y funciones en {Vigencia PGIRS
multisectorial y descentralizada estrategias la GRD adoptadas
PF2 - Cobertura de seguros y estrategias de Aumento de | Coberturas de 2016-2019 Pélizas
transferencia de pérdidas de activos publicos. coberturas seguros




4.13.11 Anexos

4.13.11.1 Calificacion cualitativa del riesgo

Calificacion del riesgo

Recoleccion, transporte y transferencia

Calificacion Calificacion Calificacion
amenaza vulnerabilidad Riesgo

Amenaza

Amenazas naturales

Sismo

Caida de cenizas

Movimiento en masa

Inundacion
Avenida Torrencial

Lluvias fuertes

Amenazas tecnologicas
Explosion
Escape de gases toxicos
Derrame de lixiviados
Derrame de sustancias peligrosas
Fallas en maquinaria y equipo
Accidentes de transito
Labores de Alto Riesgo
Contaminacion del agua
Contaminacion del suelo/subsuelo

I
[

Amenazas de origen antropico
Vandalismo

Hurto

Lesiones a terceros

Obstruccidn sistemas de drenaje
Consumo de estupefacientes




Calificacion del riesgo

Residuos sélidos especiales

Amenaza

Calificacion
amenaza

Calificacion
vulnerabilidad

Calificacion
Riesgo

Amenazas naturales

Sismo

Caida de cenizas

Movimiento en masa

Inundacion

Avenida Torrencial

Lluvias fuertes

Colapso de filtros

Incendio forestal

Amenazas tecnologicas

Incendio Estructural

Explosion

Escape de gases toxicos

Derrame de lixiviados

Derrame de sustancias peligrosas

Falla estructural en planta fisica

Fallas en maquinaria y equipo

Accidentes de transito

Labores de Alto Riesgo

Contaminacion del agua

Contaminacion del suelo/subsuelo

Amenazas de origen antrépico

Vandalismo

Hurto

Lesiones a terceros

Generacion de residuos ordinarios

Generacion de residuos especiales

Capacidad estructural

Redundancia

Obstruccion sistemas de drenaje

Consumo de estupefacientes




Calificacion del riesgo

Disposicion final

Amenaza

Calificacion
amenaza

Calificacion
vulnerabilidad

Calificacion
Riesgo

Amenazas naturales

Sismo

Caida de cenizas

Movimiento en masa

Inundacion

Avenida Torrencial

Lluvias fuertes

Colapso de filtros

Incendio forestal

Amenazas tecnologicas

Incendio Estructural

Explosion

Escape de gases toxicos

Derrame de lixiviados

Derrame de sustancias peligrosas

Falla estructural en planta fisica

Fallas en maquinaria y equipo

Accidentes de transito

Labores de Alto Riesgo

Contaminacion del agua

Contaminacion del suelo/subsuelo

Amenazas de origen antropico

Vandalismo

Hurto

Lesiones a terceros

Generacion de residuos ordinarios

Generacion de residuos especiales

Capacidad estructural

Redundancia

Obstruccidn sistemas de drenaje

Consumo de estupefacientes

=
—
o




Calificacion del riesgo

Residuos de construcciéon y demolicion

Amenaza

Calificacion
amenaza

Calificacion
vulnerabilidad

Calificacion
Riesgo

Amenazas naturales

Sismo

Caida de cenizas

Movimiento en masa

Inundacion

Avenida Torrencial

Lluvias fuertes

Colapso de filtros

Incendio forestal

Amenazas tecnologicas

Incendio Estructural

Explosion

Escape de gases toxicos

Derrame de lixiviados

Derrame de sustancias peligrosas

Falla estructural en planta fisica

Fallas en maquinaria y equipo

Accidentes de transito

Labores de Alto Riesgo

Contaminacion del agua

Contaminacion del suelo/subsuelo

Amenazas de origen antropico

Vandalismo

Hurto

Lesiones a terceros

Generacion de residuos ordinarios

Generacion de residuos especiales

Capacidad estructural

Redundancia

Obstruccidn sistemas de drenaje

Consumo de estupefacientes




Calificacion del riesgo

Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas

Amenaza

Calificacion
amenaza

Calificacion
vulnerabilidad

Calificacion
Riesgo

Amenazas naturales

Sismo

Caida de cenizas

Movimiento en masa

Inundacion

Avenida Torrencial

Lluvias fuertes

Colapso de filtros

Incendio forestal

Amenazas tecnologicas

Incendio Estructural

Explosion

Escape de gases toxicos

Derrame de lixiviados

Derrame de sustancias peligrosas

Falla estructural en planta fisica

Fallas en maquinaria y equipo

Accidentes de transito

Labores de Alto Riesgo

Contaminacion del agua

Contaminacion del suelo/subsuelo

Amenazas de origen antropico

Vandalismo

Hurto

Lesiones a terceros

Generacion de residuos ordinarios

Generacion de residuos especiales

Capacidad estructural

Redundancia

Obstruccidn sistemas de drenaje

Consumo de estupefacientes

—




Calificacion del riesgo

Lavado de areas publicas

Amenaza

Calificacion
amenaza

Calificacion
vulnerabilidad

Calificacion
Riesgo

Amenazas naturales

Sismo

Caida de cenizas

Movimiento en masa

Inundacion

Avenida Torrencial

Lluvias fuertes

Colapso de filtros

Incendio forestal

Amenazas tecnologicas

Incendio Estructural

Explosion

Escape de gases toxicos

Derrame de lixiviados

Derrame de sustancias peligrosas

Falla estructural en planta fisica

Fallas en maquinaria y equipo

Accidentes de transito

Labores de Alto Riesgo

Contaminacion del agua

Contaminacion del suelo/subsuelo

Amenazas de origen antropico

Vandalismo

Hurto

Lesiones a terceros

Generacion de residuos ordinarios

Generacion de residuos especiales

Capacidad estructural

Redundancia

Obstruccidn sistemas de drenaje

Consumo de estupefacientes

I




Calificacion del riesgo

Limpieza de playas costeras y ribereias

Amenaza

Calificacion
amenaza

Calificacion
vulnerabilidad

Calificacion
Riesgo

Amenazas naturales

Sismo

Caida de cenizas

Movimiento en masa

Inundacion

Avenida Torrencial

Lluvias fuertes

Colapso de filtros

Incendio forestal

Amenazas tecnologicas

Incendio Estructural

Explosion

Escape de gases toxicos

Derrame de lixiviados

Derrame de sustancias peligrosas

Falla estructural en planta fisica

Fallas en maquinaria y equipo

Accidentes de transito

Labores de Alto Riesgo

Contaminacion del agua

Contaminacion del suelo/subsuelo

Amenazas de origen antropico

Vandalismo

Hurto

Lesiones a terceros

Generacion de residuos ordinarios

Generacion de residuos especiales

Capacidad estructural

Redundancia

Obstruccidn sistemas de drenaje

Consumo de estupefacientes

—




Calificacion del riesgo

Aprovechamiento e inclusion recicladores de oficio

Amenaza

Calificacion
amenaza

Calificacion
vulnerabilidad

Calificacion
Riesgo

Amenazas naturales

Sismo

Caida de cenizas

Movimiento en masa

Inundacion

Avenida Torrencial

Lluvias fuertes

Colapso de filtros

Incendio forestal

Amenazas tecnologicas

Incendio Estructural

Explosion

Escape de gases toxicos

Derrame de lixiviados

Derrame de sustancias peligrosas

Falla estructural en planta fisica

Fallas en maquinaria y equipo

Accidentes de transito

Labores de Alto Riesgo

Contaminacion del agua

Contaminacion del suelo/subsuelo

Amenazas de origen antropico

Vandalismo

Hurto

Lesiones a terceros

Generacion de residuos ordinarios

Generacion de residuos especiales

Capacidad estructural

Redundancia

Obstruccidn sistemas de drenaje

Consumo de estupefacientes




4.13.11.2 Anexo 2 Indicadores por componente

IR1 - IR2. IR3. IR4 IRS. IR6.
Identificacion y Inventario Monitoreo | Evaluacion Ly Informacion | Capacitacion
.. . P Evaluacion de . >
conocimiento del sistematico de y mapeo - publica y y educacion
- vulnerabilidad s s .
riesgo (IR) de eventos y | amenazas y de - participacion | en gestion
P P y riesgo o -
pérdidas prondstico | amenazas comunitaria del riesgo
Corto plazo 2 3 4 3 2 2
Mediano plazo 4 4 4 4 3 3
Largo plazo 4 4 5 4 4 4
RR1. RR2. Lz R.R3' Lz RR4. Refuerzo e
;. Implementacion | Actualizaciony | . . 2
Intervencion de P intervencion de
cuencas de tecnicas de control de la la vulnerabilidad
Reduccion del riesgo (RR) hidroaraficas proteccion y aplicacion de de bienes
graticas'y control de normasy P
proteccion P Py publicos y
. fenomenos codigos de :
ambiental . : privados
peligrosos construccion
Corto plazo 4 3 3 3
Mediano plazo 5 4 4 4
Largo plazo 5 5 5 5
MD1. MD2.
Organizacion | Planificacion <. MD4. MD5. MD6.
MD3. Dotacion . ;. . g = x
Manejo de y dela de equipos, Slmu_laugn, Preparacion | Planificacion
coordinacion | respuesta . actualizacion y Yy para la
desastres d d herramientas ba de | R habilitacié
(MD) e en caso de e prueba de la capacitacion | rehabilitacion
operaciones | emergencia |, oo 4o 4o respuesta dela \
de y sistemas interinstitucional | comunidad | reconstruccion
emergencia de alerta
Corto plazo 3 2 2 2 2 2
Mediano 4 4 3 4 4 3
plazo
Largo plazo 5 4 4 5 5 4
PF1. PF2. Cobertura

de seguros 'y
estrategias de
transferencia de
pérdidas de
activos publicos

Organizacion
interinstitucional,
multisectorial y
descentralizada

Gobernabilidad y
proteccion financiera (PF)

Corto plazo 3 2

Mediano plazo 4 3

Largo plazo 5 5




