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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 14 – 2015 – SECRETARÍA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INFORME AUDITORIA No. 14 - 2015 

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

FECHA: Del 21 de Septiembre al 2 de Octubre de 2015

MACROPROCESO: GESTION PARA EL MEJORAMIENTO Y CONTROL DE LAS CONDICIONES DEL HABITAT.
LIDER: Doctor ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE
OBJETIVO: Establecer y liderar la formulación e implementación de las políticas del sistema  de movilidad y tránsito del Municipio.
PROCESOS:

Gestión para el Control y la Regulación de Tránsito.

SERVICIOS: 

· Sancionamiento por violación a las normas de Tránsito.

· Construcción, reparación  y mantenimiento de Vías Urbanas y Rurales.

· Servicios de registro de Tránsito y Transporte Municipal.

· Formación ciudadana en movilidad segura.

· Monitoreo y regulación del tráfico.

· Dirigir la prestación del servicio de Transporte Público Urbano, Colectivo e Individual.

·  Señalización y demarcación vial del Municipio.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: Evaluar que la gestión de la Secretaria de Transito Y Transporte  esté conforme con las disposiciones legales vigentes, con la planeación estratégica, procesos y procedimientos aplicables, así como los componentes establecidos en el Modelo Estándar de Control Interno “MECI” y la norma de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

· Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento No. 9, producto de la auditoría de Control Interno realizada en la vigencia 2014.
· Evaluar los controles de los mapas de riesgos definidos en cada proceso. (Gestión del Riesgo).

· Evaluar el cumplimiento de los indicadores. La comprobación de los resultados reales, frente a los estándares fijados.
· Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del proceso de  la contratación.

· Evaluar el cumplimiento de la Gestión Presupuestal.

· Evaluar la Política de la Gestión documental y “PQRS”
· Evaluar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno  “MECI” en la Secretaría de Transito y Transporte. 

METODOLOGIA: Se utilizaron las técnicas de auditoría generalmente aceptadas: Pruebas de recorrido a los diferentes dependencias adscritas a la Secretaria de Tránsito y Transporte, observación, cálculo aritmético, muestreo, indagación, verificación de los mecanismos de control interno dispuestos para garantizar la ejecución de las funciones, verificación aleatoria de documentos, entrevista personalizada con los auditados, inspección ocular a las diferentes áreas administrativas, verificación de cumplimiento normativo, procedimientos, riesgos, verificación in situ a la Unidad de Gestión de Tramites y Asuntos Legales de la Secretaria.

 Evaluación de los componentes: Control de Gestión, Control de Resultados, Control de Legalidad, Control Financiero y Evaluación del Sistema de Control Interno. 

En este proceso de auditoría se realizaron las siguientes modalidades de auditoría:
1. Auditoría de seguimiento: Plan de Mejoramiento No.9 suscrito en el año 2014.

2. Auditoría Integral Operativa: Indicadores.

3. Auditoría Integral Operativa: Contratación.

4. Auditoría Integral Operativa: Gestión Presupuestal.

5. Auditoría Integral Operativa: Mapa de Riesgos.

6. Auditoria a la Política de la Gestión documental y “PQRS”

7. Evaluación del Sistema de Control Interno “MECI”.

8. Auditoría Integral Operativa: Sancionamiento por Violación a las normas de Transito – Accidentes de Transito.
AUDITORES: Paula Andrea Vera Becerra, Luz Estella Toro Osorio, Yenifer del Pilar Torres Rodríguez. Myriam Leonor Gabelo Ramírez y  Gloria Esperanza Restrepo Garay.

ASPECTOS POSITIVOS A RESALTAR:
· Excelente disposición de los funcionarios de la Secretaria de Tránsito y Transporte, para atender la Auditoría  como también el compromiso y el evidente sentido de pertenencia de los  líderes de los procesos.

· Conocimiento y empoderamiento del MECI.

· Responsabilidad y compromiso por el mejoramiento continuo, de los funcionarios de la Secretaría de Tránsito y Transporte.

· Experiencia y conocimiento con que cuentan los Líderes de los procesos y servicios.

· 
Emisión de lineamientos al interior del Proceso, con el fin de mejorar los procedimientos internos. 

· El compromiso de los funcionarios encargados de la Gestión Electrónica Documental –GED  y de las Peticiones, Quejas y Reclamos PQRS para que el usuario pueda evidenciar la trazabilidad de su solicitud en el Sistema.
CAPITULO II
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Plan  de Mejoramiento No.09 - 2014:   Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las trece (13) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaria de Tránsito y Transporte  en el año 2014  de las cuales ocho (8) se cumplieron en su totalidad y cinco (5) se cumplió parcialmente en un 80% arrojando  un resultado final del 92%.

Evaluación y seguimiento Plan de Mejoramiento No. 09-2014
A continuación se presenta el seguimiento al Plan de Mejoramiento No. 09-2014.

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
HALLAZGO No. 1: Se observó que del 100% del total de los mandamientos de pago emitidos por INFOTIC solo se alcanza la recuperación total de la obligación del 12%, quedando un 88% sin recuperar. 

Igualmente, se pudo evidenciar en el análisis de la información suministrada por INFOTIC que el 90% de los mandamientos de pago emitidos entre  el  01/01/2013 Y 31/07/2014 no han sido cancelados, situación ésta que evidencia la falta de efectividad en las acciones implementadas por el operador para la recuperación de la respectiva cartera. 
HALLAZGO SUBSANADO: Se cumple de manera parcial el presente hallazgo, toda vez que se realizó el análisis descrito en las actividades dentro de los informes de interventoría, además  está relacionado de manera directa con la elaboración de los procedimientos y el manual de  cartera que actualmente se adelanta  en mesas de trabajo entre la Tesorería, la Secretaria de Tránsito y Transporte  y la Secretaria Jurídica de la Alcaldía de Manizales.
El anterior hallazgo se encuentra incluido en el plan de mejoramiento No.9-2015          producto de la Auditoria Express No.4.  Realizada a la Secretaria de Tránsito y Transporte desde el 25 al 27 de marzo del 2015. 
Se evidencian actas de interventoría enviadas por el Contratista  de INFOTIC al Secretario de Tránsito y Transporte cuyo objetivo es el informe de  las gestiones que se realizan en la recuperación de la cartera, toda vez que es una  obligación que se encuentra  plasmada dentro del convenio.

Dentro del presupuesto de Rentas Especiales de la Secretaria de Tránsito y Transporte se cuenta con un rubro denominado vigencias anteriores “Multas de Circulación y Transito”, el cual fue aprobado por un valor de Doscientos setenta y tres millones seiscientos mil pesos ($273.600.000), de los cuales se evidencia un recaudo a la fecha de la presente auditoria por valor de Doscientos Veintitrés millones veintiséis mil Quinientos ochenta y seis pesos (223.026.586) equivalente a un 82%, evidenciándose gestión por parte del operador para la recuperación de la respectiva cartera. 
HALLAZGO No. 2: Se cuantificó solo el 60% de Mandamientos de pago a partir del año 2008 hasta la fecha, arrojando una cifra PRESCRITA de $12.889.427.695. Resaltando que en el presente análisis no se cuantificó la cartera de los años anteriores al 2008 (2007 hacia atrás), puesto que no se contó con dicha información. 

En el presente análisis se puede evidenciar que aún se presenta el fenómeno de la prescripción, aun cuando el porcentaje sea significativamente bajo, en relación y comparación con años inmediatamente anteriores. 

HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencian los siguientes documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo, tales como: 

· Actas de interventoría enviadas por el Contratista  de INFOTIC al Secretario de Tránsito y Transporte cuyo objetivo es el informe de  las gestiones que se realizan en la recuperación de la cartera, toda vez que es una  obligación que se encuentra  plasmada dentro del convenio.
· Actas mensuales del seguimiento al operador en las que se hace mención de los ingresos percibidos por la operación del cobro de la cartera.
Durante el proceso auditor las políticas aún no habían sido planteadas ya que estas están inmersas en el Manual de cartera que en la actualidad se encuentra en revisión por parte Tesorería, la Secretaria de Tránsito y Transporte  y la Secretaria Jurídica de la Alcaldía de Manizales. 
HALLAZGO No. 3: Valor de acuerdos de pago suscritos vs cifra de recuperación: se evidencia que la gestión de cobro vía acuerdos de pago no alcanza la efectividad esperada para la recuperación de cartera.  Igualmente, analizada la base de datos suministrada por INFOTIC mediante oficio No. ADM-2014-232 de fecha 28 de agosto de 2014, referente a Bases de datos de Acuerdos de Pagos suscritos durante la vigencia 2013 y lo que va corrido del año 2014, se evidencia que del total de Acuerdos de Pago por valor de $4.355.196.171, se ha recuperado el valor de $2.210.026.439, lo que equivale a una recuperación del 51%, situación que evidencia que la gestión de cobro vía acuerdos de pago continúa sin alcanzar la efectividad esperada para la recuperación de cartera. Con el fin de brindar una información más detallada y específica de lo anteriormente dicho se presenta la siguiente información.
SUBSANADO EL HALLAZGO: El presente hallazgo la Secretaria de Tránsito y Transporte lo subsana mediante las diferentes campañas que realiza a  través de su operador INFOTIC tales como: 

En la página www.stm.com.co existe varios links habilitados que facilitan al infractor efectuar con comodidad los acuerdos de pago y cancelarlos de acuerdo a su capacidad financiera.

“Lleguemos a un acuerdo”, campaña que se realiza en convenio con Aguas Manizales, facilitándole al infractor suscribir acuerdos de pago y cancelar las respectivas cuotas a través de la factura del agua.
HALLAZGO No. 4: Revisada la contratación realizada por la Secretaría de Tránsito y Trasporte en la presente vigencia, se pudo establecer, que aún se siguen presentando publicaciones extemporáneas en el portal de Colombia Compra Eficiente, situación que se pudo establecer con el expediente contractual número 1401200014, toda vez que se publicó por fuera del tiempo establecido el contrato, el cual fue suscrito el día 20 de enero de 2014 y solo se publicó en el SECOP hasta el día 29 de enero del año en curso. 
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia como herramienta de control para la publicación en el SECOP una base de datos en excell elaborada por la persona responsable de la contratación de la secretaria de Tránsito y Transporte, que permite monitorear las fechas de publicación en el SECOP y así controlando que no se supere la fecha establecida por Ley.
HALLAZGO No. 5: Revisados nuevamente los contratos referenciados con antelación así como uno a uno de los soportes que conforman el expediente contractual, se pudo establecer que las carpetas números 1304020350, 1302060118 y 1301150048 ya contienen la respectiva resolución de aprobación de póliza, situación  bien diferente se presenta con el contrato numero 1301250076 el cual no ha sido corregido.
De  igual forma de la revisión documental y de cumplimiento de requisitos de legalidad, realizada a una muestra aleatoria de la contratación llevada a cabo por la secretaría de Transito y Trasporte, en la presente vigencia se pudo establecer que Revisado el expediente contractual número 1408130371 se evidencio que no contiene en la respectiva carpeta la resolución de aprobación de póliza, de igual forma no se encuentran en el folder la póliza. 

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencian los siguientes documentos soportes anexados a los expedientes contractuales  que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo: En el expediente No. 1408130371, la resolución No. 1483 del 22 de agosto del 2014 por medio de la cual se aprueba la póliza No. 16GU051134.

Se evidencia póliza No. 16GU051134.

Pago de estampillas con fecha del 13 de agosto de 2014

En el contrato No. 1301250076, se evidencia resolución No.0105 del 29 de enero de 2013 por medio de la cual se aprueban las pólizas No. 580-47-994000013977 y No.580-74-994000004059

Se evidencia póliza No. 580-47-994000013977 y No.580-74-994000004059
Pago de estampillas con fecha del 30 de enero de 2013.
HALLAZGO No. 6 Se evidencia acta de reunión general de fecha 20 de noviembre de 2013, con el fin de socializar y actualizar los riesgos de la Secretaría de Tránsito y Transporte.

 Si bien se evidencian controles existentes en cada uno de los riesgos establecidos en el mapa de riesgos, la matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establecen indicador, acciones de control y responsable, según lo establecido en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, lo que no permite cumplir con la función que se tiene para gestionar los riesgos, y si bien, se pueden evaluar los controles existentes, no podrá hacerse un seguimiento a los mismos, y por lo tanto la evaluación que se realice no será correcta.  
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencian las siguientes registros soportes que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo, tales como: 

· Acta de reunión del 23 de octubre de  2014 cuyo objetivo es la revisión y  actualización de los riesgos de la Secretaria de Tránsito y Transporte.
· Se evidencia en el software de Calidad ISOLUCION los riesgos de la Secretaria de Tránsito y Transporte  actualizados y dando cumplimiento a los  lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
HALLAZGO No. 7: Se pudo evidenciar en el análisis de la información suministrada por INFOTIC que el 90% de los mandamientos de pago emitidos entre el 01/01/2013 Y 31/07/2014 no han sido cancelados, situación está que evidencia la falta de efectividad en las acciones implementadas por el operador para la recuperación de la respectiva cartera. 
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se cumple de manera parcial el presente hallazgo, toda vez que se realizó el análisis descrito en las actividades dentro de los informes de interventoría, además  está relacionado de manera directa con la elaboración de los procedimientos y el manual de  cartera que actualmente se adelanta  en mesas de trabajo entre la Tesorería, la Secretaria de Tránsito y Transporte  y la Secretaria Jurídica de la Alcaldía de Manizales.

El anterior hallazgo se encuentra incluido en el plan de mejoramiento No.9  producto de la Auditoria Express No.4.  Realizada a la Secretaria de Tránsito y Transporte desde el 25 al 27 de marzo del 2015. 

Se evidencian actas de interventoría enviadas por el Contratista  de INFOTIC al Secretario de Tránsito y Transporte cuyo objetivo es el informe de  las gestiones que se realizan en la recuperación de la cartera, toda vez que es una  obligación que se encuentra  plasmada dentro del convenio.

Se evidencia relación de recaudo externo del mes de febrero de 2015 por parte del operador INFOTIC.
HALLAZGO No. 8: Se pudo evidenciar que existe un alto porcentaje de acuerdos de pago incumplidos por parte de los ciudadanos que los suscribieron, situación que evidencia una baja gestión de cobro a través de la suscripción de los acuerdos de pago, demostrando que la efectividad esperada no se cumple, situación que se puede demostrar en el análisis de la información que a continuación se presenta.
SUBSANADO EL HALLAZGO: El presente hallazgo la Secretaria de Tránsito y Transporte lo subsana toda vez que dentro del presupuesto de Rentas Especiales de la Secretaria de Tránsito y Transporte se cuenta con un rubro denominado vigencias anteriores “Multas de Circulación y Transito”, el cual fue aprobado por un valor de Doscientos setenta y tres millones seiscientos mil pesos ($273.600.000), de los cuales se evidencia un recaudo a la fecha de la presente auditoria por valor de Doscientos Veintitrés millones veintiséis mil Quinientos ochenta y seis pesos (223.026.586) equivalente a un 82%, evidenciándose gestión por parte del operador para la recuperación de la respectiva cartera. 

Además dentro de las actividades establecidas en el plan de mejoramiento esta realizar campañas o planes de contingencia con el fin de obtener la recuperación de la cartera que se encuentra en mora, para ello han realizado las siguientes campañas a  través de su operador INFOTIC tales como: 

En la página www.stm.com.co existe varios links habilitados que facilitan al infractor efectuar con comodidad los acuerdos de pago y cancelarlos de acuerdo a su capacidad financiera.

“Lleguemos a un acuerdo”, campaña que se realiza en convenio con Aguas Manizales, facilitándole al infractor suscribir acuerdos de pago y cancelar las respectivas cuotas a través de la factura del agua.

HALLAZGO No. 9: Se pudo establecer en la presente auditoria que para el año 2013 y lo que va corrido del año 2014 se han emanado 12941 resoluciones por un valor de  $6.412.229.649.oo.  Además se pudo evidenciar que existe un elevado número de mandamientos de pago pendientes por notificar, situación está que generaría un probable incremento en la figura de la prescripción a la hora de iniciar las respectivas acciones legales.

 SUBSANADO EL HALLAZGO: Se pudo  evidenciar  relación de recaudo externo mensual tanto del año 2014 como del 2015 adjuntos a los informes de interventoría realizados al convenio establecido, en los que se pudo observar que a la fecha de la auditoria el recaudo por concepto de aportes Concesión Administración de Transito está en el 101%, mostrando con ello la gestión efectuado por el operador INFOTIC.
Se evidencian actas de interventoría que reposan en la oficina de la Profesional Especializada de la Unidad de Gestión de Trámites y Asuntos Legales de la  Secretaria de Tránsito y Transporte de Manizales con periodicidad mensual e informes de Gestión por parte del operador INFOTIC en los que se evidencia recaudos por acuerdos de pago y comparendos.
De igual forma este hallazgo será superado en su totalidad una vez tenga el manual de cartera y los procedimientos. 
HALLAZGO No. 10: En el contrato N° 1401200014 se observa publicación extemporánea en el SECOP del contrato, por fuera del tiempo establecido el contrato, el cual fue suscrito el día 20 de enero de 2014 y solo se publicó hasta el día 29 de enero del año en curso, lo anterior es una clara trasgresión  a lo preceptuado por  el Decreto  1510  de 2013 en su artículo 19 el cual consagra 

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia como herramienta de control para la publicación en el SECOP una base de datos en excell elaborada por la persona responsable de la contratación de la secretaria de Tránsito y Transporte, que permite monitorear las fechas de publicación en el SECOP y así controlando que no se supere la fecha establecida por Ley.

HALLAZGO No. 11: Al contrato número 1403060088, se le realizó una adición y prorroga pero cabe precisar que no se realizó la extensión de cumplimiento a las respectivas pólizas. Igual suerte corrió el respectivo reajuste de las estampillas del contrato. 

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se pudo evidenciar dentro del expediente contractual  No. 1403060088 la resolución No. 0613 de abril 28 de 2014 por medio de la cual se aprueba el anexo 1 a la póliza No. 42-44-101067908.
Se evidencia anexo 1 de la póliza No. 42-44-101067908.

Pago de estampillas de fecha 7 de marzo de 2014.
HALLAZGO No. 12: En el contrato N° 1404230147, el documento de estudios previos se publicó en la página del SECOP, sin las respectivas firmas. 

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia documento original firmado de estudios previos , contratación de menor cuantía de febrero de 2014. 

Una vez revisado el SECOP, no se pudo acceder  al contrato toda vez que ya fue ejecutado en su totalidad y no permite efectuar modificación alguna.
HALLAZGO No. 13: 1. No se aplican los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
2. No se cuenta con un instrumento práctico y amigable para realizar la administración del riesgo, que permita realizar evaluación, monitoreo y seguimiento a la administración del riesgo.  Situación reportada a la Secretaría de Servicios Administrativos – Unidad de Calidad.
3. Si bien se evidencian controles existentes en cada uno de los riesgos establecidos en el mapa de riesgos, la matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establecen acciones de control, indicador y responsable, lo que no permite cumplir con la función que se tiene para gestionar los riesgos, y si bien, se pueden evaluar los controles existentes, no podrá hacerse un seguimiento a los mismos, y por lo tanto la evaluación que se realice no será correcta.
4. A pesar de evidenciar efectividad de los controles en los riesgos, como se mostró, después de ser evaluados con la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP, esta efectividad no se refleja en la matriz de riesgos, toda vez que no se observa desplazamiento de la zona de riesgo, tanto en el impacto como en la probabilidad. 

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencian los siguientes documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo, tales como: 

· Acta de reunión del 23 de octubre de  2014 cuyo objetivo es la revisión y  actualización de los riesgos de la Secretaria de Tránsito y Transporte.
· Acta de reunión del 28 de agosto  de  2015 objetivo es la  actualización de los riesgos de la Secretaria de Tránsito y Transporte.
· Se evidencia en el software de Calidad ISOLUCION los riesgos de la Secretaria de Tránsito y Transporte  actualizados y dando cumplimiento a los  lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
Evaluación cumplimiento Plan de Mejoramiento No. 9-2014
Se evaluó según criterio de la Contraloría General Municipal, el cumplimiento de cada acción planteada, otorgándole la siguiente valoración, según sea el caso y en términos porcentuales de acuerdo al grado de avance alcanzado y evidenciado, así:
0:
No cumple

1:
 Cumple Parcialmente

2:
 Cumple totalmente
Igualmente se realizó evaluación de la eficiencia, eficacia y efectividad lograda por cada una de las acciones planteadas, las que debían subsanar la observación (debilidad) presentada en el proceso auditado. 
Norma NTCGP1000-2009 define:
Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Efectividad: Medida de impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.  (Según la ley 872/2003 corresponde a la medición del impacto).
Para el caso de la valoración de la eficiencia, eficacia y el impacto, se considera positivo cuando la acción se haya valorado en un porcentaje mayor al 80%, según evidencias.
	CONSOLIDADO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO No.18 2014

	No. Hallazgo
	Valoración - cumplimiento de acuerdo con la Contraloría Municipal
	% Cumplimiento
	Eficacia
	Eficiencia
	Impacto

	1
	1
	90%
	SI
	SI
	POSITIVO

	2
	1
	80%
	SI
	SI
	POSITIVO

	3
	1
	80%
	SI
	SI
	POSITIVO

	4
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	5
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	6
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	7
	1
	80%
	SI
	SI
	POSITIVO

	8
	1
	80%
	SI
	SI
	POSITIVO

	9
	1
	80%
	SI
	SI
	POSITIVO

	10
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	11
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	12
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	13
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	
	
	92%
	
	
	

	RANGOS DE CALIFICACION
	0
	No Cumple

	SEGÚN LA CONTRALORIA
	1
	Cumple Parcialmente

	GENERAL MUNICIPAL
	2
	Cumple Totalmente

	RESULTADO
	1 y 92%


Se anexa matriz completa de seguimiento al plan de mejoramiento dos (2) folios.
Plan  de Mejoramiento No.09 - 2014:   Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las trece (13) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaria de Tránsito y Transporte  en el año 2014  de las cuales siete (7) se cumplieron en su totalidad y seis (6) se cumplió parcialmente en un 80% arrojando  un resultado final del 92%. 
No se evidencio el cumplimiento de la actividad “fijar la política de la administración frente a los mandamientos de pago emitidos por INFOTIC”, pero por encontrarse dicha actividad contemplada en el  nuevo  Plan de Mejoramiento No.9-2015 producto de la Auditoria Express No.4 (Cobro Coactivo), la Unidad de Control Interno procede a cerrar el presente plan de mejoramiento.

Una vez realizado el análisis de seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por la Secretaria de Tránsito y Transporte en relación con el Cobro Coactivo, se encuentra que este no ha logrado los niveles de efectividad esperados en el tiempo descrito en el mismo. Por otro lado se halla que aún no se han estandarizado los procedimientos  de cobro coactivo, generando deficiencias en el control que como titular de los cobros debe tener la Secretaria de Tránsito y Transporte, por lo que los mecanismos de control en este tema siguen presentando falencias en cuanto a la armonización de actividades entre la Secretaria de Transito y Transporte y su Operador INFOTIC. 
2.  AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA - INDICADORES:
Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontró cada indicador según el software de Calidad ISOLUCION, a la fecha de la presente auditoría.                
Los criterios a evaluar son:    

a) Oportunidad: En el cargue de la información en el Aplicativo de calidad ISOLUCION, que de acuerdo a las instrucciones del Señor Alcalde, la información relacionada con el seguimiento a indicadores del Plan de Desarrollo, deberá reportarse (los últimos cinco (5) días de cada mes) según Circular SPM 277 de fecha 02 de febrero de 2015. 

b) Fuente de la información en la ficha técnica: (veracidad de la fuente), evidencia de los datos consignados.    

c) Porcentaje de cumplimiento: (avance – estado del semáforo), a la fecha de la auditoría, según se muestra en la siguiente tabla:    

APLICATIVO ISOLUCION.

	TABLA DE RANGOS PARA MEDIR AVANCE – SEMAFORO APLICATIVO DE CALIDAD ISOLUCION

	De 0 a 30%
	ROJO

	De 31 a 99%
	AMARILLO

	100%
	VERDE

	101% en adelante
	AZUL


En desarrollo del proceso auditor se pudo verificar con los responsables de los Indicadores los siguientes criterios:  

1. Oportunidad: No se evidenció oportunidad en el cargue de la información en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION del indicador (TRA14.), durante los meses de Junio y Agosto de 2015, toda vez, que el cargue se realiza dentro de los últimos cinco (5) días de cada mes y de acuerdo al Seguimiento que realiza la Oficina de Planeación respecto al cumplimiento en el reporte de los indicadores, durante estos meses no cumplieron con dicho objetivo.
2. Veracidad de la información: Se encontró evidencia documental de los datos cargados en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, de cada uno de los indicadores.  

3. Avance: El análisis de los indicadores muestra en general un avance positivo, según reporte del período auditado correspondiente a Agosto de 2015.

	ALCALDÍA DE MANIZALES

	PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015 "GOBIERNO EN LA CALLE"

	Programa
	Subprograma
	Descripción
 Meta Cuatrienio
	Cód. 

Indic
	Nombre 

Indicador
	Valor

 Esperado do

2015

	
	
	
	
	
	

	3. OPTIMIZAR LA MOVILIDAD EN EL MUNICIPIO

	2. GESTIÓN,

CONTROL Y
 REGULACIÓN DEL
 TRANSITO Y EL TRANSPORTE
	1. Integración

 semafórica
	1) Ampliación del 

sistema semafórico a

 65 intersecciones 

semafóricas
	TRA01.
	Intersecciones 

semaforizadas
	65

	
	
	2) Mantener el 96% 

del sistema semafórico

 en funcionamiento, por año
	TRA02.
	Proporción de 

semáforos en 

funcionamiento

 por año
	96

	
	2. Seguridad y 

señalización vial
	1) Cobertura de señalización del municipio en el 95%
	TRA03.
	Porcentaje de

 Kilómetros de 

vías de influencia

 de la entidad 

territorial 

señalizados
	95

	
	
	2) Intervenir 14 puntos

 de alta accidentalidad

 en el municipio de

 Manizales
	TRA04.
	Número de 

puntos de alta 

accidentalidad 

intervenidos
	14

	
	3. Control y 

regulación del 

tránsito y el 

transporte
	1) Sustituir 

laboralmente el 100% 

de los conductores de

 los vehículos de 

tracción animal
	TRA05.
	Porcentaje de 

conductores de 

vehículos de 

tracción animal 

con sustitución 

laboral
	100

	
	
	2) 10 intersecciones con

 sistemas para el control
 y regulación del tránsito
	TRA06.
	Número de 

intersecciones con
 sistemas para el 
control y 

regulación del 

transito
	10

	
	
	3) Cumplir al 100% del plan de regulación
	TRA07.
	Porcentaje de cumplimiento 
del plan de regulación
	100

	
	4. Rediseño de un sistema 
estratégico de transporte y conectividad
	1) Avanzar en la ejecución del plan de 
movilidad en el 20%
	TRA08.
	Porcentaje de ejecución del
 Plan de movilidad
	20

	
	
	2) Disponer de 9 rutas de acceso a centros
 de oferta de bienes y servicios públicos
	TRA09.
	Rutas de acceso a centros de
 oferta de bienes y servicios
 públicos en buen estado
	9

	
	
	3) Optimizar el transporte público con la 
implementación del sistemas de gestión y
 control de flota
	TRA10.
	Sistemas de gestión y control
 de flota existentes
	1

	
	5. Educación para la movilidad
	1) Cubrir el 100% de los establecimientos 
educativos con programas de formación en 
cultura ciudadana, desde la perspectiva del 
tránsito
	TRA11.
	Porcentaje de 
establecimientos 
educativos
 cubiertos con programas
 de formación en cultura
 ciudadana desde la 
perspectiva del tránsito
	100

	
	
	2) Cubrimiento del 100% de las comunas y 
corregimientos del municipio de Manizales 
con programas de  formación en cultura 
ciudadana, desde la perspectiva del transito
	TRA12.
	Porcentaje de las comunas y
 corregimientos cubiertos con
 programas de formación en
 cultura ciudadana desde la
 perspectiva del transito

	100

	
	
	3) Diseñar y desarrollar un plan de
actividades para el aprovechamiento de los 
espacios peatonales (andenes, senderos 
peatonales, parques y espacios públicos en general)
	TRA13.
	Plan de actividades realizado
 para el aprovechamiento de
 los espacios peatonales
	1

	
	
	4) Realizar 1 actividad mensual para el 
fomento de la utilización del transporte autónomo
	TRA14.
	Número de actividades 
realizadas mensual
	12


 *Fuente de información: Secretaría de Planeación Municipal

El cuadro anterior, refleja el valor esperado de los indicadores para el año 2015 de la Secretaría de Tránsito y Transporte, presentado por la Secretaría de Planeación Municipal.

Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el aplicativo de Calidad  ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontraba cada indicador según el software, a la fecha de la presente auditoría.  
	Secretaría de Tránsito y Transporte.

	Indicador
	 
	Valor Real
	Meta
	Cumplimiento

	(TRA01.) Número de intersecciones semaforizadas
	[image: image33.png]



	63.00
	65.00
	96.92%

	(TRA02.) Proporción de semáforos en funcionamiento por año
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	97.94
	96.00
	102.02%

	(TRA03.) Porcentaje de Kilómetros de vías de influencia de la entidad territorial señalizados
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	91.53
	95.00
	96.35%

	(TRA04.) Número de puntos de alta accidentalidad intervenidos
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	15.00
	14.00
	107.14%

	(TRA05.) Porcentaje de conductores de vehículos de tracción con sustitución laboral
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	100.00
	100.00
	100.00%

	(TRA06.) Numero de intersecciones con sistemas para el control y regulación del transito
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	3.00
	10.00
	30.00%

	(TRA07.) Porcentaje de unidades en el ejercicio de control y regulación del tránsito y transporte
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	100.00
	100.00
	100.00%

	(TRA08.) Porcentaje de ejecución del Plan de movilidad
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	50.00
	15.00
	333.33%

	(TRA09.) Rutas de acceso a centros de oferta de bienes y servicios públicos en buen estado
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	7.00
	9.00
	77.78%

	(TRA10.) Sistemas de gestión y control de flota existentes
	[image: image42.emf]
	0.00
	1.00
	0.00%

	(TRA11.) Porcentaje de establecimientos educativos cubiertos con programas de formación en cultura c
	
	100.00
	100.00
	100.00%

	(TRA12.) Porcentaje de las comunas y corregimientos cubiertos con programas de formación en cultura
	
	100.00
	100.00
	100.00%

	(TRA13.) Plan de actividades realizado para el aprovechamiento de los espacios peatonales
	
	1.00
	1.00
	100.00%

	(TRA14.) Numero de actividades realizadas mensual
	
	16.00
	12.00
	133.33%


Durante el proceso de auditoria se evidenciaron los siguientes avances para cada uno de los indicadores:  

(TRA01.) Número de intersecciones semaforizadas: La meta de este indicador es “Ampliación del sistema semafórico a 65 intersecciones semafóricas”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en un 96,92% de  cumplimiento; toda vez que de acuerdo al Plan de Desarrollo, se tomó como Línea base 53 intersecciones ya existentes, logrando obtener en la actualidad 63 intersecciones semaforizadas (localizaciones).  En el momento, se adelanta la ejecución del contrato para la semaforización de tres intersecciones nuevas.

Se evidencia cuadro en Excel del Inventario de Red Semafórica, en la que se observan las 63 intersecciones existentes con su respectiva localización.

Se evidencia Certificado de Disponibilidad Presupuestal Nro. 230062 de fecha 23 de septiembre de 2015, cuyo objeto es el suministro e instalación de semáforos en varis intersecciones de la ciudad de Manizales.

(TRA02.)  Proporción de semáforos en funcionamiento por año: La meta de este indicador es “Mantener el 96% del sistema semafórico en funcionamiento, por año”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 102,02% de cumplimiento; toda vez que el sistema semafórico de la ciudad de Manizales cuenta con 436 semáforos (cabezas) entre peatonales y vehiculares, y el promedio por mes de semáforos en funcionamiento equivale a 427, según observaciones semanales en forma directa.

Se evidencia registro de novedades del Sistema Semafórico de fechas 04, 11 y 18 de Septiembre de 2015, en las cuales se observa el número de cabezas de semáforos dañadas semanalmente, diligenciadas por el funcionario encargado de esta función. 

(TRA03.) Porcentaje de kilómetros de vías de influencia de la entidad territorial señalizados: La meta de este indicador es “Cobertura de señalización del Municipio en el 95%”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 96,35% de cumplimiento; toda vez que de los 620 kilómetros en total, de la red vial básica del Municipio de Manizales, se han logrado señalizar 567,50 kilómetros. 

Se evidencia reporte de kilómetros señalizados entre en el mes de julio y agosto de 2015, correspondiente a 8 kilómetros, para un total de 567,50.

(TRA04.) Número de puntos de alta accidentalidad intervenidos: La meta de este indicador es “Intervenir 14 puntos de alta accidentalidad en el Municipio de Manizales”. A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en un 107,14% de cumplimiento; toda vez, que durante el mes de agosto del presente año, se logró identificar el sitio número 15 de accidentalidad correspondiente a la Calle 95 con Carrera 37 Sector Campus La Nubia, logrando con ello superar la meta planteada.

Se evidencia listado con los 15 sitios identificados de accidentalidad en el Municipio de Manizales y sus correspondientes ubicaciones.

(TRA05.) Porcentaje de conductores de vehículos de tracción con sustitución laboral: La meta de este indicador es “Sustituir laboralmente el 100% de los conductores de los vehículos de tracción animal”.  Desde el 25 de septiembre del año 2013 este indicador se encuentra cumplido en un 100%, toda vez, que se identificaron 89 conductores de vehículos de tracción animal, los cuales se encuentran incorporados en otras alternativas laborales, como por ejemplo: tiendas, fábricas de escobas, motocarros, ferreterías, equipos de jardinería, entre otras.  Es importante mencionar que en el año 2012 se entregaron cuarenta (40) alternativas y para el año 2013 cuarenta y nueve (49).

Se evidencia registro fotográfico, en el cual se observa la entrega formal por parte del Señor Alcalde de la sustitución de 49 nuevas alternativas laborales.

Se evidencia documento con las cuatro (04) fases de ejecución del Programa de Sustitución de vehículos de tracción animal.

(TRA06.) Número de intersecciones con sistemas para el control y regulación del tránsito: La meta de este indicador es “10 intersecciones con sistemas para el control y regulación del tránsito”.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra con un 30% de cumplimiento; toda vez, que se tienen controladas y reguladas tres (03) intersecciones con cámaras que permiten realizar el análisis del tráfico, y una (01) intersección con control de peatones.  Éstas se encuentran ubicadas en la Calle 12 con Carrera 25, Calle 12 con carrera 26, y en la Carrera 22 con Calle 13 Parque del Agua. Se encuentra en análisis la implementación de siete (07) intersecciones con sistemas para el control y regulación del tránsito, ya que el Proyecto de Iniciativa Privada (APP), se declaró inviable desde el punto de vista jurídico.

Se evidencia Contrato de Obra Nro. 1411200664, cuyo objeto es el suministro e instalación de semáforos en varias intersecciones de la Ciudad de Manizales, en el cual se pueden observar algunas de las ubicaciones antes mencionadas.

Se evidencia documento de la Secretaría Jurídica de fecha 02 de mayo de 2014, en el cual manifiestan que el Proyecto de Iniciativa Privada (APP), no es viable.

(TRA07.) Porcentaje de unidades en el ejercicio de control y regulación del tránsito y transporte: La meta de este indicador es “Cumplir al 100% del plan de regulación”. A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra cumplido en un 100%, toda vez, que de conformidad con el Plan de Control y Regulación, se atienen 10 frentes en el ejercicio del control y regulación del tránsito y el transporte, como son: Laboratorio móvil de criminalística, Regulación y Control, Atención de accidentes, Grupo Operativo, Espacio Público, Terminal, Seguridad Vial, Radio Operadores, Seguridad de Instalaciones y Soporte y Apoyo.

Se evidencia oficio Nro. 2329 SETRA-MEMAZ 60 de fecha 24 de septiembre de 2015, en el cual se informa al Secretario de Tránsito sobre las unidades que estuvieron vinculadas durante el mes de septiembre en los diez (10) Frentes para la regulación y control del Tránsito y Transporte en la jurisdicción del Municipio de Manizales.

(TRA08.) Porcentaje de ejecución del Plan de Movilidad: La meta de este indicador es “Avanzar en la ejecución del Plan de Movilidad en el 20%”. Este indicador es acumulativo, por tal razón a la fecha de la auditoría se encuentra en un porcentaje de cumplimiento del 333,33%.  Su medición es realizada con base en la ejecución de los programas que se encuentran contemplados en el Plan de Movilidad de la ciudad de Manizales, evidenciándose en la actualidad que de los diez y ocho (18) programas existentes nueve (09) se encuentran en ejecución, lo que refleja que para la vigencia 2015 se cuenta con un valor real del 50% de cumplimiento.
Es importante aclarar, que el Plan de Movilidad desarrollado por la Universidad Nacional de Colombia, inició en marzo de 2011 y su culminación será en el año 2040.

Se evidencia documento sobre el Plan de Movilidad denominado “Análisis y Formulación de Proyectos” desarrollado por la Universidad Nacional de Colombia, el cual contiene el nombre de los diez y ocho (18) Programas existentes.

(TRA09.) Rutas de acceso a centros de oferta y bienes y servicios públicos en buen estado:   La meta de este indicador es “Disponer de 9 rutas de acceso a centros de oferta de bienes y servicios públicos”. A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en el 77,78% de cumplimiento; toda vez que se encuentran ya implementadas siete (07) rutas con acceso al Centro y/o Plaza de Mercado como son: Samaria-Centro-Carrera 22; Bosques del Norte-Centro- Carrera 22; Enea–Universidad de Manizales-Carrera 22; Estambul-Universidad Nacional-Carrera 24; Altos de Granada-Veracruz-Carrera 24; San Cayetano-Galería-Avenida Centro y Galerías- Galán.

Se evidencia Resolución Nro. 0142 de fecha 30 de abril de 2015, por medio de la cual se reestructura una ruta para actualizarla a las presentes necesidades de la comunidad.

(TRA10.) Sistemas de Gestión y Control de Flota Existentes: La meta de este indicador es “Optimizar el Transporte Público con la implementación del Sistema de Gestión y Control de Flota”.  A la fecha de la Auditoría este indicador se encuentra en el 0% de cumplimiento; toda vez que aún no se ha implementado la plataforma tecnológica del SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO (SETP), el cual permite a través de un sistema, controlar y realizar seguimiento constante a todas las flotas existentes en la Ciudad de Manizales.  

Se evidencia Oficio 2-2015-005906 de fecha 23 de febrero de 2015, del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, en el cual manifiestan que en conjunto con el Departamento Nacional de Planeación y el Ministerio de Transporte, analizarán las condiciones actuales y la viabilidad para asignar el espacio fiscal, de acuerdo con la capacidad de la Nación para cofinanciar el Proyecto conforme al Marco de Gasto de Mediano Plazo.

(TRA11.) Porcentaje de establecimientos educativos cubiertos con programas de formación en cultura: La meta de este indicador es “Cubrir el 100% de los establecimientos educativos con programas de formación en cultura ciudadana, desde la perspectiva del tránsito”. A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra cumplido en un 100%, toda vez que el total de establecimientos educativos registrados en la base de datos de la Secretaría de Educación corresponde a doscientos cuarenta (240), los cuales ya fueron intervenidos en su totalidad, con programas educativos en formación ciudadana bajo la perspectiva del tránsito; algunos de estos programas son: Respeto por las Señales de Tránsito, Disminución de la Accidentalidad, Campañas de educación en Seguridad Vial, Campaña dele la mano a la Ciudad, Conductor ejemplar, Actores de la libre Movilidad, Motociclista Ejemplar, entre otras.

Se evidencia listado con el consolidado de Instituciones Educativas para la Formación en Cultura Ciudadana. 

(TRA12.) Porcentaje de las comunas y corregimientos cubiertos con programas de formación en cultura ciudadana: La meta de este indicador es “Cubrimiento del 100% de las comunas y corregimientos del municipio de Manizales con programas de formación en cultura ciudadana”.  Este indicador se encuentra cumplido en un 100% desde diciembre de 2014; toda vez que a la fecha de la auditoría se continúa con la realización de las jornadas de formación a través de campañas de cultura ciudadana en las once (11) comunas y los siete (07) corregimientos de la ciudad.

Se evidencia informe sobre las campañas de cultura ciudadana, emitido por el responsable del proceso.

(TRA13.) Plan de actividades realizado para el aprovechamiento de los espacios peatonales: La meta de este indicador es “Diseñar y desarrollar un plan de actividades para el aprovechamiento de los espacios peatonales (andenes, senderos peatonales”.  Este indicador es de sostenimiento y se encuentra cumplido en un 100% desde el año 2013, toda vez que fue elaborado el PLAN PARA EL FOMENTO DEL TRANSPORTE AUTONOMO, en el cual se encuentran contempladas las actividades para el aprovechamiento de las vías, entre las cuales podemos mencionar: caminatas, realización de circuitos de observación sobre las principales rutas peatonales, jornadas de siembra de árboles, caminatas con mascotas, realización de muestras culturales, ciclo paseos, entre otras.

Se evidencia documento Plan para el Aprovechamiento de los espacios peatonales con la descripción de las actividades programadas.

(TRA14.) Número de actividades realizadas mensual: La meta de este indicador es “Realizar 1 actividad mensual para el fomento de la utilización del transporte autónomo”. A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en un 133,33% de cumplimiento; toda vez que durante el mes de agosto de 2015 se llevaron a cabo diez y seis (16) actividades para el aprovechamiento de espacios peatonales y utilización del transporte autónomo, como fueron: cinco (05) ciclo vías en la Avenida Santander, cinco (05) ciclo vías en La Sultana, uno (01) ciclo paseo, uno (01) ciclo vía en La Camilo Torres, uno (01) ciclo vía en Chipre, uno (01) ciclo vía en Estambul y dos (02) caminatas.

Se evidencia informe con el Plan de actividades que se desarrolló durante el mes de agosto de 2015, emitido por el responsable del proceso.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que los Indicadores de la Secretaria de Tránsito y Transporte cumplen con solo dos (02) de los criterios evaluados a Agosto 31 de 2015, como lo es Fuente de la Información y Avance de Cumplimiento.

NUEVO HALLAZGO EN INDICADORES

HALLAZGO Nro. 1: No se evidencia Oportunidad en el cargue de la información en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION del indicador (TRA14.) de la Secretaría de Tránsito y Transporte, durante los meses de Junio y Agosto de 2015; incumpliendo lo estipulado en la Circular SPM 277 de fecha 02 de febrero de 2015. 

RECOMENDACION PARA EL HALLAZGO EN INDICADORES

Se debe dar estricta aplicación a la Circular SPM 277 de fecha 02 de febrero de 2015, toda vez que es un lineamiento dado por el Señor Alcalde, así como también lo establecido en el Manual de Indicadores de la Alcaldía de Manizales respecto a su formulación y Análisis de Datos.

4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: CONTRATACION: Se evaluó el cumplimiento de requisitos de legalidad. 
La Secretaría de Tránsito y Transporte suscribió un total de treinta y dos (32) contratos celebrados dentro de la presente vigencia hasta el momento de la auditoria, quince (15) contratos bajo la modalidad de Contratación Directa; doce (12) contratos de mínima cuantía (MIC) y cinco (5) de menor cuantía (MC); tomándose como muestra aleatoria un total de ocho (8) de los procesos contractuales como papeles de trabajo para realizar la respectiva revisión legal y documental así: uno (1) bajo la modalidad de contratación directa de la presente anualidad, seis (6) de mínima cuantía (MIC) y uno (1) de menor cuantía (MC).
DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS AUDITADOS:

	CONTRATOS AUDITADOS A  DE MAYO DE 2015 SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE


	MODALIDAD DE CONTRATO
	CLASE DE CONTRATO
	NUMERO DE CONTRATO
	NOMBRE DEL CONTRATISTA
	OBJETO DEL CONTRATO
	ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO
	VALOR DEL CONTRATO

	Contratación Directa
	Prestación

de Servicios
	1502100077
	DIANA MARCELA RAMÍREZ SOTO
	Prestación de servicios
de apoyo a la gestión para realizar acompañamiento, seguimiento, fortalecimiento y verificación de sostenibilidad y propender por un eficiente desempeño de las unidades productivas entregadas a los beneficiarios del programa de sustitución de vehículos de tracción animal.
	Ejecución
	$23.540.000

	Mínima Cuantía (MIC)
	Prestación de Servicios
	1502270131
	UNIÓN TEMPORAL SALUDCAR
	Mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo mano de obra y repuestos para las motocicletas de propiedad tenencia y/o custodia del Municipio de Manizales.
	Ejecución
	$41.880.000

	Mínima Cuantía (MIC)
	Obra 
	1503090186
	DISTRIEM LTDA
	Instalación y/o mantenimiento de la señalización vial de los diferentes dispositivos que regulan el tránsito y transporte en la Ciudad de Manizales
	Ejecución
	$31.685.677

	Mínima cuantía (MIC)
	Obra
	1505060345
	GEOCAT LTDA
	Aadquisición e instalación de señalización especial en diferentes sitios del Municipio de Manizales
	Liquidado
	$30.535.500

	Menor cuantía (MC)
	Obra
	1505220386
	INGENIERIA VIAL S.A.S 
	La señalización vial horizontal en diferentes sitios y Municipios de Manizales
	Ejecución
	$221.358.900

	Mínima cuantía (MIC)
	Compraventa

	1508180575
	ENCISO LTDA
	Adquisición de elementos de bioseguridad para el personal asignado a la unidad de tránsito en el ejercicio de sus funciones de policía judicial para el control y regulación y de tránsito y transporte en el Municipio de Manizales
	Liquidado
	$6.928.216

	Mínima cuantía (MIC)
	Prestación de Servicios 
	1508210579
	SARAVIA BRAVO S.A.S
	Mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos de alcoholimetría para el control y regulación del tránsito y transporte en el Municipio de Manizales, grupo uno
	Ejecución
	$9.999.200

	Mínima cuantía (MIC)
	Prestación de Servicios
	1508210580
	HIGIELECTRINIX LTDA
	Mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos de alcoholimetría para el control y regulación del tránsito y transporte en el Municipio de Manizales, grupo uno
	Ejecución
	$3.810.600


*Fuente: Archivo suministrado por la Secretaria de  Tránsito y Transporte.
               El seguimiento al cumplimiento del objeto contractual de la muestra tomada para la revisión se asignó así:
	FUNCIONARIOS
	NUMERO DE CONTRATOS ASIGNADOS

	Javier Felipe Ocampo
	1

	Patricia Cardozo
	1

	Carlos Arturo Tangarife 
	3

	Marleny Cardona
	3

	TOTAL
	8
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Después de realizar un estudio a los contratos 15022100077,1502270131, 1503090186, 1505060345, 1505220386,1508180575, 1508210579 y 1508210580 suscritos desde enero  2015 hasta el momento de la auditoria, correspondientes a la Secretaria de Tránsito y Transporte, se pudo verificar que la contratación se realizó conforme a las normas legales vigentes relacionadas con esta materia. 

Para tal efecto fueron utilizadas las siguientes herramientas: Listas de Chequeo, verificación en el Sistema Electrónico de Contratación Pública SECOP y la normatividad vigente.

NUEVOS HALLAZGOS EN CONTRATACION
HALLAZGO No.1: CLAUSULA DE LAS OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR DENTRO DE LA MINUTAS O CARTAS DE ACEPTACIONES: En el proceso de revisión de los documentos que conforman las carpetas contractuales números N°1508210579,1508210580,15050634,1508180575,1503090186,1502270131,1505220386 se observó que dentro de la  minuta contractual o carta de aceptación,  no se especifica, ni se determina la periodicidad con que se deben presentarse  los informes o actas de supervisión e interventoría, con el fin de garantizar la observancia y cumplimiento del artículo 84 de la ley 1474 de 2011.

HALLAZGO No.2-ADENDA N°1 SIN FECHA DE CREACION: Examinados los documentos que reposan en las carpetas contractuales N° 1508210579 y 1505220386 las que son custodiadas en la Secretaría Jurídica, se pudo evidenciar que la adenda realizada a este contrato carece de Fecha de Suscripción, razón que impide al público verificar si en realidad se está cumpliendo a cabalidad con el cronograma establecido dentro de loa invitación pública.

HALLAZGO No.3-INCUMPLIMIENTO PAGO DE ESTAMPILLAS: Examinados los documentos que reposan en las carpetas contractuales No N° 1508180575, las cuales se custodian en la Secretaría Jurídica, se pudo evidenciar que no fueron canceladas las estampillas Pro Adulto Mayor, establecida en el Acuerdo No. 794 del 2012. Las cuales quedaron estipuladas dentro de la carta de aceptación. Para iniciar con la ejecución del contrato, en este caso en concreto se omitió el pago o la remisión de los comprobantes de pago a la oficina jurídica de la Alcaldía de Manizales, para ser adicionadas al expediente contractual, motivo por el cual al realizárseles la revisión se encontró  con la ausencia de estos documentos. 

HALLAZGO No.4-AUSENCIA DE FIRMAS EN LA ADENDA: dentro de la revisión del contrato N°1502270131, se pudo evidenciar que la adenda N°1 no se encuentra con la respectiva firma del Ordenador del gasto de la Unidad de Gestión del Riesgo. Es necesario precisar, que los documentos deben de estar rubricados o firmados por el funcionario competente y responsable de la contratación.

RECOMENDACIONES 

HALLAZGO No.1: Establecer taxativamente en el clausulado de las minutas contractuales, la periodicidad con que se deben de presentar los informes o actas de supervisión e interventorías, con el fin de garantizar el cumplimiento en cuanto las responsabilidad que les asiste y acatar lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupción”  Art. 84  y siguientes como también la Circular No. 0017 de fecha 24 de noviembre de 2014 dirigida a los abogados encargados de los procesos de contratación, cuyo asunto: “clausula sobre periodicidad de los informes de supervisión”.
HALLAZGO N° 2 y 4: Crear mecanismos de control y monitoreo eficientes y efectivos que garanticen que todos los documentos que hacen parte de las diferentes etapas del proceso contractual estén debidamente firmados y con su respectiva fecha de creación, con el fin de darles validez y efectos jurídicos. Garantizando así el cumplimiento de los  principios de planeación, economía, transparencia, responsabilidad y selección objetiva que se requiere para esta clase de contratos. 
HALLAZGO No.3: Iniciar de manera perentoria las acciones pertinentes con los procesos contractuales adelantados con la Secretaria , con el fin de obtener y garantizar la liquidación de las estampillas Pro Adulto Mayor, establecida en el Acuerdo No. 794 del 2012, evitando posibles investigaciones fiscales y disciplinarias.
HALLAZGO  TRANSVERSAL: Durante el proceso auditor  se encontró que en los  contratos N°1508140575, no se encontró el acta de inicio ni el acta de liquidación unilateral o de común acuerdo y en el contrato N°1503090186 no se encontró acta parcial de recibo parcial , durante la reunión de cierre, el responsable de los procesos contractuales, de  la Secretaria de Tránsito y Transporte ,  aportó evidencias de los  oficios (STT 1140-15 del 23 de septiembre de 2015  y STT DEL 14  de agosto de 2015), mediante el cual los documentos en mención fueron remitidos  a la Secretaria Jurídica por ende,  se considera desde la Unidad de Control Interno que la ausencia de este documentos en la carpeta contractual es responsabilidad de la Oficina Jurídica, por tanto el hallazgo transversal  quedara en cabeza de esta última. Situación  que será reportada a la Secretaría Jurídica de la Alcaldía de Manizales.   

OBSERVACIONES
Se debe solicitar por medio de un oficio a la Secretaria Jurídica para que sean retirados todos los documentos que no hacen parte de la carpeta contractual No. 1503090186  en la que fue archivada el   Acta de Inicio con fecha del 12 de marzo de 2015, perteneciente al Contrato No. 1503090189.
4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: GESTION PRESUPUESTAL. 
Se evidencia que a la fecha de la Auditoria, se había realizado el cierre presupuestal con corte al 31 de agosto de 2015.

La Secretaría de Tránsito y Transportes cuenta con un Presupuesto de Rentas de Fondos Especiales por valor de Dos Mil Setecientos Noventa y Cinco Millones Seiscientos Cincuenta Mil Novecientos Ochenta y Nueve pesos ($2.795.650.989) para la vigencia 2015, de los cuales a agosto 31 de 2015 se ha recaudado un 86%. 
	DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE  RENTAS – SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE 

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	%       PARTICIPACION
	RECAUDO
	%         RECAUDO

	Multas de Circulación y Tránsito
	$ 1.144.000.000
	41%
	$ 781.628.169
	68%

	Vig.Ant. Multas de Circulación y Tránsito
	$ 273.600.000
	10%
	$ 223.026.586
	82%

	Aporte Concesión- Admón. del Tránsito
	$ 993.634.502
	36%
	$ 1.003.136.590
	101%

	Rec. Bal. Multas de Circulación y Transito
	$ 348.962.879
	12%
	$ 348.962.879
	100%

	Rec. Bal. Admón. del Tránsito -Aporte F.E. Concesión
	$35.453.608
	1%
	$35.453.608
	100%

	TOTAL PRESUPUESTO FUENTES ESPECIALES
	$2.795.650.989
	100%
	$2.392.207.832
	86%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Tránsito y Transporte


[image: image2.emf]41%

10%

36%

12%

1%

DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE RENTAS 

Multas de Circulación y

Transito

Vig.Ant. Multas de Circulación y

Transito

Aporte Concesión- Admón. del

Transito

Rec. Bal. Multas de Circulación

y Transito

Rec. Bal. Admón. del Transito -

Aporte F.E. Concesión


EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE RENTAS A 31 DE AGOSTO DE 2015
El presupuesto de Gastos Generales asignado a la Secretaría de Tránsito y Transportes corresponde a Tres Mil Ciento Veintisiete Millones Cuatrocientos catorce mil Seiscientos sesenta y cinco mil pesos con veintisiete centavos ($3.127.414.665,27), de los cuales se ha ejecutado a 31 de agosto de 2015 el valor de Mil Doscientos treinta y tres millones Ochocientos cincuenta y tres mil ciento trece pesos ($1.233.853.113), que corresponde a un porcentaje de ejecución del 72%.

	DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE  GASTOS GENERALES– SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	%       PARTICIPACION
	COMPROMISOS
	%         EJECUTADO

	Funcionamiento - Fondos Comunes 
	$ 41.763.676
	1%
	$ 33.347.109
	80%

	Inversión – Fondos Comunes 
	$ 240.000.000
	8%
	$ 239.229.878
	99,7%

	Inversión – Fuentes Especiales
	$ 2.411.234.502
	77%
	$ 1.752.294.049
	73%

	Recursos del Balance – Fondos comunes
	$ 50.000.000
	2%
	$0
	0%

	Recursos del Balance Fuentes Especiales
	$ 384.416.487
	12%
	$ 211.822.979
	55%

	TOTAL PRESUPUESTO GASTOS GENERALES
	$3.127.414.665
	100%
	$2.236.694.015
	72%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Tránsito y Transporte.
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	DISTIBUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSION POR SUBCUENTAS

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	%       PARTICIPACION
	COMPROMISOS
	%         EJECUTADO

	Control y Regulación del Transito
	$22.970.122
	1%
	$22.200.000
	97%

	Pago de Sentencias Control y Regulación del Transito
	$217.029.878
	7%
	$217.029.878
	100%

	TOTAL FONDOS COMUNES
	$240.000.000
	8%
	$239.229.878
	99,7%

	Sistema Semafórico (Mult Tto)
	$16.000.000
	1%
	$10.480.000
	66%

	Sistema Semafórico (Mult Tto)
	$187.200.000
	6%
	$0
	0%

	Sistema Semafórico (Mult Tto)
	$11.246.114
	0,4%
	$4.499.456
	100%

	Sistema Semafórico (Mult Tto)
	$11.300.000
	0%
	$0
	0%

	V.F.(846/14) Sistema Semafórico (Mult Tto)
	$149.488.388
	5%
	$149.488.388
	100%

	Señalización y Demarcación Vial (Mult Tto)
	$484.508.386
	15%
	$290.728.314
	60%

	Señalización y Demarcación Vial (Mult Tto)
	$10.000.000
	0,3%
	$0
	0%

	Control y Regulación del Tránsito (Mult Tto)
	$40.000.000
	1%
	$20.828.040
	52%

	Control y Regulación del Tránsito (Mult Tto)
	$6.031.680
	0,2%
	$0
	0%

	Control y Regulación del Tránsito (Mult Tto)
	$5.670.000
	0,2%
	$4.185.000
	74%

	Control y Regulación del Tránsito (Mult Tto)
	$46.565.838
	1%
	$25.080.000
	54%

	V.F.(779/12) Control y Regulación del Transi-seg.(Mult Tto)
	$75.442.413
	2%
	$75.442.413
	100%

	V.F.(779/12) Control y Regulación del Transi-comb.(Mult Tto)
	$146.232.320
	5%
	$146.232.320
	100%

	V.F.(779/12) Control y Regulación del Transi-vigi.(Mult Tto)
	$77.423.247
	2%
	$76.045.260
	98%

	Sistema Estratégico de Transporte (Mult Tto)
	$38.491.614
	1%
	$32.629.459
	85%

	Sistema Estratégico de Transporte (Mult Tto)
	$29.508.386
	1%
	$21.800.000
	74%

	Formación Ciudadana para el Transito (Mult Tto)
	$82.491.614
	3%
	$68.791.831
	83%

	Señalización y Demarcación Vial (Concesión)
	$59.491.614
	2%
	$22.850.514
	38%

	Señalización y Demarcación Vial (Concesión)
	$10.000.000
	0,3%
	$10.000.000
	0%

	Señalización y Demarcación Vial (Concesión)
	$26.000.000
	1%
	$0
	0%

	Control y Regulación del Tránsito (Concesión)
	$52.430.833
	2%
	$0
	0%

	Control y Regulación del Tránsito (Concesión)
	$120.798.447
	4%
	$119.131.006
	99%

	Control y Regulación del Tránsito (Concesión)
	$40.000.000
	1%
	$34.779.400
	87%

	V.F.(846/14) Control y Regulación del Tránsito (Concesión)
	$460.000.000
	15%
	$460.000.000
	100%

	V.F.(846/14) Control y Regulación del Tránsito (Concesión)
	$57.405.222
	2%
	$57.405.222
	100%

	Formación Ciudadana para el Transito (Concesión)
	$40.508.386
	1%
	$0
	0%

	Formación Ciudadana para el Transito (Concesión)
	$120.000.000
	4%
	$119.340.000
	99%

	Formación Ciudadana para el Transito (Concesión)
	$7.000.000
	0,2%
	$7.000.000
	100%

	TOTAL FUENTES ESPECIALES
	$ 2.411.234.502
	77%
	$ 1.752.294.049
	73%

	Sistema Estratégico de Transporte
	$ 50.000.000
	2%
	$0
	0%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE FONDOS COMUNES
	$ 50.000.000
	2%
	$0
	0%

	Sistema Semafórico (Mult Tto)
	$18.000.000
	1%
	$7.086.370
	39%

	Control y Regulación del Tránsito (Mult Tto)
	$50.432.879
	2%
	$15.398.216
	31%

	Control y Regulación del Tránsito (Mult Tto)
	$265.530.000
	8%
	$165.530.000
	62%

	Control y Regulación del Tránsito (Mult Tto)
	$15.000.000
	0,5%
	$13.809.800
	92%

	Control y Regulación del Tránsito (Concesión)
	$25.453.608
	1%
	$0
	0%

	Control y Regulación del Tránsito (Concesión)
	$10.000.000
	0,3%
	$9.998.593
	99,9%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE FUENTES ESPECIALES
	$ 384.416.487
	12%
	$ 211.822.979
	55%

	TOTAL INVERSION
	$ 3.085.650.989
	99%
	$ 2.203.346.906
	71%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Tránsito y Transporte 

Por lo anterior podemos concluir, que la Secretaría de Tránsito y Transportes durante los primeros ocho (08) meses de la presente vigencia, refleja una ejecución del 72% de Gastos Generales acorde al total del presupuesto; cabe anotar que nos encontramos en un año con Ley de garantías la cual empezó a regir a partir del  25 de junio del presente año, lo cual no afecta la ejecución presupuestal del resto de la vigencia toda vez que los procesos que se van a realizar serán mediante Licitación Pública e Invitación Directa.

5. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: MAPA DE RIESGOS:
Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaría de Tránsito y Transporte se tuvo en cuenta como lineamiento, la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y se aplicó herramienta en Excel, suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP, para analizar de forma cuantitativa los cinco componentes de “Valoración del Riesgo” de la Cartilla Administración del Riesgo, y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay encargados de ejercer estos controles y su efectividad.
La Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites versión 2011, define:  “Es importante que la valoración de los controles incluya  un análisis de  tipo  cuantitativo,  que  permita  saber  con  exactitud  cuántas posiciones dentro de la Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse a fin de bajar el nivel de riesgo al que está expuesto el proceso analizado.”…. “Los  controles  luego  de  su  valoración  permiten  desplazarse  en  la  matriz,  de  acuerdo  a  si  cubren probabilidad  o  impacto,  en  el  caso  de  la  probabilidad  desplazaría  casillas  hacia  arriba  y  en  el  caso  del impacto hacia la izquierda, como se muestra en el gráfico, de acuerdo a la valoración de controles”. 
Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos:
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP

Parámetros a evaluar por cada control.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
De acuerdo por la información suministrada por el área del Sistema de Gestión Integral de Calidad y la líder del proceso los riesgos, se pudo establecer que la Secretaría de Transito y Transporte cuenta con los siguientes cuatro (04) riesgos:

EVALUACIÓN DE CONTROLES
Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaría de Tránsito y Transporte se verificó la Matriz en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION y se realizó entrevista con el responsable de administrar los mismos, con el fin de verificar los Controles Existentes y Acciones de Control para su mitigación, observando lo siguiente:

Riesgo No. 631 Colapso parcial o total del sistema semafórico (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
· Mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos y a los semáforos: Se evidencia la elaboración de un cronograma de mantenimiento correctivo y preventivo a los semáforos. Para su seguimiento el supervisor del contrato deja actas mensuales de la gestión realizada.
· Regulación del tránsito a través de Policías y Agentes de Tránsito:

La regulación del control del tránsito y transporte la realiza la Policía de Tránsito y Transporte, con supervisión de la Secretaria de Tránsito,  quien presenta informe mensual de su gestión, en especial cuantos policiales están de servicio y que frentes se están atendiendo.

· Informe oportuno del colapso semafórico al contratista para obtener respuesta inmediata: El reporte es presentado por los agentes de tránsito a la persona encargada de la Secretaría de Tránsito quien informa inmediatamente al contratista.  Se evidencian oficios de los informes presentados por los agentes de tránsito, así como las actas de consolidación de la información.
Riesgo No. 633: Expedir Daños en la señalización vial del Municipio (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
·  Ubicación estratégica de la señal para mantenerla alejada del vandalismo (mayor amarre, mayor altura): Se evidencian las instrucciones al contratista para ubicar las señales de tránsito a una mayor altura, sin contravenir las normas viales actuales, así como el reforzamiento la señal adaptándole un refuerzo y pedestal. De las labores adelantadas se deja registro en actas emitidas por el supervisor.

· Revisión permanente a las señales de tránsito mediante recorridos:  Se evidencian registros fotográficos de las salidas, como mínimo 2 o 3 salidas en la semana, en las cuales se revisan las señales de tránsito que han sido ubicadas anteriormente, si se encuentran defectuosas se deja registro. 

Riesgo No. 632: No generar conductas positivas en los peatones frente al acatamiento de las normas de tránsito (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Observación semestral a las conductas de los peatones frente al cumplimiento de las normas de tránsito. Medición del indicador: "Proporción de habitantes que acatan las normas de tránsito": Se evidencia la realización de observaciones en varios puntos de la ciudad, de personal formado como promotor de seguridad vial,  se registran las personas que realizan conductas positivas  y negativas, de estas actividades se realiza un consolidado mensual, con estos resultados se proyectan las capacitaciones y campañas.

Riesgo No. 634: Orden de salida de vehículos inmovilizados sin el lleno de requisitos legales (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Supervisión permanente en el contrato de concesión con Infotic SA, con relación a los posibles fallos tecnológicos de validación para la salida de vehículos inmovilizados: Se evidencian actas de supervisión al contrato existente con  INFOTIC, igualmente un control sobre la orden de salida de los vehículos, directamente expedida por la Secretaria de tránsito y Transporte, previo la revisión de la documentación requerida para cada caso.  El funcionario encargado manifiesta que hasta la fecha de la auditoria no se han presentado fallos tecnológicos, solo los cortes de energía eléctrica. Se evidencia conexión en tiempo real con INFOTIC del sistema que muestra el inventario de vehículos, con la información respectiva
EVALUACIÓN DE CONTROLES:
De acuerdo al mapa de riesgos presentado por los responsables en  la Secretaría de Tránsito y Transporte, se realiza la valoración de controles, reflejando el siguiente resultado:

	No. DEL RIESGO
	NOMBRE DEL RIESGO
	VALORACION DE CONTROLES
	 

	
	
	DESCRIPCIÓN
 (Control al riesgo)
	CALIFICACIÓN DEL CONTROL
	CONTROL DEL RIESGO
	CONTROL DEL PROCESO
	 

	
	
	
	
	
	
	 

	631
	Colapso parcial o total del sistema semafórico (2015 II)
	Mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos y a los semáforos
	100
	100
	100,0
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por criterio del responsables de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP

	
	
	Regulación del tránsito a través de Policías y Agentes de Tránsito
	100
	
	
	

	
	
	Informe oportuno del colapso semafórico al contratista para obtener respuesta inmediata
	100
	
	
	

	633
	Daños en la señalización vial del Municipio (2015 II)
	Ubicación estratégica de la señal para mantenerla alejada del vandalismo (mayor amarre, mayor altura)
	100
	100
	
	

	
	
	Revisión permanente a las señales de tránsito mediante recorridos.
	100
	
	
	

	632
	No generar conductas positivas en los peatones frente al acatamiento de las normas de tránsito (2015 II)
	Observación semestral a las conductas de los peatones 
frente al cumplimiento de las normas de tránsito. Medición del indicador: "Proporción de habitantes que acatan las normas de tránsito"
	100
	100
	
	

	634
	Orden de salida de vehículos inmovilizados sin el lleno de requisitos legales (2015 II)
	Supervisión permanente en el contrato de concesión con Infotic SA, con relación a los posibles fallos tecnológicos de validación para la salida de vehículos inmovilizados
	100
	100
	
	


Después de realizar evaluación cuantitativa a cada uno de los controles, aplicando la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, y evaluación cualitativa con base en las evidencias suministradas por los responsables de los riesgos, se puede determinar lo siguiente:
El mapa de riesgos de la Secretaría de Tránsito y Transporte se encuentra en debida forma y no se presentaron hallazgos al respecto, se evidenció que cuentan con una adecuada evaluación de controles de acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

Adicionalmente se encuentra debidamente cargado en el software de Calidad ISOLUCION.

6. AUDITORIA SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS” Y A LA GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL “GED” DE LA ALCALDIA DE MANIZALES
La alcaldía de Manizales  con el  fin de brindar una mejor y pronta respuesta al ciudadano tiene establecidos los siguientes procedimientos:
· Recibir la Solicitud del Ciudadano: Los  sistemas contemplan la siguiente clasificación de solicitudes: Queja, Reclamo, Manifestación, Consulta, Petición de Información, Felicitación, Sugerencia y Otro Tipo. 

· Direccionar la Solicitud a la Dependencia Correspondiente: Se deben direccionar las solicitudes a la dependencia que correspondan.

· Recibir las Solicitudes en cada Dependencia: De acuerdo al tema de la solicitud se les direcciona a los funcionarios que han sido asignados de cada Secretaría, con el respectivo usuario y contraseña.

·  Los funcionarios responsables deben estar revisando constantemente la bandeja de entrada con el fin de evitar vencimientos de términos. 

De acuerdo a lo establecido y en cumplimiento a la Ley 1474 del 2011 Articulo 76.”OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad”, la Alcaldía de Manizales tiene implementado un  software llamado DIGIFILE, que permite al ciudadano tanto interno como externo  ingresar mediante correo  electrónico los derechos de petición, las quejas, los reclamos, los  trámites, las solicitudes de información, las  consultas y manifestaciones, integrados en diferentes bases de datos, creados por la administración y son ingresadas por Ventanilla Única y Gestión Electrónica Documental (GED). La Secretaria de Tránsito y Transporte  cuenta con todos los procedimientos antes descritos.

Con todo lo anterior, la oficina de control interno de la Alcaldía de Manizales,  deberá vigilar que la atención que se preste al ciudadano este de acuerdo con las normas legales vigentes, y en cumplimiento a lo establecido en el artículo 12, literal i), de la ley 87 de 1983 a sus funciones deberá “ evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana”, deberá incluir en sus ejercicios de auditoría interna, una evaluación aleatoria a las respuestas dadas por la administración a los derechos de petición formulados por los ciudadanos, con el fin de determinar si estos se cumplen con los requisitos de oportunidad y materialidad establecidos por la ley y la jurisprudencia sobre el tema, y de manera consecuente, establecer la necesidad de formular planes institucionales de mejoramiento......”, además deberá presentar informes semestrales a la Administración Central Municipal con su  respectiva publicación en  la página web.
Durante el proceso auditor fueron analizadas las respuestas y la respectiva trazabilidad a las solicitudes ingresadas  a las  bases de datos creados por la administración central,  para el caso que nos compete como es  la Secretaria de Tránsito y Transporte desde el 1 de enero al 15 de septiembre de 2015, arrojando los siguientes resultados: 
Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

A la fecha de la presente auditoria se evidenciaron un total 24 Peticiones. Quejas, Reclamos y Solicitudes “PQRS”, verificada su respectiva trazabilidad arrojó los siguientes resultados:
	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	02/02/15
	2587
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/02/15
	4106
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/02/15
	5092
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5993
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/03/15
	6108
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/03/15
	7289
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/03/15
	7546
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/04/15
	11053
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	SE RESPONDIO POR FUERA DE LOS TERMINOS LEGALMENTE ESTABLECIDOS

	16/04/15
	11490
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/04/15
	11927
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/04/15
	12552
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/05/15
	13869
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/05/15
	15867
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/06/15
	16806
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/06/15
	18292
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/06/15
	18875
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	SE RESPONDIO POR FUERA DE LOS TÉRMINOS LEGALMENTE ESTABLECIDOS

	07/07/15
	21077
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/07/15
	23718
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/09/15
	28641
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/09/15
	30021
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/09/15
	30020
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/09/15
	30022
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/09/15
	30024
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/09/15
	30792
	Alarma Activada a Sandra Uribe Cano. Fecha límite: 30/09/2015 16:19

	EN EL MOMENTO DE LA REVISIÓN NO SE EVIDENCIA RESPUESTA


*Fuente: Aplicativo software Digifile
RESUMEN POR CATEGORIA DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS”
	PETICIONES,QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES "PQRS"

	QUEJAS
	14

	SOLICITUDES
	8

	OTRO  TIPO
	2

	TOTAL
	24


[image: image8.png]PETICIONES,QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES "PQRS"

= QUEIAS

' W SOLICITUDES.

= OTRO TIPO





Se evidencia que en el módulos de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) de las veinticuatro (24) revisadas, las quejas tienen mayor notoriedad para un total de catorce (14), seguida por las solicitudes con un total de ocho (8).
Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.

Durante el proceso de auditoria fueron evidenciadas  2115 solicitudes ingresadas al Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” a la Secretaria de Tránsito y Transporte  desde el 01 de enero de 2015 hasta el 15 de septiembre de 2015, de las cuales se tomó una muestra de 630; con el fin de ser verificada su respectiva  trazabilidad el cual arrojó los siguientes resultados: 
	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	11/02/15
	3742
	TRAMITE MEDIANTE STT. 0138-15
	DENTRO DE TERMINOS

	12/02/15
	3798
	ENTERADO, RESUELTO MEDIANTE PERMISO EXPEDIDO POR LA UNIDAD DE GESTIÓN TECNICA
	DENTRO DE TERMINOS

	12/02/15
	3799
	MEDIANTE UGT-0210-15 SE DIO RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	12/02/15
	3801
	TRAMITE MEDIANTE STT. 0185-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/02/15
	4064
	se da respuesta al señor JUAN CARLOS GUTIERREZ ARBELAEZ con oficio STT 0149- DE FEBRERO 17 DE 2015 por medio del cual se remite copia de la Resolución No. 088 de febrero 17 de 2015 que revoca actos administrativos
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	16/02/15
	4177
	RESUELTO MEDIANTE STT. 0249
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4243
	Se dio trámite mediante oficio Nro. STT-0195-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4266
	TRAMITE MEDIANTE STT. 0176-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/02/15
	4453
	mediante UGT-0259-15 se dio respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/02/15
	4460
	MEDIANTE EL UGT.0279-15 SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/02/15
	4465
	mediante UGT-0260-15 SE DIO RESPUESTA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/02/15
	4466
	MEDIANTE EL UGT.0279-15 SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/02/15
	4467
	MEDIANTE UGT.0280-15 SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4586
	Por tratarse de un tema relacionado con espacio público la entidad pertinente para realizar las acciones a que dé lugar es la Secretaria de Medio Ambiente, y por ello se ha verificado que en efecto dicha entidad está enterada de la queja a tratar.
	SE TRASLADA LA  SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE DEBE EMITIR LA RESPECTIVA RESPUESTA

	18/02/15
	4631
	stt219
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA   

	20/02/15
	4916
	mediante UGT-0258-15 SE DIO RESPUESTA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/02/15
	4920
	ENTERADO. EN TAL SENTIDO SE DARA RESPUESTA AL GED-6172-15
	GED REPETIDO

	20/02/15
	4924
	Respuesta a Derecho de Petición, mediante oficio UGT-287-15, enviado también por correo electrónico. Atentamente. Marleny Cardona.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/02/15
	4943
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE STT-0186-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/02/15
	4952
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0218-GVU-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/02/15
	5271
	RESUELTO MEDIANTE STT. 0310-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/02/15
	5282
	Se dio trámite mediante oficio STT-0220-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/02/15
	5339
	Respuesta mediante oficio UGT. 0336 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/02/15
	5363
	Respuesta mediante oficio UGT. 0343 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/02/15
	5364
	Se da respuesta al ciudadano mediante UGT.0420-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/02/15
	5583
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.0273-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5690
	RESUELTO MEDIANTE STT.0308-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5693
	MEDIANTE UGT-0289-15 SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5860
	RESUELTO MEDIANTE STT. 0221-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/03/15
	6171
	Se dio trámite mediante oficio STT-0237-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/03/15
	6172
	MEDIANTE EL UGT.0364-15 SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/03/15
	6173
	RESUELTO MEDIANTE STT. 0352-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/03/15
	6183
	SE ENVIA MEDIANTE STT-2052-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA   

	03/03/15
	6295
	STT291
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	03/03/15
	6302
	MEDIANTE UGT.0378-15 SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/03/15
	6306
	RESPUESTA AL DERECHO DE PETICIÓN CON STT-0227-15 DEL 04 DE MARZO DE 2015 (GED 6306-15)
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/03/15
	6308
	MEDIANTE UGT-0366-15 SE ENVIO A POLTRA PARA CONTROL CON COPIA AL USUARIO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/03/15
	6415
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0523
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/03/15
	6589
	RESUELTO MEDIANTE STT. 0331-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/03/15
	6851
	SE RESPONDIÓ CON STT-0247-15 DEL 09 DE MARZO DE 2015 AL SEÑOR EMANUEL BALLESTEROS VALENCIA (GED 6851-15)
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	06/03/15
	6890
	ENTERADO, RESUELTO POR EL CONSORCIO SERVICIOS DE TRANSITO DE MANIZALES
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA   

	13/03/15
	7937
	mediante UGT-0393-15 se envió solicitud a Secretaría de Infraestructura del Departamento por ser de su competencia
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/03/15
	7944
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA VC 107
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/03/15
	7946
	Mediante memorando del 24 de marzo, se solicitó a la policía que realice los controles pertinentes y verifique el cumplimiento de la resolución 564 de 2014, por medio de la cual se entregó provisionalmente la ruta Turín - Alta Suiza. SE pide a la policía que informe de lo evidenciado a más tardar el seis de abril.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	13/03/15
	7948
	Se envió UGT-0394-15 al secretario de Infraestructura del Departamento por ser de su competencia.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/03/15
	8009
	SE DIO ACTA DE SALIDA CON COMPROMISO, SIN EMBARGO LA SALIDA LE CORRESPONDE A LA POLICIA DE TRÁNSITO
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	16/03/15
	8055
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	16/03/15
	8094
	TRAMITE MEDIANTE STT. 0406-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	16/03/15
	8103
	Respuesta mediante oficio UGT. 0465 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/03/15
	8104
	Se coordina con la encargada la intervención de la Institución educativa por parte de la Secretaria dentro del marco de la semana de la seguridad vial
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	16/03/15
	8105
	SE ENVIA MEDIANTE STT-0293
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	16/03/15
	8178
	ENTERADO. RESPUESTA A UGT.0359-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA   

	16/03/15
	8180
	Enterado, Poltra envía respuesta a UGT.0332-15, donde se solicitan operativos en el barrio villa pilar por la parada de buses en sitio prohibido.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	16/03/15
	8181
	Respuesta mediante oficio UGT. 0487 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/03/15
	8183
	Enterado. Documento de Respuesta del UGT-0364-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	16/03/15
	8184
	ENTERADO. RESPUESTA A UGT.0263-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	19/03/15
	8582
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE AUTT.132-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/03/15
	8585
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/03/15
	8588
	Enterado, se incorpora a Carpeta La Libonia
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/03/15
	8593
	Enterado. Documento de respuesta
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/03/15
	8595
	Enterado documento de respuesta
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/03/15
	8616
	SE ENVIA MEDIENTE STT-0348
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	19/03/15
	8618
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGT.0416-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/03/15
	8655
	enterado, se archiva, requerimiento cumplido, cargue archivos simit, reporte a correos.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/03/15
	8656
	Enterado, se archiva
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/03/15
	8657
	Se socializo en otros momento diferente la participación de la empresa en las actividades de la semana de la seguridad vía.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/03/15
	8671
	Se solicitó a STM copia del contrato de vinculación y/o afiliación para establecer la viabilidad de la desvinculación. Sobe las demás situaciones denunciadas resuelto el puto dela desvinculación el despacho se ocupara de mirar cada una de las tres inquietudes que se plantean en el escrito.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	20/03/15
	8716
	ENTERADO. RESPUESTA A UGT.0340-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	20/03/15
	8717
	Enterado. Documento de Respuesta al UGT-0259-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	20/03/15
	8720
	ENTERADO. RESPUESTA A UGT.0404-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	20/03/15
	8721
	Enterado. Documento de Respuesta al UGT-0157-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	20/03/15
	8723
	ENTERADO RESPUESTA A UGT.0314-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	20/03/15
	8726
	enterado
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	20/03/15
	8729
	Mediante UGT-0428-15 se dio respuesta al peticionario
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/03/15
	8730
	En atención al presente requerimiento se hizo solicitud de participación en dicho proceso a INFOTIC S.A a través de su Gerente
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/03/15
	8732
	SE DA TRAMITE MEDIANTE AUTORIZACION , AUTT.137-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/03/15
	8794
	se dio orden de salida mediante acta
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	20/03/15
	8799
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.0433-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/03/15
	8857
	ENTERADO, Se incorpora a la carpeta de reestructuración de rutas
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/03/15
	8860
	se emitió la resolución 158-2015- por parte de la inspección sexta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/03/15
	8861
	AGENDADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/03/15
	8863
	Respuesta mediante oficio UGT. 0525 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/03/15
	8864
	VIA E-MAIL SE ENVIO FORMATO PARA TRAMITE DE PMT
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/03/15
	8865
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE STT-0327-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/03/15
	8866
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/03/15
	8967
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/03/15
	9001
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/03/15
	9003
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/03/15
	9006
	Mediante Resolución # 134 del de abril de 2015, se ordenó la devolución de la Retención, proceso que se culminó al elaborarse la Orden de Pago-Devolución No. 013 del 22 de abril, radicada en Tesorería el mismo día.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/03/15
	9009
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	25/03/15
	9065
	TRAMITE MEDIANTE STT. 0391-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/03/15
	9066
	INVENTARIO RESTITUCIONES ESPACIO PUBLICO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	25/03/15
	9067
	SIN TRAMITE
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	25/03/15
	9068
	Se dio conocimiento a Obras públicas por ser de su competencia, arreglos locativos área STM.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/03/15
	9069
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE AUTT.138-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/03/15
	9073
	Mediante el UGT.0437-15 se dio tramite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/03/15
	9074
	ENTERADO. RESPUESTA A UGT.0223-15
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	25/03/15
	9155
	SE ENVIA MEDIENTE STT-0354
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	25/03/15
	9156
	ENTERADO, SE ARCHIVA.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	25/03/15
	9157
	Mediante UGT-0528-15 se envió solicitud a POLTRA para realizar controles en el sitio con copia al peticionario
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/03/15
	9160
	En atención a esta manifestación y en virtud de otra solicitud allegada, se procederá a informar y solicitar la intervención de la Secretaria de Obras Públicas, mediante STT-0336-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	25/03/15
	9168
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE AUTT.140-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/03/15
	9313
	SIN TRAMITE
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9317
	Descargos que presenta la empresa Flota El Ruiz, dentro del trámite de desvinculación administrativa que se inició del vehículo de placas STO619. Este documento entra vencido el término para su prestación. Se agrega el expediente para fallo.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9320
	SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO MEDIANTE UGT-0440-115 Y SE ANEXO RESPUESTA DT.CAL15451 DEL INVIAS
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/03/15
	9328
	TRAMITE MEDIANTE STT. 0407-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/03/15
	9330
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE AUTT.142-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/03/15
	9334
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.0451-15 - REMITIENDO A LA POLICIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE PARA SU CONTROL Y REGULACION
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/03/15
	9335
	En tal sentido se dio respuesta al GED.9007-15
	GED REPETIDO

	26/03/15
	9337
	se autorizó cierre mediante UGT-0443-15 Plan de Manejo de Tránsito PMT-047-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/03/15
	9339
	POR ENTERADO SE EMITIO RESOLUCION 158-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/03/15
	9341
	SE RESPONDIO MENDIANTE OFICIO STT 0380
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	26/03/15
	9342
	Se digitaliza y archiva en la carpeta q contiene lo relacionado con la ruta Manizales - San Peregrino
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9344
	Enterado, Socobuses envía plan de rodamiento del 26 al 31 de marzo.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9346
	ENTERADO, SOCOBUSES ENVIA INFORME DE MOV. PASAJEROS RUTA PUERTA DEL SOL CABLE- DEL 16 AL 23 DE MARZO.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9347
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9358
	ENTERADO, RESPUESTA A UGT.9358-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	26/03/15
	9359
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9361
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9363
	informativo
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9364
	ENTERADO, RESPUESTA A UGT.0379-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	26/03/15
	9365
	ENTERADO. RESPUESTA A UGT.0403-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	27/03/15
	9416
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9420
	POR ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA



	27/03/15
	9421
	Mediante STT 342 del 27 de marzo, se dio respuesta a la comunicación de no prórroga del contrato de vinculación que tiene suscrito con la empresa SUAUTOMOVIL S.A sobre le automotor de placas WBF475 de propiedad del señor William García Pineda. De lo informado por el señor García y del pronunciamiento de este despacho al respecto se le remitió copia a la empresa. STT 343
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	27/03/15
	9481
	ENTERADO. RESPUESTA A UGT.0404-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	27/03/15
	9482
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.0463-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/03/15
	9555
	POR ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/03/15
	9556
	POR ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/03/15
	9557
	POR ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/03/15
	9586
	POR ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/03/15
	9671
	MEDIANTE UGT-0474-15 SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/03/15
	9672
	Mediante el UGT.0457-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	31/03/15
	9718
	POR ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	31/03/15
	9719
	Se dio respuesta mediante UGT-0566-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	31/03/15
	9721
	mediante UGT-0570-15 se dio respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	31/03/15
	9722
	Se coordinó el evento y se programa la capacitación en seguridad vial para el día solicitado
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	31/03/15
	9723
	Se coordina con los interesados re programar la capacitación para una fecha concertada.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	31/03/15
	9833
	Se digitaliza y archiva en la carpeta q contiene lo relacionado con la ruta Manizales - San Peregrino
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	31/03/15
	9834
	ENTERADO, SOCOBUSES ENVIA INFORME DE MOV. PASAJEROS RUTA PUERTA DEL SOL CABLE- DEL 24 AL 29 DE MARZO.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	31/03/15
	9835
	ENTERADO, SOCOBUSES ENVIA PLAN DE RODAMIENTO DEL 1 AL 8 DE ABRIL. INFORMACION EN DIGITAL (CD ANEXO) GUARDADA CON ANTELACION.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	31/03/15
	9836
	Se da respuesta mediante oficio UGT-0677-15, por medio del cual se le socializa nuestro programa de formación y capacitación, en espera d concertar fecha de sensibilización en temáticas de normatividad.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	01/04/15
	9876
	Mediante STT 390 del 9 de abril, se solicita a la empresa Autolegal informe sobre el manejo que se le está dando al tema de la afiliación de los conductores de los vehículos de servicio público individual vinculados a esta, toda vez se nos ha enterado que se les esta direccionando, lo cual está prohibido, y que además se les retiene la tarjeta de control hasta en tanto acaten la directriz.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	01/04/15
	9877
	SE TRATÓ DE CONTACTAR AL CIUDADANO VIA TELEFONICA PARA DECIRLE DONDE PODIAN PARQUEAR Y NO FUE POSIBLE
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	01/04/15
	9879
	Enterado, se constató que se respondió a la peticionaria.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	01/04/15
	9880
	CERTIFICACIÓN ENTREGADA A USUARIO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/04/15
	9984
	Mediante el STT 386 del 7 de abril, se remitió el comparendo 032324 con el escrito de la Superintendencia para el ministerio del TT territorial Caldas para que defina la competencia para adelantar la investigación, toda vez nosotros no la tenemos.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	06/04/15
	9985
	Se dio trámite mediante UGT-0493-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/04/15
	9986
	Se dio respuesta al peticionario mediante UGT-0490-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/04/15
	10022
	mediante UGT-0492-15 se dio traslado a secretaría de infraestructura del Departamento por ser de su competencia
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/04/15
	10024
	TRAMITE MEDIANTE STT. 0432-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	06/04/15
	10025
	POR ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/04/15
	10037
	ENTERADO, SE REMITEN COPIAS PARA LA OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO CON UGT.0476-15 Y CON ESTE UGT SE CIERRA GED.9429-15
	GED REPETIDO

	06/04/15
	10046
	Documento que corresponde a los descargos por dos investigaciones administrativas que se le están adelantados por ser la propietaria de un vehículo de servicio público individual -taxi- WBD432. Res 106 y 107 del 5 de marzo de 2015.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/04/15
	10085
	Mediante UGT-0491-15 se dio respuesta al peticionario. NOTA autt insertado no corresponde a este GED.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/04/15
	10087
	la información es del resorte de la Secretaria de Gobierno, quien es la directamente competente para atender este requerimiento, se archiva
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/04/15
	10088
	Se designa comité de evaluación para analizar los planes empresariales de seguridad vial. Próximamente se informara a los peticionarios las observaciones a que haya lugar.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/04/15
	10089
	Documento enviado por la gobernación de Caldas en el que informa del trámite realizado a petición hecha por este despacho
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/04/15
	10091
	La Gobernación de Caldas informó de las visitas técnicas que hará al sector de Maracas para lo de su competencia
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/04/15
	10092
	ENTERADO. RESPUESTA A UGT. 0310-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	07/04/15
	10170
	Esta información es suministrada como apoyo a la gestión el Proceso Contravenciones, se archiva
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/04/15
	10171
	SE ENVIA MEDIENTE STT-0388-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	07/04/15
	10173
	SE DA TRAMITE MEDIANTE OFICIO UGT.0505-15, OFICIANDO A LA POLICIA DE TRANSITO Y ENVIANDO A LA PETICIONARIA POR CORREO ELECTRONICO EL OFICIO EN MENCION
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/04/15
	10273
	mediante este documento la Policía Nacional informó de las acciones y controles efectuados en el sector
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/04/15
	10274
	Oficio que corresponde a la respuesta a una solicitud de controles a la ruta Turín - Alta Suiza, que presta la empresa Gran Caldas, como indagación preliminar por una queja se interpuso por la empresa Expreso Sideral.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/04/15
	10275
	ENTERADO.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/04/15
	10276
	ENTERADO. RESPUESTA A UGT.0455-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	07/04/15
	10280
	se envía mediante STT-0413-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	07/04/15
	10284
	MEDIANTE UGT.0513-15 SE DIO TRÁMITE. EN MEDIO MAGNETICO SE ENTREGO CD EN DESPACHO DE OBRAS PUBLICAS
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/04/15
	10287
	Se dio respuesta al peticionario mediante UGT-0502-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/04/15
	10356
	Es soporte para respuesta mediante STT 0443 del 23 de abril de 2015, a la superintendencia de Puertos y Transporte, para dar cumplimiento a la Circular No. 009 de 2015.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	08/04/15
	10358
	ENTERADO.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	08/04/15
	10384
	Agenda para la reunión el 15 de abril de 2015 en el auditorio BEATRIZ ZULUAGA, Secretaría de Salud.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	08/04/15
	10388
	Citación para reunión. Conocimiento
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	08/04/15
	10390
	VIA E-MAIL SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/04/15
	10392
	Respuesta mediante oficio UGT. 0594 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/04/15
	10462
	Enterado, Socobuses envía movimiento de pasajeros de la ruta Palonegro del 01 al 31 de Marzo.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	08/04/15
	10464
	ENTERADO, SOCOBUSES ENVIA MOVIMIENTO DE PASAJEROS DEL 30 DE MARZO AL 05 DE ABRIL PARA LA RUTA PUERTA DEL SOL-ESTADIO.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	08/04/15
	10466
	ENTERADO, SOCOBUSES ENVIA MOVIMIENTO DE PASAJEROS DEL 30 DE MARZO AL 05 DE ABRIL PARA LA RUTA PUERTA DEL SOL-ESTADIO.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	08/04/15
	10468
	ENTERADO,SOCOBUSES ENVIA PLAN DE RODAMIENTO DEL 09 AL 15 DE ABRI
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	08/04/15
	10470
	Enterado, se incorpora a carpeta La Livonia
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	08/04/15
	10500
	ENTERADO.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	09/04/15
	10516
	SE ENVIA RESPUESTA MEDIANTE STT-0402-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	09/04/15
	10517
	ENTERADO, SE ARCHIVA EN EL MARCO DEL CONVENIO CON INFOTIC
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	09/04/15
	10519
	ENTERADO.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	09/04/15
	10521
	SE AGENDÓ OPORTUNAMENTE LA REUNIÓN
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	09/04/15
	10591
	mediante UGT-0573-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/04/15
	10593
	MEDIANTE UGT.0574-15, UGT.0576-15 Y UGT.0577-15 SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/04/15
	10597
	Respuesta mediante UGT-0535-15 Y 0537-15, dando traslado a la Policía de Tránsito e ilustrando al ciudadano sobre el procedimiento de la imputación de los comparendos. Atte Marleny
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/04/15
	10600
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE AUTT.158-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/04/15
	10604
	Enterado, se está a la espera de la solicitud del Plan de Tránsito
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	10/04/15
	10677
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE AUTT.146-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/04/15
	10681
	mediante UGT-0681-15 se dio tramite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/04/15
	10683
	Respuesta mediante oficio UGT. 0624 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/04/15
	10692
	Pendiente notificación de fallo. Las partes no se han presentado para la notificación de las diferentes actuaciones, produciéndose la notificación por aviso que alarga los términos.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	10/04/15
	10697
	Respuesta mediante UGT-0541-15, enviado por correo electrónico. Atte. Marleny
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/04/15
	10807
	Documento con igual contenido del GED-10701-15 mediante UGT-524-15 se dio traslado a gobierno.
	GED REPETIDO

	10/04/15
	10810
	ENTERADO DE LA IMPUGNACIÓN
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	13/04/15
	10846
	ENTERADO.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	13/04/15
	10847
	Se da respuesta mediante UGT.716-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/04/15
	10848
	Se admitió el trámite de desvinculación. Se corrió el traslado y vencido el término el 27 de abril de 2015 el gerente de Flota el Ruiz no presento los descargos. Revisión de correspondencia 28 y el 29 se expide el fallo.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	13/04/15
	10849
	MEDIANTE UGT-0546-15 SE DIO RESPUESTA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/04/15
	10852
	VIA E-MAIL SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/04/15
	10875
	Documento mediante el cual el 
Ministerio de Transporte asignó rangos a la Secretaría, será archivado en la Unidad Legal del STM.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	13/04/15
	10929
	ENTERADO. PENDIENTE POR ELABORAR CONTRATO DE COMPENSACIÓN, EL CUAN ES EL CAMBIO DE LA UNIDAD DE CRIMINALISTICA POR LAS VALLAS
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	13/04/15
	10931
	ENTERADO. RESPUESTA A 
UGT. 0433-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	13/04/15
	10932
	ENTERADO. RESPUESTA A 
UGT.0432-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	13/04/15
	10933
	se dio orden de salida por medio de acuerdo
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/04/15
	10936
	se dio orden de salida
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/04/15
	10940
	Respuesta mediante UGT-540-15. Atentamente. Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/04/15
	11027
	Se coordina con la entidad la formación y capacitación en seguridad vial, en las instalaciones de la empresa.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/04/15
	11030
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE UGT.0536-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/04/15
	11032
	Doctora Lina: Para su conocimiento y por ser de su interés, me permito enviarle el Oficio de la Contraloría General, mediante el cual se nos comunica de la apertura de investigación preliminar. Lo anterior para su asesoría en la respuesta, si es del caso. Atte Marleny
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA

	14/04/15
	11033
	Socobuses envía movimiento de pasajeros del 06 al 12 de abril de 2015.ruta puerta del sol-cable.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/04/15
	11037
	Se digitaliza y archiva en la carpeta q contiene lo relacionado con la ruta Manizales - San Peregrino.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/04/15
	11071
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/04/15
	11099
	MEDIANTE UGT.0600-15 SE DIO TRASLADO A OBRAS PUBLIOCAS Y UGR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/04/15
	11100
	Respuesta mediante oficio
 UGT. 0705 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/04/15
	11102
	RESUELTO MEDIANTE STT. 0570-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/04/15
	11183
	ACUSO RECIBIDO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	15/04/15
	11184
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE
 AUTT.157-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/04/15
	11186
	SE IO RESPUESTA MEDIANTE UGT.0575-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/04/15
	11187
	RESUELTO MEDIANTE
 STT. 0471-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/04/15
	11188
	RESUELTO MEDIANTE 
STT. 0472-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/04/15
	11189
	RESUELTO MEDIANTE
STT. 0473-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/04/15
	11190
	RESUELTO MEDIANTE
 STT. 0474-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/04/15
	11191
	ENTERADO, Se está en proceso de modificación de la ruta
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	15/04/15
	11192
	Delegada a la funcionaria Marleny Cardona Gallego para atender la convocatoria a la reunión. Agendada la funcionaria. Atte Marleny
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	15/04/15
	11195
	SE DA TRAMITE MEDIANTE 
UGT.0569-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/04/15
	11359
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE
 AUTT.159-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/04/15
	11360
	Enterado, Socobuses envía plan de rodamiento del 16 al 23 de abril.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	16/04/15
	11361
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE AUTT.160-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/04/15
	11367
	MEDIANTE OFICIO 
STT-0438-15 SE DIO RESPUESTA OPORTUNA AL PETENTE JUAN PABLO MUÑOZ GARCÍA GED 11367-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	16/04/15
	11368
	MEDIANTE EL UGT.0562-15 SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/04/15
	11370
	ESTE DERECHO DE PETICIÓN FUE CONTESTADO MEDIANTE OFICIO STT-0428-15 EL DÍA 17 DE ABRIL DE LA PRESENTE ANUALIDAD. GED 11367-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA    

	16/04/15
	11371
	Se da respuesta mediante UGT.720-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/04/15
	11376
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	16/04/15
	11515
	ENTERADO SE LE ENTREGA COPIA AL DOCTOR JOSÉ RAMIRO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	16/04/15
	11516
	por enterado
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	16/04/15
	11517
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGT.0631-15
	DENTRO DE TERMINOS

	16/04/15
	11518
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	16/04/15
	11520
	Con toda atención me permito remitirles la solicitud de atención a la necesidad sentida de comunicaciones de la Policía Nacional - Unidad Tránsito y Transporte -, instaurada por el Secretario de Despacho. Atentamente. Marleny 
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/04/15
	11534
	mediante UGT-0634-15 se dio respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/04/15
	11698
	Se admitió por auto del cinco de mayo, se dio traslado de la solicitud y sus anexos mediante STT 0554 – 15 a la empresa Autolegal. Corren términos para que la transportadora presente los descargos.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	20/04/15
	11704
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE
 AUTT.161-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/04/15
	11705
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE
 AUTT.162-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/04/15
	11706
	SE ENVIA MEDIANTE STT-0454
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	20/04/15
	11707
	SE REALIZO LA VISITA Y SE INCLUYE EN LAS PRIORIDADES DEL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE SEDES INSTITUCIONALES.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/04/15
	11709
	MEDIANTE OFICIO STT-0433-15 SE LE DIO RESPUESTA OPORTUNA AL SEÑOR LUIS ALEXANDER PINEDA PALACIO-GED 11709-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	21/04/15
	11849
	Se dio trámite mediante oficio STT-0451-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/04/15
	11858
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE
 AUTT.163-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/04/15
	11860
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO  

SOPM-0834-GP-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/04/15
	11862
	Enterado, se anexa a carpeta zonas azules
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11902
	RESUELTO MEDIANTE STT. 0570-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	21/04/15
	11904
	ENTERADO, SE ARCHIVA
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11907
	El traslado de la queja no se acompañó del anexo enunciado. Se solicitó el envío del mismo.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/04/15
	11912
	Mediante UGT-0636-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/04/15
	11913
	Enterado. Recibida vía física. Atte Juan Carlos
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	21/04/15
	11914
	Enterada. Archivado en la carpeta del convenio con la Policía Nacional, para la elaboración del acta respectiva. Atte marleny
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11916
	SE CONTACTO VIA TELEFONICA A LA SRA SANDRA MILENA LARGO RECTORA DEL INSTITUTO, QUIEN ME MANIFESTO QUE POR MOVITO DEL PARO EDUCATIVO SE SUSPENDE EL DESFILE.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11917
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE EL UGT.0622-15, PMT-094-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/04/15
	11918
	stt456
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	21/04/15
	11951
	mediante UGT-0655-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/04/15
	11952
	Enterado, Policía de transito da respuesta a controles solicitados por una denuncia de motocicleta que presta el servicio de transporte colectivo.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11953
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11962
	documento mediante el cual la Policía de Tránsito informa sobre los controles realizados en la carrera 24 calle 47
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11963
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11965
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11966
	Policía de tránsito informa de los controles efectuados al parqueo en la carrera 16 con calle 23
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11969
	RESUELTO MEDIANTE STT. 0411-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	21/04/15
	11970
	Respuesta mediante oficio UGT. 0700 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/04/15
	11971
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11972
	Respuesta mediante oficio UGT. 0686 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	21/04/15
	11974
	Enterado, se anexó a carpeta La Livonia
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	22/04/15
	12038
	Respuesta mediante UGT-616-15. Atentamente. Marleny
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	12174
	Solicitud remitida a la Policía de Tránsito por ser de su competencia, toda vez que el peticionario aduce que el Policía tomó registros fotográficos. Atte Marleny Cardona
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	12186
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	23/04/15
	12187
	Se digitaliza y archiva en la carpeta q contiene lo relacionado con la ruta Manizales - San Peregrino
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	23/04/15
	12188
	ENTERADO, SOCOBUSES ENTREGA MOVIMIENTO DE PASAJEROS RUTA PUERTA DEL SOL-ESTADIO DEL 13 AL 19 DE ABRIL.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	23/04/15
	12192
	Mediante AUTT-079-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	12211
	SE DA TRAMITE MEDIANET UGT.0626-15- ADJUNTO RESPUESTA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	12212
	Esta solicitud ya está registrada con el Número 11707, y ya se le dio trámite mediante el STT-04444
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	23/04/15
	12214
	Mediante STT 0614-15 se hizo entrega de la información requerida a la oficina de contabilidad, Secretaria de Hacienda.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	12215
	ENTERADA, ESTA INFORMACION SE TENDRA ENCUENTA PARA EL ACTA DE SUPERVISION DEL CONVENIO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	23/04/15
	12216
	ENTERADO. EL DOCUMENTO DE LA REFERENCIA FUE REMITIDO DIRECTAMENTE A LA SECRETARÍA JURÍDICA PARA CONTINUAR CON EL TRAMITE RESPECTIVO YA QUE LAS CONCILIACIONES PREJUDICIALES SE MANEJAN DIRECTAMENTE DESDE ESE DESPACHO. LA REMISIÓN SE REALIZÓ POR CORREO ELECTRÓNICO A LA AUXILIAR DE LA OFICINA JURÍDICA MONICA CATALINA VINASCO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	12228
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE AUTT.176-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	12321
	RESUELTO MEDIANTE STT. 0475-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	12323
	Mediante UGT.0637-15, se envió requerimiento a BRINKS VALORES, con copia al peticionario y a la Policía de Tránsito, para su conocimiento y aplicación de la normatividad vigente. Atte. Marleny
	DENTRO DE TÉRMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	23/04/15
	12326
	Documento mediante el cual la secretaría de infraestructura del Departamento informa sobre la señalización que adoptará en la vereda Alto Bonito y en las escuelas del sector.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	23/04/15
	12328
	mediante UGT-667-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	12330
	STT-0481-15 Parque Automotor Gran Caldas
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	12334
	Se admitió por auto del cinco de mayo, se dio traslado de la solicitud y sus anexos mediante STT 0554 – 15 a la empresa Autolegal S.A. En términos para la presentación de los descargos.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	23/04/15
	12339
	Enterado, se archiva
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	23/04/15
	12340
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT. 0625-15 - SE ANEXA DOCUMENTO DE RESPUESTA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	12341
	ENTERADO, COPIAS ENTREGADAS POR EL CONSORCIO STM
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	23/04/15
	12342
	se dio trámite al proceso administrativo y fue resuelto mediante la resolución de la Inspeccion segunda número 254-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	12355
	Se admitió por auto del cinco de mayo, se dio traslado de la solicitud y sus anexos mediante STT 0559 – 15 a la empresa Autolegal. En términos para que la transportadora presente los descargos.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	24/04/15
	12364
	mediante UGT-0639-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	12365
	ENTERADO, SOCOBUSES ENTREGA PLAN DE RODAMIENTO DEL 24 AL 30 DE ABRIL.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/04/15
	12367
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	24/04/15
	12369
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE AUTT.180-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	12379
	Remisión de copia informe único de infracciones de transporte 17001000005635 STT 0607- 15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	12391
	Enterado, se archiva
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/04/15
	12394
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.0633-15 - SE ANEXA DOCUMENTO DE RESPUESTA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	12401
	Se coordinará con la Secretaría de Tránsito y Transporte para analizar si la propuesta es viable o no.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/04/15
	12447
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGT.0612-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	24/04/15
	12450
	Mediante UGT-0643-15 se dio tramite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	12451
	mediante UGT-0632-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	12453
	SE DIO RESPUESTA OPORTUNA MEDIANTE OFICIO STT-0450-15 AL SEÑOR DIEGO FERNANDO TORO RAMIREZ. GED 12453-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	24/04/15
	12454
	TRAMITE MEDIANTE STT. 0464-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/04/15
	12568
	Trasladado a la Policía de Tránsito, por ser de su competencia, con el fin de dar respuesta de fondo a la peticionaria. Atte. Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/04/15
	12569
	Se concertar con la secretaria de Gobierno y se expide autorización No. 219-15, por medio de la cual se autoriza el desfile desde la 1:00 p.m., hasta terminar, así: CARRERA 23 CALLE HASTA LA CALLE 20, GIRANDO POR ESTA HASTA PLAZA ALFONSO LOPEZ.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/04/15
	12617
	ENTERADO. SE RECIBE RESPUESTA A UGT.0569-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	27/04/2015
	12618
	TRAMITE MEDIANTE STT. 0460-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12705
	Se admitió por auto del cinco de mayo, se dio traslado de la solicitud y sus anexos mediante STT 0560 – 15 a la empresa de transportes Flota El Ruiz S.A. Los términos para la presentación de los descargos vencen el martes 19 de mayo.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	28/04/15
	12706
	enterado, tramite comodato de taxistas brigadistas
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	28/04/15
	12707
	se dio acta de salida mediante acta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12708
	Respuesta mediante Oficio UGT-708-15. Atentamente. MARLENY C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12709
	Se adjunta oficio de respuesta STT 0468-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12710
	stt467
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	28/04/15
	12712
	Se adjunta oficio de respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12713
	documento mediante el cual la policía de tránsito informa de los controles realizados en la calle 67 con carrera 23 B
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	28/04/15
	12715
	documento mediante el cual la policía de transito informa de los controles efectuados en la vía a Renault minuto y alto del Perro
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	28/04/15
	12717
	ENTERADO. SE RECIBE RESPUESTA A UGT.0569-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	28/04/15
	12797
	Respuesta mediante oficio UGT. 0710 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12798
	TRAMITE MEDIANTE RESOLUCION 245 DEL 24 DE JUNIO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12802
	VIA E-MAIL SE REQUIRIO TRAMITAR PMT
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12811
	Se admitió por auto del once de mayo, se dio traslado de la solicitud y sus anexos mediante STT 0568 – 15 a la empresa de transporte Autolegal S.A. Los términos para la presentación de los descargos se vence el 20 de mayo
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	28/04/15
	12816
	Se da respuesta mediante UGT.709-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12819
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.0661-15 - NOTIFICANDO A LA POLICIA DE TRANSITO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12823
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.0662-15, NOTIFICANDO A LA POLICIA DE TRANSITO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12848
	Se da respuesta el día 11 de mayo, mediante oficio UGT.706-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/04/15
	12897
	Mediante UGT-0704-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/04/15
	12898
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.0664-15- OFICIANDO A LA POLICIA DE TRANSITO PARA SU CONTROL Y REGULACION
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/04/15
	12902
	por enterado
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12904
	ENTERADO, SOCOBUSES ENTREGA MOVIMIENTO DE PASAJEROS RUTA PUERTA DEL SOL-ESTADIO DEL 20 AL 26 DE ABRIL.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12907
	Se digitaliza y archiva en la carpeta q contiene lo relacionado con la ruta Manizales - San Peregrino
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12908
	Mediante UGT-0656-15 se dio respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/04/15
	12910
	Enterado, se realizará visita al lugar para ejecutar.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12911
	Mediante UGT-568-15 se hizo la gestión para la continuidad del servicio de comunicaciones vía AVANTEL. Atte. Marleny
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/04/15
	12914
	enterado fallo tutela
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	13018
	mediante UGT-0657-15 Se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/04/15
	13019
	Documento mediante el cual la división de tránsito departamental informa que señalizará adecuadamente las escuelas de las veredas Maracas y alto Bonito
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/04/15
	13081
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	30/04/15
	13086
	mediante UGT-0658 se dio tramite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/04/15
	13120
	Se da respuesta en conjunto por medio del oficio SPM.1469-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/04/15
	13147
	STT 565 y 567
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	30/04/15
	13149
	Mediante UGT-0673-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/04/15
	13151
	Por medio del oficio UGT.0686-15 GED 11792-15 se da respuesta, dado que refiere al mismo tema y en el oficio se da respuesta de fondo debido al envió del estudio técnico.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/04/15
	13155
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE EL OFICIO STT-0480-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/04/15
	13156
	Respuesta a su oficio GED 13156-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/05/15
	13245
	ENTERADO, SOCOBUSES ENTREGA PLAN DE RODAMIENTO DEL 01 AL 08 DE MAYO.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	04/05/15
	13246
	Comunicación del Gerente de Socobuses, socializado con la Policía de Tránsito, para lo de su competencia. Atte. Marleny
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/05/15
	13248
	Respuesta mediante UGT-713-15. Atentamente, Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/05/15
	13252
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE AUTT.195-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/05/15
	13275
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	04/05/15
	13319
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.0678-15. OFICIANDO A LA POLICIA DE TRANSITO, PARA SU CONTROL Y ENVIANDO OFICIO A LA EMPRESA EN CUESTION
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/05/15
	13320
	Respuesta mediante UGT-708-15. Atentamente. Marleny C,
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/05/15
	13352
	enterado
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	05/05/15
	13428
	Mediante STT 0785 - 15 se dio respuesta a la Gobernación del Quindío en la que no se accede a la celebración de un acuerdo o convenio para que en los patios de la Secretaria de Transito se permita dejar bajo nuestra custodia los vehículos que se inmovilicen por el personal de transito de Manizales por cuenta del cobro coactivo de impuestos que se adelanta en esa jurisdicción, toda vez que el convenio que sobre los parqueaderos se tiene para este municipio no lo permite.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	05/05/15
	13430
	Respuesta mediante oficio UGT. 0738 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/05/15
	13432
	STT 572
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	05/05/15
	13433
	Mediante STT 915, se citó al señor Morales Cañetes, que mediante auto del 23 de julio se apertura investigación contra la empresa de transportes Gran Caldas S.A por el supuesto cobro que está haciendo de los paz y salvos. Igual se hizo con la investigada.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	05/05/15
	13488
	Se designa coordinadores y cada coordinador tiene un grupo de funcionarios quienes preparan las actividades.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	05/05/15
	13494
	ENTERADO, SOCOBUSES ENTREGA MOVIMIENTO DE PASAJEROS DE LA RUTA PUERTA DEL SOL-ESTADIO DEL 27 DE ABRIL AL 03 DE MAYO.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	05/05/15
	13495
	Se digitaliza y archiva en la carpeta q contiene lo relacionado con la ruta Manizales - San Peregrino
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	05/05/15
	13496
	Enterado, se anexa a carpeta la Libonia
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	05/05/15
	13497
	mediante UGT-674-15 se dio tramite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/05/15
	13498
	TRAMITE MEDIANTE EXPEDICION DE CERTIFICACIONES
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/05/15
	13554
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/05/15
	13556
	Respuesta mediante UGT-0788-15. Atte Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/05/15
	13570
	TRAMITE MEDIANTE DECRETO EMITIDO POR LA UNIDAD DE GESTION TECNICA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/05/15
	13650
	Mediante STT 700 del 16 de junio se remitió copia de la información solicitada por el gerente de Flota Ospina y que guarda relación con el trámite de desvinculación por inservible del vehículo de placas WBE039
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	06/05/15
	13652
	Respuesta mediante UGT-1517-15. Atte. Marleny C.
	Se dio respuesta fuera de los términos establecidos por Ley

	06/05/15
	13657
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.0721-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/05/15
	13660
	Documentos relacionados con el informe sobre el convenio suscrito con la Policía Nacional No. 140700235, archivados en la carpeta de la Supervisión. Atte Marleny C.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/05/15
	13661
	Documentos archivados en la carpeta de la Supervisión del convenio suscrito con la Policía Nacional No. 1407010235. Atentamente. Marleny C.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/05/15
	13662
	Documentos archivados en la carpeta de la Supervisión del convenio suscrito con la Policía Nacional No. 1407010235
	iNFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	06/05/15
	13665
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE STT 0622-015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/05/15
	13667
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/05/15
	13704
	Documento para la carpeta de Supervisión del Contrato suscrito con la Policía Nacional No. 1407010235
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/05/15
	13705
	Documento para la elaboración de la Supervisión de conformidad con el convenio 1407010235 suscrito con la Policía Nacional. Atte Marleny Cardona
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/05/15
	13706
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/05/15
	13707
	ENTERADO. RESPUESTA A UGT.0588-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	07/05/15
	13708
	mediante UGT-0692-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/05/15
	13709
	ENTERADO. RESPUESTA A UGT.0303-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	07/05/15
	13710
	LA POLICIA DE TRANSITO INFORMA SOBRE LOS CONTROLES ADELANTADOS EN LA CALLE 65, EN UN COSTADO DE LA U. NACIONAL (BLOQUE D)
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/05/15
	13711
	mediante UGT-0694-15 se dio tramite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/05/15
	13712
	Se accede a la solicitud y en concertación con los gremios de comerciantes se CANCELA la actividad de ciclo vía para esa fecha.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	07/05/15
	13713
	MEDIANTE UGT-0693-15 SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/05/15
	13923
	Respuesta mediante UGT-0715-15, CON SU RESPECTIVO ANEXO UGT-0652-15. Atentamente. Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/05/15
	13964
	SE DIO RESPUESTA OPORTUNA MEDIANTE OFICIO STT-0565-15 A LA SEÑORA TERESITA DE JESÚS ZAPATA B. GED 13964-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	11/05/15
	14121
	TRÁMITE MEDIANTE STT. 0678-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/05/15
	14131
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE UGT.0731-15, FERRETERIA FERREMAS Y UGT.0733-15 MECAMOTOS - OFICIANDO A LA POLICIA DE TRANSITO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/05/15
	14136
	MEDIANTE EL UGT.0796-15, SE DIO TRAMITE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/05/15
	14162
	Se adjunta oficio de respuesta STT 0651-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/05/15
	14288
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO STT-0571-15 A LA SEÑORA FLOR ALICIA CASTELLANOS HERNANDEZ, PRESIDENTA DE LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL VEREDA EL DESQUITE DE MANIZALES.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/05/15
	14289
	Copia Actos Administrativos Restructuración Rutas , petición Socobuses S.A
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/05/15
	14292
	Respuesta mediante oficio UGT. 0773 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/05/15
	14766
	SE DIO RESPUESTA OPORTUNA,MEDIANTE OFICIO STT-0628-15 AL SEÑOR JAVIER ANTONIO GOMEZ-GED 14766-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	15/05/15
	14820
	SE RESPONDIÓ OPORTUNAMENTE EL DERECHO DE PETICIÓN MEDIANTE OFICIO STT-0636-15, LO RELACIONADO CON CADUCIDAD Y SE REMITIÓ A INFOTIC CON OFICIO STT 0613-15 EN LO PERTINENTE CON LA PRESCRIPCIÓN. GED.14820-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	15/05/15
	14821
	TRÁMITE MEDIANTE STT. 0661-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/05/15
	15080
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 1312, con copia a la Personería y peticionarios.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/05/15
	15134
	mediante UGT-0782-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/05/15
	15411
	SE DIO RESPUESTA OPORTUNA AL DERECHO DE PETICIÓN INCOADO POR EL SEÑOR IVAN ANDRES TABARES CASTILLO,MEDIANTE OFICIO STT-0650-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	21/05/15
	15412
	TRÁMITE MEDIANTE STT. 0684-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/05/15
	15505
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1111-GVU-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/05/15
	15597
	MEDIANTE UGT-844-15 Y UGT-845-15 SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/05/15
	15602
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE UGT.0807-15, OFICIANDO A LA POLICIA DE TRANSITO Y ENVIANDO RESPUESTA AL PETICIONARIO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/05/15
	15784
	Mediante STT 646 - 15 se dio respuesta a la directora de Control disciplinario interno y se le remitió copia a la señora María Dolly Giraldo.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	25/05/15
	15865
	SE DIO RESPUESTA OPORTUNA AL DERECHO DE PETICIÓN REMITIDO POR EL JEFE DE LA OFICINA DE ASUNTOS JURÍDICOS Y DERECHOS HUMANOS DITRA DE LA POLICÍA NACIONAL Y SE LE ENVIÓ COPIA DE LA RESPUESTA AL SEÑOR ARMANDO AMAYA.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	25/05/15
	15872
	mediante UGT-912-15 se dio respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/05/15
	16420
	TRÁMITE MEDIANTE STT. 0680-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/05/15
	16424
	MEDIANTE UGT-0874-15 SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/05/15
	16431
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE UGT.0859-15 , SE ENVIA COPIA A LA PERSONERIA DE MANIZALES
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/06/15
	16693
	SE REMITIO A INFOTC STT 670
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	01/06/15
	16701
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE UGT.0867
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/06/15
	16790
	 Tramitado SST.-0669-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/06/15
	16792
	Envío de información solicitada, mediante UGT-0900-15. Atentamente. Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/06/15
	16897
	TRÁMITE MEDIANTE STT. 0711-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/06/15
	17038
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1102-GVU-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/06/15
	17225
	mediante UGT-0905-15 Y UGT-0906-15 se dio respuesta a personería, policía de tránsito con copia al peticionario
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/06/15
	17243
	Se da respuesta mediante UGT.0901-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/06/15
	17399
	Se da respuesta mediante UGT.0977-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/06/15
	17401
	TRÁMITE MEDIANTE STT. 0719-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/06/15
	17564
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE STT-0685-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/06/15
	17657
	TRÁMITE MEDIANTE STT. 0698-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/06/15
	17916
	Respuesta mediante oficio UGT. 0967-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/06/15
	18018
	Se da trámite a la Policía con SGM 1668, con copia a los peticionarios.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/06/15
	18028
	TRÁMITE MEDIANTE STT. 0747-15
	LA RESPUESTA NO COINCIDE CON EL GED ,SE RESPONDIO CON STT 744-15

	31/07/15
	24233
	Se da trámite con GED 24235-15.
	DENTRO DE TERMINOS

	31/07/15
	24253
	SE DIO RESPUESTA OPORTUNA MEDIANTE OFICIO STT-0927-15 DEL 04/08/2015
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	03/08/15
	24337
	SE RESPONDIO CON OFICIO SSA - UGH 0474 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24339
	Se da respuesta mediante UGT.1310-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24344
	Respuesta mediante oficio UGT. 1325-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24347
	MEDIANTE UGT.1275-15 SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24433
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE STT 0979-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	04/08/15
	24518
	EL DESPACHO PROFIERE LA RESOLUCION 289 DE AGOSTO 14 DE 2015 POR MEDIO DE LA CUAL DECLARA UNA CADUCIDAD, Y DA RESPUESTA LA PETENTE MEDIANTE OFICIO STT-0967-15 DE AGOSTO 14 DE 2015 PREVIA REMISION DE DILIGENCIAS AL STM PARA QUE SEA GRABADA LA DECISION EN EL SISTEMA QX
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24523
	STT942
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	04/08/15
	24570
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE STT. 0962-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24670
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE STT. 0963-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24674
	Mediante UGT-1274-15 se dio respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24685
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE STT. 0957 - 15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24759
	TRAMITADO MEDIANTE STT-0946 Y STT1002-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24847
	Se dio respuesta mediante resolución 309 de 2015, emitida por el secretario de despacho.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24849
	TRAMITADO MEDIANTE STT-1102-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25003
	MEDIANTE EL UGT.1351-15 SE DIO TRAMITE Y TRASLADO AL GESTOR PEDAGOGICO PARA SU CONOCIMENTO Y FINES PERTINENTES
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25006
	ENTERADO SE ARCHIVA EXPEDIENTE PARQUEADERO CURVA DEL KUMIS PARA LO PERTINENTE APLICACION LEY 1730 DE 2014
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	10/08/15
	25083
	SE RESPONDIO SST 988-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25088
	se anexan documentos GED25088 , al trámite 25159 permiso menor; capturado por ventanilla única
	GED REPETIDO

	10/08/15
	25089
	Respuesta mediante UGT-1339-15. Atte. Marleny
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25098
	SE DA VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARÍA DE TRANSITO CON OFICIO AUTT.388-15,POR FAVOR CONTINUAR CON EL TRAMITE
	GED REPETIDO

	11/08/15
	25162
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE STT 0956 - 15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/08/15
	25166
	Enterado, se efectuó trámite por medio del GED.20660-15.
	GED REPETIDO

	11/08/15
	25169
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE STT. 0958-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/08/15
	25171
	Respuesta conjuntamente con GED 25109-15, mediante oficio UGT. 1329-15
	GED REPETIDO

	11/08/15
	25177
	Se adjunta respuesta.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/08/15
	25178
	SE DIO TRÁMITE RESOLUCION 288-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/08/15
	25179
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE RESOLUCION 286-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/08/15
	25181
	SE DIO TRÁMITE MEDINTE RESOLUCION 287
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/08/15
	25183
	Documentación que se solicitó mediante STT 0909 para dar respuesta a una solicitud de revocatoria directa.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	11/08/15
	25184
	MEDIANTE EL UGT.1332-15 SE DIO TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/08/15
	25187
	ENTERADA SE ARCHIVA EN LA CARPETA PATIOS CURVA DEL KUMIS PARA TRAMITE CORRESPONDIENTE APLICACION LEY 1730 DE 2014
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	12/08/15
	25353
	Mediante UGT-1352-15 SE DIO RESPUESTA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/08/15
	25354
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE STT-1047-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/08/15
	25357
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE UGT.1300-15- OFICIANDO A LA POLICA ED TRANSITO, SE ENVIA COPIA AL SR JHON JAIRO PRIETO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/08/15
	25358
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE UGT.1301-15- OFICIANDO A LA POLICIA DE TRANSITO PARA SU CONTROLY REGULACION
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/08/15
	25463
	TRÁMITE MEDIANTE RESOLUCIÓN 353-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/08/15
	25464
	SE REMITIO LA PETICIÓN STT-0971-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/08/15
	25468
	Documento soporte para dar trámite a espectáculo público
	DENTRO DE TERMINOS

	13/08/15
	25505
	Enterado.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	13/08/15
	25507
	MEDIANTE EL UGT.1354.15 SE DIO TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/08/15
	25508
	se dio respuesta en el sentido de que las copias reposan en la inspección sexta de tránsito y transporte
	DENTRO DE TERMINOS

	13/08/15
	25509
	Se decretaron los testimonios solicitados y se enviaron los oficios respectivos.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	13/08/15
	25510
	documento de interés para esta dependencia
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	13/08/15
	25512
	RESPUESTA MEDIANTE UGT 1306-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/08/15
	25513
	RESPUESTA MEDIANTE UGT 1306-15
	GED REPETIDO

	13/08/15
	25514
	RESPUESTA MEDIANTE UGT 1306-16
	GED REPETIDO

	13/08/15
	25515
	RESPUESTA MEDIANTE UGT 1306-17
	GED REPETIDO

	13/08/15
	25627
	MEDIANTE EL UGT.1357-15 SE DIO TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/08/15
	25628
	Respuesta mediante oficio UGT-1348-15. Atte. Marleny C,
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/08/15
	25629
	Información enviada a Oficina de Bienes y Servicios, para continuar con el trámite de reclamación a la compañía de Seguros, mediante UGT-1335-15 y subida al GED 24569. Atentamente Marleny C.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	13/08/15
	25630
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE UGT.1321-15- OFICIANDO A LA POLICIA DE TRANSITO PARA SU CONTROL Y REGULACIÓN, CON COPIA AL SR FERNANDO MURILLO GUTIERREZ
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/08/15
	25672
	Respuesta mediante UGT-1350-15. Atte. Marleny Cardona
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/08/15
	25679
	SE DA VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TRANSITO CON OFICIO. AUTT.399-15 , POR FAVOR CONTINUAR CON EL TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/08/15
	25832
	Tramitado mediante STT-1035-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/08/15
	25834
	se respondió mediante STT.0985-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/08/15
	25835
	AUTT-416-15, para cargar y descargar mercancías a Tiendas ARA en la carrera 23 con 62 Atte. Marleny C
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/08/15
	25837
	AUTT-417-15. A Tiendas ARA en el sector LA ENEA. Atte. marleny C
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/08/15
	25840
	ENTERADO SE ARCHIVA ENJ CARPETA PARQUEADERO CURVA DEL KUMIS, PARA LO PERTINENTE TRAMITE APLICACION LEY 1730 DE 2015
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	18/08/15
	25841
	Mediante STT 998, se corrió traslado al gerente de la Cooperativa Tax La Feria para que se pronunciara sobre la solicitud de desvinculación del vehículo de placas WBG924 de propiedad del señor Jorge Uriel Grisales. Pendiente la presentación de los descargos por parte de la transportadora.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	18/08/15
	25844
	Respuesta enviada a uno de los peticionarios, mediante UGT-1361-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/08/15
	25845
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE STT-0975-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/08/15
	25847
	ENTERADA SE ARCHIVA EN CARPETA PARQUEADERO CURVA DEL KUMIS PARA LO PERTINENTE APLICACION LEY 1730 DE 2014
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	18/08/15
	25848
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	18/08/15
	25850
	ENTERADA SE ARCHIVA EN CARPETA CURVA DEL KUMIS PARA LO PERTINENTE APLICACION LEY 1730 DE 2014
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	18/08/15
	25867
	MEDIANTE EL UGT.1359-15 SE DIO TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/08/15
	25870
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/08/15
	26000
	SE CONTESTÓ MEDIANTE stt.0978-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	19/08/15
	26001
	ENTERADOENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	19/08/15
	26008
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.1336-15 REPORTANDO A LA POLICIA DE TRANSITO PARA SU CONTROL Y REGULACION
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/08/15
	26011
	se dio trámite mediante STT.0993-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	19/08/15
	26076
	MEDIANTE EL UGT.1384-15 SE DIO TRÁMITE
	DENTRO DE TERMINOS

	19/08/15
	26078
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.1338-15, OFICIANDO A LA POLICA DE TRANSITO PARA SU CONTROL Y REGULACION
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/08/15
	26079
	Se dio trámite mediante stt. 1039 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/08/15
	26174
	Tramitado mediante STT-1038-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/08/15
	26265
	Mediante STT 1065 - 15 se dio respuesta al derecho de petición del señor Castellanos Jiménez, en el cual se le dice que la capacidad transportadora es de la empresa y que una vez desvinculado el vehículo esta podrá copar la misma dentro de los lineamentos de la autorización.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	20/08/15
	26266
	Mediante el UGT.1455-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/08/15
	26268
	Vehículo entregado el 21 de Agosto de 2015, según el sistema de Información Qx tránsito. Atte. marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/08/15
	26271
	MEDIANTE EL UGT.1385-15 SE DIO TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/08/15
	26273
	SE DA VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TRANSITO CON OFICIO AUTT.404-15, POR FAVOR CONTINUAR CON EL TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/08/15
	26403
	MEDIANTE UGT.1378-15 SE DIO TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/08/15
	26404
	Respuesta mediante oficio UGT.1489-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/08/15
	26408
	Este documento corresponde a la respuesta a una solicitud de desvinculación de un vehículo de esta transportadora, el WBF475
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/08/15
	26500
	Mediante STT 1049-15 del 2 de septiembre, se dio respuesta oportuna, objetando el soporte para el cálculo del valor presentado en la cuenta de cobro.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/08/15
	26502
	TRAMITADO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/08/15
	26503
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE AUTT.418-15 HASTA 423-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/08/15
	26505
	Resuelto mediante STT.1001-15
	DENTRO DE TERMINOS

	24/08/15
	26506
	Se establece contacto y se espera coordinar las actividades en momentos que permitan la asistencia del personal de conductores
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/08/15
	26510
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/08/15
	26589
	Se respondió mediante STT. 0959-2015
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	24/08/15
	26590
	SE RESPONDIO MEDIANTE stt.1007-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/08/15
	26591
	MEDIANTE EL UGT.1377-15 SE DIO TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/08/15
	26592
	Documento de interés para esta dependencia
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	24/08/15
	26593
	ENTERADO. RESPUESTA A UGT.1300-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	24/08/15
	26596
	SE RESPONDIÓ MEDIANTE STT.1006-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/08/15
	26644
	SE DA TRÁMITE SOLICITANDO APOYO A LA POLICA DE TRANSITO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/08/15
	26662
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE STT. 1010-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/08/15
	26663
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE UGT.1369-15 - OFICINDO A LA POLICIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/08/15
	26664
	MEDIANTE EL UGT.1481-15 SE DIO TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/08/15
	26665
	SE DA VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TRANSITO CON OFICIO AUTT.425-15, POR FAVOR CONTINUAR CON EL TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/08/15
	26800
	Respuesta mediante oficio UGT.1431-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/08/15
	26812
	se dio salida provisional
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/08/15
	26885
	SE ANEXAN DOCUMENTOS DEL GED 26885 COMO PERMISO MENOR, POR VENTANILLA CON RADICADO 27437
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/08/15
	26890
	SE ANEXAN DOCUMENTOS DEL GED 26890 AL TRÁMITE DE PERMISO MENOR CON RADICADO POR VENTANILLA 27106
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/08/15
	26892
	SE ANEXAN DOCUMENTOS DEL GED 26892 AL TRÁMITE DE PERMISO MENOR POR VENTANILLA CON RADICADO 27109
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/08/15
	26895
	Documento soporte para autorizar por parte de esta Secretaría La Semana de la Juventud
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/08/15
	26897
	Mediante UGT-1386-15 se dio respuesta al peticionario
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/08/15
	27026
	por enterado
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	26/08/15
	27029
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE UGT.1406-15 - OFICIANDO A LA POLICIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/08/15
	27113
	Se traslada al funcionario competente.
	A LA FECHA DE LA REVISIÓN AUN NO SE HABIA CERRADO

	27/08/15
	27149
	ENTERADA SE ARCHIVA EN CARPETA PARQUEADERO CURVA DEL KUMIS PARA LO PERTINENTE TRAMITE APLICACION LEY 1730 DE 2015
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	27/08/15
	27152
	Enterado, Socobuses envía plan de rodamiento del 04 al 08 de septiembre.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	27/08/15
	27154
	Envío de la información, de conformidad con la solicitud de la Policía Nacional, mediante UGT-1400-15. Atte. Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/08/15
	27158
	Mediante STT 1028 - 15 se le informo al solicitante del trámite de desvinculación que el procedimiento se archivara toda vez que la Cooperativa de Transportes Tax la Feria le expedirá el paz y salvo respectivo al propietario del vehículo de placas WBG924.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	27/08/15
	27160
	RESPUESTA A UGT.1336-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	27/08/15
	27164
	RESPUESTA A UGT.1336-15 y UGT.1195-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	27/08/15
	27170
	Enterado, Policía de tránsito da respuesta a controles requeridos por jornadas de Gob. En la calle.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	27/08/15
	27173
	RESPUESTA A UGT.1165-15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	27/08/15
	27174
	AUTT-441-15, estacionamiento temporal Servicios Asistenciales Inmediatos. Atte Marleny
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/08/15
	27195
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	28/08/15
	27196
	Se dio trámite mediante stt. 1027-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/08/15
	27198
	Respuesta mediante oficio UGT.1497-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/08/15
	27224
	Enterados. Revisar las placas que sean de Manizales para realizar los trámites respectivos. Atte Marleny C,
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	28/08/15
	27227
	Mediante UGT-1484-15 Se dio respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/08/15
	27228
	por enterado
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	28/08/15
	27230
	Se dio trámite mediante UGT-1485-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/08/15
	27298
	se adjunta documentos del  GED 27298 ; al trámite de permiso menor capturado por ventanilla con radicado 27484
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/08/15
	27309
	Enterados, recibido el informe solicitado. Atte. Marleny C
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	31/08/15
	27408
	SE DA TRAMITE MEDIANTE UGT.1415-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	31/08/15
	27421
	Mediante el UGT.1514-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	31/08/15
	27425
	SE ANEXAN DOCUMNETOS DEL GED 27425 -15 COMO PERMISO MENRO POR VENTANILLA CON RADICADO 27657
	DENTRO DE TÉRMINOS

	31/08/15
	27427
	ENTERADO, SER ARCHIVA
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	31/08/15
	27502
	enterado
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	31/08/15
	27503
	Enterado, Socobuses da respuesta a oficio UGT.1314-15.
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	01/09/15
	27542
	Respuesta mediante UGT-1428-15. Atte. Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/09/15
	27544
	SE DIO TRÁMITEMEDIANTE EL UGT.1523-15 
	DENTRO DE TÉRMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	01/09/15
	27547
	se le tomo la declaración a la testigo obra dentro del expediente administrativo
	NO REQUIERE RESPUESTA

	02/09/15
	27718
	Mediante UGT-1479-15 se dio tramite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/09/15
	27719
	Respuesta mediante oficio UGT.1417-15
	DENTRO DE TERMINOS

	02/09/15
	27720
	Se coordina con la institución las temáticas y fechas para socializar nuestro programa de educación para la movilidad
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	02/09/15
	27721
	MEDIANTE UGT.1524-15 SE DIO TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/09/15
	27722
	se da tramite mediante UGT.1437-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/09/15
	27726
	Requerimiento Usuario Zona Azul, mediante UGT-1539-15. Atte. Marleny C. G
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	02/09/15
	27728
	Este documento corresponde a los descargos que la empresa transportadora debe presentar dentro del trámite de desvinculación que se registró bajo el ged 12800 - 15. Tramite que está pendiente de ser notificado tanto a la empresa como al solicitante sr. Hurtado Giraldo.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	02/09/15
	27731
	Traslado a la Policía de Tránsito, mediante UGT-1434-15. Atte. Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/09/15
	27733
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	02/09/15
	27749
	SE DA VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TRANSITO CON OFICIO AUTT 442-15, POR FAVOR CONTINUAR CON EL TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/09/15
	27892
	Mediante UGT-1460-15 se autorizó dentro del PMT-001-15 el cierre de la vía
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/09/15
	27894
	MEDIANTE EL UGT.1536-15 SE DIO TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/09/15
	27896
	se anexan documentos del trámite 27896 y se ingresan como permiso menor por ventanilla con radicado 28564
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/09/15
	27900
	MEDIANTE EL UGT.1538-15 SE DIO RESPUESTA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/09/15
	27903
	MEDIANTE EL UGT.1554-15 SE DIO TRÁMITE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/09/15
	27921
	Respuesta mediante UGT-1434-15.Atte. Marleny C
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/09/15
	27923
	Se dio autorización No. 0443-15. Atte. Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/09/15
	27943
	TODA VEZ QUE LA PETICIÓN NO TENIA SUFICIENTE CLARIDAD, EL REMITENTE HIZO UNA NUEVA SOLICITUD LA CUAL YA FUE ASIGNADA AL FUNCIONARIO PERTINENTE PARA EL TRÁMITE RESPECTIVO (JAMES HERNAN CASTAÑO ALDANA)
	DENTRO DE TÉRMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	03/09/15
	28074
	Fue remitido al Liquidador del TIM, mediante correo electrónico., para que continúe con el trámite respectivo.
	A LA FECHA DE LA REVISIÓN AUN NO SE HABIA CERRADO

	03/09/15
	28075
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE UGT 1463-15- SE ENVIA RESPUESTA POR CORREO CERTIFICADO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/09/15
	28076
	SE DA TRÁMITE MEDIANTE AUTT.447-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/09/15
	28708
	SE DIO RESPUESTA OPORTUNA AL SEÑOR JHON FREDY MARIN CEBALLOS MEDIANTE OFICIO STT-1141-15 DEL 23/09/2015
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	10/09/15
	28863
	Entrega del vehículo el 09-09-2015, según el registro del Sistema QX Tránsito. Cancelando patios y grúas. Atte. Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	28920
	SE DA VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TRANSITO, CON OFICIO AUTT.454-15 POR FAVOR CONTINUAR CON EL TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	28922
	TRAMITADO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	28924
	SE DA VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TRANSITO CON OFICIO AUTT452-15, POR FAVOR CONTINUAR CON EL TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	28939
	Mediante UGT-1596-15 se dio respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	28948
	SE DA VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TRANSITO CON OFICIO AUTT.458-15, POR FAVOR CONTINUAR CON EL TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	28950
	Respuesta mediante UGT-1564-15, dada con la participación de un equipo de trabajo. Atte. Marleny C
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	28953
	Traslado de la solicitud de información a Infotic S.A., mediante UGT-1541-15. Atte. Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	28955
	Traslado de la solicitud de información a INFOTIC S.A., por ser de su competencia, mediante UGT-1541-15, mismo que fue subido al GED-28953-15. Atte. Marleny C.
	GED REPETIDO

	11/09/15
	28956
	Traslado de la solicitud de información a INFOTIC S.A., por ser de su competencia, mediante UGT-1541-15, mismo que fue subido al GED-28953-15. Atte. Marleny C.
	GED REPETIDO

	11/09/15
	28957
	Traslado de la solicitud de información a INFOTIC S.A., por ser de su competencia, mediante UGT-1541-15, mismo que fue subido al GED-28953-15. Atte. Marleny C.
	GED REPETIDO

	11/09/15
	28965
	BUENOS DÍAS FAVOR INGRESARLO POR PERMISO MENOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	28968
	ENTERADO
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	11/09/15
	28969
	Traslado a la Policía de Tránsito mediante UGT-1559-15, por ser de su competencia. Atte. Marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	11/09/15
	28970
	TRAMITADO SST-1109-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	28971
	se hizo la respectiva entrega el día viernes 11 de septiembre de 2015
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	11/09/15
	28972
	Se dio trámite mediante STT 1095 - 15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	28976
	Documento que corresponde a los descargos solicitado a la propietaria del vehículo de placas STQ617, dentro de la investigación administrativa que en este despacho se adelanta por una posible contravención a las normas de trasporte. Se anexan al expediente.
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	11/09/15
	28978
	Respuesta conjuntamente con GED 28592-15, mediante oficio UGT.1496-15
	GED REPETIDO

	11/09/15
	28979
	Respuesta mediante el oficio UGT-1458-15 Y UGT-1445-15. Atte. marleny C.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/09/15
	28981
	RESUELTO MEDIANTE STT 1040 - 15
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	11/09/15
	28982
	se remitió salida del automotor al STM y se le informo al peticionario
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29137
	se dio trámite mediante STT 1101-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29139
	se dio trámite mediante STT 1094-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29142
	Se da respuesta mediante UGT.1530-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29145
	Enterado, se da respuesta mediante UGT.1532-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29146
	Recibida la información la cual es soporte para respuesta al GED 27147-15 al SIMIT,
	GED REPETIDO

	14/09/15
	29147
	Documento que se agrega a la investigación administrativa que se adelanta en contra de Gran Caldas por el supuesto cobro que hace por la desvinculación de vehículos. Asunto relacionado con el GED 6890 - 15.
	GED REPETIDO

	14/09/15
	29162
	se anexan documentos del GED 29162 y se ingresa como permiso menor con radicado por ventanilla 29471
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29163
	SE DA VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TRANSITO CON OFICIO AUTT.461-15, POR FAVOR CONTINUAR CON EL TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29167
	por enterado
	INFORMATIVO NO REQUIERE RESPUESTA

	14/09/15
	29183
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE STT 1120-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29185
	SE DA VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TRANSITO CON OFICIO AUTT.463-15, POR FAVOR CONTINUAR CON EL TRAMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29187
	SE DA VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TRANSITO CON OFICIO AUTT.462-15, POR FAVOR CONTINUAR CON EL TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/09/15
	29189
	Mediante UGT-1576-15 se dio trámite
	DENTRO DE TÉRMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	14/09/15
	29198
	Buenos días, Favor revisar. En caso de tratarse de vía pública debe exigirse la restitución del paso que se encuentra bloqueado por una cadena. Gracias
	A LA FECHA DE LA REVISION AUN NO SE HABIA CERRADO

	14/09/15
	29214
	Respuesta mediante UGT-1509-15, al informe preliminar de la Contraloría Municipal. El mismo fue puesto en el sistema GED al documento GED 29194. Atte. marleny C.-
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	15/09/15
	29295
	se dio trámite mediante STT 1098-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/09/15
	29296
	Se verificó la respuesta al peticionario por parte de la Policía de Tránsito, mediante el documento adjunto. Atte. Marleny C-
	NO SE EVIDENCIA ANEXA LA RESPUESTA ESCRITA  

	15/09/15
	29344
	SE DA VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TRANSITO CON OFICIO AUTT.464-15, POR FAVOR CONTINUAR CON EL TRÁMITE
	DENTRO DE TÉRMINOS


           *Fuente: Aplicativo software Digifile
RESUMEN POR CATEGORIA DE SOLICITUDES QUE INGRESAN POR EL SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL-GED

	GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"

	ACCIONES POPULARES
	1

	CIRCULARES
	3

	CITACIONES
	15

	CONSULTA DE INFORMACIÓN
	14

	DERECHO DE PETICIÓN
	279

	INVITACIONES
	26

	MANFIESTACION O PETICIÓN DE TRÁMITE
	1477

	OTRO TIPO
	24

	PETICION DE INFORMACIÓN
	8

	TUTELAS
	48

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	220

	TOTAL
	2115


[image: image9.png]GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"
15

m ACCIONES POPULARES

m CIRCULARES

m CITACIONES

= CONSULTA DE INFORMACION

= DERECHO DE PETICION

= INVITACIONES

= MANFIESTACION O PETICION

DE TRAMITE

OTRO TIPO

PETICION DE INFORMACION

 TUTELAS

 SOLICITUD DE INFORMACION





Si damos a conocer al usuario los tiempos de atención y los  pasos del proceso, dentro de los diferentes sistemas que ha implementado la Alcaldía de Manizales para la atención al usuario , tendremos expectativas claras por parte del usuario, evitando así que esperen mucho tiempo para la respuesta 

Es importante tener en cuenta que si se contestan a tiempo todas las peticiones tendremos ciudadanos satisfechos con la gestión de la Alcaldía y además se disminuirán notablemente el número de quejas, reclamos, peticione solicitudes y otros con respuestas extemporáneas, lo que nos permitirá ser más eficientes y eficaces.

HALLAZGOS EN LA AUDITORIA SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS” Y A LA GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL “GED” DE LA ALCALDIA DE MANIZALES 
HALLAZGO No. 1: En el sistema de Gestión Electrónica Documental GED no se observa  anexa la respuesta escrita que permita evidenciar la trazabilidad a las solicitudes que ingresan por el  sistema incumpliendo así la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de petición y se sustituye un título del código de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo”, tales como: 4064-4631-6183-6295-6851-6890-7946-8009-8094-8105-8178-8180-8183-8184-8616-8716-8717-8720-8721-8723-8794-9155-9160-9341-9358-9364-9365-9421-9481-9836-9876-9877-9879-9984-10024-10092-10171-10276-10280-10356-10516-10931-10932-11032-11367-11370-11698-11706-11709-11902-11913-11918-11969-12212-12334-12367-12453-12617-12705-12710-12717-12811-13147-13428-13432-13433 13650-13707-13709-13964-14766-14820-15411-15784-15865-16693-24253-24433-24523-25509-25841-26000-26011-26265-26589-26593-27158-27160-27164-27173-27503-27726-28708-28981-29214-29296.
RECOMENDACION PARA EL  HALLAZGO DE  POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL 

Elaborar mecanismos adecuados de verificación, seguimiento y control a las  respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED” con el fin de evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante.

7. SISTEMA DE CONTROL INTERNO:  

CONTROL INTERNO: (Ley 87 de 1993). ARTICULO 1. DEFINICIÓN DEL CONTROL INTERNO. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos.   

Mediante el Decreto Nacional No. 943 del 21 de mayo de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno –MECI, que tiene como propósito fundamental servir como una herramienta gerencial para el control a la gestión pública… Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014. 
La Unidad de Control Interno implementó encuestas para aplicar en el proceso auditor, al Director de la Secretaría y su grupo de trabajo, con el fin de determinar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno en la Secretaría de Tránsito y Transporte.    

Una vez aplicada la encuesta a veintitrés (23) funcionarios que conforman la Secretaría de Tránsito y Transporte como parte del proceso de Auditoría Interna, a continuación se presenta los resultados que permiten determinar el grado de interiorización del MECI y el grado de conocimiento que tienen de la institucionalidad de la Alcaldía de Manizales, a cada uno de los funcionarios. 

ENCUESTA MECI – SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Se remitió la encuesta a todo el personal de la Secretaría de Tránsito y Transporte  correspondiente a veintitrés (23) funcionarios, para un total de veintitrés (23) respuestas registradas, lo que indica que el personal de la Secretaría respondió la encuesta.   
1. Conoce el nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?              
	SI
	21

	NO
	2
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2. Participó usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?   

	SI
	3

	NO
	20


                                                  [image: image11.png]


                                       
3. Conoce el manual de funciones de la Secretaría o la Unidad para la cual trabaja?  
	SI
	18

	NO
	5


                                                [image: image12.png]



4.  Ha sido modificado o actualizado durante el 2014- 2015 el manual de funciones de su secretaría y/o Unidad?         
	SI
	4

	NO
	17


                                              [image: image13.png]



5. Sabe en qué consiste el programa anual de formación y capacitación?  
	SI
	23

	NO
	0


                                                            [image: image14.png]NO
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6. Ha realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción recientemente con la Alcaldía?   

	SI
	23

	NO
	0


                                         [image: image15.png]NO
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7. Sabe en qué consiste el Programa Anual de Bienestar para los funcionarios de la Alcaldía de Manizales?   

	SI
	23

	NO
	0


                                   [image: image16.png]NO
0%




     
8. Conoce y entiende el proceso de Evaluación del Desempeño que realiza la Alcaldía de Manizales a sus funcionarios?  

	 SI
	23

	NO
	0


                                            [image: image17.png]NO
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	SI
	23

	NO
	0


9. Le fue socializada la Misión y Visión Institucional?   
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10. Conoce y entiende la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales?   
	SI
	15

	NO
	8


                                               [image: image19.png]NO
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11. Sabe cómo consultar en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN, los Objetivos Institucionales, la Red de Procesos, la Caracterización, Formatos e Indicadores del Servicio al que usted contribuye con su trabajo?  
	SI
	18

	NO
	5
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12. Realiza su Secretaría o Unidad el respectivo Seguimiento y control a los Indicadores?

	SI
	23

	NO
	0
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13. Conoce el Mapa de Riesgos de su Unidad y participa del seguimiento y control de los mismos?    
	SI
	16

	NO
	7
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14. Participó de actividades de Sensibilización en Autocontrol y Autogestión en la Alcaldía de Manizales?   
	SI
	14

	NO
	8


                                    [image: image23.png]


                                                         
15. Fue usted auditado o su Secretaría o Unidad, por Control Interno o Calidad en el año inmediatamente anterior?    

	SI
	22

	  NO
	1
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16. Conoce los Planes de Mejoramiento suscritos por su Unidad?   

	SI
	17

	NO
	5


                          [image: image25.png]


                                                
17.   Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la Alcaldía de Manizales? 
	SI
	21

	NO
	2
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18. Conoce el Sistema de Información para la atención de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos?         


	SI
	22

	NO
	1
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19. Tuvo conocimiento de la Rendición de cuentas realizada por el señor Alcalde el pasado 30 de marzo de 2015, sobre los resultados de la gestión de la vigencia 2014?  

	SI
	20

	NO
	3
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20.  Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la Alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus Objetivos (1) La Página Web Institucional (2) Los Boletines de Prensa, (3) Carteleras Institucionales y el Periódico Gobierno en la Calle?   
	SI
	22

	NO
	1
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

Aspectos positivos:

1. Todos los funcionarios de la Secretaría de Tránsito y Transporte conocen el programa  anual de formación y capacitación, la Misión y la Visión Institucional, los indicadores, han realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción, saben en qué consiste el programa Anual de bienestar y han sido participes del proceso de evaluación del desempeño Institucional.

2. Veintidós (22) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, declararon participar del seguimiento a la gestión a través de auditorías internas, conocen los sistemas de información con los que cuenta la entidad y procuran dar aplicación a la política de PQR y gestión documental, además, creen que sí son adecuados los medios de acceso a la información con los que cuenta la Alcaldía de Manizales.

3. Veintiún (21) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, conocen el nuevo código de ética de la Alcaldía de Manizales y los medios electrónicos para el manejo de la documentación.

4. Veinte (20) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, declararon haber tenido conocimiento del proceso de Rendición de Cuentas realizado por el Alcalde para la vigencia 2014.

5. Diez y ocho (18) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, conocen el manual de funciones de la Alcaldía de Manizales en lo que respecta a su área de trabajo y saben consultar en la herramienta Software ISOLUCIÓN.

6. Diez y siete (17) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, conocen los planes de mejoramiento suscritos por su área.

7. Diez y seis (16) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, conocen el Mapa de Riesgos de la Secretaría y hacen seguimiento permanentemente al cumplimiento de los mismos.

8. Quince (15) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, conocen y entienden la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales, además, declaran haber participado de actividades de sensibilización en Autocontrol, Autoevaluación y Autogestión.

Aspectos para Mejorar:

1. Veinte (20) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, declaran no haber participado en la construcción del código de ética institucional.

2. Diez y siete (17) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, no conocieron la modificación o actualización del manual de funciones durante el 2014- 2015.
8. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: SANCIONAMIENTO POR VIOLACION A LAS NORMAS DE TRANSITO – Accidentes de Transito

Una vez realizada la visita in situ a la Unidad de Gestión de Tramites y Asuntos Legales, Dependencia prestadora del Servicio SANCIONAMIENTO POR VIOLACION A LAS NORMAS DE TRANSITO de acuerdo al Enfoque por procesos de la Alcaldía de Manizales; se evidenció que este Servicio se Presta  a través del Convenio Interadministrativo de Cooperación No. 1407010235 celebrado entre la Secretaria de Tránsito y Transporte del Municipio de Manizales y la Policía Nacional, cuyo objeto es “La Policía Nacional a través de la Policía Metropolitana de Manizales y La Secretaria de Tránsito y Transporte de Manizales se comprometen, en el ámbito de sus precisas competencias, a aunar esfuerzos, para la Regulación y Control del Tránsito y Transporte en la jurisdicción del Municipio de Manizales, propendiendo por la seguridad vial y en general por el fortalecimiento de las condiciones necesarias de movilidad y seguridad”. 

La anterior situación requirió solicitar a través de la Secretaria de Transito y Transporte autorización a la Policía de Tránsito para realizar una simulación de un accidente de tránsito para verificar y validar la trazabilidad de los procedimientos establecidos para atender dicho servicio.

Al realizar la visita a las instalaciones del comando de la Policía Nacional se pudo evidenciar que ellos cuentan con los sus propios Manuales y  Procedimientos aprobados por el Sistema de Gestión de la Calidad de la Policía Nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior consultado el Sistema de Gestión Integral en el Aplicativo Isolución V3 de la Alcaldía de Manizales, se evidenció que dentro del Servicio Sancionamiento por violación a la norma de tránsito, únicamente se encuentra el procedimiento denominado aplicar sanción por violación a las normas de tránsito con código (GMH-GRT-PR-001), y cuyo objetivo es Garantizar el derecho de defensa y contradicción a los ciudadanos frente a los comparendos realizados con ocasión a contravenciones de tránsito y transporte, establecidas en el Código Nacional de Tránsito de manera general. 

HALLAZGOS
 
 
HALLAZGO No.1: No se evidencian procedimientos aprobados dentro del Sistema de Gestión Integral ISOLUCION, para el Servicio SANCIONAMIENTO POR VIOLACION A LAS NORMAS DE TRANSITO – Accidentes de Tránsito, incumpliendo con la establecido en la norma.
 
HALLAZGO No.2: Se evidencia listado con la relación de 67 unidades profesionales adscritas a la Policía de Tránsito y Policía Metropolitana de Manizales, en el que se evidencia el incumplimiento del Convenio Interadministrativo de Cooperación No. 1407010235 celebrado entre la Secretaria de Tránsito y Transporte del Municipio de Manizales y la Policía Nacional, en la cláusula Segunda “Compromisos de la Policía Nacional, numeral 2. Asignar un numero NO INFERIOR a 70 Unidades Profesionales, adscritas a la Dirección de Tránsito y Transporte de la Policía Nacional y a la Policía Metropolitana de Manizales, garantizando su permanencia en la especialidad para la ejecución del presente convenio interadministrativo, salvo los casos en que, con arreglo a las disposiciones legales propias de la Institución, por régimen de carrera, cursos de ascenso, investigaciones disciplinarias, penales, inhabilidades o incapacidades, o cuando sea necesario su traslado” Es de anotar que el personal policial comprometido en la ejecución del presente convenio deberá realizar actividades exclusivas a la movilidad de la Dirección de Tránsito y Transporte de la Policía Nacional.
RECOMENDACIONES PARA LOS HALLAZGOS DEL SERVICIO
HALLAZGO No.1: El  servicio de SANCIONAMIENTO POR VIOLACION A LAS NORMAS DE TRANSITO – Accidentes de Tránsito debe tener su respectivo  procedimiento aprobado por el  Sistema de Gestión de Calidad ISOLUCION.

HALLAZGO No.2: Dar cumplimiento  a lo establecido en el  Convenio Interadministrativo de Cooperación No. 1407010235 celebrado entre la Secretaria de Tránsito y Transporte del Municipio de Manizales y la Policía Nacional, en la cláusula Segunda.
REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA
REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA: El día viernes 9 de octubre a las 8:00 a.m., se llevó acabo la reunión de cierre del proceso de Auditoría en la Secretaria de Tránsito y Transporte, una vez leídos los hallazgos se presentaron las siguientes objeciones por parte de los auditados: 
En las  carpetas contractuales N°1508140575, donde no se encontró inicialmente el acta de inicio y el acta de liquidación unilateral y en la carpeta  N°1503090186 falta el acta de recibo parcial, se demostró por parte de la funcionaria encargada de la contratación que los documentos fueron enviados a la Secretaria Jurídica mediante oficios (STT 1140-15 del 23 de septiembre de 2015  y STT DEL 14  de agosto de 2015)
ENTREGA DEL INFORME FINAL

El día 4 de noviembre de 2015, se realiza la entrega del Informe Final de Auditoria No. 014 – 2015.  
PLAN DE MEJORAMIENTO: Producto del informe definitivo deberá adoptarse Plan de Mejoramiento, con acciones medibles que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas, para lo cual podrá adoptar recomendaciones generales presentadas, e implementar las acciones que consideren pertinentes, siempre y cuando se subsane la debilidad encontrada. 
Este Plan de Mejoramiento deberá estar aprobado por el Alcalde, según formatos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el aplicativo del Sistema de Gestión de Calidad “ISOLUCION”. Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento No.09 de 2014 quedará cerrado con la valoración antes relacionada y los nuevos hallazgos encontrados, estarán sujetos de suscribirse en el nuevo Plan de Mejoramiento, donde quedaran incluidas las acciones suscritas en  el Plan de Mejoramiento No.9-2015 producto de la Auditoria Express No.4 (Cobro Coactivo) donde se logren niveles de efectividad esperados en el tiempo descrito en el mismo. 
CAPITULO III
INFORME RESUMEN MATRIZ DE HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y RIESGOS
Se anexa matriz en dos (2) folios, para que les sirva de apoyo en la elaboración del Plan de mejoramiento. Esta matriz presenta los hallazgos evidenciados por proceso y su recomendación general. 
Le corresponderá al Secretario de Tránsito y Transporte  responsable del proceso y/o servicio, establecer acciones precisas, medibles, planes de contingencia con su respectivo cronograma y responsable; en general, asegurar que la debilidad será subsanada en un periodo no mayor a seis (6) meses.
CAPITULO IV

MATRIZ DE EVALUACION Y RESULTADOS

Se anexa matriz y gráficos en dos (2) folios, resultado de la evaluación de la Gestión, la que presentó un valor de 86.06 sobre 100%, ubicándose en el rango de Gestión FAVORABLE para Secretaria de Tránsito y Transporte.
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Atentamente,
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		Javier Felipe Ocampo

		Patricia Cardozo

		Carlos Arturo Tangarife

		Marleny Cardona



Numero de Supervisiones

1

1

3

3
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				La Secretaria de medio ambiente suscribió un total de 10 contratos de los cuales siete   (7),  fueron celebrados mediante la modalidad de minima cuantia equivalentes al 70 % ,(1) un contrato  mediante contratacion de menor cuantia equivalente al 10 %,  (1)  un contrato  mediante seleccion abreviada equivalente al 10 %, (1)  un contrato  mediante  Contratación Directa equivalentes al 10 %

				Contratación Minima Cuantía		Contratación Menor Cuantía		Selección Abreviada		Contratación Directa						TIPO DE CONTRATACION		No. DE CONTRATOS		% PARTICIPACION

				7		1		1		1						Contratación Minima Cuantia		2		13%

																Contratacion direc ta		13		87%

																TOTAL CONTRATOS		15		100%
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1
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1
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No. DE CONTRATOS

Distribucion por modalidad contractual



Hoja1

		

				PRESTACIÓN DE SERVICIOS		CONTRATO DE OBRA		CONTRATO DE SUMINISTRO

				5		2		2
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Total contratos suscritos por clase

Distribución contractual



		

				FUNCIONARIOS		N° DE SUPERVISIONES

				Javier Felipe Ocampo		1

				Patricia Cardozo		1

				Carlos Arturo Tangarife		3

				Marleny Cardona		3

						1

				ANA MARIA CARMONA		2

				Andrés Felipe Aristizabal		3

				Álvaro Hernando Naranjo Olaya		1

				Alejandra Plara Marín		2

				Juan David Santacoloma Salguero		9

				TOTAL
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		Multas de Circulación y Transito

		Vig.Ant. Multas de Circulación y Transito

		Aporte Concesión- Admón. del Transito

		Rec. Bal. Multas de Circulación y Transito

		Rec. Bal. Admón. del Transito -Aporte F.E. Concesión



DISTRIBUCION PRESUPUESTA DE RENTAS

DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE RENTAS

0.41

0.1

0.36

0.12

0.01



Hoja1

				DISTRIBUCION PRESUPUESTA DE RENTAS

		Multas de Circulación y Transito		41%

		Vig.Ant. Multas de Circulación y Transito		10%

		Aporte Concesión- Admón. del Transito		36%

		Rec. Bal. Multas de Circulación y Transito		12%

		Rec. Bal. Admón. del Transito -Aporte F.E. Concesión		1%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Funcionamiento - Fondos Comunes		Funcionamiento - Fondos Comunes

		Inversión – Fondos Comunes		Inversión – Fondos Comunes

		Inversión – Fuentes Especiales		Inversión – Fuentes Especiales

		Recursos del Balance – Fondos comunes		Recursos del Balance – Fondos comunes

		Recursos del Balance Fuentes Especiales		Recursos del Balance Fuentes Especiales



PRESUPUESTO DEFINITIVO

PRESUPUESTO EJECUTADO
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				PRESUPUESTO DEFINITIVO		PRESUPUESTO EJECUTADO		Serie 3

		Funcionamiento - Fondos Comunes		$41,763,676		$33,347,109		2

		Inversión – Fondos Comunes		$240,000,000		$239,229,878		2

		Inversión – Fuentes Especiales		$2,411,234,502		$1,752,294,049		3

		Recursos del Balance – Fondos comunes		$50,000,000		$0		5

		Recursos del Balance Fuentes Especiales		$384,416,487		$211,822,979

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Gráfico1

		Funcionamiento - Fondos Comunes

		Inversión – Fondos Comunes

		Inversión – Fuentes Especiales

		Recursos del Balance – Fondos comunes

		Recursos del Balance Fuentes Especiales



DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE  GASTOS GENERALES
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				DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE  GASTOS GENERALES

		Funcionamiento - Fondos Comunes		1%

		Inversión – Fondos Comunes		8%

		Inversión – Fuentes Especiales		77%

		Recursos del Balance – Fondos comunes		2%

		Recursos del Balance Fuentes Especiales		12%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






