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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 13– 2015 – SECRETARÍA JURIDICA

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INFORME AUDITORIA No. 13 - 2015 

SECRETARIA JURIDICA
CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

FECHA: Del 7 al 18 de septiembre de 2015
MACROPROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION INSTITUCIONAL 
LIDER: Doctora Amparo Lotero Zuluaga
OBJETIVO: Mantener el funcionamiento óptimo de todos los procesos que conforman la Alcaldía de Manizales y dar continuidad a los servicios con todas las características de CALIDAD que se establezcan para cada uno de ellos.
PROCESOS:

Servicios Jurídicos
SERVICIOS: 

· Contratación de Bienes y Servicios
· Formulación y aprobación de decretos, proyectos de acuerdo y actos administrativos.
· Defensa y Representación del Municipio ante las acciones judiciales.
· Resolución de acciones legales y recursos interpuestos ante la administración Central Municipal.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: Evaluar que la gestión de la Secretaria Jurídica esté conforme con las disposiciones legales vigentes, con la planeación estratégica, procesos y procedimientos aplicables, así como los componentes establecidos en el Modelo Estándar de Control Interno “MECI” y la norma de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
· Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento No. 6; producto de la auditoría de Control Interno realizada en la vigencia 2014.
· Evaluar los controles de los mapas de riesgos definidos en cada proceso. (Gestión del Riesgo).

· Evaluar el cumplimiento de los indicadores. La comprobación de los resultados reales, frente a los estándares fijados.
· Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del proceso de  la contratación.
· Evaluar el cumplimiento de la Gestión Presupuestal.

· Evaluar la Política de la Gestión documental y “PQRS”.
· Evaluar el  estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno en la Secretaría Jurídica .  

METODOLOGIA: Se utilizaron las técnicas de auditoría generalmente aceptadas: Pruebas de recorrido a los diferentes áreas administrativas  de la Secretaria Jurídica , observación, muestreo, indagación, verificación de los mecanismos de control interno dispuestos para garantizar la ejecución de las funciones, verificación aleatoria de documentos, entrevista personalizada con los auditados, inspección ocular a las diferentes áreas administrativas, verificación de cumplimiento normativo, procedimientos, riesgos.
Evaluación de los componentes: Control de Gestión, Control de Resultados, Control de Legalidad, Control Financiero y Evaluación del Sistema de Control Interno. 

En este proceso de auditoría se realizaron las siguientes modalidades de auditoría:
1. Auditoría de seguimiento: Plan de Mejoramiento No. 6 suscrito en el año 2014.

2. Auditoría Integral Operativa: Indicadores.

3. Auditoría Integral Operativa: Contratación.

4. Auditoría Integral Operativa: Gestión Presupuestal.

5. Auditoría Integral Operativa: Mapa de Riesgos.

6. Auditoria a la Política de la Gestión documental y “PQRS”

7. Evaluación del Sistema de Control Interno “MECI”
8. Auditoría Integral Operativa: Defensa y Representación del Municipio ante las acciones judiciales.
AUDITORES: Paula Andrea Vera Becerra, Luz Estella Toro Osorio, Yenifer del Pilar Torres Rodríguez. Myriam Leonor Gabelo Ramírez y  Gloria Esperanza Restrepo Garay.
ASPECTOS POSITIVOS A RESALTAR:
· Excelente disposición de los funcionarios de la Secretaria Jurídica, para atender la Auditoría  como también el compromiso y el evidente sentido de pertenencia de los  líderes de los procesos.
· Conocimiento y empoderamiento del MECI.
· Responsabilidad y compromiso por el mejoramiento continuo, de los funcionarios de la Secretaría Jurídica.
· Compromiso de la mejora continua al cumplir las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento. 

· Experiencia y conocimiento con que cuentan los Líderes de los procesos y servicios.

· 
Emisión de lineamientos al interior del Proceso, con el fin de mejorar los procedimientos internos. 

CAPITULO II
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO: Plan  de Mejoramiento No.6 - 2014:   Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las diez (10) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaria Jurídica  en el año 2014  de las cuales nueve (9) se cumplieron en su totalidad al 100%  y una (1)  parcialmente en el 90%,  arrojando un resultado final del 99%.
Evaluación y seguimiento Plan de Mejoramiento No.  6-2014
A continuación se presenta el seguimiento al Plan de Mejoramiento No. 6-2014.

SECRETARIA DE JURIDICA:
HALLAZGO No. 1: Mapa de riesgos de la Secretaría Jurídica: Si bien es cierto que  en la actualidad (presente vigencia) no se ha evidenciado o materializado el riesgo de fallos condenatorios en primera instancia sin su respectiva apelación y/o  vencimiento de términos procesales, no cabe duda alguna que la secretaría jurídica no prevé esta situación como un hecho  probable de materializarse, motivo por el cual el mapa de riesgos de la Secretaría Jurídica no cuenta con riesgos asociados al proceso de defensa judicial del Municipio, de allí se sigue que de no contemplarse como un riesgo, tampoco cuenta con un control previamente establecido y el respectivo seguimiento a los mismos tendientes a disminuir el grado de probabilidad de ocurrencia de la situación arriba descrita, que debe estar documentado en el mapa de riesgos.  Se evidencia en funcionamiento dos (2) bases de datos de Demandas, debido a que el nuevo Aplicativo de "Demandas", instalado en el mes de enero de 2014 presenta múltiples fallas. 

Lo anterior, no permite evidenciar acciones de control para monitorear que permitan evidenciar la administración del riesgo y disminuir la posibilidad de ocurrencia de materialización de riesgos de fallos en contra por vencimiento de términos; además de no contar con la información real y fidedigna para reportes a los entes de control y que sirva como herramienta de gestión para la toma de decisiones.
HALLAZGO SUBSANADO: El grupo de Defensa Judicial de la Secretaría Jurídica cuenta en la actualidad con una herramienta de trabajo como lo es la página INFOJUDICIAL, que permite conocer en la inmediatez el estado en la cual se encuentran los procesos de los que hace parte el Municipio de Manizales, evitando así los vencimientos de términos procesales.
Se evidencia además, agendas de los profesionales de la Secretaria Jurídica donde se detalla la programación y el control de los vencimientos de términos de los procesos llevados por el Municipio de Manizales.
Lo anterior fueron los documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoría para subsanar el presente hallazgo.
HALLAZGO No. 2: Se evidencia diferencia de la información cargada en las bases de datos AS- 400, SIAM  y relación de contratos.  Lo que no permite contar con información real para la toma de decisiones e informes a los entes de control. 

HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencia que en el sistema de la AS-400 son registrados todos los Certificados de Disponibilidad Presupuestal.

El grupo auditor con el fin de verificar esta diferencia,  pudo evidenciar, que cuando un contrato contiene varios Certificados de Disponibilidad Presupuestal en que interactúan varias Secretarias no se visualizan en el Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM toda vez que este aplicativo solo permite observar un certificado.

Se evidencia oficio SJ 1949 del 11 de diciembre de 2014 enviado a la Secretaría de Servicios Administrativos donde se solicita realizar ajustes a las falencias detectadas en el Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM.
Con todo lo anterior estos dos sistemas no operan de la misma forma, en especial porque el Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM tiene un manejo exclusivo para la Secretaria Jurídica, es por ello que siempre se verá reflejada esta diferencia.
HALLAZGO No. 3: Son evidentes las debilidades presentadas en la base de datos "Demandas", puesta en marcha en el mes de enero de 2014 en la Secretaría Jurídica, por parte de la Secretaría de Servicios Administrativos, a pesar de las solicitudes realizadas por la Secretaría Jurídica mediante oficios SJ 1361 del 6 de septiembre de 2013,  SJ 0092  del 24 de enero de 2014 y SJ 0947 del 20 de junio de 2014, reflejadas en las cifras generadas por las dos (2) bases de datos utilizadas actualmente por la Auxiliar Administrativa encargada de su manejo, con respecto a la información suministrada por los profesionales especializados, quienes no tienen acceso en red a la mencionada base de datos.  

HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencian los siguientes documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo, tales como: 

1. Oficio SJ. 1949 de fecha 11 de diciembre de 2014 enviado a la Secretaría de Servicios Administrativos, por medio del cual informan sobre las falencias presentadas en las bases de datos. 
2. Base de datos permite arrojar los informes que le son solicitados, lo que permite registrar todas las demandas, asignar procesos, revisar pretensiones, asentar datos de las demandas, entre otros.

3. Oficio SJ. 0324 de fecha 20 de febrero de 2014, enviado a los Profesionales Especializados de la Secretaria Jurídica solicitando información sobre el estado en que se encuentran las demandas que cada uno tiene a su cargo.
4. Formato unificado para registro de demandas que cada profesional debe diligenciar.

5. Procedimiento de Servicios de Defensa y Representación del Municipio ante las acciones judiciales y extrajudiciales, el cual se encuentra  cargado en el ISOLUCION, con el código PSI-SJM-DRI-009.
HALLAZGO No. 4: Análisis comparativo del reparto realizado a los profesionales especializados durante la vigencia 2013: El análisis comparativo  evidencia el reparto asignado a los profesionales especializados de la dependencia, según reporte en el aplicativo SIAM de la Secretaria Jurídica.
HALLAZGO SUBSANADO: La Unidad de Gestión Tecnológica realizó los ajustes al Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM para el cumplimiento al análisis comparativo en el momento de realizar el reparto en los profesionales encargados, los cuales cuentan con los siguientes soportes que sirvieron al proceso auditor, para subsanar el presente hallazgo:
1. Oficio de fecha 11 de Diciembre de 2014 de la Secretaria Jurídica , dirigido a la Secretaria de Servicios Administrativos solicitando  ajustes técnicos que requiere el Aplicativo del Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM.
2. Ooficio SSA-UGT - 72 -2014 de fecha 31 de diciembre de 2014, emitido por la Unidad de Gestión Tecnológica , informando las actualizaciones que se le han realizado al Aplicativo del Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM.
3.  Actas de Reunión de fechas 14 de enero, 24 de febrero y 22 de abril de 2015 cuyo objetivo es revisar los avances respecto a los ajustes en el Aplicativo SIAM
HALLAZGO No. 5: Análisis de oportunidad en tiempos de respuesta a los derechos de petición: El análisis nos permite visualizar el tiempo en que se tardan los funcionarios en brindar respuesta a las peticiones instauradas en la Secretaria Jurídica, según reporte aplicativo SIAM.
HALLAZGO SUBSANADO: Entre los ajustes realizados por la  Unidad de Gestión Tecnológica al Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM  en el link Modificar Derechos de Petición / Documentos, se evidencian los tiempos de respuesta que brinda la Secretaria Jurídica al ciudadano, mas no permite TODAVÍA evidenciar su respectiva trazabilidad.

Los siguientes soportes documentales sirvieron durante el proceso auditor subsanar el presente hallazgo:

1. Oficio de fecha 11 de Diciembre de 2014 de la Secretaria Jurídica , dirigido a la Secretaria de Servicios Administrativos solicitando  ajustes técnicos que requiere el Aplicativo del Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM.
2. Ooficio SSA-UGT - 72 -2014 de fecha 31 de diciembre de 2014, emitido por la Unidad de Gestión Tecnológica , informando las actualizaciones que se le han realizado al Aplicativo del Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM.
3.  Actas de Reunión de fechas 14 de enero, 24 de febrero y 22 de abril de 2015 cuyo objetivo es revisar los avances respecto a los ajustes en el Aplicativo SIAM
HALLAZGO No. 6: Análisis de reparto realizado para proyectar Decretos por Profesional Especializado: Según reporte en el Aplicativo SIAM, de la Secretaria Jurídica. Análisis de oportunidad en tiempos de proyección de Decretos: El siguiente análisis nos permite visualizar el tiempo en que tardan los profesionales especializados en proyectar Decretos; según información Aplicativo SIAM de la Secretaria Jurídica
HALLAZGO SUBSANADO: Entre los ajustes realizados por la  Unidad de Gestión Tecnológica al Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM se evidencia reparto equitativo de los decretos que le son asignados a los abogados especializados en la Secretaria Jurídica.
Se evidencian los siguientes documentos soportes que sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo, tales como: 

1. Oficio de fecha 11 de Diciembre de 2014 de la Secretaria Jurídica , dirigido a la Secretaria de Servicios Administrativos solicitando  ajustes técnicos que requiere el Aplicativo del Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM.
2. Oficio SSA-UGT - 72 -2014 de fecha 31 de diciembre de 2014, emitido por la Unidad de Gestión Tecnológica, informando las actualizaciones que se le han realizado al Aplicativo del Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM.
3.  Actas de Reunión de fechas 14 de enero, 24 de febrero y 22 de abril de 2015 cuyo objetivo es revisar los avances respecto a los ajustes en el Aplicativo SIAM
HALLAZGO No. 7: Gestión documental en manejo del archivo: Se tomó muestra aleatoria de las siguientes carpetas contractuales, evidenciándose debilidades consignadas en el cuadro del informe definitivo. Igualmente se observan actas de interventoría del año 2012, pendientes por archivar, evidenciándose archivo represado de los años 2011 y 2012. Como observación general se evidenció que los documentos que conforman el expediente contractual no guardan el respectivo orden cronológico
HALLAZGO SUBSANADO: Durante el proceso de la presente auditoria se realizó inspección ocular a los archivos que reposan en la Secretaria Jurídica evidenciándose cumplimiento a la Ley 594 del 2000 “Ley General de Archivos” en los expedientes contractuales, además se evidencia que en la actualidad se está trabajando sobre el archivo del año 2013 para realizar su respectiva transferencia documental  al Archivo Central Municipal; se observa archivo organizado en orden cronológico, tanto en la Contratación, como en Defensa Judicial y Propiedad Horizontal.  
Además fueron aportados los siguientes documentos sirvieron durante el proceso de auditoria subsanar el presente hallazgo: 

1. Circular No. 0016, de fecha 24 de noviembre de 2014,  enviada a los Secretarios de Despacho y funcionarios encargados en cada secretaria del proceso de contratación, cuyo asunto: “Remisión de documentos relacionados con los contratos”.
2. Oficio SJ 1837 de fecha 21 de noviembre de 2014 dirigido a la Auxiliar de Contratación de la Secretaria Jurídica, donde se le recuerda que semanalmente los documentos deben quedar debidamente archivados en cada expediente contractual.
HALLAZGO No. 8: GESTION CONTRACTUAL: A continuación se enuncian algunas observaciones generales (debilidades) resultado de las Auditorías realizadas (desde el 1 de abril del 2013 a la fecha), a varias Secretarias de la Administración Central Municipal durante la vigencia 2013, cuyos expedientes son custodiados en la Secretaria Jurídica como responsable del proceso de contratación: 1. Como observación general para los procesos contractuales, se evidencia que en las minutas contractuales no se especifica, ni se determina la periodicidad con que se deben de presentar los informes o actas de supervisión e interventoría, con el fin de garantizar la observancia del artículo 84 de la Ley 1474 del 2011.  
HALLAZGO SUBSANADO: Con el fin de subsanar el presente hallazgo la Secretaría Jurídica emitió la Circular No. 0017 de fecha 24 de noviembre de 2014 dirigida a los abogados encargados de los procesos de contratación, cuyo asunto: “clausula sobre periodicidad de los informes de supervisión 
HALLAZGO No. 9: La Secretaría Jurídica no cuenta con indicadores para monitorear y hacer  seguimiento a su gestión. 
HALLAZGO SUBSANADO: Si bien es cierto la Secretaria Jurídica no cuenta con indicadores definidos en el Plan de Desarrollo, ésta utiliza mecanismos de control para medir el cumplimiento de la gestión, a través del aplicativo denominado Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM, el cual es alimentado por los profesionales de las siguientes áreas: Contratación y Gestión Jurídica.

Para el área de Defensa Judicial, la medición de la gestión se realiza mediante el Manual de Procedimientos de Defensa Judicial diseñado como herramienta de control y seguimiento.  
Por lo anterior, durante el proceso de auditoría se evidenciaron los siguientes documentos soportes que sirvieron para subsanar el presente hallazgo, como se presenta a continuación: 

1. Manual de informe de procesos judiciales aprobado por el Sistema de Calidad Isolución, denominado "SERVICIOS DE DEFENSA Y REPRESENTACION DEL MUNICIPIO ANTE LAS ACCIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES", Código de aprobación SPI-SJM-DRI-009 ESTADO VIGENTE VERSION 2.

2. Oficio de fecha 11 de Diciembre de 2014 de la Secretaria Jurídica , dirigido a la Secretaria de Servicios Administrativos solicitando  ajustes técnicos que requiere el Aplicativo del Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM.
3. Oficio SSA-UGT - 72 -2014 de fecha 31 de diciembre de 2014, emitido por la Unidad de Gestión Tecnológica, informando las actualizaciones que se le han realizado al Aplicativo del Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM.
4. Actas de Reunión de fechas 14 de enero, 24 de febrero y 22 de abril de 2015 cuyo objetivo es revisar los avances respecto a los ajustes en el Aplicativo SIAM.
HALLAZGO No. 10: 1. No se aplican los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
2. No se cuenta con un instrumento práctico y amigable para realizar la administración del riesgo. Situación que será reportada  a la Secretaría Administrativa – Unidad de Calidad.
3. Si bien se evidencian controles existentes para los Riesgos No. 136 y 176, y  éstos no son efectivos, según evaluación de controles y éstos no se encuentran acordes al riesgo establecido.  Así mismo, el Riesgo No. 137 no establece controles y continúa en zona de riesgo extrema, generando que no haya mitigación, ni gestión del riesgo.
4. La matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establecen acciones de control, indicador y responsable, lo que no permite cumplir con la función que se tiene para gestionar los riesgos, y si bien, se pueden evaluar los controles existentes, no podrá hacerse un seguimiento a los mismos, y por lo tanto la evaluación que se realice no será correcta.

HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencia en el software de Calidad ISOLUCION los riesgos de la Secretaria Jurídica actualizados y dando cumplimiento a los  lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
Evaluación cumplimiento Plan de Mejoramiento No. 6-2014
Se evaluó según criterio de la Contraloría General Municipal, el cumplimiento de cada acción planteada, otorgándole la siguiente valoración, según sea el caso y en términos porcentuales de acuerdo al grado de avance alcanzado y evidenciado, así:
0:
No cumple

1:
Cumple Parcialmente

2:
Cumple totalmente
La evaluación arrojó un cumplimiento del Plan de Mejoramiento No.6 equivalente a 1 representado en un 99%.
Igualmente se realizó evaluación de la eficiencia, eficacia y efectividad lograda por cada una de las acciones planteadas, las que debían subsanar la observación (debilidad) presentada en el proceso auditado. 
Norma NTCGP1000-2009 define:
Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Efectividad: Medida de impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.  (Según la ley 872/2003 corresponde a la medición del impacto).
Para el caso de la valoración de la eficiencia, eficacia y el impacto, se considera positivo cuando la acción se haya valorado en un porcentaje mayor al 80%, según evidencias.
	CONSOLIDADO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO No.6 2014

	No. Hallazgo
	Valoración - cumplimiento de acuerdo con la Contraloría Municipal
	% Cumplimiento
	Eficacia
	Eficiencia
	Impacto

	1
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	2
	2
	100
	SI
	SI
	POSITIVO

	3
	2
	100
	SI
	SI
	POSITIVO

	4
	2
	100
	SI
	SI
	POSITIVO

	5
	1
	90
	SI
	SI
	POSITIVO

	6
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	7
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	8
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	9
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	10
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	
	
	99%
	
	
	

	RANGOS DE CALIFICACION
	0
	No Cumple

	SEGÚN LA CONTRALORIA
	1
	Cumple Parcialmente

	GENERAL MUNICIPAL
	2
	Cumple Totalmente

	RESULTADO
	1 y 99%


Se anexa matriz completa de seguimiento al plan de mejoramiento un (1) folio.
Lo anterior, evidencia que de las diez (10) acciones de mejoramiento, una (1) se cumplió parcialmente.
2.  AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA - INDICADORES:
La Unidad de Control Interno tiene establecido como criterio realizar la evaluación y análisis a los indicadores contemplados en el “Plan de Desarrollo 2012-2015 Gobierno en la Calle”. 

La Secretaria Jurídica no cuenta con indicadores definidos en el Plan de Desarrollo, por tal razón, utilizan un aplicativo denominado Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM, el cual se encarga de medir la gestión realizada por la Secretaria Jurídica; a la fecha de la auditoria se evidencio que se alimentan los siguientes  indicadores para las áreas de Contratación y Gestión Jurídica, así:
Área de Contratación: 
	Proceso
	Nombre del indicador
	Formula
	Cantidad de procesos a la fecha de la auditoria

	Selección Abreviada
	Oportunidad para publicación de proyecto de Pliego
	(Fecha publicación de proyecto de pliegos - Fecha Radicación de Procesos))/No. de Procesos
	46

	Mínima Cuantía
	Tiempo de revisión de contrato
	(Fecha Aprobación de contratos - Fecha Radicación de Procesos))/No. de Procesos
	163

	Contratación Directa
	Tiempo de revisión de contrato
	Fecha Aprobación del Contrato - Fecha Radicación de contratos para revisión))/No. de Contratos
	221

	Licitación Pública
	Oportunidad para publicación de proyecto de Pliegos
	(Fecha publicación de proyecto de pliegos - Fecha Radicación de Procesos))/No. de Procesos
	1

	Procesos conforme al Decreto 777 de 1992
	Tiempo de revisión de contrato
	(Fecha Aprobación del Contrato - Fecha Radicación de contratos para revisión))/No. de Contratos
	20

	Contrato adicional o modificatorio
	Tiempo de revisión contratos modif. Contratos adicional, modificatorios y prorrogas
	(Fecha Aprobación de contratos - Fecha Radicación de Procesos))/No. de Procesos
	96

	Comodato 
	Tiempo de revisión de contrato
	Fecha Aprobación del Contrato - Fecha Radicación de contratos para revisión))/No. de Contratos
	18

	 Concurso de Méritos
	Oportunidad para publicación de proyecto de Pliegos
	(Fecha publicación de proyecto de pliegos - Fecha Radicación de Procesos))/No. de Proceso
	1


Área de Gestión Jurídica:
	Proceso
	Nombre del indicador
	Formula
	Cantidad de procesos a la fecha de la auditoria

	Resoluciones
	Actos Administrativo
	(Fecha Aprobación de acto administrativo - Fecha entrega de acto administrativo para revisión))/No. de actos administrativos
	192

	Derechos de Petición
	Derechos de Petición y Consultas (Término de 30 días calendario)
	(Fecha de respuesta al derecho de petición - Fecha entrega derecho petición para respuesta))/No. de derechos de petición
	98

	Decretos
	Decretos
	(Fecha Aprobación de decreto - Fecha entrega de decretos))/No. de decretos
	386

	Derechos de Petición de Consulta
	Derechos de Petición y Consultas (término de 30 días calendario)
	(Fecha de respuesta al derecho de petición-fecha entrega derecho de petición para respuesta))/numero derechos de petición
	98

	Derechos de Petición de Información
	Derechos de Petición y consultas (término de 30 días calendario)
	(Fecha de respuesta al derecho de petición-fecha entrega derecho de petición para respuesta))/numero derechos de petición
	98


Con el fin de medir la gestión realizada por  el  Área de Defensa Judicial se creó el Manual de Procedimientos, denominado "SERVICIOS DE DEFENSA Y REPRESENTACION DEL MUNICIPIO ANTE LAS ACCIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES", el cual permite que los profesionales  controlen  los términos de los procesos judiciales y extrajudiciales que hacen parte del ente territorial, evitando con ello el incumplimiento de  la Ley.

Además, cada profesional  maneja una agenda que le permite controlar los términos de los procesos.
La Administración Municipal tiene implementado el Manual de Indicadores de la Alcaldía de Manizales en el Sistema de Calidad Isolución, el cual puede ser visualizado por cualquier ciudadano a través del link: www.manizales.gov.co, en el ícono Participación, Servicio en Línea, Sistema de Gestión Integral, ingreso clave del Isolución, Nuevos Documentos, Manual de Indicadores de la Alcaldía de Manizales.

Es importante que al momento de diligenciar la ficha técnica de los indicadores, se realice de una manera clara y correcta, y que me permita visualizar las características y propiedades que se encuentran establecidas en el Manual de Indicadores de la Alcaldía de Manizales, con las cuales se efectúa la respectiva medición.  Para ello es necesario diligenciar los siguientes campos:

A. Indicador: El usuario autorizado debe escribir el nombre del indicador iniciando con el código asignado por la Unidad de Planeación Estratégica (las 3 primeras letras de cada secretaría más el consecutivo).

Este nombre será la identidad del indicador, por lo tanto, debe ser un nombre claro, corto, conciso y auto explicativo.

No se deben incluir elementos cuantitativos del objetivo, ya que estos solo sirven como referencia para identificar la meta o el valor objetivo del indicador en el tiempo. (DNP, Guía metodológica para la formulación de indicadores., 2009)

B. Familia: Campo para relacionar el indicador con una de las familias establecidas por la Secretaría de Planeación, las cuales se encuentran en el listado. Actualmente son las Unidades, Secretarías o Entidades Descentralizadas.
C. Proceso: En este campo se vincula el indicador con uno de los Procesos que se encuentran incluidos en el software y definidos en el Sistema de Gestión Integral de la Alcaldía de Manizales. Para seleccionarlo se debe dar clic en el link Proceso que se encuentra en este módulo. 
D. Estimado: No se diligencia.
E. Tendencia: En este campo se eligen las opciones de Ninguna = Mantenimiento, Positiva = Incremento, Negativa = Disminución o de Reducción, para determinar cuál será el comportamiento con el que se realizará el análisis del indicador.
Para los indicadores con tendencia positiva, las tolerancias se definen así:

Tolerancia superior: rango máximo que debería alcanzar la medición de un indicador. 

Tolerancia inferior: rango mínimo que debería alcanzar la medición de un indicador

Para los indicadores con tendencia negativa las tolerancias deben invertirse, es decir, debe tomarse la tolerancia superior como tolerancia inferior y la tolerancia inferior como tolerancia superior, para que el sistema pueda realizar correctamente la validación. 

F. Activo: Se debe seleccionar este ítem para permitir la consulta de este indicador al usuario final.

G. Notificar nuevas mediciones: Cuando esta casilla es marcada, ISOLUCIÓN® enviará una tarea pendiente al (los) dueño(s) del indicador.

H. Fuente de Información: En este campo se relaciona la fuente que suministra la información para el cálculo del indicador. Estas fuentes deben corresponder a documentos, bases de datos, aplicativos, software, informes, entre otros, con la mayor especificación posible. 
I. Quien mide: Debe seleccionar de la lista el cargo responsable de la medición del indicador.
J. Fórmula: Debe introducirse la fórmula con la cual se calcula el indicador, este campo es de manera informativa.
K. Meta: En este campo se describe la Meta del indicador la cual debe ser numérica.

L. Tolerancia superior: Campo numérico para ingresar la tolerancia máxima del comportamiento del indicador.

M. Tolerancia inferior: Campo numérico para ingresar la tolerancia mínima del comportamiento del indicador.

N. Unidad de medida: Este campo hace referencia a la unidad en que se mide el indicador, por ejemplo: $ (pesos), % (porcentaje), un (unidad).

O. Frecuencia de medición: Dentro de la lista que allí aparece se debe seleccionar la periodicidad o frecuencia de medición del indicador. En caso de no encontrarse, la Secretaria de Planeación puede realizar el ajuste al sistema para incluir la frecuencia necesaria, teniendo en cuenta el Plan Indicativo.
P. Fecha de cumplimiento: Es la fecha establecida para el cumplimiento total de la meta, este dato reposa en el Plan Indicativo.

Q. Observaciones del indicador: Es el campo donde se describen todas las particularidades del indicador que permiten como usuario final interpretar el indicador y conocer su forma de medición.

R. Aplica promedio: Se selecciona cuando es necesario tener diferentes momentos de medición, como bianualidad, trimestralidad, etc.

S. Es externo: No se diligencia.
T. Url Externo: No se diligencia.

U. Es indicador fórmula: Se debe seleccionar si la ficha técnica que se está diligenciando corresponde a un indicador de Porcentaje, lo que quiere decir que requiere de numerador y denominador para su cálculo, para los cuales es necesario crear 2 sub-indicadores. 

V. Dueño del indicador: Responsable del cumplimiento del indicador. Este dueño debe ser con nombre propio del funcionario responsable, pues solo ese usuario personal estará autorizado para reportar el resultado del indicador y su análisis correspondiente.

W. Consolidado: No se diligencia.

X. Acumulado: No se diligencia.
Dado lo anterior, y entendiendo que los indicadores son un punto de referencia que nos permite observar y medir el avance en el logro de una meta esperada o de una situación determinada, se hace necesario que la Secretaría Jurídica cuente con herramientas que permitan evaluar con eficiencia, eficacia y efectividad los indicadores, con el fin, de conocer si se está trabajando de una manera adecuada y oportuna.

HALLAZGO EN INDICADORES.

No se evidencia en el Aplicativo de Calidad Isolución, indicadores que permitan conocer y evaluar el impacto que generan todas las actividades inherentes a esta Secretaria; toda vez, que los registrados en el Aplicativo del Sistema de Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM, carecen de requisitos necesarios de acuerdo a lo establecido en el Manual de indicadores de la Alcaldía de Manizales. 
RECOMENDACIÓN AL HALLAZGO DE INDICADORES.

Crear indicadores en el Aplicativo de Calidad Isolución, que cumplan con los requisitos establecidos en el Manual de Indicadores de la Alcaldía de Manizales y que apunten directamente a las actividades que se desarrollan en la Secretaría Jurídica. 
3. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: CONTRATACION: Se evaluó el cumplimiento de requisitos de legalidad. 
Durante el desarrollo de la auditoría integral en la Secretaría Jurídica no se efectuó  revisión al proceso contractual, toda vez que dicho proceso ha sido verificado de manera detallada por Secretarias y Unidades de acuerdo a lo establecido en el cronograma anual de auditorías de la Unidad de Control Interno.

Teniendo en cuenta lo anterior la Unidad de Control Interno  enfocó  la auditoria en el seguimiento a los hallazgos transversales, toda vez  que cumplen características muy específicas y de estricto control por parte de la Secretaria Jurídica y han sido  producto de las auditorias integrales realizadas a las siguientes unidades y secretarias: 

· Unidad de Desarrollo Rural.

· Unidad de Gestión del Riesgo-UGR.

· Secretaria de Deportes.

· Secretaria de Gobierno.

· Secretaria de Salud Pública. 

Una vez verificadas las carpetas contractuales se pudo observar que los hallazgos transversales, identificados por la Unidad de Control Interno a las siguientes dependencias: Unidad de Desarrollo Rural, Unidad de Gestión del Riesgo  y en la Secretaría del Deporte, en la actualidad persisten.

HALLAZGO No. 1: Expedientes contractuales incompletos: 

a) En el contrato número 1502200113, suscrito por la Unidad de Desarrollo Rural, por valor de CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS MCTE. ($449.000.000), se pudo evidenciar que no fue subsanada la falta del documento soporte al pago de  estampillas de Universidad de Caldas, Universidad Nacional sede Manizales y Pro Adulto Mayor, correspondientes al 1% y 2% respectivamente.

b) En el contrato número 1504290326 suscrito por la Unidad de Gestión del Riesgo-UGR, por valor de CINCUENTA MILLONES NOVECIENTOS MIL DE PESOS MCTE. ($50.900.000), se pudo evidenciar que no fue subsanada la falta del documento soporte al pago de  estampillas de Universidad de Caldas, Universidad Nacional sede Manizales y Pro Adulto Mayor, correspondientes al 1% y 2% respectivamente.
RECOMENDACIÓN PARA EL NUEVO HALLAZGO
Crear  mecanismos de control y seguimiento al interior de la Secretaria Jurídica con el fin de establecer la obligatoria observancia de la normatividad que regula el proceso de contratación.
OBSERVACIONES:

1. Con relación al oficio SJ. 1093 de fecha 4 de septiembre de 2015, emitido por la Líder del Proceso de la Secretaría Jurídica, mediante el cual manifiesta que la hoja de chequeo para el control de los procesos contractuales no constituye prueba del aporte de los documentos señalados como faltantes, es necesario aplicar un mecanismo de control efectivo que permita verificar que realmente los documentos de la etapa precontractual de los contratos sean allegados a la Secretaría Jurídica del Municipio de Manizales, toda vez que la lista de chequeo aplicada a los contratos no constituye prueba del aporte de los documentos. La secretaria Juridica debe buscar mecanismos de control que permita verificar la entrega efectiva de la documentación que se relacionan en cada entrega.

2. La documentación aportada a los procesos contractuales deben dar fe de que un hecho o un documento es verdadero o auténtico, por tal razón todo documento debe contener las firmas respectivas tanto en original como en fotocopias auténticas, para el caso de los contratos No. 1502200113 y 1503040172, en los cuales el acta de reunión celebrada el dia 28 enero de 2015 por el consejo directivo de la Corporación para el Desarrollo de Caldas no cuenta con las firmas respectivas.
HALLAZGO TRANSVERSAL: A la fecha de la presente auditoria se pudo evidenciar que en el contrato No.  1501160008 el certificado de inscripción en el plan de compras no fue aportado al expediente contractual por la Secretaria de Deporte; se observa foliatura consecutiva lo cual ratifica que el documento no fue aportado a la Secretaria Jurídica.
Dado lo anterior, se considera desde la Unidad de Control Interno que la ausencia del documento en la carpeta contractual es responsabilidad de la Secretaría de Deporte, por tanto el hallazgo transversal  quedara en cabeza de esta última. Situación  que será reportada a la Secretaría de Deporte de la Alcaldía de Manizales.   

4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: GESTION PRESUPUESTAL. 
Teniendo en cuenta que la Secretaria Jurídica no es ordenadora de gastos y por tanto no ejecuta presupuesto, este ítem no es tenido en cuenta para la evaluación final. 

5. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: MAPA DE RIESGOS:
Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaria Jurídica se tuvo en cuenta como lineamiento, la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y se aplicó herramienta en Excel, suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP,  para analizar de forma cuantitativa los cinco componentes de “Valoración del Riesgo” de la Cartilla Administración del Riesgo, y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay encargados de ejercer estos controles y su efectividad.

La Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites versión 2011, define:  “Es importante que la valoración de los controles incluya  un análisis de  tipo  cuantitativo,  que  permita  saber  con  exactitud  cuántas posiciones dentro de la Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse a fin de bajar el nivel de riesgo al que está expuesto el proceso analizado.”…. “Los  controles  luego  de  su  valoración  permiten  desplazarse  en  la  matriz,  de  acuerdo  a  si  cubren probabilidad  o  impacto,  en  el  caso  de  la  probabilidad  desplazaría  casillas  hacia  arriba  y  en  el  caso  del impacto hacia la izquierda, como se muestra en el gráfico, de acuerdo a la valoración de controles”. 
Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos:

[image: image29.png]Certificacion
de Procesos

diconte




[image: image1.png]PROBABILIDAD

IMPACTO
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico

(1) (2) (3) (4) (5)
Raro (1) ™M A A
Improbable (2) ™M A E
Posible (3) ™M A E E
Probable (4) sseeseesfesarsasesiVharensss-- AANAENEEENE @v E E
Casi Seguro (5) E E E

—Asumlr el riesgo

M: Zona de riesgo Moderada: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo
ASZonaderIesEoMAliaE Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir
ENZonaderiesgoExtremay Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir




[image: image30.emf]
*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP
Parámetros a evaluar por cada control.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
EVALUACIÓN DE CONTROLES
Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaría Jurídica, se verificó la Matriz en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION y se realizó entrevista con el responsable de administrar los mismos, con el fin de verificar los Controles Existentes y Acciones de Control para su mitigación, observando lo siguiente:
Riesgo No. 578 Desactualización conceptual por cambio normativo (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Moderada, con el control implementado se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que el  control existente fue efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  al control existente, tal como:
· Actualización permanente a través de suscripción a Avance Jurídico: Se evidencia contrato No. 1412020709 suscrito con AVANCE JURÍDICO CASA EDITORIAL, el cual se encuentra vigente hasta diciembre de 2015, cuyo objeto es suministrar siete (7) integradores jurídicos (USB o pendrive) con jurisprudencia con normatividad colombiana.  A la fecha se evidencia registro de entrega de memorias USB para siete (7) abogados en las siguientes fechas: 18 de febrero, 9 de abril, 14 de mayo, 11 de junio, 29 de julio de 2015.
Riesgo No. 577: Inasistencia del Apoderado de la Entidad, a las diferentes audiencias de los procesos judiciales (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:

· Solicitud al Despacho Judicial, para aplazamiento de audiencia en el caso en que se requiera: El control sobre las asistencias a los Despachos Juridiciales está cargo de cada uno de los abogados, y este procedimiento se encuentra contemplado dentro del manual denominado “SERVICIOS DE DEFENSA Y REPRESENTACION DEL MUNICIPIO ANTE LAS ACCIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES” el cual indica que se debe solicitar aplazamiento de la audiencia cuando presente cruce con otra diligencia judicial.  Este procedimiento se encuentra descargado en el Sistema de Gestión Integral - ISOLUCION.
· Sistema de pares que permite sustituir poderes para las audiencias que se cruzan, entre los abogados del Grupo de Defensa Jurídica de la Secretaría Jurídica:  La administración Municipal también ha implementado el sistema de pares, a través del cual una abogado puede encomendar una diligencia judicial, a la que no puede asistir, a otro abogado del grupo de defensa judicial.  Se evidencian oficios de solicitud de aplazamiento a las diligencias judiciales.   Al igual que se evidencias los  poderes de sustitución en caso de que no se acepte el aplazamiento. 

Este procedimiento, denominado SERVICIOS DE DEFENSA Y REPRESENTACION DEL MUNICIPIO ANTE LAS ACCIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES.  Este procedimiento se encuentra descargado en el Sistema de Gestión Integral - ISOLUCION.
Riesgo No. 575: Que los procesos contractuales no se ajusten a la normatividad vigente (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación baja, con el control implementado se ha mantenido en calificación baja, de lo que se concluye que el control existente ha sido efectivo y logrado mantener estable la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo la siguiente acción de control  al control existente, tal como:
· Consulta permanente de los decretos y leyes relacionados con la contratación: Se evidencia el acceso a la página de Colombia Compra Eficiente, en la cual se pueden consultar las publicaciones, que sobre las normas de contratación, entre otras, hace dicha agencia.  Así mismo en la página de la Presidencia también se consulta la normatividad, la consulta de estas dos páginas se realiza diariamente, a las siguientes direcciones www.contratos.gov.co; www.presidencia.gov.co; además de estas páginas,  se cuenta con la suscripción de la revista Avance Jurídico, quien mantiene actualizados los cambios en la norma y estos son remitidos a la Secretaría Jurídica, así mismo se recibe la información actualizada en una memoria USB (pendrive), la cual es sustituida de manera periódicamente.
Riesgo No. 576: Registrar incorrectamente la información contractual en los aplicativos SIA y SIVICOS (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación baja, con el control implementado se ha mantenido en calificación baja, de lo que se concluye que el control existente ha sido efectivo y logrado mantener estable la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo la siguiente acción de control  al control existente, tal como:
· Capacitación a los funcionarios encargados, en el manejo de los Aplicativos: Se evidencia asistencia a capacitación impartida por la Contraloría General del Municipio de Manizales, los días 17 de abril y 03 de septiembre de 2015, con una duración aproximada de cuatro (4) horas, capacitación enfocada a resolver inquietudes en el diligenciamiento de formatos, rendimiento de informes contractuales e informes de contratación.  Es importante anotar que existe acompañamiento también se hace a través de la red telefónica para atender cualquier inquietud. Se evidencia el procedimiento para diligenciar cada formato en el SIA, el cual es de autoría del SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIA SIA, igualmente se puede.consultar en la página: 
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/manizales/
Riesgo No. 580: Vencimiento de términos de actos administrativos (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación baja, con el control implementado se ha mantenido en calificación baja, de lo que se concluye que el control existente ha sido efectivo y logrado mantener estable la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo la siguiente acción de control  al control existente, tal como:
Seguimiento permanente a la agenda: La medición de tiempos o vencimientos se realiza de conformidad con la norma y se apoyada en el calendario para el conteo de los términos, además, en el mismo documento se registra la fecha de ingreso y la fecha de vencimiento. 
La correspondencia llega directamente a la Secretaria de Despacho, de la Secretaría Jurídica, quien hace el reparto y este es ingresado al SISTEMA DE INFORMACION DEL MUNICIPIO - SIAM,  a este sistema se accede diariamente y es de obligatoria consulta, se accede con una clave personal, asignada por la Secretaria de Servicios Administrativos, una vez en la página se observa la correspondencia asignada a dicho usuario, posteriormente, si se requiere, se puede imprimir un listado de la misma.  Sistema que permite llevar el control de las fechas de vencimiento.
Es de anotar que la misma página tiene un semáforo controlador de tiempo de respuesta, en lo que hace referencia a los recursos y derechos de petición. Sin embargo no contempla tiempo límites para la expedición de decretos o resoluciones, ya que estos surgen de manera repentina y algunos de ellos son de atención inmediata.  
Riesgo No. 581: Vencimiento de términos de derechos de petición (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación baja, con el control implementado se ha mantenido en calificación baja, de lo que se concluye que el control existente ha sido efectivo y logrado mantener estable la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo la siguiente acción de control  al control existente, tal como:
Seguimiento permanente a la petición para contabilizar términos y a la agenda: La medición de tiempos o vencimientos se realiza de conformidad con la norma y apoyado en el calendario para el conteo de los términos, además en el mismo documento se registra la fecha de ingreso y la fecha de vencimiento.  La correspondencia llega directamente a la Secretaria de Despacho quien hace el reparto y este es ingresado al SISTEMA DE INFORMACION DEL MUNICIPIO - SIAM,  a este se accede diariamente y es de obligatoria consulta, se accede con una clave personal, asignada por la Secretaria de Servicios Administrativos, una vez en la página se observa la correspondencia asignada a dicho usuario, posteriormente, si se requiere, se puede imprimir un listado de las misma.  Sistema que hace las veces de agenda física.

Es de anotar que la misma página tiene un semáforo controlador de tiempo de respuesta en lo que hace referencia a los recursos y derechos de petición. Sin embargo no contempla tiempo límites para la expedición de decretos o resoluciones ya que estos surgen de manera repentina y algunos de ellos son de atención inmediata.  Se imprimen dos pantallazos de la página del SIAM en modo de consulta, que corresponde directamente el funcionario responsable de dicho riesgo, al igual que un listado de seguimiento a la correspondencia.
Riesgo No. 579: Vencimiento de términos procesales en la defensa jurídica del municipio (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Alta, con el control implementado se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que el control existente fue efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo la siguiente acción de control  al control existente:

· Revisión permanente de los estados judiciales y de la agenda: En la Secretaría Jurídica son impresos todos los estados judiciales, los cuales son remitidos diariamente a través de la página de INFOJUDICIAL,  y  la auxiliar de defensa jurídica hace el cruce entre la información, de la base de datos interna y la base de datos de los estados judiciales, para verificar a que abogado pertenece el proceso que salió en el estado y entregarlo a cada responsable.  La revisión de esos estados está a disposición de todos los abogados de la Secretaría Jurídica.  Esta actividad se realiza diariamente, lo cual pudo evidenciarse directamente en el sistema INFOJUDICIAL.  Igualmente se lleva una agenda física en la cual se detalla la programación y se lleva un control de los vencimientos.
EVALUACIÓN DE CONTROLES:

De acuerdo al mapa de riesgos presentado por los responsables en  la Secretaría Jurídica, se realiza la valoración de controles, reflejando el siguiente resultado:

	No. DEL RIESGO
	NOMBRE DEL RIESGO
	VALORACION DE CONTROLES
	OBSERVACIONES

	
	
	DESCRIPCIÓN
 (Control al riesgo)
	CALIFICACIÓN DEL CONTROL
	CONTROL DEL RIESGO
	CONTROL DEL PROCESO
	

	
	
	
	
	
	
	

	578
	Desactualización conceptual por cambio normativo (2015 II)
	Actualización permanente a través de suscripción a Avance Jurídico.
	100
	100
	96
	Evaluados los contratos, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP.

	577
	Inasistencia del Apoderado de la Entidad, a las diferentes audiencias de los procesos judiciales (2015 II)
	Solicitud al Despacho Judicial, para aplazamiento de audiencia en el caso en que se requiera
	100
	100
	
	

	
	
	Sistema de pares que permite sustituir poderes para las audiencias que se cruzan, entre los abogados del Grupo de Defensa Jurídica de la Secretaría Jurídica
	100
	
	
	

	575
	Que los procesos contractuales no se ajusten a la normatividad vigente (2015 II)
	Consulta permanente de los decretos y leyes relacionados con la contratación.
	85
	85
	
	

	576
	Registrar incorrectamente la información contractual en los aplicativos SIA y SIVICOS (2015 II)
	Capacitación a los funcionarios encargados, en el manejo de los Aplicativos.
	100
	100
	
	

	580
	Vencimiento de términos de actos administrativos (2015 II)
	Seguimiento permanente a la agenda
	85
	85
	
	

	581
	Vencimiento de términos de derechos de petición (2015 II)
	Seguimiento permanente a la petición para contabilizar términos y a la agenda
	100
	100
	
	

	579
	Vencimiento de términos procesales en la defensa jurídica del municipio (2015 II)
	Revisión permanente de los estados judiciales y de la agenda
	100
	100
	
	


Después de realizar evaluación cuantitativa a cada uno de los controles, aplicando la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, y evaluación cualitativa con base en las evidencias suministradas por los responsables de los riesgos, se puede determinar lo siguiente:
El mapa de riesgos de la Secretaría Jurídica se encuentra en debida forma, sin embargo, se presentó un hallazgo al respecto, se evidenció que no cuenta con las herramientas para ejercer una adecuada evaluación de controles de acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
Adicionalmente se encuentra debidamente cargado en el software de Calidad ISOLUCION.
HALLAZGO EN RIESGOS

HALLAZGO: Los riesgos identificados con los Número 575 “Que los procesos contractuales no se ajusten a la normatividad vigente (2015 II)” y 580 “Vencimiento de términos de actos administrativos (2015 II)”, en el ISOLUCIÓN no cuentan en el ítem de “herramientas para ejercer el control”, éstos son manuales y procedimientos documentados que permitan ejercer un control más efectivo como se evidencia en la matriz de evaluación del riesgo.
RECOMENDACION

Implementar manuales y procedimientos que permitan un mayor control en los procesos contractuales  que no se ajusten a la normatividad vigente y el control de vencimiento de términos de actos administrativos, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y que sean aprobados por el  Sistema de Gestión de Calidad ISOLUCION.
6. AUDITORIA SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 

La Secretaria Jurídica cuenta con la herramienta integral SISTEMA DE INDICADORES DE LA ALCALDÍA DE MANIZALES-SIAM  facilitada para el ingreso de los derechos de petición y documentación en general.

A la fecha de la presente auditoria se evidenciaron un total de 6121 solicitudes, identificadas de la siguiente manera: 
	SISTEMA DE INDICADORES DE LA ALCALDÍA DE MANIZALES-SIAM  

	DERECHOS DE PETICION
	128

	MANIFESTACIÓN O PETICIÓN DE TRAMITE
	217

	PETICION DE INFORMACION
	42

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	743

	CONSULTA DE INFORMACION
	5

	SOLICITUDES
	98

	SOLICITUDES INTERNAS
	270

	ACTOS ADMINISTRATIVOS
	4591

	INFORMES
	27

	TOTAL
	6121
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Durante el proceso de auditoria no fue posible evidenciar la trazabilidad de las solicitudes que ingresan al aplicativo SIAM, es por ello que se hizo necesario solicitar a la Secretaria Jurídica un archivo con cien (100) registros de diferentes  peticiones con sus respectivas respuestas, el cual fue suministrado por cada uno de los funcionarios responsables del proceso, descrito de la siguiente manera:
	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	14909
	D.P. De Consulta o Concepto
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0852 GED 26616 REMISION COMUNICACION SUSCRITA POR EL ABOGADO JORGE ENRIQUE RESTREPO GOMEZ, APODERADO DE LAGUNAS DE LAS VICTIMAS DE LA TRAGEDIA DEL BARRIO CERVANTES OCURRIDA EL 5 DE NOV DE 2011, RELACIONADA CON LA SOLICITUD DE CONOCER LA VIABILIDAD DE CONCILIACION POR PARTE DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE ACUERDO CON LAS PRETENSIONES DE LAS VICTIMAS
	Despacho del Alcalde
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	27/08/2015
	27/08/2015
	SJ 1072 DEL 31 DE AGOSTO DE 2015

	14952
	D.P. De Informacion
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0865 GED 27045-15 REMISION DERECHO DE PETICION INSTAURADO POR EL SEÑOR JOSE MAURICIO SERNA HINCAPIE, EN SU CONDICION DE VICTIMA DEL BARRIO CERVANTES, Y REQUIERE INFORMACION RESPECTO A LA CONCILIACION POR PARTE DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
	Despacho del Alcalde
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	31/08/2015
	01/09/2015
	SJ 1080 DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2015

	14907
	D.P. De Solicitud de Documentos
	JUAN CARLOS BARRERA VALENCIA
	SMA-D 442 REMISION DERECHO DE PETICION SUSCRITO POR EL SEÑOR ENRIQUE ARBELAEZ MUTIS, RELACIONADO CON LOS CONTRATOS Y CONVENIOS.
	Secretaría del Medio Ambiente
	Luz Marina Torres de Restrepo
	27/08/2015
	27/08/2015
	SJ 1097 DEL 07 DE SEPTIEMBRE DE 2015

	15131
	D.P. De Informacion
	GLORIA DOLLY MARIN MARIN
	SOLICITUD INFORMACION TRAMITE PAGO COMPENSACION Y PARA QUE FECHA SE PUEDE RECLAMAR INMUEBLE UBICADO CON FICHA CATASTRAL No 01-03-0265-0056-000
	Particular
	José Isidro Cuy Vargas
	02/09/2015
	02/09/2015
	SJ 1099 DEL 07 DE SEPTIEMBRE DE 2015

	15061
	D.P. De Solicitud de Documentos
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0871 GED 27273 SOLICITUD DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE POSESION DEL DOCTOR MAURICIO TRUJILLO POSADA COMO INTEGRANTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE INFIMANIZALES
	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	01/09/2015
	02/09/2015
	SJ 1102 DEL 07 DE SEPTIEMBRE DE 2015

	14773
	D.P. De Consulta o Concepto
	YORLADYS LORENA HERNANDEZ
	SOLICITUD LEGALIZACION PREDIO IDENTIFICADO CON FICHA CATASTRAL No 1-03-0281-0076-000
	Particular
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	21/08/2015
	24/08/2015
	SJ 1119 DEL 09 DE SEPTIEMBRE DE 2015

	15362
	D.P. De Consulta o Concepto
	LUIS GERARDO SANCHEZ ALARCON
	SOLICITUD NULIDAD NOMBRAMIENTO DEL ADMINISTRADOR DEL ED BETAL PH POR ILEGALIDAD DE SU NOMBRAMIENTO.
	Particular
	José Isidro Cuy Vargas
	09/09/2015
	10/09/2015
	SJ 1133 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2015

	15312
	D.P. De Informacion
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0900 GED 28047 REMISION COMUNICACION SUSCRITA POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, RELACIONADA CON SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA DIFERENTES ACCIONES PROMOVIDAS POR EL SEÑOR JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA.
	Despacho del Alcalde
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	08/09/2015
	09/09/2015
	SJ 1138 DEL 15 DE SEPTIEBRE DE 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	15364
	D.P. De Informacion
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0909 GED 28105-15 OFICIO VHM 2009 RAD 17001-33-31-03-2011-00715-02 REMISION OFICIO DE LA PROCURADURIA PROVINCIAL RELACIONADA CON SOLICITUD DE INFORMACION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO AL FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA DEL PROCESO RAD 2011-00715
	Despacho del Alcalde
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	09/09/2015
	10/09/2015
	SJ 1139 DEL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2015

	15316
	D.P. De Informacion
	JORGE ELIECER RIVILLAS HERRERA (E)
	SOPM-1506-DESP-15 GED 28087-15 REMISION DERECHO DE PETICION INTERPUESTO POR EL SEÑOR ALVARO ANDRES BUITRAGO CAYCEDO CONTRATOS 1305200481 Y 1306200594
	Secretaria de Planeacion
	Luz Marina Torres de Restrepo
	08/09/2015
	09/09/2015
	SJ 1144 DEL 16 DE SEPTIEMRE DE 2015

	14094
	Otro Documento
	PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ
	S.G.M 1874-15 GED 22177 REMITEN OFICIO CSJC-SA15-1423 DONDE EL CONSEJO DE ESTADO SUPERIOR SOBRE LA ACEPTACION DE LA RENUNCIA DE LA SEÑORA TERESITA DE JESUS ZAPATA BURITICA COMO JUEZ DE PAZ
	Secretaria de Gobierno
	Asmed Heredia Ramirez
	30/07/2015
	31/07/2015
	SJ 0985 DEL 13 DE AGOSTO DE 2015

	14525
	D.P. De Solicitud de Documentos
	PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ
	S.G.M 2012 GED 24694 REMISION OFICIO SUSCRITO POR EL SEÑOR RICARDO CAÑAS GOMEZ, EN EL QUE SOLICITA EXPEDIR COPIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y LAS ACTAS DEL CONSEJO ADMINISTRATIVOS DE LOS ULTIMOS DOS AÑOS DEL INMUEBLE UBICDO EN LA CALLE 23 Mp 24-12.
	Secretaria de Gobierno
	Luz Marina Torres de Restrepo
	13/08/2015
	13/08/2015
	SJ 1005 DEL 20 DE AGOSTO DE 2015

	14097
	Otro Documento
	EDNA CATLEYA SANCHEZ DIAZ
	REMITE OFICIO 25780 SOLICITANDO COLABORACION EN UBICAR FAMILIARES DE HECTOR JAVIER AGUDELO NIETO C.C. 80157011 DE BOGOTA, 52 AÑOS.
	Particular
	Asmed Heredia Ramirez
	30/07/2015
	31/07/2015
	SJ 1008 DEL 20 DE AGOSTO DE 2015

	14395
	Otro Documento
	Juzgado Segundo Civil Del Circuito
	REMITE OFICIO CIRCULAR 2872 DE AGOSTO 4 DE 2015 SOLICITANDO APOYO EN LA PUBLICACION AVISO A LA COMUNIDAD
	Particular
	Juan David Salvador Velez Cardenas
	10/08/2015
	10/08/2015
	SJ 1035 DEL 25 DE AGOSTO DE 2015

	13668
	D.P. De Solicitud de Documentos
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0677 GED 21931-15 REMISION DERECHO DE PETICION INSTAURADO POR EL SEÑOR JUAN DAVID JIMENEZ MORENO RELACIONADA CON LA SOLICITUD DE INFORMACION RESPECTO A LAS NORMAS DE SEGURIDAD EN ATRACCIONES TURISTICAS DE CARACTER PUBLICO PRIVADA
	Despacho del Alcalde
	Asmed Heredia Ramirez
	16/07/2015
	21/07/2015
	SJ 0914 DEL 29 DE JULIO DE 2015

	13451
	D.P. De Consulta o Concepto
	ANDRES MAURICIO LOPEZ RIVERA
	SOLICITUD CONCEPTO MEDIANTE CIRCULARES DEBIDAMENTE MOTIVADO, DANDO CLARIDAD A LOS 10 PARQUEADEROS EXIGIDOS POR CDA SALA DE VELACION Y TENIENDO EN CUENTA LA NORMA PERTINENTE POR CADA SALA
	Particular
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	09/07/2015
	09/07/2015
	SJ 0916 DEL 30 DE JULIO DE 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	14038
	Otro Documento
	GUSTAVO CASTAÑEDA ORTIZ
	DESAJMZ 15-067 DONDE REMITEN CONCILIACION CUENTAS RECIPROCAS A 30 DE JUNIO DE 2015 DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	29/07/2015
	29/07/2015
	SJ 0924 DEL 31 DE JULIIO DE 2015

	14141
	Otro Documento
	JOSE FERNANDO OLARTE OSORIO
	ALC 0737 GED 23509-15 REMITE DELEGACION DE DERECHO DE PETICION DEL DR RUBEN DARIO DUQUE GAVIRIA
	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	31/07/2015
	03/08/2015
	SJ 0951 DEL 05 DE AGOSTO DE 2015

	14100
	Otro Documento
	MONICA CONSTANZA PIEDRAHITA MERCHAN
	GG 516 DONDE DAN RESPUESTA A OFICIO UGR 0854 DEL 10 DE JULIO DE 2015 Y COPIA DEL ACUERDO No 0837 DE DICIEMBRE 2013
	EMSA
	Asmed Heredia Ramirez
	30/07/2015
	04/08/2015
	SJ 0970 DEL 11 DE AGOSTO DE 2015

	11520
	Otro Documento
	ARMANDO CASTILLO MEDINA
	SOLICITUD COPIA ACTA DE INICIO, ACTA DE LIQUIDACION Y CERTIFICACION DEL CONTRATO No 021128820, SUSCRITO ENTRE LA ALCALDIA MUNICIPAL Y MULTIMEDIA SOFTWARE LTDA.
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	28/04/2015
	29/04/2015
	SJ 0530 DEL 11 DE MAYO DE 2015

	11549
	Otro Documento
	DAYOLA ARRIAGADA G
	SOLICITUD COPIA CONTRATO ANDRES MARULANDA Y QUE CARGO DESEMPEÑA EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	29/04/2015
	29/04/2015
	SJ 0531 DEL 11 DE MAYO DE 2015

	11602
	Otro Documento
	GUSTAVO ALDOLFO RODRIGUEZ HERNANDEZ
	SOLICITUD INFORMACIÓN SI ES PERMITIDO EL CONSUMO Y LA DISTRIBUCION GRATUITA DE LICOR DENTRO DE LOS CASINO DE JUEGOS EN LA CIUDAD
	Secretaria de Gobierno
	Liliana Villegas Buitrago
	30/04/2015
	04/05/2015
	SJ 0533 DEL 12 DE MAYO DE 2015

	11747
	Otro Documento
	LUIS EDUARDO BEDOYA MARIN
	SOLICITUD COPIA CONTRATO 1305300516 COPIA DE LAS ACTAS DE SUPERVISION Y ACTA DE LIQUIDACION, CONTRATO QUE FUE CELEBRADO CON EL INGENIERO JULI CESAR ARROYAVE OSORIO.
	Personeria Municipal
	Luz Marina Torres de Restrepo
	07/05/2015
	08/05/2015
	SJ 0536 DEL 12 DE MAYO DE 2015

	11011
	Otro Documento
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0301 GE 9943-15 REMISION DERECHO DE PETICIÓN INSTAURADO POR EL SEÑOR IVAN ALFREDO CARDONA MOLINA, RELACIONADO CON LA SOLICITUD DE EXPEDICION DEL DOCUMENTO DE SE AUTORICE LA CANCELACION DE LA PROHIBICION DE ENAJENAR EL INMUEBLE INSCRITO CON MATRICULA INMOBILIARIA No 100-193648; CONSTITUIDO MEDIANTE RESOLUCION No 0546/2001 EMITIDA POR LA ALCALDIA MUNICIPAL.
	Despacho del Alcalde
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	13/04/2015
	14/04/2015
	SJ 0544 DEL 13 DE MAYO DE 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	11547
	Otro Documento
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0387 GED 12605 TRASLADO DERECHO DE PETICÓN, INSTAURADO POR LA DRA OLGA LUCIA VELASQUEZ NIETO, REPRESENTANTE A LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTÁ, RELACIONADA CON LA SOLICITUD DE INFORMACION DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL, JUNTAS DE ACCION COMUNAL, ENTRE OTROS RELACIONADOS.
	Despacho del Alcalde
	Asmed Heredia Ramirez
	29/04/2015
	29/04/2015
	SJ 0546 DEL 13 DE MAYO DE 2015

	11913
	D.P. De Informacion
	JUAN GUILLERMO OCAMPO GONZALEZ
	DERECHO DE PETICION DE INFORMACION, INFORMACION O CERTIFICACION SI EN CONTRA DEL SEÑOR SANCHEZ CAMPOS SE HA PROFERIDO O NOTIFICADO EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO Y SUSTENTADO EN CONTRA DE LA RESOLUCION 0698 DEL 24 DE SEPTIEMBRE DE 2014, SUSCRITA POR EL INSPECTOR DE POLICIA DR CARLOS ALBERTO CASTELLANOS GOMEZ.
	Particular
	Liliana Villegas Buitrago
	13/05/2015
	14/05/2015
	SJ 1157 DEL 15 DEMAYO DE 2015

	11952
	D.P. De Informacion
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0473 GED 14481-15 REMISION OFICIO LA PROCURDURIA PROVINCIAL DE MANIZALES, RELACIONADA CON LA SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL SEGUNDO DEL FALLO DE LA TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA RAD 2015-00028-00-01
	Despacho del Alcalde
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	14/05/2015
	14/05/2015
	SJ 0563 DEL 19 DE MAYO DE 2015

	11882
	D.P. De Solicitud de Documentos
	JOSE FERNANDO OLARTE OSORIO (E)
	ALC 0462 GED 14198-15 REMISION OFICIO SUSCRITO POR EL ICBF, RELACIONADA CON LA SOLICITUD DE DOCUMENTACION PARA LA LIQUIDACION DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE COOPERACION SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE MANIZALES Y EL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR REGIONAL CALDAS
	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	12/05/2015
	14/05/2015
	SJ 0564 DEL 19 DE MAYO DE 2015

	11883
	Otro Documento
	JOSE FERNANDO OLARTE OSORIO (E)
	ALC 0465 GED 14277-15 REMISION OFICIO SOLICITUD AUMENTO SALARIAL A LOS FUNCIONARIOS.
	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	12/05/2015
	14/05/2015
	SJ 0565 DEL 19 DE MAYO DE 2015

	11519
	Otro Documento
	CONSUEL OSORIO ECHAVARRIA
	I.C.U.P 078 INCONSISTENCIAS EN EL CONTRATO DE COMODATO No 1503250242, POR LO TANTO NO ESTAN DE ACUERDO EN FIRMAR ACTAS.
	Secretaria de Gobierno
	Luz Marina Torres de Restrepo
	28/04/2015
	29/04/2015
	SJ 0572 DEL 20 DE AMYO DE 2015

	11723
	Otro Documento
	MANUEL GONZALEZ HURTADO
	SH-OB 0181 SOLICITUD CONCEPTO JURIDICO EN TORNO A LOS PLANTEAMIENTOS HECHOS POR LA DOCTORA CLAUDIA ISABEL VICTORIA NIÑO IZQUIERDO, DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES, RELACIONADA CON LA CONDICION RESOLUTORIA A QUE SE REFIEREN LOS ACUERDOS MUNICIPALES 778 DE 2012 Y 0826 DE 2013
	Secretaria de Hacienda
	Asmed Heredia Ramirez
	06/05/2015
	08/05/2015
	SJ 0573 DEL 20 DE MAYO DE 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	11808
	Otro Documento
	JAIRO HOYOS LONDOÑO
	SSA BYS 137-15 COPIA DEL OFICIO ENVIADO A LA DRA PAULA ANDREA OROZCO OSORIO, SECRETARIA DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, RELACIONADO CON EL TELA DEVOLUCION BUSETA PLACAS OUB 976
	Secretaria de Servicios Administrativos
	Asmed Heredia Ramirez
	11/05/2015
	
	

	11568
	Otro Documento
	CARLOS HUMBERTO OROZCO TELLEZ
	SSP 256 COMUNICADO 220-095-2015 DEL HOSPITAL GERIATRICO DEVOLUCION BUSETA, CONCEPTO DEL OFICIO DE LA REFERENCIA EL CUAL ESTA RELACIONADO CON LA DEVOLUCION DEL VEHICULO TURBO NPR MARCA CHEVROLET EL CUAL FUE ENTREGADO AL HOSPITAL SAN ISIDRO EN CALIDAD DE DONACION POR PARTE DEL MUNICIPIO
	Secretaria de Salud Publica
	Asmed Heredia Ramirez
	29/04/2015
	04/05/2015
	SJ 0581 DEL 22 DE MAYO DE 2015

	12127
	Otro Documento
	BLANCA RUBY OROZCO FARFÁN
	DERECHO DE PETICION SOLICITUD CERTIFICACION EXPRESA LABORAL DE ACUERDO A LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE INCLUYA OBJETO DE FUNCIONES OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA BLANCA RUBY OROZCO FARFÁN.
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	21/05/2015
	22/05/2015
	SJ 0587 DEL 22 DE MAYO DE 2015

	12120
	Otro Documento
	CARMENCITA RAMIREZ BERNAL
	USA-214 REMISION EXPEDIENTE SOBRE DERECHO DE PETICION DEL SEÑOR JULIAN RESTREPO RELACIONADO CON EL PROBLEMA GENERADO POR EL ALMACEN # 2 MAC POLLO, DE LA CARRERA 23 # 70A 26 BARRIO LA CAMELIA.
	Secretaría del Medio Ambiente
	Asmed Heredia Ramirez
	21/05/2015
	22/05/2015
	SJ 0588 DEL 22 DE MAYO DE 2015

	12124
	D.P. De Informacion
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0503 GED 15078-15 TRASLADO OFICIO, REQUERIMIENTO SUSCRITO POR LA DEFENSORA DEL PUEBLO REGIONAL CALDAS, RELACIONADA CON LA SOLICITUD DE PRESENTAR INFORME DETALLADO DEL PROCESO DE RESTITUCION DE BIEN DE USO PUBLICO RDO 006-2014, DE LA INSPECCION PRIMERA DE POLICIA.
	Despacho del Alcalde
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	21/05/2015
	22/05/2015
	SJ 0590 DEL 25 DE MAYOP DE 2015

	11961
	Otro Documento
	GERMAN DARIO TRUJILLO SANCHEZ
	SOLICITUD COPIAS ACTAS DE ASAMBLEA ED SAN SEBASTIAN PH.
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	15/05/2015
	19/05/2015
	SJ 0599 DEL 26 DE MAYO DE 2015

	10075
	Otro Documento
	GERMAN MEJIA GARCIA
	SOLICITUD APLAZAMIENTO TRAMITE DE APROBACION DE LA INSCRIPCION CORRESPONDIENTE AL BLOQUE 12 DE VILLA JARDIN PH.
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	26/02/2015
	18/03/2015
	SJ 0278 DEL 17 DE MARZO DE 2015

	10164
	Otro Documento
	JUAN CARLOS PEREZ VASQUEZ
	D.A 200.7-102-15 REITERACION SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE SENTENCIAS JUDICIALES EN CONTRA DEL MUNICIPIO DE MANIZALES.
	Personeria Municipal
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	03/03/2015
	04/03/2015
	SJ 0287 DEL 18 DE MARZO DE 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	10530
	Otro Documento
	JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA
	DERECHO DE PETICION JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA LISTADO DE TODAS LAS ACCIONES POPULARES QUE FUERON IMPETRADAS Y QUE POR LEY TIENEN QUE TENER RELACIONADAS Y ARCHIVADAS EL MUNICIPIO DE MANIZALES DESDE EL AÑO 2009 A LA FECHA. ENTRE OTRAS SOLICITUDES.
	Particular
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	18/03/2015
	18/03/2015
	SJ 0293 DEL 19 DE MARZO DE 2015

	10590
	Otro Documento
	JUAN CARLOS PEREZ VASQUEZ
	AVAD 500.4-201-15 SOLICITUD DE INFORMACIÓN SOLICITUD COPIA SIMPLE DEL CONTRATO DE CONCESION Y/O CONVENIO POR LA ALCALDIA DE MANIZALES Y LA ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDADES PARA EL MANEJO DE DE LAS DEMINADAS ZONAS AZULES
	Personeria Municipal
	Luz Marina Torres de Restrepo
	19/03/2015
	20/03/2015
	SJ 0309 DEL 24 E MARZO DE 2015

	10456
	Otro Documento
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC - 0222- GED 7668-15 REMISION OFICIO PROCURADURIA IUC- No 2010-389096, RELACIONADA CON SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN, COPIA AUTENTICA DEL MANUAL DE CONTRATACION VIGENTE PARA EL AÑO 2010, ACTO ADMINISTRATIVO MEDIANTE EL CUAL SE DELEGA A LOS SECRETARIOS DE DESPACHO, LAS FACULTADOS PARA CONTRATAR EN EL AÑO 2010.
	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	16/03/2015
	16/03/2015
	SJ 0320 DEL 27 DE MARZO DE 2015

	10374
	Otro Documento
	DANIELA DUQUE CORTÉS
	SOLICITUD LISTADO PROPIEDADES HORIZONTALES ASEM-ASESORIAS MUNDIALES CI SAS
	Particular
	Luis Felipe Florez Gonzalez
	12/03/2015
	12/03/2015
	SJ 0322 DEL 30 DE MARZO DE 2015

	10066
	Otro Documento
	JUAN CARLOS BARRERA VALENCIA
	SMA D-068 SOLICITUD CONCEPTO VIABILIDAD DECRETO POR EL CUAL SE COMPLEMENTA EL PROCEDIMIENT A REALIZAR CON VENTAS INFORMALES EN EL ESPACIO PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES SOBRE LA PROTECCION DEL ESPACIO PUBLICO.
	Secretaría del Medio Ambiente
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	25/02/2015
	26/02/2015
	SJ 0325 DEL 30 DE MARZO DE 2015

	10199
	Otro Documento
	JORGE ELIECER RIVILLAS HERRERA (E)
	ALC 0193 GED 5810-15 REMISION DERECHO DE PETICION SUSCRITO POR EL SEÑOR JOSE HOOVER GARCIA LOPEZ, RELACIONADO CON LA SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD A LIQUIDAR Y/O INDEMNIZAR LAS PARTES DE LAS PERSONAS QUE PERTECEN AL PROYECTO DE ASOCIACION PROFESIONALES PARA BIENESTAR DE CALDAS- PASBICALDAS, ENTRE OTROS
	Despacho del Alcalde
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	04/03/2015
	05/03/2015
	SJ 0240 DEL  10 DE MARZO DE 2015

	10682
	Otro Documento
	Juzgado Quinto Civil Del Circuito
	Of No 0519 donde solicitan informacion sobre que certifique los convenios y contratos celebrados con el señor Luis Gonzaga Serna Zuluaga dentro del proceso Verbal de Responsabilidad Civil Contractual Rad 2012-00310
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	25/03/2015
	27/03/2015
	SJ 0328 DEL 30 DE MARZO DE 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	10491
	Otro Documento
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0235 OFICIO MINISTERIO DEL TRABAJO RELACIONADA CON EL PLIEGO DE SOLICITUDES PRESENTADA POR LAS ORGANIZACIONES SINDICALES SINTRENALCALDAS Y EDUCAL.
	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	17/03/2015
	18/03/2015
	SJ 0329 DEL DE MARZO

	10640
	Otro Documento
	JORGE ELIECER RIVILLAS HERRERA
	SOPM-0377-DESP 15 TRASLADO GED 7670 DE 12 DE MARZO DE 2015, DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR RELACIONADO CON DERECHO DE PETICION DEL SEÑOR JOSE HOOVER GARCIA LOPEZ, SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA ENTIDAD A LIQUIDAR Y/O INDEMNIZAR LOS PARTES DE LAS PERSONAS QUE PERTENECEN AL PROYECTO ASOCIACION PROFESIONALES PASBICALDAS.
	Secretaria de Obras Publicas
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	24/03/2015
	24/03/2015
	SJ 0334 DEL 30 DE MARZO DE 2015

	10605
	Otro Documento
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0239 GED 8468-15 REMISION DERECHO DE PETICION SUSCRITO POR EL SENADOR DE LA REPUBLICA ERNESTO MACIAS TOVAR, RELACIONADA CON LA SOLICITUD DE INFOMRACION DE CONTRATOS QUE SE HAYAN CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE MANIZALES Y PUBLICACIONES SEMANA S.A Y/O REVISTA SEMANA DURANTE LA VIGENCIA 2011,2012,2013,2014, A LA FECHA.
	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	20/03/2015
	20/03/2015
	SJ 0339 DEL 31 MARZO DE 2015

	9705
	Otro Documento
	JULIO E RAMIREZ GONZALEZ
	SOLICITUD CERTIFICACION SI LA EMPRESA HI RENDER ANIMATION STUDIOS S.A.S TIENE CONTRATOS VIGENTES DE PRESTACION DE SERVICIOS ORDEN DE COMPRA O RELACION CONTRACTUAL O LEGAL ALGUNA CON ALGUNA DEPENDENCIA DE LA ALCALDIA DE MANIZALES.
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	05/02/2015
	06/02/2015
	SJ 0209 DEL 02 DE MARZO DE 2015

	10014
	Otro Documento
	TULIA ELENA HERNANDEZ BURBANO
	SOLICITUD COPIA CONTRATO CON EL CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO BIOS EN EL INMUEBLE DONDE FUNCION EL ECOPARQUE LOS YARUMOS
	Personeria Municipal
	Luz Marina Torres de Restrepo
	23/02/2015
	24/02/2015
	SJ 0210 DEL 02 DE MARZO DE 2015

	9815
	Otro Documento
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0097 TRASLADO OFICIO SUSCRITA POR EL CIUDADANO CESAR AUGUSTO GARCIA OSORIO, EN LA QUE ADJUNTA ACTA DE REUNION CON 24 FAMILIAS POSTULADAS QUIENES MEDIANTE MUTUO CONSENSO DECIDIERON ESTABLECER UN NOMBRE PARA EL PRIMER BLOQUE DE APARTAMENTOS

	Despacho del Alcalde
	Esperanza Salazar Grisales
	12/02/2015
	12/02/2015
	SJ 0226 DEL 5 DE MARZO DE 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	10165
	Otro Documento
	JUAN MANUEL RIOS CASTAÑEDA
	DERECHO DE PETICION DE INFORMACION RELACIONADO CON EL PROCESO CONTRACTUAL SILLAS DEL ESTADIO Y LA INVESTIGACION PENAL RAD 2011-00124
	Particular
	Jorge Eduardo Ceballos Rios
	03/03/2015
	04/03/2015
	SJ 0258 DEL 12 DE MARZO 2015

	10324
	Otro Documento
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0219 GED 7165-15 REMISION OFICIO SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LAS MEDIDAS DE ATENCION PRIORITARIA A PERSONAS DISCAPACITADAS, ADULTOS MAYORES, Y MUJERES EMBARAZADAS, ADECUACION DE VENTANILLAS PREFERENCIALES ENTRE OTROS TEMAS
	Despacho del Alcalde
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	10/03/2015
	11/03/2015
	SJ 0264 DEL 16 DE MARZO DE 2015

	9751
	Otro Documento
	JOSE FERNANDO OLARTE OSORIO
	S.P.M 15-270 REMISION GED 2466-15 CONSULTA JURIDICA, COMPETENCIA PARA LA DETERMINACION DE LA NATURALEZA JURIDICA DE LAS ÁREAS PUBLICAS Y PRIVADAS DE UN PROYECTO URBANISTICO (PUERTA DEL SOL)
	Secretaria de Planeacion
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	10/02/2015
	10/02/2015
	SJ 0266 DEL 16 DE MARZO DE 2015

	10245
	Otro Documento
	CLAUDIA PILAR CEDIEL GOMEZ
	SOLICITUD INFORMACION CONTRATO, PORQUE SE DIO TERMINADO EL CONTRATO No 045 DEL 2009 QUE HABIA SIDO CEDIDO AL SEÑOR HAROLD MAURICIO OCAMPO HENAO, ASI MISMO FAVOR DE INFORMAR SI HUBO INVERSION DE DINERO POR PARTE DE OCAMPO HENAO Y DE SE ASI A CUANTO ASCENDIÓ DICHA INVERSION. FAVOR APORTAR COPIA AUTENTICA DEL ACTA DE TERMINACION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO.
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	06/03/2015
	06/03/2015
	SJ 0269 DEL 16 MARZO DE 2015

	14776
	D.P. De Solicitud de Documentos
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0836 REMISION DERECHO DE PETICION INSTAURADO POR EL ABOGADO CARLOS ALBERTO ARIAS ARISTIZABAL RELACIONADA CON LA SOLICITUD DE COPIA DEL CONTRATO DE CONCESION Y SU PRORROGA CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO EMAS S.A ESP.
	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	21/08/2015
	24/08/2015
	SJ 1059 DEL 27 DE AGOSTO DE 2015

	13667
	D.P. De Informacion
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0665 REMISION OFICIO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION DS-16-26-1SINV-3545 INVESTIGACION 170016000060201000154, SOLICITUD DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	16/07/2015
	21/07/2015
	SJ 0884 DEL 23 JULIO 2015

	13632
	Otro Documento
	JOSE FELIPE ESTRADA SALAZAR
	SOLICITUD DESACTIVACION CLAVE DEL SECOP

	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	15/07/2015
	16/07/2015
	SJ 0876 DEL 22 JULIO 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	13728
	Otro Documento
	LUZ MARY CIRO GRISALES
	SOLICITUD COPIAS AUTENTICAS ED PLAZA PH, ACTA ASAMBLEA No 1, RESOLUCION INSCRIPCION DE ADMINISTRADOR
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	21/07/2015
	22/07/2015
	SJ 0890 DEL 24 JULIO 2015

	13763
	Otro Documento
	JHONATTAN WHEELER CANO
	SOLICITUD REVISION DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE REALIZO EL NOMBRAMIENTO DEL SEÑOR WILLIAM HENAO GUTIERREZ DE LA COOPROPIEDAD EDIFICIO CARLOS RAMIREZ PH
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	22/07/2015
	23/07/2015
	SJ 0895 DEL 27 JULIO 2015

	13761
	Otro Documento
	ALVARO ENRIQUE AGON LLANOS
	220-147-2015 REMITEN DOCUMENTO PARA EL ESTUDIO DE LA DEVOLUCION DEL VEHICULO TIPO BUSETA TURBO npr MARCE CHEVROLET IDENTIFICADA CON PLACAS OUB 976 EN CALIDAD DE DONACION POR PARTE DEL MUNICIPIO DE MANIZALES SECRETARIA DE SALUD
	Hospital Geriatrico
	Asmed Heredia Ramirez
	22/07/2015
	23/07/2015
	SJ 0897 DEL 27 JULIO 2015

	13858
	Otro Documento
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0701 GED 22769-15 DONDE REMITEN DELEGACION Y ATENCION DERECHO DE PETICION INSTAURADO POR EL EDIL DE LA COMUNA TESORITO BEATRIZ ELVIRA CERVANTES
	Despacho del Alcalde
	Asmed Heredia Ramirez
	23/07/2015
	28/07/2015
	SJ 0898 DEL 27 JULIO 2015

	13398
	D.P. De Consulta o Concepto
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0644 GED 20582-15 REMISION DERECHO DE PETICION IMPRETRADO POR EL ABOGADO JUIAN DAVID HOYOS, APODERADO DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL TORRES PANORAMA, RESPECTO AL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO UBICADO EN LA CARRERA 23 CON CALLE 62
	Despacho del Alcalde
	Liliana Villegas Buitrago
	08/07/2015
	09/07/2015
	SJ 0913 DEL 29 JULIO 2015

	13177
	Otro Documento
	ELCEARIO ALFONSO LOAIZA HINCAPIE
	SOLICITUD INVESTIGACION EL PROCEDER DE LA SEÑORA DORIS ALVAREZ LOPEZ QUIEN EN MIEMBRE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL ED LA SONARA, YA QUE CON SUS ACTUACIONES HA ESTADO VIOLANDO DERECHOS Y HA COMETIDO ALGUNOS DELITOS TALES COMO: DETRIMENTO PATRIMONIAL, EXTRALIMINACION DE FUNCIONES, ABUSO DE CONFIANZA, OPERACIONES NO AUTORIZADAS
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	01/07/2015
	01/07/2015
	SJ 0787 DEL 03 JULIO 2015

	11806
	Otro Documento
	JOSE FERNANDO OLARTE OSORIO (E)
	ALC 0431 GED 143473-15 REMISION DERECHO DE PETICIÓN INSTAURADO POR LA SEÑORA MONICA ANDRES HERNANDEZ GIRALDO, RELACIONADA CON LA SOLICITUD DE INFORMACION Y ASPECTOS QUE ATAÑEN A LOS DERECHOS Y POSIBILIDADES DE LOS RETORNADOS.

	Despacho del Alcalde
	Asmed Heredia Ramirez
	11/05/2015
	11/05/2015
	SJ 0602 DEL 26 MAYO 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	11879
	D.P. De Informacion
	JOSE FERNANDO OLARTE OSORIO (E)
	ALC 0460 GED 14138-15 REMISION OFICIO AVAD 500.4.344-15 EXP 500.33.017-15, REQUERIMIENTO SUSCRITO POR LA PERSONERIA MUNICIPAL RELACIONADA CON LA SOLICITUD DE INFORMACION RESPECTO AL CONTRATO No 1208100596/12 CONSTRUCCION TERCERA ETAPA CENTRO COMUNITARIO BATUTA MANIZALES
	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	12/05/2015
	14/05/2015
	SJ 0650 DEL 01 JULIO 2015

	12407
	Otro Documento
	DUEÑOS APARTAMENTOS ED CARLOS RAMIREZ
	SOLICITUD ASESORIA PROPIEDAD HORIZONTAL PARA LOS DUEÑOS DE ALGUNOS APARTAMENTOS DEL ED CARLOS RAMIREZ, EN EL CUAL MANIFIESTAN QUE SE HAN VULNERADO ALGUNOS DERECHOS COMO PROPIETARIOS.
	Particular
	Jorge Eduardo Ceballos Rios
	02/06/2015
	02/06/2015
	SJ 0675 DEL 05 JUNIO 2015

	12487
	Otro Documento
	NATALIA VALENCIA ARANGO
	SOLICITUD LISTADO DE PROPIEDADES HORIZONTALES, CON EL FIN DE OFERTAR ASESORIAS LEGALES Y CONTABLES.
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	03/06/2015
	04/06/2015
	SJ 0685 DEL 11 JUNIO 2015

	12480
	D.P. De Solicitud de Documentos
	BEATRIZ ELENA LONDOÑO CARDONA
	SOLICITUD DEL JUZGADO PRIMERO CIVIL DE CIRCUITO DE MANIZALES, COPIA AUTENTICA DEL ACUERDO O DECRETO MEDIANTE EL CUAL SE REGLAMENTA EL HORARIO DE CIRCULACION DE MOTOCICLETAS EN LA CIUDAD CON ACOMPAÑAMIENTO DE PARRILLERO, Y QUE OPERABA PARA NOVIEMBRE DE 2012
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	03/06/2015
	04/06/2015
	SJ 0687 DEL 11 JUNIO 2015

	11867
	D.P. De Informacion
	SANDRA INES LOPEZ RAMIREZ
	SOPM 0761-GOE 15 SOLICITUD INFORMACION O CONSULTA DE LA PROCEDENCIA O NO DE REALIZAR PRIMER DESEMBOLSO ESTIPULADO EN EL CONTRATO No 1502170102
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	12/05/2015
	13/05/2015
	SJ 0704 DEL 12 DE JUNIO  2015

	12956
	Otro Documento
	LUISA FERNANDA LOPEZ ACHURY
	SOLICITAN LA DEVOLUCION DE LA FICHA CATASTRAL No 01-03-02253-0071-000 TOMO I DE LA CARPETA
	Renovacion Urbana
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	24/06/2015
	25/06/2015
	SJ 0758 DEL 30 JUNIO 2015

	12736
	Otro Documento
	NESTOR ALEXANDER GARCIA TOLOSA
	SMA VC -269 DONDE SOLICITA CERTIFICADO DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL EDIFICIO SNATANA CARRERA 23 No 58 A 31 EN MANIZALES PARA ANEXAR AL EXPEDIENTE PEV V02-2015

	Secretaría del Medio Ambiente
	Luz Marina Torres de Restrepo
	16/06/2015
	17/06/2015
	SJ 0760 DEL 30 JUNIO 2015

	11283
	Otro Documento
	JOSE FERNANDO OLARTE OSORIO
	S.P.M 15-1118 GED 10796-15 ALC 0334 TRASLADO DERECHO DE PETICION RESTITUCION BIEN DE USO PUBLICO CONDOMINIO SAN FRANCISCO.

	Secretaria de Planeacion
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	21/04/2015
	21/04/2015
	SJ 0439 DEL 22 ABRIL 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	11325
	Otro Documento
	ANA MARIA BEDOYA ARTEAGA
	SOLICITUD COPIA EXPEDIENTE MONTALLANTAS DONDE LINO.
	Secretaria de Gobierno
	Jorge Eduardo Ceballos Rios
	21/04/2015
	22/04/2015
	SJ 0447 DEL 23 ABRIL 2015

	11009
	Otro Documento
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO.
	ALC 0310 GED 10527-15 REMISION DERECHO DE PETICION, SUSCRITO POR EL GERENTE GERNAL DE LA ASOCIACION ANGULAR COMUNITARIA PRO- DESARROLLO DEL EJE CAFETERO RELACIONADA CON LA EXPLICACION CAUSAS DE VETO PARA LA CONTRATACION PUBLICITARIA
	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	13/04/2015
	14/04/2015
	SJ 0449 DEL 24 ABRIL 2015

	11213
	Otro Documento
	JUAN FELIPE ALVAREZ CASTRO
	UGT.0550-15 TRASLADO DERECHO DE PETICIÓN, SUSCRITO POR EL SEÑOR JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA. SOLICITAN DAR RESPUESTA LA NUMERAL 2, EN EL QUE SOLICITA SI YA SE REALIZO PUBLICACION EN PRENSA NACIONAL DE LA SENTENCIA ACCION POPULAR
	Secretaria de Transito
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	17/04/2015
	20/04/2015
	SJ 0452 DEL 27 ABRIL 2015

	11459
	Otro Documento
	MARIA HELENA JIMENEZ AREVALO
	SOLICITUD PROHIBICION EXPENDIO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES EN EL EVENTO MANIZALES FEST 2015 PLAZA DE TOROS 2 DE MAYO ARTISTAS INVITADOS: PISO 21- MALUMA- KEVIN ROLDAN. ESTO TENIENDO EN CUENTA LA CANTIDAD DE FANS MENORES DE EDAD
	Particular
	Asmed Heredia Ramirez
	27/04/2015
	28/04/2015
	SJ 0471 DEL 28 ABRIL 2015

	11462
	Otro Documento
	Juzgado Primero Civil Del Circuito
	OF No 709 DONDE SOLICITAN COPIA AUTENTICA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION DE ADILIADOS AL SITEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO VIGENTE PARA EL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 DENTRO DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL RAD 2014-00074 DEL DETE IDALY MORALES GONZALEZ Y MARIA LIBIA MORALES GONZALEZ CONTRA SALUD CONDOR

	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	27/04/2015
	28/04/2015
	SJ 0501 DEL 05 MAYO 2015

	11384
	Otro Documento
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0365- GED 11614-15 TRASLADO DERECHO DE PETICIÓN INSTAURADO POR LA CIUDADANA CLAUDIA PILAR CALDERON ACUÑA, RELACIONADA CON LA SOLICITUD DE INTERVENCION PARA LA ENTREGA DE ACTAS DE ASAMBLEAS ORDINARIAS DEL ED ATICOS DEL CABLE,

	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	23/04/2015
	27/04/2015
	SJ 0520 DEL 08 MAYO 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	11602
	Otro Documento
	GUSTAVO ALDOLFO RODRIGUEZ HERNANDEZ
	SOLICITUD INFORMACIÓN SI ES PERMITIDO EL CONSUMO Y LA DISTRIBUCION GRATUITA DE LICOR DENTRO DE LOS CASINO DE JUEGOS EN LA CIUDAD
	Secretaria de Gobierno
	Liliana Villegas Buitrago
	30/04/2015
	04/05/2015
	SJ 0524 DEL 08 MAYO 2015

	10768
	Otro Documento
	LUISA FERNANDA LOPEZ ACHURY
	SOLICITUD DEVOLUCION EXPEDIENTE CON FICHA CATASTRAL No 01-03-0265-0056-000.
	Renovacion Urbana
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	30/03/2015
	30/03/2015
	SJ 0342 DEL 01 ABRIL 2015

	10762
	Otro Documento
	JOSE JAIRO ARIAS GONZALEZ
	DERECHO DE PETICION SOLICITUD COPIA ACTO ADMINISTRATIVO CON EL CUAL ESTA ENTIDAD TERRITORIAL ADOPTÓ EL REGLAMENTO PERMANENTE DE ESTRATIFICACION CON SUS NOTAS DE MODIFICACION SI LAS TUVIERE.
	Particular
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	30/03/2015
	30/03/2015
	SJ 0349 DEL 06 ABRIL 2015

	10736
	Otro Documento
	JORGE ENRIQUE RESTREPO GOMEZ
	DERECHO DE PETICION DEL SEÑOR JORGE ENRIQUE RESTREPO GOMEZ, RELACIONADO CON EL DESLIZAMIENTO DEL BARRIO CERVANTES, OCURRIDO EL PASADO 5 DE NOVIEMBRE DE 2011.
	Particular
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	27/03/2015
	27/03/2015
	SJ 0385 DEL 14 ABRIL 2015

	11010
	Otro Documento
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0298 GED 9967-15 REMISION OFICIO PERSONERIA No AP.400-4-281-15, RELACIONADO CON SOLICITUD DE INFORMACIÓN, RESPECTO AL DERECHO DE PETICION INSTAURADO POR EL ABOGADO BENICIO MONSALVE VALENCIA.
	Despacho del Alcalde
	Asmed Heredia Ramirez
	13/04/2015
	14/04/2015
	SJ 0398 DEL 14 ABRIL 2015

	11002
	Otro Documento
	JUAL SANCHEZ PRIETO, CONSTRUCOTRA LA GALIAS
	SOLICITUD INFORMACIÓN SOBRE EL PROCESO DE RESITITUCION DE BIEN DE USO PUBLICO,A PARTIR DE LA APELACION QUE HICIERON LAS HABITANTES DEL CONDOMINIO SAN FRANCISCO A LA RESOLUCION 2367 DE DICIEMBRE DE 2014 EXPEDIDA POR EL MUNICIPIO DE MANIZALES.
	Particular
	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	13/04/2015
	14/04/2015
	SJ 0412 DEL 16 ABRIL 2015

	11073
	Otro Documento
	JORGE ENRIQUE RESTREPO GOMEZ
	DERECHO DE PETICION SUSCRITO POR LAS VICTIMAS DE LA TRAGEIDA DEL BARRIO CERVANTES DEL 05 DE NOV DE 2011.
	Particular
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	14/04/2015
	15/04/2015
	SJ 0431 DEL 14 MAYO 2015

	9271
	Otro Documento
	LUIS EDUARDO OLARTE OSORIO
	COPIA DEL OFICIO ENVIADO A FIDUPREVISORA ASUNTO: DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE PUBLICACION EN LA PAGINA WEB EL VALOR DE LAS OFERTAS DEL PROCESO DE CONTRATACION PRIVADA CONVOCATORIA PUBLICA CONSTRUCCION OBRAS DE ESTABILIDAD UEU4 SECTOR LA AVANZADA
	Particular
	Esperanza Salazar Grisales
	02/01/2015
	02/01/2015
	SJ 0029 DEL 13 ENERO 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	9436
	Otro Documento
	GERMAN RIOS MARTINEZ
	DERECHO DE PETICION SOLICITUD COPIA DE LOS CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS ENTRE EL MUNICIPIO DE MANIZALES E INFOTIC QUE LE DIERON VIDA JURIDICA A SERVICIOS DE TRANSITO DE MANIZALES.
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	21/01/2015
	22/01/2015
	SJ 0032 DEL 28 ENERO 2015

	9329
	Otro Documento
	JOSE TOMAS OLIVEROS QUINTERO
	SOLICITUD LISTADO ADMINISTRADOR PROPIEDADES HORIZONTALES.
	Particular
	José Isidro Cuy Vargas
	14/01/2015
	15/01/2015
	SJ 0036 DEL 15 ENERO 2015

	9325
	Otro Documento
	HERBIN CLAVER DUPONT SERNA
	DERECHO DE PETICION PARA AGOTAR REQUISITO DE PROCESIBILIDAD HABITANTES DEL BARRIO BELLAVISTA DENTRO DEL PROCESO ACCION POPULAR RAD 2009-00795-00
	Particular
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	14/01/2015
	14/01/2015
	SJ 0037 DEL 15 ENERO 2015

	9460
	Otro Documento
	Juan Manuel Rios Castaño
	REMITE DERECHO DE PETICION DONDE SOLICITA COPIA DEL CONTRATO No 100921117 DEL ING NICOLAS FERNANDO MENDEZ BORDA DENTRO DEL PROCESO PENAL RAD 2011-00124
	Particular
	Jorge Eduardo Ceballos Rios
	22/01/2015
	22/01/2015
	SJ 0074 DEL 23 ENERO 2015

	9557
	Otro Documento
	LUIS FELIPE CARDONA GUTIERREZ
	DERECHO DE PETICION SOLICITUD COPIA DE DOCUMENTOS DECRETO 0075 DE ABRIL DE 2013 DECRETO 0076 DE ABRIL DE 2003 DECRETO 011 DE ENERO DE 2004 ENTRE OTROS.
	Particular
	José Isidro Cuy Vargas
	27/01/2015
	28/01/2015
	SJ 0087 DEL 29 ENERO 2015

	9752
	Otro Documento
	JOSE FERNANDO OLARTE OSORIO (E)
	ALC 0089 GED 03131-15 REMISION DERECHO DE PETICION INSTAURADO POR EL CIUDADANO KENNER STIVNES MARIN EUSSE, RELACIONADA CON LA SOLICITUD DE INFORMACION RESPECTO A LA ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA DEL MUNICIPIO Y NORMAS JURIDICAS GENERALES, ENTRE OTROS ASPECTOS.
	Secretaria de Planeacion
	Asmed Heredia Ramirez
	10/02/2015
	10/02/2015
	SJ 0134 DEL 12 FEBRERO 2015

	9440
	Otro Documento
	ADRIANA MARIA TORRES Q
	DERECHO DE PETICION SOLICITUD CONCEPTO JURIDICO POR PARTE DE LA SECRETIRIA JURIDICA DEL MUNICIPIO, REFERENTE AL LIMITE DONDE DEBE LLEGAR LA CORRESPONSABILIDAD DEL MUNICIPIO DE MANIZALES, YA QUE EN EL PRINCIPIO DE CORRESPONSABILIDAD NO SE ESPECIFICAN CLARAMENTE LAS OBLIGACIONES QUE LE ASISTE AL MUNICIPIO EN ESTE SENTIDO Y SI ESTARA OBLIGADO O NO A CONSTITUIR UNA NUEVA SEDE PARA ATENDER A LA POBLACION VULNERABLE O DE LO CONTRARIO LE CORRESPONDE GESTIIONAR LOS RECURSOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA MISMA Y EVITAR EL CIERRE DE LA INSTITUCION.
	Centro de Recepcion de Menores
	Asmed Heredia Ramirez
	21/01/2015
	22/01/2015
	SJ 0128 DEL 10 FEBRERO 2015

	NUMERO DE RADICACION:
	TIPO DOCUMENTO:
	FUNCIONARIO
	SECRETARIA/DEPENDENCIA:
	DETALLE
	FUNCIONARIO SEC. JURIDICA:
	FECHA DE RADICACION:
	FECHA DE REPARTO:
	OFICIO DE TRAMITE

	9753
	Otro Documento
	JOSE FERNANDO OLARTE OSORIO (E)
	ALC 0090 GED 03172 REMISION DERECHO DE PETICION INSTAURADO POR EL ABOGADO CARLOS IVAN GARCIA TABARES, RESPECTO A LA ENTIDAD, INSTITUCION O PROGRAMA QUE DEPENDE EL ALBUERGUE ANIMAL DEL MUNICIPIO DE MANIZALES ENTRE OTROS ASPECTOS.
	Despacho del Alcalde
	Esperanza Salazar Grisales
	10/02/2015
	10/02/2015
	SJ 0143 DEL 16 FEBRERO DE 2015

	9906
	Otro Documento
	JUAN CARLOS BARRERA VALENCIA
	SMA-D 048 RESPUESTA OFICIO SJ 0143 DERECHO DE PETICION CARLOS IVAN GARCIA TABARES
	Secretaría del Medio Ambiente
	Esperanza Salazar Grisales
	17/02/2015
	17/02/2015
	SJ 0165 DEL 19 FEBRERO DE 2015

	9975
	Otro Documento
	MARIA CRISTINA RAMIREZ DELGADO
	SOLICITUD COPIAS AUTENTICAS ACTA DE ASAMBLEA ELIGIENDO EL ADMINISTRADOR, CARTA DE ACEPTACION DEL CARGO, FOTOCOPIA DE LA CEDULA DEL NUEVO ADMINISTRADOR, LISTADO DE ASISTENTES Y FOTOCOPIA RECIBO DE PAGO DEL BLOQUE 12 VILLA JARDIIN EN EL SECTOR ESTABUL.
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	20/02/2015
	23/02/2015
	SJ 0189 DEL 25 FEBRERO DE 2015

	9770
	Otro Documento
	DAYOLA ARRIAGADA G
	DERECHO DE PETICION SOLICITUD COPIA CONTRATOS DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL ALBERGUE ANIMAL
	Particular
	Luz Marina Torres de Restrepo
	11/02/2015
	11/02/2015
	SJ 0195 DEL 26 FEBRERO DE 2015

	14775
	D.P. De Informacion
	JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO
	ALC 0835 GED 26182 REMISION DELEGACION Y ATENCION DE PETICION RELLENO SANITARIO LA ESMERALDA INSTAURADO POR EL ABOGADO CARLOS EDUARDO SERNA LOPEZ
	Despacho del Alcalde
	Luz Marina Torres de Restrepo
	21/08/2015
	24/08/2015
	SJ 1058 DEL 27 DE AGOSTO DE 2015


*Fuente: Aplicativo SIAM

Dado lo anterior la Unidad de Control Interno se cohíbe de emitir un juicio de valor por el tratamiento de las Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS”  
dado que el Sistema Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM de la Secretaria Jurídica no permite hacerle seguimiento y su respectiva trazabilidad  a las respuestas emitidas al ciudadano.

Sin embargo se observa cumplimiento en términos de respuesta  y no se evidencia vencimientos.

El Sistema Indicadores de la Alcaldía de Manizales-SIAM de la Secretaria Jurídica nos permite evidenciar las solicitudes ingresadas por cada funcionario desde el 1 de enero al 15 de septiembre de 2015, según cuadro anexo:

	SOLICITUDES  INGRESADAS  EN EL SISTEMA DE INDICADORES DE LA ALCALDÍA DE MANIZALES-SIAM    POR FUNCIONARIO

	Adriana Zuluaga Zuluaga
	10

	Asmed Heredia Ramirez
	11

	Emili Patricia Arias Gonzalez
	5

	Esperanza Salazar Grisales
	16

	Gloria Lucero Ocampo Duque
	33

	Jorge Alirio Tamayo Arias
	3

	Jorge Eduardo Ceballos Rios
	12

	José Isidro Cuy Vargas
	2

	Liliana Villegas Buitrago
	1

	Luz Marina Torres de Restrepo
	20

	Maria del Socorro Zuluaga Restrepo
	20

	Monica Catalina Vinasco Uribe
	22

	Natalia Ximena Ramirez Bolivar
	15

	Patricia Morales Aguirre
	99

	Valentina Cataño Osorio
	1

	TOTAL
	270


*Fuente: Aplicativo SIAM
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7. SISTEMA DE CONTROL INTERNO:  

CONTROL INTERNO: (Ley 87 de 1993). ARTICULO 1. DEFINICIÓN DEL CONTROL INTERNO. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos.   

Mediante el Decreto Nacional No. 943 del 21 de mayo de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno –MECI, que tiene como propósito fundamental servir como una herramienta gerencial para el control a la gestión pública… Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014.   

La Unidad de Control Interno implementó encuestas para aplicar en el proceso auditor, al Director de la Secretaría y su grupo de trabajo, con el fin de determinar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno en la Secretaría Jurídica.    

Una vez aplicada la encuesta a diez y ocho (18) funcionarios que conforman la Secretaría Jurídica como parte del proceso de Auditoría Interna, a continuación se presenta los resultados que permiten determinar el grado de interiorización del MECI y el grado de conocimiento que tienen de la institucionalidad de la Alcaldía de Manizales, a cada uno de los funcionarios. 

ENCUESTA MECI – SECRETARIA JURIDICA
Se remitió la encuesta a todo el personal de la Secretaría Jurídica  correspondiente a diez y ocho (18) funcionarios, de las cuales solo quince (15) respuestas fueron entregadas y registradas, lo que indica que no todo el personal de la Secretaría respondió la encuesta.   

1. Conoce el nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?     

	SI
	9

	NO
	6


                                        [image: image6.png]


          
2. Participó usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de la alcaldía de Manizales?   
	SI
	2

	NO
	13


                                                                [image: image7.png]



	SI
	11

	NO
	3


3. Conoce el manual de funciones de la Secretaría o la Unidad para la cual trabaja?.   
                                                [image: image8.png]





4. Ha sido modificado o actualizado durante el 2014- 2015 el manual de funciones de su secretaría y/o Unidad?    

	SI
	5

	NO
	9


                                             [image: image9.png]



5. Sabe en qué consiste el programa anual de formación y capacitación?   
	SI
	13

	NO
	2


                             [image: image10.png]



6. Ha realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción recientemente con la Alcaldía?   
	SI
	14

	NO
	1


                                           [image: image11.png]NO
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7. Sabe en qué consiste el Programa Anual de Bienestar para los funcionarios de la Alcaldía de Manizales?   
	SI
	14

	NO
	1


                                            [image: image12.png]



8. Conoce y entiende el proceso de Evaluación del Desempeño que realiza la Alcaldía de Manizales a sus funcionarios?  
	SI
	13

	NO
	2


                                            [image: image13.png]NO
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9. Le fue socializada la Misión y Visión Institucional?   

	SI
	14

	NO
	1


                                               [image: image14.png]



10. Conoce y entiende la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales?   
	I
	6

	NO
	4


[image: image15.png]NO
40%




                        
11.  Sabe cómo consultar en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN, los Objetivos Institucionales, la Red de Procesos, la Caracterización, Formatos e Indicadores del Servicio al que usted contribuye con su trabajo?   
	SI
	12

	NO
	3


                                             [image: image16.png]



12. Realiza su Secretaría o Unidad el respectivo Seguimiento y control a los Indicadores?

	SI
	11

	NO
	2


                                              [image: image17.png]



13. Conoce el Mapa de Riesgos de su Unidad y participa del seguimiento y control de los mismos?    
	SI
	10

	NO
	5


                                                  [image: image18.png]



14. Participó de actividades de Sensibilización en Autocontrol y Autogestión en la Alcaldía de Manizales?   

	SI
	3

	NO
	11


                                                  [image: image19.png]



15. Fue usted auditado o su Secretaría o Unidad, por Control Interno o Calidad en el año inmediatamente anterior?    
	SI
	13

	NO
	2


                                                      [image: image20.png]NO
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16. Conoce los Planes de Mejoramiento suscritos por su Unidad?   
	SI
	10

	NO
	5


                                                [image: image21.png]



17. Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la Alcaldía de Manizales? 
	SI
	11

	NO
	4


                                                       [image: image22.png]



18. Conoce el Sistema de Información para la atención de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos?    

	SI
	9

	NO
	6


[image: image23.png]NO
40%





19. Tuvo conocimiento de la Rendición de cuentas realizada por el señor Alcalde el pasado 30 de marzo de 2015, sobre los resultados de la gestión de la vigencia 2014?  
	SI
	12

	NO
	1
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20. Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la Alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus Objetivos (1) La Página Web Institucional (2) Los Boletines de Prensa, (3) Carteleras Institucionales y el Periódico Gobierno en la Calle?    

[image: image25.png]



	SI
	12

	NO
	3


ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA:
Aspectos positivos:
1. Catorce (14) funcionarios de quince (15) encuestados de la Secretaría Jurídica, han realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción, conocen en qué consiste el programa Anual de bienestar, como también la Misión y la Visión Institucional.

2. Trece (13) funcionarios de quince (15) encuestados, conocen el programa  anual de formación y capacitación, han sido participes del proceso de evaluación del desempeño Institucional, además, declararon participar del seguimiento a la gestión a través de auditorías internas.
3. Doce (12) funcionarios de quince (15) encuestados, saben consultar en la herramienta Software ISOLUCIÓN, declararon haber tenido conocimiento del proceso de Rendición de Cuentas realizado por el Alcalde para la vigencia 2014, además, creen que sí son adecuados los medios de acceso a la información con los que cuenta la Alcaldía de Manizales.

4. Once (11) funcionarios de quince (15) encuestados, conocen el manual de Funciones de la Alcaldía de Manizales en lo que respecta a su área de trabajo, los indicadores, y declararon conocer los medios electrónicos para el manejo de la documentación.
5. Diez (10) funcionarios de quince (15) encuestados, conocen el Mapa de Riesgos de la Secretaría y hacen seguimiento permanentemente al cumplimiento de los mismos, además conocen los planes de mejoramiento suscritos por su área. 

6. Nueve (09) funcionarios de quince (15) encuestados, conocen el nuevo código de ética de la Alcaldía de Manizales, y los sistemas de información con los que cuenta la entidad y procuran dar aplicación a la política de PQR y gestión documental.

Aspectos para Mejorar:

1. Trece (13) funcionarios de quince (15) encuestados, declaran no haber participado en la construcción del código de ética institucional.

2. Once (11) funcionarios de quince (15) encuestados, declaran no haber participado de actividades de sensibilización en Autocontrol, Autoevaluación y Autogestión, los demás sí participaron.
3. Nueve (09) funcionarios de quince (15) encuestados, no conocieron la modificación o actualización del manual de funciones durante el 2014- 2015.

4. Solo seis (06) funcionarios de quince (15) encuestados, declararon conocer y entender la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales.

8. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: AL SERVICIO DE DEFENSA JUDICIAL Y REPRESENTACION DEL MUNICIPIO ANTE LAS ACCIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES:

DEFENSA JUDICIAL  Y REPRESENTACION DEL MUNICIPIO ANTE LAS ACCIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES.

Durante el proceso de Auditoría, realizado en la Secretaría Jurídica, al servicio de Defensa Judicial y Representación del Municipio ante las Acciones Judiciales y Extrajudiciales, se procedió a revisar la base de datos con la información de los procesos en los cuales la Administración Municipal se ha visto comprometida, una vez inspeccionada la base de datos existente se procedió a tomar una muestra aleatoria de las diferentes acciones, como son ACCIÓN DE REPARACIÓN DIRECTA, ACCIONES DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO, ORDINARIO LABORAL, ACCIONES DE GRUPO, ACCIONES POPULARES, ACCIONES CONTRACTUALES, ACCIONES DE REPETICIÓN.  

La revisión se centró específicamente en los recursos interpuestos a los diferentes autos y fallos judiciales buscando que estos se interpusieran dentro de los términos establecidos en la ley 1437 de 2011, así mismo se verificó mediante actas las reuniones realizadas por el Comité de Conciliación y defensa judicial, quienes se encargan de realizar la revisión de las acciones ante las cuales no se presentará ningún recurso por parte de la Administración, avalando o no está decisión.  Es necesario tener en cuenta que las acciones que no hayan sido discutidas dentro del comité tendrán que ser apeladas por parte del equipo de defensa judicial.

Así mismo se tomó una muestra aleatoria de 12 procesos de la Coordinación del servicio de “DEFENSA JUDICIAL Y REPRESENTACION DEL MUNICIPIO ANTE LAS ACCIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES”, la respectiva revisión y seguimiento del estado actual de los mismos, en los diferentes despachos judiciales, se realizó físicamente con el expediente que reposa en la Coordinación, del análisis antes referido se pudo establecer que en la actualidad no existen vencimiento de términos procesales, de las acciones incoadas en contra del municipio de Manizales, situación que se puede evidenciar de la información contenida en el siguiente cuadro.
	MUESTRA DE PROCESOS AUDITADOS AL PROCESO DEL SERVICIO DE DEFENSA Y REPRESENTACION DEL MUNICIPIO ANTE
LAS ACCIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES.

	RADICADO 
	CLASE DE PROCESO 
	ESTADO AGOSTO 6 DE 2015
	ESTADO DEL PROCESO

	2012-00242
	REPARACIÓN DIRECTA 
	ACLARACION DE AUTO OMITIO LA PRESENTACION DE ALEGATOS
	Se propuso objeción por error grave, el 25 de mayo de 2015, con el oficio de contabilidad SG-13220070, firmado por el Contador del Municipio; el día 3 de junio de 2015 el Magistrado omitió la solicitud del Municipio de Manizales y corrió traslado a las partes para alegatos, el día 16 de junio de 2015 se solicitó reposición al auto que ordena dar traslado para alegatos para que se decretara y tuviera como prueba el oficio de contabilidad aportado con el escrito de objeción.  Posteriormente con fecha 27 de julio de 2015 el auto No. 081 ordena incorporar la prueba, se solicitó aclaración del auto en el sentido de indicar si se daba el termino para alegar de conclusión o no?.  A través de auto de 10 de agosto de 2015 el Magistrado niega la aclaración del auto pero concede el término para alegar de conclusión una vez ejecutoriada la providencia.  En consecuencia se presentaron los alegatos el 2 de septiembre de 2015.   Por lo cual se encuentra a la espera de sentencia de primera instancia. 

	2012-00298
	REPARACIÓN DIRECTA 
	CONCEDE APELACION SENTENCIA PRIMERA A FAVOR
	Se interpuso recurso, el día 14 de septiembre de 2015,  contra el auto , de fecha 7 de septiembre de 2015, que decretó pruebas en segunda instancia a favor del demandante y este fue notificado mediante estado del 9 de septiembre del año en curso. 

	2013-256
	REPARACION DIRECTA
	ADMITE LLAMAMIENTOS EN GARANTIA
	El auto de sustanciación No. 0883 de fecha 21 de agosto de 2014 resolvió no dar trámite a la excepción de objeción de juramento estimatorio propuesto por el Municipio de Manizales. A través de auto de fecha 9 de abril de 2015 se decidió no reponer el auto de fecha 21 de agosto de 2014 y rechazar por improcedente el recurso de apelación.  Se propuso recurso de reposición y en subsidio de queja contra auto que negó recurso de apelación contra el auto interlocutorio 372 del 9 de abril de 2015 que resolvió no reponer el auto de fecha 21 de agosto de 2014. 

	2014-135
	REPARACION DIRECTA
	CONCEDE APELACION NEGATIVA LLAMAMIENTO EN GARANTIA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
	Se admite demanda mediante auto de fecha 3 de octubre de 2014.  El 22 de mayo se notificó auto de aclaración de negativa de llamamiento en garantía.  Se interpuso recurso de apelación contra auto de fecha 22 de mayo de 2014 que negó la solicitud de llamamiento en garantía formulado por el Municipio de Manizales frente a la Caja de la vivienda Popular, mediante auto de fecha 2 de junio de 2015 se revocó el auto y se admitió la solicitud de llamamiento en garantía.

	MUESTRA DE PROCESOS AUDITADOS AL PROCESO DEL SERVICIO DE DEFENSA Y REPRESENTACION DEL MUNICIPIO ANTE
LAS ACCIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES.

	RADICADO 
	CLASE DE PROCESO 
	ESTADO AGOSTO 6 DE 2015
	ESTADO DEL PROCESO

	2014-436
	REPARACION DIRECTA
	NIEGA LLAMAMIENTO EN GARANTIA AL INVAMA
	El juzgado con fecha 18 de junio de 2015 resuelve no reponer el auto y conceder el recurso de queja, adicionalmente se dio traslado del recurso de reposición y en subsidio de apelación interpuesto por CORPOCALDAS al auto admisorio de la demanda, el cual se trasladó los días 9, 10 y 11 de septiembre obteniendo pronunciamiento de oposición al recurso interpuesto por CORPOCALDAS  a través de oficio de fecha 9 de septiembre de 2015. 

	2013-00221
	NULIDAD Y RESTABLECI
MIENTO DEL DERECHO
	SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA EN CONTRA - APELADA
	La sentencia de fecha 8 de julio de 2015 y se interpuso recurso de apelación contra la sentencia el día 10 de julio de 2015.

	2011-0228
	ACCION POPULAR 
	RESUELVE RECURSO PERITAZGO
	Se interpuso recurso de reposición y en subsidio de apelación contra el auto de sustanciación 515 de fecha 28 de mayo de 2015 que resolvió decretar un nuevo peritazgo y denegar el trámite de objeción por error grave, solicitado por el Municipio de Manizales, y se resolvió el 3 de mayo de 2015, no repuso el auto y rechazó por improcedente la apelación, en consideración de lo anterior se solicitó dar por no aclarado el dictamen pericial y tramitar la objeción por error grave al peritazgo presentado con fecha 2 de septiembre de 2015.

	2014-617
	ACCION POPULAR 
	CONTESTADA
	Dio inicio el 3 de agosto de 2015, en la contestación se propuso agotamiento de jurisdicción y cosa juzgada como excepción y como solicitud de nulidad por agostamiento de jurisdicción y cosa juzgada, la cual se realizó el 19 de agosto de 2015; el juez resuelve la solicitud de nulidad por agotamiento de jurisdicción sin el procedimiento legal (sin haber dado traslado ni decretar pruebas y omitió pronunciamiento sobre la solicitud de cosa juzgado) y programó audiencia de pacto de cumplimiento, para el día 14 de septiembre 2015, por parte del municipio se interpuso recursos de reposición y en subsidio apelación por violación de los artículos 133 del Código General del Proceso y 44 de la Ley 472 de 1998, recurso presentado el 16 de septiembre de 2015.  Por lo cual se encuentra pendiente la respuesta al recurso de reposición.

	2014-033
	REPARACION DIRECTA
	CONCEDE APELACION LLAMAMIENTO EN GARANTIA QUE NEGO A MUNICIPIO
	Auto de fecha 9 de marzo de 2015 negó la solicitud de vinculación de CORPOCALDAS, y se interpuso recurso de apelación contra el auto que niega la intervención de terceros, de fecha 11 de marzo de 2015, a través de auto de fecha 27 de marzo de 2015 se concedió el recurso.

	2013-574
	REPARACION DIRECTA
	TRASLADO RECURSO DE APELACION NIEGA LLAMAMIENTO EN GARANTIA MUNICIPIO
	Con auto de fecha 23 de junio de 2015 se rechazó la vinculación e CORPOCALDAS y el 30 de junio de 2015 se interpuso recurso de apelación contra el auto que negó la intervención.  El 21 de julio de 2015 se concedió el recurso.

	2013-713
	REPARACION DIRECTA
	APELA NEGATIVA LLAMAMIENTO EN GARANTIA CORPOCALDAS
	En auto de fecha 23 de junio de 2015 el Juzgado Primero Administrativo Oral de Descongestión rechaza el llamamiento en garantía realizado por el Municipio de Manizales a Corpocaldas, por lo cual se interpuso recurso el 30 de junio de 2015.  La última actuación tiene fecha 17 de julio de 2015 se concedió el recurso.

	MUESTRA DE PROCESOS AUDITADOS AL PROCESO DEL SERVICIO DE DEFENSA Y REPRESENTACION DEL MUNICIPIO ANTE
LAS ACCIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES.

	RADICADO 
	CLASE DE PROCESO 
	ESTADO AGOSTO 6 DE 2015
	ESTADO DEL PROCESO

	2012-011
	ACCION CONTRACTUAL 
	CONTESTADA
	A través de auto de fecha 30 de septiembre de 2013 se ordenó la vinculación del Municipio de Manizales, se resolvió a través de auto de fecha 19 de mayo de 2014 confirmando el auto en cuanto a la vinculación del Municipio de Manizales como llamado en garantía Con auto del 24 de junio de 2014 está el auto obedézcase y cúmplase del Juzgado Cuarto.

	2012-248
	NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO DE LA CONTRALORIA
	RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION
	Se interpuso recurso de reposición y en subsidio de apelación, el día 3 de marzo de 2015, contra el auto admisorio de la demanda, se resolvió el 1 de julio de 2015 y se encuentra la demanda para contestación.


Se pudo verificar que el Servicio de Defensa y Representación del Municipio ante las acciones judiciales y extrajudiciales se encuentra caracterizado y aprobado por el sistema de Gestión de Calidad ISOLUCION, con código SPI-SJM-DRI-009 Estado vigente Versión 2.

En el área de defensa judicial se pudo evidencia que se lleva un control adecuado de los estados.  Inicialmente se imprimen todos los estados, los cuales son remitidos diariamente a través de la página de INFOJUDICIAL, y la auxiliar de defensa jurídica con apoyo de un judicante,  hace el cruce entre la información de la base de datos interna y la base de datos de los estados, para verificar a que abogado pertenece el proceso que salió en el estado y entregarlo al responsable. La revisión de estos estados está a disposición de todos los abogados de la Secretaría Jurídica. 
Esta actividad se realiza diariamente lo cual puede evidenciarse directamente en el sistema INFOJUDICIAL. Igualmente se lleva una agenda física en la cual se detalla la programación de las diferentes audiencias, como son: Audiencia inicial, de conciliaciones prejudiciales y judiciales, audiencia de pacto de cumplimiento, audiencia de verificación de sentencias en la Personería y audiencias de prueba, etc.,  a las que deben asistir los abogados; además de esto, se lleva un control de los vencimientos de términos que permite un control directo sobre los procesos.

Por lo anteriormente expuesto y una vez revisado el servicio “DEFENSA JUDICIAL Y REPRESENTACION DEL MUNICIPIO ANTE LAS ACCIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES” y de conformidad con los expedientes descritos se pudo establecer que la secretaría en mención  realizó una adecuada gestión contractual, toda vez que no se presentaron hallazgos significativos en los procesos revisados durante el proceso de auditoría.
Se pudo verificar que el Servicio de Defensa y Representación del Municipio ante las acciones judiciales y extrajudiciales se encuentra caracterizado y aprobado por el sistema de Gestión de Calidad ISOLUCION, con código SPI-SJM-DRI-009 Estado vigente Versión 2.

REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA
REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA: El día jueves 24 de septiembre  a las 8:00 a.m., se llevó acabo la reunión de cierre del proceso de Auditoría en la Secretaria Jurídica
En la reunión de cierre se presentaron las siguientes observaciones: Las firmas en la fotocopia del acta de reunión celebrada el día 28 de enero de 2015, por el Consejo Directivo de la Corporación para el Desarrollo de Caldas. (a folios 61, 62 y 63) debe ser retirada toda vez que se evidencia documento firmado por la Secretaria de la Corporación donde se certifica “documento fiel copia del original” y en la Corporación reposan los originales.

En el Contrato No.1504290326 La resolución de aprobación de la póliza Subsanada debido a que se evidencio dentro del expediente a folio 501, la Resolución No.049 del 30 de abril de 2015.
ENTREGA DEL INFORME FINAL

El día4 de noviembre de 2015, se realiza la entrega del Informe Final de Auditoria No. 13 – 2015 de la Secretaria Jurídica.
PLAN DE MEJORAMIENTO: Producto del informe definitivo deberá adoptarse Plan de Mejoramiento, con acciones medibles que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas, para lo cual podrá adoptar recomendaciones generales presentadas, e implementar las acciones que consideren pertinentes, siempre y cuando se subsane la debilidad encontrada. 
Este Plan de Mejoramiento deberá estar aprobado por el Alcalde, según formatos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el aplicativo del Sistema de Gestión de Calidad “ISOLUCION”. Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento No.6   de 2014 quedará cerrado con la valoración antes relacionada y los nuevos hallazgos encontrados, estarán sujetos de suscribirse en el nuevo Plan de Mejoramiento. 

CAPITULO III
INFORME RESUMEN MATRIZ DE HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y RIESGOS
Se anexa matriz en dos (2) folios, para que les sirva de apoyo en la elaboración del Plan de mejoramiento. Esta matriz presenta los hallazgos evidenciados por proceso y su recomendación general. 
Le corresponderá al Secretario de la Secretaria Juridica  responsable del proceso y/o servicio, establecer acciones precisas, medibles, planes de contingencia con su respectivo cronograma y responsable; en general, asegurar que la debilidad será subsanada en un periodo no mayor a seis (6) meses.

CAPITULO IV

MATRIZ DE EVALUACION Y RESULTADOS

Se anexa matriz y gráficos en dos (2) folios, resultado de la evaluación de la Gestión, la que presentó un valor de 91.98 sobre 100%, ubicándose en el rango de Gestión FAVORABLE para la Secretaria Jurídica del Municipio.
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Atentamente
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