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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 12 – 2015 – SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INFORME AUDITORIA No. 12 - 2015 

SECRETARIA DE PLANEACION
CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

FECHA: Del 18 al 28 de agosto de 2015
MACROPROCESO: PLANEACION INTEGRAL DEL MUNICIPIO
LIDER: Doctor JOSE FERNANDO OLARTE OSORIO.
OBJETIVO: Establecer la planeación y la estrategia que requiere seguir el Gobierno Municipal elegido para dar funcionamiento interno a la Administración y ejecución del Plan de Gobierno.

PROCESOS:

· Fortalecimiento, Cooperación y Desarrollo Económico y Tecnológico para la competitividad.
· Control y regulación comercial.

· Gestión para el Ordenamiento y el control físico del territorio.

· Gestión del Riesgo y Prevención de Desastres.

· Planeación del desarrollo local.

· Planeación organizacional.

· Servicios Estadísticos y Geográficos.

· Evaluación y Seguimiento a la Gestión Institucional.

SERVICIOS: 

· Promoción del acceso a recursos de cooperación internacional para proyectos empresariales.

· Legalización de la actividad comercial.

· Certificado de nomenclatura urbana

· Intervención y/o ocupación del espacio público definitiva o temporal

· Licencia de ocupación transitoria de bienes del uso público en Manizales

· Concepto de uso de suelo para predios.

· Vigilancia físico urbanístico.

· Control del cumplimiento a normas urbanísticas.

· Amenazas de ruina.

· Planeación del Ordenamiento Territorial POT,

· Planeación del Desarrollo Municipal PDM.

· Formulación y adopción de políticas públicas.

· Formulación, viabilizacion, registro y certificación de proyectos de inversión pública.

· Planeación Indicativa de Producto y Resultado PIM.

· Planeación Operativa Anual de Inversiones POAI.

· Formulación y adopción de los Planes de Acción y Planes de Trabajo para los Proyectos  de Inversión Municipal.

· Construcción, asignación y/o ajuste de mediciones y estadísticas.

· Producir, administrar y reportar la información cartográfica, espacial, temática y catastral del Municipio.

· Producir, administrar y reportar la información demográfica, social  y económica  del Municipio (Indicadores de ciudad).

· Producir, administrar y reportar las estadísticas vitales del Municipio.

· Seguimiento y Evaluación a las Políticas Públicas.

· Seguimiento y Evaluación a los instrumentos de planificación.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: Evaluar que la gestión de la Secretaria de Planeación  esté conforme con las disposiciones legales vigentes, con la planeación estratégica, procesos y procedimientos aplicables, así como los componentes establecidos en el Modelo Estándar de Control Interno “MECI” y la norma de calidad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
· Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento No. 15; producto de la auditoría de Control Interno realizada en la vigencia 2014.
· Evaluar los controles de los mapas de riesgos definidos en cada proceso. (Gestión del Riesgo).

· Evaluar el cumplimiento de los indicadores. La comprobación de los resultados reales, frente a los estándares fijados.
· Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del proceso de  la contratación.
· Evaluar el cumplimiento de la Gestión Presupuestal.

· Evaluar la Política de la Gestión documental y “PQRS”
· Evaluar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno en la Secretaría de Planeación. 

METODOLOGIA: Se utilizaron las técnicas de auditoría generalmente aceptadas: Pruebas de recorrido a los diferentes dependencias adscritas a la Secretaria de Planeación, observación, cálculo aritmético, muestreo, indagación, verificación de los mecanismos de control interno dispuestos para garantizar la ejecución de las funciones, verificación aleatoria de documentos, entrevista personalizada con los auditados, inspección ocular a las diferentes áreas administrativas, verificación de cumplimiento normativo, procedimientos, riesgos.
Evaluación de los componentes: Control de Gestión, Control de Resultados, Control de Legalidad, Control Financiero y Evaluación del Sistema de Control Interno. 

En este proceso de auditoría se realizaron las siguientes modalidades de auditoría:
Auditoría de seguimiento: Plan de Mejoramiento No. 15 suscrito en el año 2014.

1. Auditoría Integral Operativa: Indicadores.

2. Auditoría Integral Operativa: Contratación.

3. Auditoría Integral Operativa: Gestión Presupuestal.

4. Auditoría Integral Operativa: Mapa de Riesgos.

5. Auditoria a la Política de la Gestión documental y “PQRS”

6. Evaluación del Sistema de Control Interno.

7. Auditoría Integral Operativa: Servicio de Formulación y adopción de políticas públicas.
AUDITORES: Paula Andrea Vera Becerra, Luz Estella Toro Osorio, Yenifer del Pilar Torres Rodríguez, Myriam Leonor Gabelo Ramírez y  Gloria Esperanza Restrepo Garay.
ASPECTOS POSITIVOS A RESALTAR:
· Excelente disposición de los funcionarios de la Secretaria de Planeación, para atender la Auditoría  como también el compromiso y el evidente sentido de pertenencia de los  líderes de los procesos.

· Conocimiento y empoderamiento del MECI.

· Responsabilidad y compromiso por el mejoramiento continuo, de los funcionarios de la Secretaría de Planeación.
· Experiencia y conocimiento con que cuentan los Líderes de los procesos y servicios.

· 
Emisión de lineamientos al interior del Proceso, con el fin de mejorar los procedimientos internos. 

· El compromiso en el manejo de las solicitudes que ingresan por el Sistema de Gestión Electrónica Documental GED de los funcionarios de la Secretaria de Planeación para que el ciudadano pueda evidenciar la trazabilidad de su solicitud en el sistema.
CAPITULO II
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO: Plan De Mejoramiento No. 15 - 2014:   Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las dos (2) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaria de Planeación  en el año 2014, (se anexa matriz consolidada del seguimiento en la que se identifica impacto por cada acción de mejora).
Evaluación y seguimiento Plan de Mejoramiento No.  15-2014
A continuación se presenta el seguimiento al Plan de Mejoramiento No. 02-2014.

SECRETARIA DE PLANEACION:
HALLAZGO No. 1: Manual de funciones: Requiere ajustes, pero en la actualización reciente no se efectuaron (2012) dado que se está a la espera de la reestructuración de la Secretaria de Planeación.
HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencia Decreto 0296 del 2 de junio de 2015, “Por medio del cual se ajusta el manual especifico de funciones y de competencias laborales para unos empleos de planta de cargos de la Administración Central Municipal y se dictan otras disposiciones”. En el Artículo 5º del presente Decreto se evidencia el Ajuste al Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de los cargos adscritos a la Secretaria de Planeación del Municipio de Manizales.

HALLAZGO No. 2: Durante el proceso de auditoría se procedió a verificar el correcto funcionamiento del Sistema de Seguimiento y Evaluación de Proyectos de Inversión - SSEPI, donde se pudo evidenciar que actualmente el mismo no presta de manera integral el servicio para el cual fue instalado por el DNP, por consiguiente, el objetivo primordial para el cual fue instalado no se ha cumplido de manera satisfactoria.
PERSISTE EL HALLAZGO: Se evidencian dentro del Sistema de Seguimiento y Evaluación de Proyectos de Inversión SSEPI que a la fecha de la auditoria se han registrado 154 proyectos de inversión, de un total de 198 proyectos de Inversión del cuatrienio (2012-2015). Los demás proyectos de Inversión no han sido cargados al Sistema de Seguimiento y Evaluación de Proyectos de Inversión SSEPI, toda vez  que la funcionaria encargada de realizar esta actividad no cuenta con la capacitación necesaria por parte del Departamento Nacional de Planeación –DNP. 
No se evidenciaron correos ni oficios dirigidos al DNP solicitando  dicha capacitación.
Evaluación cumplimiento Plan de Mejoramiento No. 15-2014
Se evaluó según criterio de la Contraloría General Municipal, el cumplimiento de cada acción planteada, otorgándole la siguiente valoración, según sea el caso y en términos porcentuales de acuerdo al grado de avance alcanzado y evidenciado, así:
0:
No cumple

1:
Cumple Parcialmente

2:
Cumple totalmente
La evaluación arrojó el siguiente resultado: Cumplimiento del Plan de Mejoramiento equivalente a 1 representado en un 80%.
Igualmente se realizó evaluación de la eficiencia, eficacia y efectividad lograda por cada una de las acciones planteadas, las que debían subsanar la observación (debilidad) presentada en el proceso auditado. 
Norma NTCGP1000-2009 define:
Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Efectividad: Medida de impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.  (Según la ley 872/2003 corresponde a la medición del impacto).
Para el caso de la valoración de la eficiencia, eficacia y el impacto, se considera positivo cuando la acción se haya valorado en un porcentaje mayor al 80%, según evidencias.
	CONSOLIDADO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO No.15 2014

	No. Hallazgo
	Valoración - cumplimiento de acuerdo con la Contraloría Municipal
	% Cumplimiento
	Eficacia
	Eficiencia
	Impacto

	1
	2
	100
	SI
	SI
	POSITIVO

	2
	1
	60
	NO
	NO
	NEGATIVO

	
	
	80%
	
	
	

	RANGOS DE CALIFICACION
	0
	No Cumple

	SEGÚN LA CONTRALORIA
	1
	Cumple Parcialmente

	GENERAL MUNICIPAL
	2
	Cumple Totalmente

	RESULTADO
	1 y 80%


Se anexa matriz completa de seguimiento al plan de mejoramiento un (1) folio.
Lo anterior, evidencia que de las dos (2) acciones de mejoramiento, una (1) se cumplió en su totalidad y una (1) se cumplió parcialmente. 
2.  AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA - INDICADORES:
Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontró cada indicador según el software de Calidad ISOLUCION, a la fecha de la presente auditoría.                
Los criterios a evaluar son:    

a) Oportunidad: En el cargue de la información en el Aplicativo de calidad ISOLUCION, que de acuerdo a las instrucciones del Señor Alcalde, la información relacionada con el seguimiento a indicadores del Plan de Desarrollo, deberá reportarse (los últimos cinco (5) días de cada mes) según Circular SPM 277 de fecha 02 de febrero de 2015. 

b) Fuente de la información en la ficha técnica: (veracidad de la fuente), evidencia de los datos consignados.    

 
Porcentaje de cumplimiento: (avance – estado del semáforo), a la fecha de la auditoría, según se muestra en la siguiente tabla:    

APLICATIVO ISOLUCION.
	TABLA DE RANGOS PARA MEDIR AVANCE – SEMAFORO APLICATIVO DE CALIDAD ISOLUCION

	De 0 a 30%
	ROJO

	De 31 a 99%
	AMARILLO

	100%
	VERDE

	101% en adelante
	AZUL


En desarrollo del proceso auditor se pudo verificar con los responsables de los Indicadores los siguientes criterios:  
1. Oportunidad: Se evidenció oportunidad en el cargue de la información en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, toda vez que el cargue se realiza dentro de los últimos cinco (5) días de cada mes.

2. Veracidad de la información: Se encontró evidencia documental de los datos cargados en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, de cada uno de los indicadores.  

3. Avance: El análisis de los indicadores muestra en general un avance positivo, según reporte del período auditado correspondiente a julio de 2015.
	ALCALDÍA DE MANIZALES

PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015 "GOBIERNO EN LA CALLE"

	Programa
	Subprograma
	Descripción Meta Cuatrienio
	Cód. Indic
	Nombre Indicador
	Valor esperado 2015

	1. GESTIÓN PARA EL ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO

 

 

 
	1. Revisión del Plan de Ordenamiento Territorial

 
	1) Desarrollar un proceso de formación y participación para la revisión del plan de ordenamiento territorial
	PLA15.
	Proceso de formulación y participación
	1

	
	
	2) Presentar un proyecto de acuerdo para la adopción del plan de ordenamiento territorial
	PLA16.
	Documento de Proyecto de acuerdo presentado
	0

	
	2. Desarrollo de instrumentos normativos
	1) Cinco (5) instrumentos normativos revisados
	PLA17.
	Número de instrumentos normativos revisados
	1

	
	3. Desarrollo de instrumentos de gestión y financiación
	1) Elaboración de proyecto de acuerdo para la compensación de áreas de cesión y plusvalía
	PLA18.
	Proyecto de acuerdo
	META CUMPLIDA EN VIGENCIA ANTERIOR

	 
	4. Vigilancia y control físico urbanístico
	1) Atención del 100% de las consultas ciudadanas
	PLA19.
	Porcentaje de consultas ciudadanas atendidas
	100

	2. PLANEACIÓN ESTRATEGICA E INTEGRACION REGIONAL

 

 

 

 

 

 
	1. Planeación socioeconómica

 

 
	1) Poner en funcionamiento al 100% el sistema de información estadístico
	PLA20.
	Porcentaje de avance en la implementación del sistema de información estadístico
	100

	
	
	2) Desarrollar al 100% un Plan de articulación de la información cartográfica con la estadística
	PLA21.
	Porcentaje de desarrollo del Plan
	100

	
	
	3) Poner en operación un tablero de indicadores de desarrollo
	PLA22.
	Tablero de indicadores en operación
	1

	
	2. Desarrollo y aplicación de instrumentos de identificación y focalización

 
	1) Atender el 100% de las solicitudes de revisión de predios
	PLA23.
	Porcentaje de solicitudes atendidas
	100

	
	
	2) Atender el 100% de las solicitudes al SISBEN – Sistema de Identificación de Beneficiarios de Programas Sociales
	PLA24.
	Porcentaje de solicitudes atendidas
	100

	
	3. Formulación de políticas públicas
	1) Crear y poner en funcionamiento el observatorio de políticas públicas
	PLA25.
	Observatorio de políticas públicas
	1

	
	4. Direccionamiento estratégico de ciudad

 
	1) Realizar 4 evaluaciones anuales sobre el estado de avance al cumplimiento de metas al Plan de Desarrollo
	PLA26.
	Número de evaluaciones realizadas
	4

	 
	
	2) Montaje y operación del sistema de evaluación y seguimiento de proyectos al 100%
	PLA27.
	Porcentaje de avance del sistema de evaluación y seguimiento de proyectos
	100


 *Fuente de información: Secretaría de Planeación Municipal

El cuadro anterior refleja el valor esperado para el año 2015, de los indicadores de la Secretaría de Planeación Municipal de acuerdo a la información suministrada por los mismos.

Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el aplicativo de Calidad  ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontraba cada indicador según el software, a la fecha de la presente auditoría.  
	NOMBRE DEL INDICADOR
	SEMAFORO ISOLUCION
	VALOR REAL
	META 
	CUMPLIMIENTO

	
	
	
	
	

	(PLA15.) Proceso de formulación y participación para la revisión del Plan de Ordenamiento Te
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	1.00
	1.00
	100.00%

	(PLA16.) Documento de Proyecto de acuerdo para la adopción del POT, presentado
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	1.00
	1.00
	100.00%

	(PLA17.) Número de instrumentos normativos revisados
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	2.00
	2.00
	100.00%

	(PLA19.) % de consultas ciudadanas atendidas, relacionadas con la vigilancia y control físico urbaní
	[image: image37.png]<A@

‘Slcoldio de

mManizales

GOBERNO EN LA CALLE




	100.00
	100.00
	100.00%

	(PLA20.)Porcentaje de avance en la implementación del sistema de información estadístico.
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	85.00
	100.00
	85.00%

	(PLA21.)Porcentaje de desarrollo del Plan de articulación de la información cartográfica con la esta
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	83.00
	50.00
	166.00%

	(PLA22.) Tablero de indicadores en operación
	
	1.00
	1.00
	100.00%

	(PLA23.) Porcentaje de solicitudes atendidas
	
	59.03
	100.00
	59.03%

	(PLA24.) Porcentaje de solicitudes atendidas en el SISBEN
	
	98.36
	100.00
	98.36%

	(PLA25.) Observatorio de políticas públicas.
	
	0.40
	1.00
	40.00%

	(PLA26.) Número de evaluaciones realizadas sobre el estado de avance al cumplimiento de metas del P
	
	1.00
	4.00
	25.00%

	(PLA27.)Porcentaje de avance del sistema de evaluación y seguimiento de proyectos.
	
	92.00
	100.00
	92.00%


Durante el proceso de auditoria se evidenciaron los siguientes avances para cada uno de los indicadores:  

(PLA15.) Proceso de Formulación y Participación para la Revisión del Plan de Ordenamiento Territorial: La meta de este indicador es Desarrollar un proceso de formación y participación para la revisión del plan de ordenamiento territorial.  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en un 100% de  cumplimiento; la formulación y revisión se realiza trimestralmente con base en la programación del Plan de Acción de la Alcaldía de Manizales, dicha revisión se realiza de manera conjunta con Corpocaldas y el Consejo de Manizales.

Se evidencian diapositivas de febrero 5 de 2015, donde se presenta ante el Consejo Municipal propuesta de ajuste al sistema normativo.
(PLA16.)  DOCUMENTO DE PROYECTO DE ACUERDO PARA LA ADOPCIÓN DEL POT, PRESENTADO: La meta de este indicador es Presentar un proyecto de acuerdo para la adopción del plan de ordenamiento territorial. Este indicador a la fecha de la auditoría se encuentra cumplido en un 100%, ya que se tiene un borrador de Proyecto de Acuerdo – Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Manizales 2015 – 2027, el cual ha sido concertado en mesas de trabajo con Corpocaldas y debatido en sesiones del Honorable Consejo Municipal.
Se evidencia borrador del Proyecto de Acuerdo – Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Manizales 2015 – 2027.

Se evidencia Acta de junio 18 de 2015 cuyo tema es la concertación POT – Corpocaldas / Servicios Públicos, Usos del suelo.

(PLA17.)  NÚMERO DE INSTRUMENTOS NORMATIVOS REVISADOS: La meta de este indicador es Cinco (5) instrumentos normativos revisados. Este Indicador es Acumulativo, por lo tanto a la fecha de la auditoría este indicador se encuentra en un 100% de cumplimiento. Para la vigencia 2015 se tiene un valor real de 2, una meta de 2 y un cumplimiento del 100%, es decir que se deben revisar dos (2) instrumentos normativos. A la fecha de la auditoria se han revisado Cuatro (4) instrumentos normativos los cuales fueron discutidos, aprobados y adoptados mediante los acuerdos Municipales 0843 del 17 de mayo de 2014, por medio del cual se reglamenta la compensación por el aprovechamiento económico con usos temporales del Espacio Público en el Municipio de Manizales, el Acuerdo 0844 del 20 de mayo de 2014, por el cual se adoptan determinaciones en materia de usos del suelo con el propósito de regular los impactos físicos urbanísticos y fomentar la actividad comercial concentrada en la ciudad de Manizales, el acuerdo 0861 del 11 de diciembre de 2014, por medio del cual se establecen estímulos al patrimonio cultural en el municipio de Manizales y se dictan otras disposiciones y la Resolución No. 0611 de abril 24 de 2015 por la cual se adoptan las normas urbanísticas y arquitectónicas para la instalación de infraestructura de telecomunicaciones para el municipio de Manizales.

Se evidenciaron los cuatro (4) acuerdos normativos. A la fecha pero antes de terminarse el cuatrienio se procederá a realizar la revisión del último instrumento normativo.     
(PLA19.) PORCENTAJE (%) DE CONSULTAS CIUDADANAS ATENDIDAS, RELACIONADAS CON LA VIGILANCIA Y CONTROL FÍSICO URBANÍSTICO: La meta de este indicador es Atención del 100% de las consultas ciudadanas. Este indicador es formulado maneja Numerador y Denominador (número de consultas ciudadanas atendidas / número de consultas ciudadanas radicadas),   a la fecha de la auditoría este indicador se encuentra con un porcentaje de cumplimiento del 100%, toda vez, que se radicaron 369 consultas relacionadas con la vigilancia y el control físico urbanístico y las mismas 369 fueron atendidas.

Se evidencia un informe de vista técnica cuya radicación se realizó mediante GED No. 6411-5 y el solicitante es la Personería Municipal.
(PLA20.)  PORCENTAJE DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICO: La meta de este indicador es Poner en funcionamiento al 100% el sistema de información estadístico. A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra cumplido en un 85% desde el mes de enero de 2015; en el año 2013 se convenio Especial de Cooperación Vive Digital Regional - Gobierno en Línea No. 0604-2013 (Fidubogotá - Alcaldía de Manizales - Parquesoft) para la puesta en marcha de un Sistema de Información Estadístico,  a la fecha de la auditoria se está a la espera por parte de la Administración Municipal de la de la entrega y puesta en funcionamiento del módulo de Georreferenciación.

(PLA21.) PORCENTAJE DE DESARROLLO DEL PLAN DE ARTICULACIÓN DE LA INFORMACIÓN CARTOGRÁFICA CON LA ESTADISTICA: La meta de este indicador es Desarrollar al 100% un Plan de articulación de la información cartográfica con la estadística. Es un indicador acumulativo por esta razón a la fecha de la auditoría este indicador se encuentra con un cumplimiento del 166%, lo que refleja que para la actual vigencia 2015 del 100% se ha cumplido un 83% del desarrollo del plan de articulación de la información cartográfica con la estadística. El resultado del indicador continua en el mismo valor desde el mes de marzo de 2015, toda vez que se está a la espera de la entrega definitiva del módulo de georreferenciación o visor estadístico, a cargo de la empresa MangaLink, según convenio Especial de Cooperación Vive Digital Regional - Gobierno en Línea No. 0604-2013 (Fidubogotá - Alcaldía de Manizales - Parquesoft).
Se evidencia acta de mayo 29 de 2014 cuyo objeto de la reunión es analizar y verificar requerimientos del SIG-CIE en el marco del proyecto Gobierno en Línea – Manizales.
Se evidencia Plan de Articulación SIG-CIE.
(PLA22.)  TABLERO DE INDICADORES EN OPERACIÓN: La meta de este indicador es Poner en operación un tablero de indicadores de desarrollo. Este indicador a la fecha de la auditoría se encuentra en el 100% de cumplimiento, ya que el tablero de indicadores se encuentra implementado y es en el módulo de indicadores del Software Isolución.

(PLA23.)  PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS: La meta de este indicador es Atender el 100% de las solicitudes de revisión de predios (Estratificación). Este indicador es formulado maneja Numerador y Denominador (número de solicitudes de revisión de predios atendidas / número de solicitudes de revisión de predios radicadas), a la fecha de la auditoría este indicador se encuentra con un porcentaje de cumplimiento del 59,03%, toda vez, que de 144 solicitudes de revisión de predios se atendieron 85; la diferencia entre el número de casos radicados y el número de casos atendidos se explica en: casos cancelados por el usuario, casos pendientes por algún documento o no localizados, o casos que a la fecha de corte del indicador no habían sido visitados aun por estar radicados al final del último periodo. 

Se evidencia trazabilidad de solicitud de revisión de predios (Estratificación), con oficio ES – 1161-15 de agosto 20 de 2015 mediante el cual se asigna estrato TRES – 3 – Medio Bajo.

(PLA24.)  PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN EL SISBEN: La meta de este indicador es El SISBEN es el Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales y su actividad principal consiste en atender las solicitudes que se reciben para la realización o actualización de encuestas dentro de los 20 días hábiles siguientes a su radicación.  Este indicador es formulado maneja Numerador y Denominador (número de solicitudes atendidas oportunamente /  número de solicitudes atendidas); a la fecha de la auditoría este indicador se encuentra con un porcentaje de cumplimiento del 98,36%. El SISBEN atendió dentro de los 20 días hábiles 360 solicitudes, de las cuales 332 se atendieron entre 1 a 10 días y 34 solicitudes de 11 a 20 días hábiles; de las cuales 248 corresponden a encuestas efectivas realizadas y 46 visitas con notas (No había nadie, cambiaron de dirección, no viven ahí o no había informante calificado). 

Se evidencia trazabilidad de solicitud de revisión de predios (Estratificación), con oficio ES – 1161-15 de agosto 20 de 2015 mediante el cual se asigna estrato TRES – 3 – Medio Bajo.
(PLA25.)  OBSERVATORIO DE POLÍTICAS PÚBLICAS: La meta de este indicador es Crear y poner en funcionamiento el observatorio de políticas públicas.  Este indicador, a la fecha de la auditoría se encuentra en el 40% de cumplimiento.  En el año 2014 se suscribió contrato con la Universidad Autónoma para crear y poner en funcionamiento el observatorio de políticas públicas, tiene un avance de cumplimiento del 40% toda vez que sólo se cuenta con un documento de diseño de implementación observatorio de políticas para Manizales.

Se evidencia Documento de Diseño de implementación Observatorio de Políticas Públicas para Manizales de fecha marzo de 2015 (consta de 78 páginas). 

(PLA26.)  NÚMERO DE EVALUACIONES REALIZADAS SOBRE EL ESTADO DE AVANCE AL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO: La meta de este indicador es Realizar 4 evaluaciones anuales sobre el estado de avance al cumplimiento de metas al Plan de Desarrollo.  Este indicador, a la fecha de la auditoría se encuentra en el 25% de cumplimiento.  Se encuentra en semáforo rojo toda vez que la meta es realizar 4 evaluaciones anuales y a la fecha de la auditoria se ha realizado una, la misma se llevó a cabo en concejo de gobierno del día martes 24 de febrero donde se revisaron las metas físicas al Plan de Desarrollo con su respectivo acumulado por vigencia. 

(PLA27.)  PORCENTAJE DE AVANCE DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS: La meta de este indicador es Montaje y operación del sistema de evaluación y seguimiento de proyectos al 100%. A la fecha de la Auditoría este indicador se encuentra en el 92% de cumplimiento; el modulo ya se encuentra implementado con la empresa ALSUS, no está operando aun debido a que en el mes de abril se liberaron las validaciones de errores e inconvenientes para todos los archivos de carga que se pueden realizar desde el administrador, el cual se reportó planeado desde diciembre, se tenía planteado que con ese ajuste, a partir del mes de mayo, se iniciaría nuevamente el cargue de la información mediante archivos planos para poder validar los cambios realizados en el 2.014, pero esto no ha sido posible toda vez que  los inconvenientes se siguen presentando y aun no se cuenta con una respuesta de solución.
Por lo anteriormente expuesto se concluye que los Indicadores de la Secretaria de Planeación cumplen con los criterios evaluados a julio 31 de 2015.
4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: CONTRATACION: Se evaluó el cumplimiento de requisitos de legalidad. 
La Secretaría de Planeación Municipal suscribió un total de catorce (14) contratos celebrados dentro de la presente vigencia hasta el momento de la auditoria, once (11) contratos bajo la modalidad de contratación directa de los diferentes tipos; dos (2) contrato de mínima cuantía (MIC) y un (1) contrato de comodato; tomándose como muestra aleatoria un total de seis (6) de los procesos contractuales como papeles de trabajo para realizar la respectiva revisión legal y documental así: cinco (5) bajo la modalidad de contratación directa de la presente anualidad y uno (1) de mínima cuantía. 
Relación de seis (6) contratos auditados así: cinco (5) contratos de contratación directa y uno (1) de mínima cuantía (MIC). 

	CONTRATOS AUDITADOS A  LA SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL




	MODALIDAD DE CONTRATO
	CLASE DE CONTRATO
	NUMERO DE CONTRATO
	NOMBRE DEL CONTRATISTA
	OBJETO DEL CONTRATO
	ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO
	VALOR DEL CONTRATO

	Contratación Directa
	Prestación de Servicios
	1503120208
	JAMILE ANDREA ARIAS TANGARIFE
	PRESTACION DEL SERVICIO COMO ABOGADA PARA CODYUBAR EN LA DESCOGESTION DE LA INSPECCION DE CONTROL URBANO DE LA SECRETARIA DE PLANEACION DEL MUNICIPIO DE MANIZALES.
	Finalizado
	$10.200.000

	MINIMA CUANTIA
	SUMINISTROS
	1503200236
	CAMACOL
	SUSCRIPCION A UNA BASE DE DATOS QUE CONTENGA LA IFORMACION MENSUAL ACTUALIZADA DE LA OFERTAINMOBILIARIADE LOS NUEVOS PROYECTOS QUE SE DESARROLLAN EN LA CIUDAD DE MANIZALES, COMO INSUMO PARA LA LIQUIDACION DE LOS VALORES O PAGAR CON DESTINO A LOS FONDOS  DE COMPENSASION.
	Ejecución
	$5.200.000

	Contratación Directa
	Convenio Interadministrativo
	1504220313
	COMITEL INTERGREMIAL DE CALDAS 
	FORTALECER  EL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA CIUDAD.
	EJECUCION.
	$52.200.000

	Contratación Directa
	CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
	1505050340


	AGUAS DE MANIZALES Y UNIVEWRSIDAD DE CALDAS.
	FORMULAR, DOCUMENTAR, ENTREGAR Y SOCIALIZAR LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LOS BARRIOS DE BAJO ANDRES Y PERSIA DEL MUNICIPIO DE MANIZALES, INCLUIDA LA IDENTIFICACION DE LA POBLOACION NO SISIBENIZADA, EL APOYO SOCIAL EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL DE ESTOS BARRIOS Y EL DISAGNOSTICO PARA LOGRAR EL MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS PRESTADOS POR AGUAS DE MANIZALES.
	Ejecución
	$50.000.000 aporte del Municipio de Manizales.

	Contratación Directa
	CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
	1505190374
	INFI-MANIZALES
	UBICADO EN EL PISO DOS DE LA TORRE B DEL CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE MANIZALES
	Ejecución
	$4.863.986 por concepto de canon de arrendamiento incluido el IVA.

	Contratación Directa
	COMODATO
	1506240484
	PARQUESOFT
	"ENTREGAR A TITULO DE COMODATO UNOS ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS SEMILLEROS DE EMPRENDIMIENTO QUE PERMITAN EL DESARRROLO DE AVILIDADES EN REL SECTOR TIC"
	Ejecución
	$ 000 


*Fuente: Archivo suministrado por la Secretaria de  Planeación Municipal.

El seguimiento al cumplimiento del objeto contractual de la muestra tomada para la revisión se asignó así:

	FUNCIONARIOS
	NUMERO DE CONTRATOS ASIGNADOS

	ANA MARIA CARMONA
	1

	DIANA MARIA LAVARAN Y MARIA ISABEL ZAPATA
	1

	JAIRO ALONSO OSPINA RINCON
	1

	AYDA JHOANA YEPES TREJOS
	1

	JUAN ALBERTO PANESOS GOMEZ

LEANDRA MEZA URIBE

JORGE MARIO JARAMILLO
	1

	JORGE ANDRES CASTRO AGUIRRE
	1

	TOTAL
	6
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Después de realizar un estudio a los contratos 1503120208,1503200236,1504220313,1505050340,1505190374 y 1506240484 suscritos desde enero  2015 a julio de 2015, correspondientes a la Secretaria de Planeación Municipal, se pudo verificar que la contratación se realizó conforme a las normas legales vigentes relacionadas con esta materia. 

Para tal efecto fueron utilizadas las siguientes herramientas: Listas de Chequeo, verificación en el Sistema Electrónico de Contratación Pública SECOP y la normatividad vigente, evidenciándose los siguientes hallazgos:

NUEVOS HALLAZGOS

HALLAZGO No. 1: AUSENCIA DE ACTAS DE INICIO Y ACTAS DE ENTREGA: En el contrato de comodato N° 1506240484 no reposa el acta de entrega del bien,  es de recordar que por tratarse de un contrato real su perfeccionamiento se lleva a cabo con la entrega de los bienes dados entregados en comodato, así mismo no se evidencio en el  contratos N°, 1504220313 no reposa el acta de inicio en el expediente contractual.
HALLAZGO N°2. FALTA DE CLARIDAD DENTRO DE LA MINUTA CONTRACTUAL: En el proceso de revisión de los documentos que conforman la carpeta contractual N°1505050340 se observó que dentro del contrato no se especifica, ni se determina la periodicidad con que se deben presentar los informes o actas de supervisión e interventoría, lo anterior  busca garantizar que se está realizando el debido seguimiento y control durante la ejecución del contrato. Dando así cumplimiento a lo estipulado en La Ley 1474 de 2011, en sus artículos 84 y siguientes.
RECOMENDACIONES 

HALLAZGO No.1: Crear mecanismos de control y monitoreo eficientes y efectivos que garanticen que los documentos que deben reposar dentro de los expedientes contractuales custodiados en la Secretaria Jurídica de la Alcaldía de Manizales, deben dar  cumplimiento a lo establecido en la circular No. 016 del 24 de noviembre de 2014 expedida por la Secretaria Jurídica.
HALLAZGO No2. Establecer taxativamente en el clausulado de las minutas contractuales, la periodicidad con que deben presentarse los informes o actas de supervisión e interventoría, con el fin de garantizar la responsabilidad que le asiste al responsable del seguimiento y control  durante la ejecución del contrato, lo anterior de conformidad como lo establece la Ley 1474 del 2011 Articulo 84 y parágrafos del Estatuto Anticorrupción y Decreto 045 del 2007 Manual de los procedimientos para las interventorías de los contratos que se celebre la Administración Central del Municipio de Manizales.

HALLAZGO  TRANSVERSAL: Durante el proceso auditor  se encontró que en el  contrato No N°1505050340 no se encuentran acta de inicio ni los recibos soportes del pago de estampillas, documentos que fueron allegados a la Secretaria Jurídica mediante oficio con recibido del 12 de agosto de 2015, con base a lo anterior,  se considera desde la Unidad de Control Interno que la ausencia de estos documentos en la carpeta contractual es responsabilidad de la Oficina Jurídica, por lo tanto el hallazgo transversal  quedara en cabeza de esta última. Situación  que será reportada a la Secretaría Jurídica de la Alcaldía de Manizales.  
4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: GESTION PRESUPUESTAL. 
Se evidencia que a la fecha de la Auditoria, se había realizado el cierre presupuestal con corte al 31 de julio de 2015.

La Secretaría de Planeación cuenta con un Presupuesto de Rentas de Fondos Especiales por valor de Mil ciento treinta siete millones quinientos ochenta y tres mil seiscientos sesenta y dos pesos ($1.137.583.662) para la vigencia 2015, de los cuales a Julio 31 de 2015 se ha recaudado un 96%. 
	DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE  RENTAS – SECRETARIA DE PLANEACION

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	%       PARTICIPACION
	RECAUDO
	%         RECAUDO

	Aporte Concesión- Admon del Transito
	$993.634.502
	87%
	$1.002.774.767,07
	101%

	Fondo Compensación para Parqueaderos
	$11.300.412
	1%
	$922.860,03
	8%

	Rec. Bal. Aportes Entidades-Plan de Desarrollo
	$70.000.000
	6%
	$22.102.913,25
	32%

	Rec. Bal. Aportes Estratificación Socioeconómica
	$62.648.748,22
	6%
	$62.648.748,22
	100%

	TOTAL PRESUPUESTO RENTAS
	$1.137.583.662
	100%
	$1.088.449.289
	96%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Hacienda 
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE RENTAS A 31 DE JULIO DE 2015
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El presupuesto de Gastos Generales asignado a la Secretaría de Planeación corresponde a Mil quinientos ochenta y ocho millones novecientos noventa y seis mil ochocientos quince pesos con veintidós centavos ($1.588.996.815,22), de los cuales se ha ejecutado a 31 de julio de 2015 el valor de Mil ciento treinta y seis millones seiscientos cuarenta y ocho mil quinientos cincuenta y nueve pesos ($1.136.648.559), que corresponde a un porcentaje de ejecución del 72%.

	DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE  GASTOS – SECRETARIA DE PLANEACION

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	%       PARTICIPACION
	COMPROMISOS
	%         EJECUTADO

	Fondos Comunes 
	$901.889.980
	57%
	$885.017.252
	98%

	Fuentes Especiales
	$226.348.067
	14%
	$162.380.681
	72%

	Recursos del Balance Fondos Comunes
	$328.110.020
	21%
	$69.536.914
	21%

	Recursos del Balance Fuentes Especiales
	$ 132.648.748,22
	8%
	$ 19.713.712
	15%

	TOTAL PRESUPUESTO INVERSION
	$ 1.588.996.815,22
	100%
	$ 1.136.648.559
	72%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Hacienda 


[image: image4.emf]57%

14%

21%

8%

DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

Fondos Comunes

Fuentes Especiales

Recursos del Balance

Fondos Comunes

Recursos del Balance

Fuentes Especiales


EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A 31 DE JULIO DE 2015
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	DISTIBUCION DEL PRESUPUESTO DE INVERSION POR SUBCUENTAS

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	%       PARTICIPACION
	COMPROMISOS
	%         EJECUTADO

	Plan de Ordenamiento Territorial
	$196.522.359
	12%
	$196.522.359
	100%

	Control Físico Urbanístico
	$10.000.000
	0,6%
	$10.000.000
	100%

	Control Físico Urbanístico
	$315.010.686
	20%
	$315.010.686
	100%

	Articulación estadística y geográfica
	$15.321.680
	1%
	$0
	0%

	Articulación estadística y geográfica
	$122.065.290
	8%
	$122.065.290
	100%

	Articulación estadística y geográfica
	$1.551.048
	0,1%
	$0
	0%

	Pago Sentencias Estratificación
	$3.345.406
	0,2%
	$3.345.406
	100%

	Sisben
	$133.951.174
	8%
	$133.951.174
	100%

	Sisben
	$34.047.902
	2%
	$34.047.902
	100%

	V.F.(854/14) Actualiz. Base de Datos Sisben
	$25.074.435
	2%
	$25.074.435
	100%

	Seguimiento y Evaluación a Proyectos
	$45.000.000
	3%
	$45.000.000
	100%

	TOTAL FONDOS COMUNES
	$901.889.980
	57%
	$885.017.252
	98%

	Estratificación
	$63.967.386
	4%
	$0
	0%

	Seguimiento y Evaluación a Proyectos (Apor P.D)
	$120.430.003
	8%
	$120.430.003
	100%

	V.F.(779/12) Transporte Base de datos Sisben (Apor P.D)
	$4.499.456
	0,3%
	$4.499.456
	100%

	V.F.(779/12) Transporte Control Fisico Urbano (Apor P.D)
	$26.996.736
	2%
	$26.996.736
	100%

	V.F.(779/12) Transporte Estratificación (Apor P.D)
	$10.454.486
	0,7%
	$10.454.486
	100%

	TOTAL FUENTES ESPECIALES
	$226.348.067
	14%
	$162.380.681
	72%

	Plan de Ordenamiento Territorial
	$13.477.641
	1%
	$0
	0%

	Control Físico Urbanístico
	$2.000.000
	0,1%
	$0
	0%

	Control Físico Urbanístico
	$22.989.314
	1%
	$0
	0%

	Articulación estadística y geográfica
	$10.000.000
	0,6%
	$0
	0%

	Articulación estadística y geográfica
	$6.061.982
	0,4%
	$0
	0%

	Articulación estadística y geográfica
	$15.000.000
	0,9%
	$0
	0%

	Estratificación
	$3.000.000
	0%
	$0
	0%

	Estratificación
	$10.000.000
	1%
	$0
	0%

	Sisben
	$50.581.083
	3%
	$0
	0%

	Observatorio políticas publicas
	$70.000.000
	4%
	$29.536.914
	42%

	Seguimiento y Evaluación a Proyectos
	$85.000.000
	5%
	$0
	0%

	Planeación e Integración Regional
	$40.000.000
	3%
	$40.000.000
	100%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE FONDOS COMUNES
	$328.110.020
	21%
	$69.536.914
	21%

	Estratificación
	$62.648.748,22
	4%
	$0
	0%

	Seguimiento y Evaluacion a Proyectos (Apor P.D)
	$70.000.000
	4%
	$19.713.712
	28%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE FUENTES ESPECIALES
	$132.648.748,22
	8%
	$19.713.712
	15%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Hacienda 

COMPORTAMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE CAJA – PAC SECRETARIA DE PLANEACION – JULIO 31 DE 2015
	DENOMINACION

	        PAC ANUAL

	PAC EJECUTADO

	% PAC EJECUTADO


	Fondos Comunes
	$901.889.980
	$302.503.937
	34%

	Fuentes Especiales
	$226.348.067
	$55.827.311
	25%

	Recursos del Balance Fondos Comunes 
	$328.110.020
	$32.362.852
	10%

	Recursos del Balance Fuentes Especiales 
	$132.648.748,22
	$0
	0%

	TOTAL
	$1.588.996.815,22
	$390.694.100
	25%


*Cifras en pesos. Fuente: Presupuesto-Secretaria de Hacienda 
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Por lo anterior podemos concluir, que la Secretaría de Planeación durante los primeros siete (07) meses de la presente vigencia, refleja una ejecución del 72% de Gastos Generales acorde al total del presupuesto; cabe anotar que nos encontramos en un año con Ley de garantías la cual empezó a regir a partir del  25 de junio del presente año, lo cual no afecta la ejecución presupuestal del resto de la vigencia toda vez que los procesos que se van a realizar serán mediante Licitación Pública e Invitación Directa.

5. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: MAPA DE RIESGOS:
Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaria de Planeación se tuvo en cuenta como lineamiento, la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y se aplicó herramienta en Excel, suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP,  para analizar de forma cuantitativa los cinco componentes de “Valoración del Riesgo” de la Cartilla Administración del Riesgo, y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay encargados de ejercer estos controles y su efectividad.

La Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites versión 2011, define:  “Es importante que la valoración de los controles incluya  un análisis de  tipo  cuantitativo,  que  permita  saber  con  exactitud  cuántas posiciones dentro de la Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse a fin de bajar el nivel de riesgo al que está expuesto el proceso analizado.”…. “Los  controles  luego  de  su  valoración  permiten  desplazarse  en  la  matriz,  de  acuerdo  a  si  cubren probabilidad  o  impacto,  en  el  caso  de  la  probabilidad  desplazaría  casillas  hacia  arriba  y  en  el  caso  del impacto hacia la izquierda, como se muestra en el gráfico, de acuerdo a la valoración de controles”. 
Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos:
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP

Parámetros a evaluar por cada control.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
EVALUACIÓN DE CONTROLES
Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaría de Planeación, se verificó la Matriz en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION y se realizó entrevista con el responsable de administrar los mismos, con el fin de verificar los Controles Existentes y Acciones de Control para su mitigación, observando lo siguiente:

Riesgo No. 563 Emitir conceptos por fuera de los parámetros normativos de uso del suelo para predios en Manizales (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Baja, con el control implementado se ha mantenido en calificación baja, toda vez que el  control existente ha sido efectivo y mantiene estable la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control:
· Sustentar las respuestas a los Conceptos de Uso para Predios, en el Plan de Ordenamiento Territorial, en todos los instrumentos que desarrollan y complementan el P.O.T. y demás normas que rigen la materia: Se evidenció que las respuestas que se emiten van sustentadas con la verificación en el Plan de Ordenamiento Territorial, las piezas intermedias de Planificación - PIP, y de acuerdo a la normatividad legal vigente.
Riesgo No. 562: Expedir Resoluciones de Viabilidad o no Viabilidad y/o de Aprobación o Rechazo de la formulación de Planes de Implantación o Regularización, por fuera de los tiempos previstos por la norma (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Moderada, se evidencia que con los controles implementados se ha realizado un desplazamiento a una calificación baja, lo que indica que los controles existentes fueron efectivos. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

·  Reuniones del comité de viabilidad y aprobación de planes de implantación y regularización: Se evidencia registro de actas de reuniones del  Comité, cuyo objetivo es revisar las solicitudes presentadas, para expedir las respectivas resoluciones de viabilidad o no viabilidad y/o aprobación o rechazo de la formulación de planes de implantación o regularización.

· Comunicación escrita dirigida a los integrantes del comité de  viabilidad y aprobación de planes de implantación y regularización,  recordando los compromisos de las reuniones:  Se evidencian las comunicaciones citando a los integrantes del comité de viabilidad y aprobación de planes de implantación y regularización.
Riesgo No. 416: No ejercer vigilancia y control durante la ejecución de las obras (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, lo que los controles implementados han sido efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:

· Programación para ejercer la vigilancia y control en el Municipio: Dentro de las actividades para ejercer este control se cuenta con el reporte que emiten las Curadurías cada 15 días de las actuaciones urbanísticas expedidas, este reporte es el punto de partida para realizar la programación de las actividades de vigilancia y control. El equipo de profesionales desarrolla brigadas, durante el mes, con el fin de verificar si el 100% de las construcciones cumplen con la respectiva licencia expedida por la curaduría.

· Socialización y entrega del folleto de Normas urbanísticas, licencias y sanciones a toda la comunidad durante la atención en la Secretaria, eventos y mediante página web: Se evidencia un folleto sobre Normas Urbanísticas, licencias y sanciones, el cual es entregado a la comunidad durante la atención en la Secretaria de Planeación, igualmente es enviado con los oficios que emite la secretaria de Planeación Municipal, relacionados con temas urbanísticos.

Riesgo No. 414: No tramitar en el tiempo de Ley los procesos por infracción de las normas urbanísticas (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Alta, con el control implementado se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que el control existente ha sido efectivo y logrado el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control:

· Cronogramas de actividades con el equipo de trabajo, ejerciendo control y vigilancia por parte de la Inspectora de Control Urbano: Se evidenció la elaboración de un cronograma por cada uno de los funcionarios que intervienen en el cumplimiento de los términos, dirigido a controlar el tiempo de respuesta de los procesos que ingresan por infracción a la norma urbanística. 

Riesgo No. 537: Otorgar licencia de intervención y ocupación del espacio público para Excavación por fuera de los parámetros definidos (2015 II): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Moderada, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:

· Se confronta la solicitud con la normatividad vigente, con el SIG y con los planos suministrados por el solicitante: Este control se ejecuta confrontando las solicitudes recibidas, relacionadas con la intervención y ocupación del espacio público para excavación, en el Sistema de Información Geográfico SIG, además de realizar la revisión de los planos adjuntos. 
· Revisión de los documentos de solicitud que fueron radicados por las empresas de Servicios Públicos y/o particulares: Para ejecutar este control se hace la revisión de la documentación y se verifica en el aplicativo ArcReader, se hace con el fin de confrontar la información aportada en el plano y las temáticas que pueda contener el Plan de Ordenamiento Territorial - POT, visualizadas a través de dicho aplicativo, con el fin de verificar que la zona a intervenir sea apta y sea un bien de uso público.
· Visita al sitio objeto de la solicitud de manera coordinada con las Empresas de Servicios Públicos o con el particular, de la que queda acta suscrita por los asistentes: La visita es coordinada con el solicitante, las empresas de servicios públicos, la Secretaría de Obras Públicas, la Secretaría de Tránsito y Transporte de Manizales, la Secretaria de Planeación, de esta actividad se evidencia acta con las observaciones técnicas por parte de los funcionarios de cada una de las empresas y de los funcionarios del municipio y el solicitante. Lo cual permite un control permanente desde el inicio del proceso hasta culminación.
·   Consultas ante la oficina Coordinadora de Bienes, ante la Unidad de Gestión del Riesgo, ante Corpocaldas, en los casos que así lo requiera: Las consultas son realizadas en casos puntuales y se invita a la Unidad de Gestión del Riesgo y la Oficina Coordinadora de Bienes.  

Riesgo No. 415: Otorgar licencia de intervención y ocupación del espacio público para Postería por fuera de los parámetros definidos (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Moderada, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que los controles existentes ha sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
· Se confronta la solicitud con la normatividad vigente, con el SIG y con los planos suministrados por el solicitante:  Este control se ejecuta confrontando las solicitudes recibidas, relacionadas con la intervención y ocupación del espacio público para Postería, en el Sistema de Información Geográfico SIG, además de realizar la revisión de los planos adjuntos. 
· Revisión de los documentos de solicitud que fueron radicados por las empresas de Servicios Públicos y/o particulares: Para ejecutar este control se hace la revisión de la documentación y se verifica en el aplicativo ArcReader, se hace con el fin de confrontar la información aportada en el plano y las temáticas que pueda contener el Plan de Ordenamiento Territorial - POT, visualizadas a través de dicho aplicativo, con el fin de verificar que la zona a intervenir sea apta y sea un bien de uso público.
· Visita al sitio objeto de la solicitud de manera coordinada con las Empresas de Servicios Públicos o con el particular, de la que queda acta suscrita por los asistentes: La visita es coordinada con el solicitante, las empresas de servicios públicos, la Secretaría de Obras Públicas, la Secretaría de Tránsito y Transporte de Manizales, la Secretaria de Planeación, de esta actividad se evidencia acta con las observaciones técnicas por parte de los funcionarios de cada una de las empresas y de los funcionarios del municipio y el solicitante. Lo cual permite un control permanente desde el inicio del proceso hasta culminación.

·   Consultas ante la oficina Coordinadora de Bienes, ante la Unidad de Gestión del Riesgo, ante Corpocaldas, en los casos que así lo requiera: Las consultas son realizadas en casos puntuales y se invita a la Unidad de Gestión del Riesgo y la Oficina Coordinadora de Bienes.  

Riesgo No. 464: Asignar recursos a la desagregación del Plan de Desarrollo en la elaboración del POAI, mediante proyectos de inversión que no corresponden (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que los controles existentes ha sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
· Solicitar la información de asignación presupuestal de los proyectos de inversión, con la ubicación en la desagregación del PDM a cada responsable del proyecto: Se evidencia la solicitud de asignación presupuestal del POAI, actividad que se realiza anualmente con la desagregación de los recursos asignados a los proyectos, lo cual permite que este control se realice una correcta asignación de recursos.  
· Realizar la asignación de recursos de los proyectos de inversión a metas establecidas en la desagregación del Plan de Desarrollo Municipal:  Este control permitió que en la evaluación realizada durante  el fin de año 2014 se proyectara la asignación del POAI hasta el año 2016, esta aprobación es realizada con el señor Alcalde, la cual solo se encuentra disponible hasta tanto se dé la aprobación del presupuesto.

Riesgo No. 463: Elaboración irregular o alteración del POAI (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Moderada, de lo que se concluye que los controles existentes han sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
· Asignaciones presupuestales por proyecto establecidas por el Alcalde: Este control permite que cada uno de los Secretarios de Despacho revise y de su visto bueno a los proyectos de inversión a su cargo, con la asignación presupuestal por partida y fuente de financiación, el último paso es la aprobación por parte del señor Alcalde.

· Revisión y liquidación de las partidas presupuestales por parte de la Secretaría de Hacienda: Una vez expedido el CDP – Certificado de Disponibilidad Presupuestal por parte del operador de presupuesto de la Secretaria de Planeación, el jefe de presupuesto de la Secretaria de Hacienda procede a avalarlo con la respectiva firma una vez  se verifica que exista el rubro dentro del presupuesto. 
Riesgo No. 465: Incumplimiento total o parcial en la recopilación de la información para la aprobación y seguimiento a los planes de acción por el Consejo de Gobierno (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, la cual se ha mantenido estable en una calificación Extrema, se pudo observar que no existen controles, por lo cual no se ha logrado efectividad, dando como resultado que no se ha logrado el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se implementó el siguiente control: 

· Establecer en el Sistema de Gestión Integral la obligatoriedad de las entidades descentralizadas de presentar el Plan de Acción para cada vigencia venidera en los tiempos que corresponda:  Para ejecutar este control se implementó un procedimiento para que las entidades descentralizadas presentaran el Plan de Acción para cada vigencia en las fechas correspondientes.

Riesgo No. 419: Perder la información cartográfica, catastral y temática del Municipio de Manizales (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con el control implementado se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que el control existente ha sido  efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control:
· Copias de seguridad internas Copias de seguridad externa: Para llevar a cabo este control se han realizado copias de seguridad.  En la actualidad se cuenta con dos formas de guardar dicha información, una por backup  en la nube y la otra se obtiene directamente en el SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO - S.I.G. La periodicidad de las copias está sujeta a los cambios en la información. El acceso a esta información se encuentra restringido y solo puede acceder a ella el personal autorizado.

Riesgo No. 420: Tener información cartográfica y catastral desactualizada (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Alta, con el control implementado se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que el control existente ha sido  efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control:
· Convenios interadministrativos no muy continuos: Durante el año 2010 se hizo un contrato para la obtención del ortofotomapa (foto área de una zona de la ciudad) de Manizales,  el cual fue actualizado en el año 2014 con el programa ORTOFOTOMAPA  LIDAR, el cual permite hacer uso de cartografías recientes de la ciudad.  La información catastral se realiza a través de convenios interadministrativos con el  INSTITUTO GEOGRÁFICO AGUSTIN CODAZZI – IGAC.

Riesgo No. 429: Certificar un estrato equivocado (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Moderada, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que los controles existentes han sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
· Utilización del aplicativo Planea para la validación de la información que suministra el ciudadano: Este control permite que al ingresar la información al sistema PLANEA, este arroje un certificado de estratificación, con un mínimo de error.   El aplicativo en la actualidad se encuentra funcionando en óptimas condiciones.
· Registro fotográfico por parte de un funcionario del proceso de estratificación, como evidencia de la visita al predio solicitado: El registro fotográfico está establecido dentro del procedimiento para emitir el certificado de estratificación del inmueble motivo de la solicitud, lo cual proporciona un mayor control al confrontar la información.

Riesgo No. 428: Demoras en la entrega de la información y datos estadísticos solicitados (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Alta, con el control implementado se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que el control existente ha sido  efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control:
· Comunicaciones escritas y correos electrónicos: El control de la información que se solicita para obtener datos o levantar información se hace a través de comunicaciones escritas correos electrónicos, ya que este cuenta con un calendario que permite verificar el tiempo de respuesta.
Riesgo No. 426: Identificar y clasificar inadecuadamente los usuarios del Sisben (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que los controles existentes han sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control:
· Malla de validación del programa, que no permite la manipulación por parte del Ente Territorial: El control de la malla de validación no permite hacer modificaciones de ningún tipo por parte del ente territorial, ya que esto solo lo puede ejecutar el Departamento Nacional de Planeación - DNP.  Lo cual permite expresar que este control es adecuado.
· Se definieron pares para cada puesto de trabajo y se realizó la capacitación necesaria para poder desempeñar y realizar las actividades del puesto de trabajo a reemplazar: El sistema de pares para cada puesto de trabajo se encuentra implementado y cada uno de los responsables del cargo ha capacitado a su par.   En lo que va corrido del año no se han presentado quejas por la falta de los pares.
Riesgo No. 430: Pérdida de la base de datos de estratificación (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Moderada, con el control implementado se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que el control existente han sido  efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control:
· Copias de seguridad en la plataforma de la nube y en disco duro externo, dos veces por semana: Se pudo evidenciar la existencia de las copias de seguridad, las cuales se realizan dos veces por semana y se dejan en el disco duro del SISBEN.  Esta información también reposa en el Departamento Nacional de Planeación – DNP, la cual en un momento determinado serviría de apoyo o como copia de respaldo.
Riesgo No. 427: Pérdida de la información de la Base de datos del Sisben No certificada (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Moderada, con el control implementado se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que el control existente ha sido  efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control:
Copias de seguridad en el Servidor y en el disco duro externo: La copia de seguridad, de la información del SISBEN no certificada, corresponde a la que está pendiente de enviar al DNP.  El control utilizado es obtener una copia dos veces por semana y se deja en el disco duro del SISBEN.

EVALUACIÓN DE CONTROLES:

De acuerdo al mapa de riesgos presentado por los responsables en  la Secretaría de Planeación, se realiza la valoración de controles, reflejando el siguiente resultado:

	No. DEL RIESGO
	NOMBRE DEL RIESGO
	VALORACION DE CONTROLES
	 

	
	
	DESCRIPCIÓN
 (Control al riesgo)
	CALIFICACIÓN DEL CONTROL
	CONTROL DEL RIESGO
	CONTROL DEL PROCESO
	

	
	
	
	
	
	
	

	563
	Emitir conceptos por fuera de los parámetros normativos de uso del suelo para predios en Manizales (2015 II)
	Sustentar las respuestas a los Conceptos de Uso para Predios, en el Plan de Ordenamiento Territorial, en todos los instrumentos que desarrollan y complementan el P.O.T. y demás normas que rigen la materia.
	100
	100
	98
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que a criterio del responsable de las gestión desplazar la matriz según lo establecido en la Guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP.

	562
	Expedir Resoluciones de Viabilidad o no Viabilidad y/o de Aprobación o Rechazo de la formulación de Planes de Implantación o Regularización, por fuera de los tiempos previstos por la norma (2015 II)
	Reuniones del comité de viabilidad y aprobación de planes de implantación y regularización
	100
	100
	
	

	
	
	Comunicación escrita dirigida a los integrantes del comité de viabilidad y aprobación de planes de implantación y regularización, recordando los compromisos de las reuniones
	100
	
	
	

	416
	No ejercer vigilancia y control durante la ejecución de las obras (2015 I)
	Programación para ejercer la vigilancia y control en el Municipio.
	100
	100
	
	

	
	
	Socialización y entrega del folleto de Normas urbanísticas, licencias y sanciones a toda la comunidad durante la atención en la Secretaria, eventos y mediante página web
	100
	
	
	

	414
	No tramitar en el tiempo de Ley los procesos por infracción de las normas urbanísticas (2015 I)
	Cronogramas de actividades con el equipo de trabajo, ejerciendo control y vigilancia por parte de la Inspectora de Control Urbano.
	100
	100
	
	

	537
	Otorgar licencia de intervención y ocupación del espacio público para Excavación por fuera de los parámetros definidos (2015 II)
	Se confronta la solicitud con la normatividad vigente, con el SIG y con los planos suministrados por el solicitante.
	100
	100
	
	

	
	
	Revisión de los documentos de solicitud que fueron radicados por las empresas de Servicios Públicos y/o particulares.
	100
	
	
	

	
	
	Visita al sitio objeto de la solicitud de manera coordinada con las Empresas de Servicios Públicos o con el particular, de la que queda acta suscrita por los asistentes.
	100
	
	
	

	
	
	Consultas ante la oficina Coordinadora de Bienes, ante la Unidad de Gestión del Riesgo, ante Corpocaldas, en los casos que así lo requiera.
	100
	
	
	

	415
	Otorgar licencia de intervención y ocupación del espacio público para Postería por fuera de los parámetros definidos (2015 I)
	Se confronta la solicitud con la normatividad vigente, con el SIG y con los planos suministrados por el solicitante.
	100
	100
	
	

	
	
	Revisión de los documentos de solicitud que fueron radicados por las empresas de Servicios Públicos y/o particulares
	100
	
	
	

	
	
	Visita al sitio objeto de la solicitud de manera coordinada con las Empresas de Servicios Públicos o con el particular, de la que queda acta suscrita por los asistentes
	100
	
	
	

	
	
	Consultas ante la oficina Coordinadora de Bienes, ante la Unidad de Gestión del Riesgo, ante Corpocaldas, en los casos que así lo requiera
	100
	
	
	

	464
	Asignar recursos a la desagregación del Plan de Desarrollo en la elaboración del POAI, mediante proyectos de inversión que no corresponden (2015 I)
	"Solicitar la información de asignación presupuestal de los proyectos de inversión, con la ubicación en la desagregación del PDM a cada responsable del proyecto. "
	100
	100
	
	

	
	
	Realizar la asignación de recursos de los proyectos de inversión a metas establecidas en la desagregación del Plan de Desarrollo Municipal
	100
	
	
	

	463
	Elaboración irregular o alteración del POAI (2015 I)
	Asignaciones presupuestales por proyecto establecidas por el Alcalde
	100
	100
	
	

	
	
	Revisión y liquidación de las partidas presupuestales por parte de la Secretaría de Hacienda
	100
	
	
	

	465
	Incumplimiento total o parcial en la recopilación de la información para la aprobación y seguimiento a los planes de acción por el Consejo de Gobierno (2015 I)
	Establecer en el Sistema de Gestión Integral la obligatoriedad de las entidades descentralizadas de presentar el Plan de Acción para cada vigencia venidera en los tiempos que corresponda
	100
	100
	
	

	419
	Perder la información cartográfica, catastral y temática del Municipio de Manizales (2015 I)
	Copias de seguridad internas Copias de seguridad externa
	85
	85
	
	

	420
	Tener información cartográfica y catastral desactualizada (2015 I)
	Convenios interadministrativos no muy continuos
	100
	100
	
	

	426
	Identificar y clasificar inadecuadamente los usuarios del Sisben (2015 I)
	Malla de validación del programa, que no permite la manipulación por parte del Ente Territorial.
	100
	93
	
	

	
	
	Se definieron pares para cada puesto de trabajo y se realizó la capacitación necesaria para poder desempeñar y realizar las actividades del puesto de trabajo a remplazar
	85
	
	
	

	430
	Pérdida de la base de datos de estratificación (2015 I)
	Copias de seguridad en la plataforma de la nube y en disco duro externo, dos veces por semana.
	85
	85
	
	

	427
	Pérdida de la información de la Base de datos del Sisben No certificada (2015 I)
	Copias de seguridad en el Servidor y en el disco duro externo
	100
	100
	
	

	428
	Demoras en la entrega de la información y datos estadísticos solicitados (2015 I)
	Comunicaciones escritas y correos electrónicos
	100
	100
	
	

	429
	Certificar un estrato equivocado (2015 I)
	Registro fotográfico por parte de un funcionario del proceso de estratificación, como evidencia de la visita al predio solicitado
	100
	100
	
	


Después de realizar evaluación cuantitativa a cada uno de los controles, aplicando la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, y evaluación cualitativa con base en las evidencias suministradas por los responsables de los riesgos, se puede determinar lo siguiente:
El mapa de riesgos de la Secretaría de Planeación se encuentra en debida forma y no se presentaron hallazgos al respecto, se evidenció que cuentan con una adecuada evaluación de controles de acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

Adicionalmente se encuentra debidamente cargado en el software de Calidad ISOLUCION.
OBSERVACIÓN  EN RIESGO

En el mapa de riesgos, no se encuentran descritos en el aplicativo de calidad ISOLUCION, los controles existentes para el Riesgo No. 465 “Incumplimiento total o parcial en la recopilación de la información para la aprobación y seguimiento a los planes de acción por el Consejo de Gobierno (2015 I)”.
6. AUDITORIA SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS” Y A LA GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL “GED” DE LA ALCALDIA DE MANIZALES
La alcaldía de Manizales  con el  fin de brindar una mejor y pronta respuesta al ciudadano tiene establecidos los siguientes procedimientos:
· Recibir la Solicitud del Ciudadano: Los  sistemas contemplan la siguiente clasificación de solicitudes: Queja, Reclamo, Manifestación, Consulta, Petición de Información, Felicitación, Sugerencia y Otro Tipo. 

· Direccionar la Solicitud a la Dependencia Correspondiente: Se deben direccionar las solicitudes a la dependencia que correspondan.

· Recibir las Solicitudes en cada Dependencia: De acuerdo al tema de la solicitud se les direcciona a los funcionarios que han sido asignados de cada Secretaría, con el respectivo usuario y contraseña.

·  Los funcionarios responsables deben estar revisando constantemente la bandeja de entrada con el fin de evitar vencimientos de términos. 

Con todo lo anterior se tiene implementado un  software llamado DIGIFILE, que permite al ciudadano tanto interno como externo  ingresar mediante correo  electrónico los derechos de petición, las quejas, los reclamos, los  trámites, las solicitudes de información, las  consultas y manifestaciones, integrados en diferentes bases de datos, creados por la administración.  
Es de obligatoriedad que la  Oficina de Control Interno  vigile la atención que se preste al ciudadano de acuerdo a la normatividad legal vigente y rinda informes semestrales a la Administración Central Municipal con su  respectiva publicación en  la página web que toda entidad pública debe tener para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Dado lo anterior, la Unidad de Control Interno con el fin de  determinar si  las respuestas dadas por la administración a los derechos de petición formulados por los ciudadanos cumplen con los requisitos de oportunidad y materialidad establecidos por la ley, verifico la trazabilidad tanto a las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)  como a las solicitudes que ingresan al Sistema de Gestión Electrónica Documental GED desde el 1 de enero del 2015 hasta el 31 de agosto  de 2015 en la Secretaria de Planeación .
Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano. 
Durante el proceso de auditoria fueron revisadas y verificadas a las 18 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) ingresadas a la Secretaria de Planeación su respectiva la trazabilidad,  arrojaron los siguientes resultados:
	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	06/03/15 
	6952
	Se dio respuesta UGR 346-15 GED 6952-15. 
	Dentro de términos

	18/08/15
	25929
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR.
	No se evidencia respuesta y
 vence el 18/08/2015

	19/08/15
	26162
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR.
	No se evidencia respuesta y
 vence el 24/08/2016

	20/08/15
	26205
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR.
	No se evidencia respuesta y
 vence el 26/08/2017

	21/08/15
	26437
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR
	No se evidencia respuesta y
 vence el 26/08/2018

	24/08/15
	26514
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR
	No se evidencia respuesta y
 vence el 26/08/2019

	24/08/15
	26547
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR
	No se evidencia respuesta y
 vence el 26/08/2020

	24/08/15
	26577
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR
	No se evidencia respuesta y
 vence el 26/08/2021

	24/08/15
	26586
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR
	No se evidencia respuesta y
 vence el 26/08/2022

	24/08/15
	26632
	El usuario desistió de la queja, mediante un oficio
	No se evidencia respuesta y
 vence el 27/08/2023

	25/08/15
	26666
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR
	No se evidencia respuesta y
 vence el 27/08/2024

	25/08/15
	26770
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR
	No se evidencia respuesta y
 vence el 27/08/2025

	26/08/15
	26908
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR
	No se evidencia respuesta y
 vence el 28/08/2026

	27/08/15
	27123
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR
	No se evidencia respuesta y
 vence el 31/08/2027

	29/08/15
	27371
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR.
	Dentro de términos

	31/08/15
	27441
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR.
	Dentro de términos

	31/08/15
	27452
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR.
	Dentro de términos

	31/08/15
	27479
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR.
	Dentro de términos


*Fuente: Aplicativo software Digifile
RESUMEN POR CATEGORIA DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS”

	PETICIONES,QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES "PQRS"

	QUEJAS
	14

	SOLICITUDES
	2

	MANIFESTACIONES
	2

	TOTAL
	18
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Se evidencia que en el módulo de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) de las 18 las quejas son las más relevantes con un total de 14
Un vez verificado el software llamado DIGIFILE  de la Alcaldía de Manizales, fueron evidenciadas las siguientes  las Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” que se encuentran vencidas en la Secretaria de Planeación:
	No. Pqrs
	Días de vencimiento

	25929
	-9

	26162
	-5

	26205
	-3

	26437
	-3

	26514
	-3

	26547
	-3

	26577
	-3

	26586
	-3

	26632
	-2

	26666
	-2

	26770
	-2

	26908
	-1


Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.

De las 3089 Solicitudes ingresadas al Sistema de Gestión Electrónica Documental (GED) se tomó una muestra de 900  para su respectiva revisión a la trazabilidad, arrojando los siguientes resultados:
	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA 
	OBSERVACIONES

	02/01/15
	43
	ARCHIVADO A.Z JUNTAS
	No requiere respuesta

	02/01/15
	52
	Se procede a ingresar las solicitudes al sistema
	No requiere respuesta

	05/01/15
	62
	Se da por recibido y se anexa a la carpeta de DT del PPRU LAS DELICIAS, que será entregada a la Secretaría de Planeación Municipal, entidad responsable de los Planes Parciales.
	No requiere respuesta

	05/01/15
	63
	Con la información relacionada en la Comunicación se viene elaborando conjuntamente con la Caja de La Vivienda un convenio interadministrativo. Ya se han efectuado reuniones para avanzar en el tema, estando pendientes algunos ajustes por parte de la CVP
	No requiere respuesta

	05/01/15
	109
	SE DIO RESPUESTA CON LOS ES-2080/14 Y ES-0049/15 DERECHO DE PETICIÓN (ESTRATIFICACIÓN). LF.TORO MEJÍA.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	05/01/15
	112
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 029 DE 08 DE ENERO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/01/15
	114
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 030 DE 08 DE ENERO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/01/15
	120
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 031 DE 08 DE ENERO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/01/15
	122
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0017-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 005-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/01/15
	124
	Enterada. El informe arroja que se llevaron a cabo solo reparaciones locativas por este motivo se archiva documento, por cuanto la función de la Inspección de la de iniciar procesos por infracción a la norma y el informe de la Personería dice que las labores no requieren de Licencia.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	05/01/15
	129
	Enterado
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	06/01/15
	134
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 060-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 50 y 259 DE 2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/01/15
	144
	Se analizara documentación de acuerdo al Decreto 2180 para PERMISO DE VENTA.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	06/01/15
	164
	ENTERADO. SE ARCHIVA.
	No requiere respuesta

	06/01/15
	174
	SE DA TRAMITE A SOLICITUD PERMISO DE VENTAS.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	07/01/15
	248
	Enterada.
	No requiere respuesta

	07/01/15
	258
	Mediante oficio SPM 033-15, se dio respuesta al interesado solicitando aclaración en la información de las fichas catastrales, con el fin de iniciar trámite de Consulta preliminar.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/01/15
	261
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 261-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 438-2014
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/01/15
	268
	SE DIO RESPUESTA SEGUN ES-0035/15 GED: 268/15 DERECHO DE PETICIÓN (ESTRATIFICACIÓN). JOSE IVAN CASTILLO CARVAJAL.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	07/01/15
	287
	SE REMITE INVITACION A REUNION MEDIANTE SPM 050 DEL 13 DE ENERO DE 2015
	No requiere respuesta

	07/01/15
	290
	Se da respuesta mediante SPM 115-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/01/15
	291
	Nos damos por enterado de los estudios remitidos a la UGR en el predio con Ficha 00-01-0014-0383-000
	No requiere respuesta

	07/01/15
	292
	Se da respuesta Mediante SPM 049
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/01/15
	306
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0071-2015, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 432-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/01/15
	308
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 051 DE 13 DE ENERO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/01/15
	312
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 052 DE 13 DE ENERO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/01/15
	328
	Se anexa documento al proceso para que obre como prueba dentro del mismo.
	No requiere respuesta

	08/01/15
	355
	Se dio respuesta con el oficio SPM 15-0036 del 09 de enero de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/01/15
	395
	SPM 098-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/01/15
	398
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 081- DEL 15-01-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/01/15
	423
	09/15/2015. Mediante el SPM 15-45 del viernes 09 de enero de 2015 se brindó respuesta al Sr. Jairo Hernando Duque García manifestándole que el inmueble localizado en el B. Lleras no era un BIC; por tanto no era sujeto de estímulos. Se le facilitó copia del Acuerdo 0861 del 11-12-2014 para conocimiento.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	09/01/15
	433
	se da respuesta mediante SPM 113-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	457
	SE ADELANTARÁ REUNION PARA TRATAR EL TEMA RELACIONADO CON EL GED 287-2015, MEDIANTE SPM 15-050 DE ENERO 13 DE 2015
	No requiere respuesta

	13/01/15
	469
	se archiva.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	13/01/15
	472
	Se anexa documento de respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	478
	SE RESPOONDIO A DICHO OFICIO EL 20-01-2015 Y SE DIO UNA SEGUNDA RESPUESTA EL 04-03-2015, SOBRE CASO DE VALLAS EN EL ALTO DEL PERRO, AVENIDA ALBERTO MENDOZA HOYOS.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	491
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	13/01/15
	492
	se anexa documento ale expediente y se realiza traslado peritaje Técnico para decidir de fondo.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	498
	Se da respuesta mediante SPM 133 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	503
	Se expidió la resolución 003 de 2015 por medio de la cual se liquida la compensación de espacio público solicitada.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	508
	se anexa documentación a la solicitud de PERMISO DE VENTA.
	No se evidencia documento anexado

	13/01/15
	509
	Se da respuesta mediante SPM 125-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	513
	SE ADJUNTA RESPUESTA INFORMANDO CIFRAS ACTUALIZADAS SOBRE COBERTURA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	517
	Se anexa documentación al expediente para que repose como prueba dentro del mismo.
	No requiere respuesta

	13/01/15
	534
	Se realiza resolución de ajustes temáticos dela ATG con base al concepto de la UGR. Resolución 0056 de enero 22 de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	543
	SE HIZO EL TRAMITE RESPECTIVO CN LOS INTERESADOS EN SOLICITAR PERMISO PARA UN EVENTO DE FERIA ARTESANAL EN LA PLAZA ALFONSO LOPEZ, AL CUAL SE LE DIO VIABILIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE PLANEACION PARA EL APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO, SE ESTA A LA FECHA SE ESTA A LA ESPERA DEL PAGO DEL IMPUESTO PARA SEGUIR CON LE PROCESO DE PERMISO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	544
	Se adjunta respuesta a la solicitud. Se cierra el proceso.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	545
	SE ESTABLECE COMUNICACIÓN TELEFÓNICA (8748193) CON LA DRA ANA FRANCISCA GIRALDO A LAS 11:00 AM EL 28-01-2015 PARA DARLE RESPUESTA A SU PETICIÓN, ELLA INFORMA QUE HA IDO DESPEJANDO DUDAS AL REALIZAR VISITAS EN LOS PREDIOS QUE NOMBRAN EN EL INFORME.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	554
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 058 DE 13 DE ENERO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/01/15
	563
	SPM 099-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/01/15
	624
	SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 573-2014 COMO MATERIAL PROBATORIO.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/01/15
	641
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO. RESPUESTA A SPM 5413-14
	No requiere respuesta

	14/01/15
	648
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-065 del 15 de enero de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/01/15
	656
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0033-2015, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 44-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/01/15
	661
	ENTERADA
	No requiere respuesta

	14/01/15
	662
	Ok. Me doy por enterado. Quedo programado para asistir a dicha reunión.
	No requiere respuesta

	14/01/15
	665
	Se genera respuesta a la abogada Amanda Pineda García sobre petición de folio de matrícula de un inmueble, copia de la respuesta, se remite al registrador principal oficina de instrumentos públicos para que se sirva resolver la solicitud.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/01/15
	679
	Se da respuesta mediante SPM 183 -15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/01/15
	680
	15/01/2015. Mediante el SPM 15-067 del jueves 15 de enero de 2015 se brindó respuesta a la Sra. Cielo Alzare Mejía, manifestándole que el inmueble localizado en el Centro no era un BIC; por tanto no era sujeto de estímulos. Se le facilitó copia del Acuerdo 0861 del 11-12-2014 para que conociera la posibilidad de acceder al estímulo del 20% una vez fuera reglamentado el artículo que refiere el estímulo.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/01/15
	681
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0096
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/01/15
	683
	Se da respuesta mediante SPM 135-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/01/15
	687
	El caso se presentará en la sesión N° 002 de 2015 de la Junta de Patrimonio Cultural Físico del Municipio de Manizales, a celebrarse a mediados de febrero de 2015.
	No requiere respuesta

	14/01/15
	695
	Se agenda a las Dras. Bibiana y Ana Milena para el lunes 19 a las 10 de la mañana y se les pasa la información por el correo gmail. ok
	No requiere respuesta

	15/01/15
	720
	SE DA RESPUESTA CON OFICIO SH OB 044
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/01/15
	726
	Se da trámite a la solicitud, a través de oficio SPM 15-131 de enero 20 de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/01/15
	763
	Mediante oficio SPM 093 del 16 de enero de 2015, se solicitó actualización del uso del suelo para continuar con el trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/01/15
	785
	SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 573-2014 COMO MATERIAL PROBATORIO.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/01/15
	786
	Respuesta a la solicitud. Se cierra el proceso.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/01/15
	787
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0068-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 065 BIS2-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/01/15
	788
	Respondido mediante SPM 117
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	15/01/15
	814
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 107 DEL 16 DE ENERO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/01/15
	818
	Se da respuesta mediante SPM 140-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/01/15
	822
	Se dio respuesta con lods oficios SPM 187 y 193 del 22 de enero de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/01/15
	824
	SE DA TRAMITE A LA SOLICITUD DE COPIAS.
	No requiere respuesta

	15/01/15
	826
	Asunto: Información Primera Instancia. Señor: Miguel Ángel López Castaño. 23 Enero de 2015
	No requiere respuesta

	15/01/15
	829
	Se da trámite a la Inspección Quinta con SGM 0146, con copia al peticionario.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/01/15
	861
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	15/01/15
	862
	se dio permiso de uso de aprovechamiento de espacio público en el sector de Chipre enseguida de la media torta de Chipre al señor Eliseo Moreno para los días 16,17,18, de enero del 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/01/15
	888
	Se da respuesta mediante SPM 220-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/01/15
	889
	SE REMITE MEDIANTE SPM 108-15 DEL 16 DE ENERO DE 20145
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/01/15
	898
	SE HACE REMISION MEDIANTE SPM 169 DE 22-01-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/01/15
	920
	SE LE REMITIO RESPUESTA A LA DRA MARIA LUZ VASQUEZ VIA GMAIL PARA LOS FINES PERTINENTES. OK
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	16/01/15
	923
	se ordenó visita al lugar para iniciar las indagaciones preliminares y determinar el proceso a seguir.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/01/15
	932
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 067-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 406 BIS 2011.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/01/15
	939
	enterados
	No requiere respuesta

	16/01/15
	944
	ARCHIVO
	No requiere respuesta

	16/01/15
	946
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 070-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 313-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/01/15
	950
	Mediante oficio SPM 15-151 del miércoles 21 de enero de 2015, se informó al interesado sobre la situación de los predios objeto de la solicitud.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/01/15
	954
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	16/01/15
	965
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0059-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 163-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/01/15
	973
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-190 del 26 de enero de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/01/15
	974
	El oficio se respondió por parte de Planeación - Clara Restrepo Hurtado y Leandra.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	16/01/15
	984
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 0152-2015 del 21 de enero de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/01/15
	991
	Enterada y agendada
	No requiere respuesta

	16/01/15
	1015
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 091-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 275-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/01/15
	1115
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-121-GVU-15 Y SE DA TRAMITE A AGUAS DE MANIZALES MEDIANTE SOPM-0131-GVU-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/01/15
	1125
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-16
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/01/15
	1148
	SPM 0442 FEBRERO 12-2014-2015
	SIN FIRMAS

	19/01/15
	1214
	SE SOCIALIZO ENTREGANDO A CFU Y A LA DRA BIBIANA DE LA OFICINA DE CONTROL URBANO. SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO.
	No requiere respuesta

	20/01/15
	1230
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-188 del 26 de enero de 2015.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	20/01/15
	1277
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0124-GVU-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/01/15
	1310
	SE RESPONDE DERECHO DE PETICIÓN A LA PERSONERÍA MUNICIPAL, CON COMUNICACIÓN SPM 241 (LA CUAL SE ADJUNTA).
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/01/15
	1323
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 0153-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/01/15
	1386
	Mediante oficio SOPM 054-15 de la Secretaría de Obras Públicas, se dio respuesta conjunta a los GED 1385-15 y 1386-15 del Concejo Municipal, sobre el estado de la edificación Liceo Isabel la Católica.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/01/15
	1402
	DOCUMENTO INFORMATIVO. ARCHIVO
	No requiere respuesta

	21/01/15
	1408
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO. SE REALIZARA LA VISITA PROGRAMADA
	No requiere respuesta

	21/01/15
	1409
	Ged Informativo
	No requiere respuesta

	21/01/15
	1444
	Anexo de documentos para postería
	NO SE EVIDENCIA ANEXO

	21/01/15
	1445
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 0196-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/01/15
	1451
	SPM 0201 ENERO 23-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/01/15
	1462
	Se da respuesta mediante SPM 219
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/01/15
	1469
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 100-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 342-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/01/15
	1526
	Se dio respuesta mediante el oficio Spm 15-0282 del 03 de febrero de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/01/15
	1534
	Se convocó a reunión el 28-01-2015 a Corpocaldas, UGR, Curadores Urbanos y Camacol para tratar los alcances y contenidos de la Resolución. Se conformarán mesas de trabajo, iniciando el 4 de febrero de 2015. Se cierra proceso.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/01/15
	1537
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 109-15, SE ARCHIVA DOCUMENTO YA QUE NO EXISTE PROCESO ALGUNO EN ESTE DESPACHO.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/01/15
	1575
	SPM 199-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/01/15
	1590
	Se respondió a través del SPM 197 del 23 de enero de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/01/15
	1591
	Se considera de carácter informativo
	No requiere respuesta

	22/01/15
	1618
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 116-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 540-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/01/15
	1649
	se da respuesta.UGR 224-15 
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/01/15
	1668
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 116-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 540-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/01/15
	1704
	Se envía para trámite a las Inspecciones Tercera y Quinta con SGM 0295.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/01/15
	1729
	Se da respuesta con SGM 0157.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/01/15
	1770
	RESPUESTA DDA MEDIANTE RADICACIONES DE USO DE SUELO CAE 0074-15 y 0073-15, Y LA RESPUESTA FUE AFIRMATIVA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/01/15
	1772
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 103 del 2015.
	SIN FIRMAS

	26/01/15
	1833
	Se genera respuesta a la señora Angela María Jaramillo coordinadora SIG Madeal comunicado SPM-15-249 de enero 29 de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/01/15
	1857
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 218 DEL 27 DE ENERO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/01/15
	1889
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0142-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 12-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/01/15
	1894
	Mediante oficio SPM 319-15, se dio respuesta al interesado informándole sobre la visita y pendiente de Junta de Patrimonio.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/01/15
	1962
	Se dio respuesta mediante SPM 410-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/01/15
	2011
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 253-15 DEL 30 DE ENERO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/01/15
	2014
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-0234 del 28 de enero de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/01/15
	2095
	Mediante oficio SPM 327-15, se dio respuesta al interesado informando sobre las condiciones actuales de los predios solicitados.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/01/15
	2111
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 094-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 451-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/01/15
	2148
	RESPUEST AOFICIO SOPM-0102-DESP-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/01/15
	2152
	Se da respuesta mediante SPM 343-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/01/15
	2212
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0117-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 036-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/01/15
	2275
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 0268-2015 del 2 de febrero de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/01/15
	2357
	Enterada...!!!
	No requiere respuesta

	30/01/15
	2434
	Se da respuesta mediante SPM 364-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/01/15
	2485
	Se dio respuesta mediante SPM 387-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/01/15
	2501
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 0367-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/01/15
	2504
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 0269-2015 del 2 de febrero de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/02/15
	2541
	SPM 320 FEBRERO 4-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/02/15
	2556
	SE ABRE PROCESO POR PRESUNTA AMENAZA DE RUINA, (EXP 30-01-2015) SE CITA AL PROPIETARIO DEL INMUEBLE MEDIANTE OFICIO OCU 0156-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/02/15
	2559
	Se inicio proceso por amenaza de ruina del 02 de febrero del 2015 y por medio del oficio OCU 105, se citaron los propietarios a rendir declaración.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/02/15
	2562
	Se inicio proceso por amenaza de ruina del 02 de febrero del 2015 y por medio del oficio OCU 106, se citaron los propietarios a rendir declaración.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/02/15
	2565
	Se inicio proceso por amenaza de ruina del 02 de febrero del 2015 y por medio del oficio OCU 107, se citaron los propietarios a rendir declaración.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/02/15
	2594
	Se dio respuesta mediante Resolución N° 002 del 5 de Febrero de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/02/15
	2607
	Mediante oficio SPM 318-15, se solicitó documentación adicional para presentar solicitud ante la Junta de Patrimonio.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/02/15
	2685
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SPM 293-15 DEL FEBRERO 03 DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/02/15
	2720
	Se dio respuesta mediante SPM 384-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/02/15
	2764
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO SE ASISTIRA A LA VISITA PROGRAMADA
	No requiere respuesta

	03/02/15
	2768
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 144 del 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/02/15
	2772
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0383-14.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/02/15
	2776
	Se anexa documentación en el expediente para que obra como prueba dentro del mismo.
	No requiere respuesta

	03/02/15
	2777
	Se anexa documentación al expediente para que obre como prueba dentro del mismo.
	No requiere respuesta

	03/02/15
	2797
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SPM 304-15 DEL FEBRERO 03 DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/02/15
	2801
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SPM 305-15 DEL FEBRERO 03 DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/02/15
	2802
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SPM 305-15 DEL FEBRERO 03 DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/02/15
	2810
	Se dio respuesta con el Oficio SPM 15-440 del 17 de febrero de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/02/15
	2817
	SE HACE DEVOLUCIÓN DE EXP MEDIANTE OFICIO OCU 0175-15 PUES LA INSPECCIÓN DE CONTROL URBANO CARECE DE COMPETENCIA EN ESTE ASUNTO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/02/15
	2818
	SPM 321 4 FEBRERO 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/02/15
	2821
	13/03/2015: La Junta de Protección, mediante oficio SPM 15-702 del 13-03-2015, requirió del Secretario de Educación solicitar al Rector del Liceo Isabel la Católica informara sobre las razones por las cuales no había solicitado concepto previo para las intervenciones en dicha institución. Copia de dicho documento, se remitió al citado Rector y a los Concejales Luis Gonzalo Valencia y Lucelia Yepes.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/02/15
	2833
	Se dio respuesta mediante SPM 467-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/02/15
	2860
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 0351-2015 DEL 6 DE FEBRERO DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/02/15
	2897
	SALE APROBADO MEDIANTE CAE 073- 074 2015 FIRMADO POR OMAR
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	04/02/15
	2903
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 185-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 45 BIS-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/02/15
	2916
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-361 
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/02/15
	2929
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-399 DE FEBRERO 12 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/02/15
	2939
	Se da respuesta mediante SPM 443-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/02/15
	2972
	SE ESTABLECE COMUNICACIÓN TELEFÓNICA 8856667 EL 25/02/2015 A LAS 4:45 PM CON LA SEÑORA GLADYS HERMANA DEL SEÑOR NELSON GRAJALES PARRA CONFIRMANDOLE EL RECIBO DEL OFICIO REMITIDO POR EL. SE ANEXA EL ESCRITO AL EXP 23-02-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/02/15
	3020
	Se dio respuesta a la solicitud mediante oficio SPM 15-353
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/02/15
	3030
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 148-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/02/15
	3060
	SE DA RESPUESTA A CORREO ELECTRÓNICO TODA VEZ QUE NO SE ANEXO LA DIRECCIÓN. LA RESPUESTA HACE RELACIÓN AL RETIRO DE UNA ESTRUCTURA PUBLICITARIA INSTALADA EN LA TERRAZA DEL EDIFICIO UBICADO EN LA CARRERA 25 47-19. INICIALMENTE SE NOTIFICÓ A LOS PROPIETARIOS DE DICHA EDIFICACIÓN POSTERIORMENTE SE VERIFICA Y DE NO RETIRARSE SE ENVIA UN INFORME TECNICO A LA INSPECCIÓN DE CONTROL AMBIENTAL.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/02/15
	3076
	Doc informativo. Archivo.
	No requiere respuesta

	05/02/15
	3088
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 174-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 254-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/02/15
	3116
	Este comunicado obedece aclaración frente al oficio remitido por Camacol CRC-010-2015 de enero 29 de 2015, dado respuesta mediante comunicado S.P.M-15-283 de febrero 3 de 2015, remitiendo la información requerida para el estudio de demanda de vivienda. Por lo anterior no requiere de respuesta alguna.
	No requiere respuesta

	05/02/15
	3119
	Se dio respuesta mediante SPM 538-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/02/15
	3120
	Se da trámite a la Inspección Segunda con SGM 0399, con copia al peticionario.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/02/15
	3128
	La Visita Técnica realizada por los profesionales de Control y que fue enviada a la Arquidiócesis de Manizales, será presentará ante la junta de Protección en la próxima sesión, en razón a las obras que se han adelantando en la Catedral Basílica. Se cierra.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/02/15
	3136
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0211-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 078-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/02/15
	3138
	GED INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	05/02/15
	3142
	GED Informativo
	No requiere respuesta

	05/02/15
	3147
	Informativo. Se cierra proceso.
	No requiere respuesta

	06/02/15
	3151
	SPM 356 FEB 9-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/02/15
	3153
	Se da respuesta mediante SPM 455-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/02/15
	3171
	Se expidió la Resolución 0197 del 19 de febrero de 2015 mediante la cual se otrogó una licencia de intervención y ocupación del espacio público.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/02/15
	3176
	Ged informativo - anexo de documentos de excavación
	No requiere respuesta

	06/02/15
	3180
	SE ENVIA OFICIO OCU 0161 Y 0160-15 A LOS PROPIETARIOS DE LOS INMUEBLES NOMBRADOS PARA HACERLES ENTREGA DEL INFORME PARA EL CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/02/15
	3182
	Enterada, se anexa documentación al expediente por cerramiento de lote.
	No requiere respuesta

	06/02/15
	3186
	GED Informativo
	No requiere respuesta

	06/02/15
	3188
	Se dio respuesta por parte de la Secretaría de Obras Públicas y la UGR Oficio UGR 297 - 15. ok
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/02/15
	3191
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0409-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/02/15
	3197
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 199 del 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/02/15
	3201
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-0369 del 10 de febrero de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/02/15
	3205
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-0368 del 10 de febrero de 201
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/02/15
	3261
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU- 145 del 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/02/15
	3351
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-385 DE FEBRERO 11 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/02/15
	3403
	SE RESPONDE CON OFICIO 0433-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/02/15
	3415
	agendado. OK
	No requiere respuesta

	09/02/15
	3428
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-395 DE FEBRERO 12 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/02/15
	3434
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 0381-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/02/15
	3460
	SE HACE ENTREGA DE CERTIFICADO DE VENTAS AL SOLICITANTE EL 12/02/2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/02/15
	3465
	SE DA RESPUEESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0129-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 177-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/02/15
	3471
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0129-14, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 177-2012.
	GED REPETIDO

	09/02/15
	3473
	GED INFORMATIVO Se negó solicitud de levantamiento de sello de suspensión de obra mediante SPM 0534-15 GED 04384-15
	No requiere respuesta

	09/02/15
	3480
	RESPIUESTA CON OFICIO SPM 0382-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/02/15
	3491
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 184-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/02/15
	3518
	LA RESPUESTA SE ENCUENTRA EN EL GED No. 3230-15
	No requiere respuesta

	09/02/15
	3531
	ENTERADA, se inicia proceso por infracción a las normas urbanísticas.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/02/15
	3533
	ENTERADA. se inicia proceso por infracción a las normas Urbanísticas.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/02/15
	3535
	este comunicado no requiere respuesta ya que la información que indica fue remitida por correo electrónico a diana.alvaran@manizales.gov.co y la cual fue recibida.
	No requiere respuesta

	10/02/15
	3568
	ENTERADA. SE ANEXA DOCUMENTACIO AL EXPEDIENTE QUE LLEVA LA INSPECCION DE CONTROL URBANO POR AMENAZA DE RUINA.
	No requiere respuesta

	10/02/15
	3581
	Gestión originada en SMA D 039 15 con destino al expediente.
	No requiere respuesta

	10/02/15
	3590
	Se brindó información (SPM 15-542 del 26-02-2015) sobre los documentos a presentar ante la Junta de Protección respecto de un proyecto en el área de influencia de un BIC.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/02/15
	3592
	Se dio respuesta mediante SPM 414-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/02/15
	3640
	Se genera respuesta al inspector urbano de policía GERMAN ALFONSO VÁSQUES BOTERO con respecto a solicitud de localización de un predio
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/02/15
	3644
	Informativo en espera de que se reprograme fecha ya que el Dr. Olarte estará en Bogotá del 17 al 19 de Febrero.
	No requiere respuesta

	11/02/15
	3684
	GED informativo
	No requiere respuesta

	11/02/15
	3685
	SE RESPONDE EN MEDIO FISICO MEDIANTE SMA-UGA 0226-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/02/15
	3697
	AGENDADO. OK
	No requiere respuesta

	11/02/15
	3705
	SE REMITE LA SOLICITUD A LA INSPECCIÓN 11 PARA QUE OBRE SEGÚN SU COMPETENCIA CON COPIA AL PETICIONARIO
	Se evidencia traslado a otra dependencia sin poder observar  su finalizacion

	11/02/15
	3721
	ENTREGA DE ACTAS DE RECORRIDO DE AGUAS DE MANIZALES GED INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	11/02/15
	3723
	SE LE DEBE MANIFESTAR QUE EL CASO YA ES CONOCIDO Y LA SECRETARIA DEMEDIO AMBIENTE, PROFIRIÓ RESOLUCIÓN DE DESOCUPACIÓN 039 DE AGOSTO 25 DE 2014. SE ESTA COORDINANDO EL OPERATIVO CON LA POLICÍA NACIONAL.
	No requiere respuesta

	11/02/15
	3745
	Se Anexa al paquete del proyecto Vizenttino con radicado N° 04 de la Constructora el RUIZ, y se pasa a la abogada Claudia Bibiiana Pinilla para su revisión y expedición del permiso de venta de dicho proyecto.
	No requiere respuesta

	11/02/15
	3746
	SE ESTABLECE COMUNICACIÓN TELEFÓNICA (8894880) A LAS 5:00 PM DEL 25-02-2015 CON LA CONSTRUCTORA EL RUIZ CONFIRMANDOLE EL RECIBO DEL ESCRITO Y ARCHIVO DEL MISMO YA QUE NO HAY PROCESO POR PRESUNTA INFRACCIÓN A LA NORMA URBANÍSTICA EN EL PROYECTO VICENTINO SECTOR GUAYACANES.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/02/15
	3754
	Se dio respuesta mediante SPM 413-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/02/15
	3772
	Documento informativo; respuesta a solicitud SOM 5636-14.
	No requiere respuesta

	11/02/15
	3782
	SPM 15-464 de febrero 19 de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3815
	Se envía informe técnico, para dar respuesta a un recurso de Apelación de Licencia, Resolución No 0227-1 2014
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3827
	SE ASISTIÓ A LA REUNIÓN EN EL LUGAR FECHA Y HORA PROGRAMADOS.
	No requiere respuesta

	12/02/15
	3845
	SE REMITE POR EL 16.02.15 GMAIL A LA DRA DIANA PATRICIA MARTINEZ COORDINADORA DE LA SEC PLANEACIÓN DE GOBIERNO EN LA CALLE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3851
	Se dio respuesta con el oficio SPM 15-0519 del 24 de febrero de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3859
	AUTORIZACION ANEXADA A LA SOLICITUD CAE # 0098-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3876
	Se brindó respuesta al Colegio San Luis Gonzaga (SPM 15-543 del 26-02-2015) respecto del acuerdo de estímulos tributarios, informándole que realizara la solicitud en junio. Se les remitió la ficha de inventario actualizada para que verificaran la información respectiva e hicieran llegar observaciones y los planos en caso de contar con ellos. Se cierra
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3879
	spm 15-554 de febrero 26 de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3880
	Mediante oficio SPM 550-15, se informó al interesado sobre la interrupción de términos entretanto se solicita información a otras entidades.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3881
	SPM 15-537 25 febrero de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3885
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-0490 del 20 de febrero de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3891
	Se da respuesta mediante SPM 0457-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3893
	Se dio respuesta mediante SPM 492-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3899
	Se dio respuesta mediante SPM 582-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3900
	Se dio respuesta mediante SPM 589-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/02/15
	3902
	Se dio respuesta mediante SPM 0589-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/02/15
	3953
	Respuesta Secretaría de Gobierno.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	13/02/15
	3954
	SE ANEXA EL ESCRITO A CADA UNO DE LOS EXPEDIENTES DE PUERTA DEL SOL COMO MATERIAL PROBATORIO.
	No requiere respuesta

	13/02/15
	3956
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/02/15
	3961
	Actualmente el sistema de información Georeferenciada SIG se encuentra en proceso de elaboración digital de planos solicitados por el ministerio, debido a lo extensa de la consulta se estará haciendo entregas parciales
	No requiere respuesta

	13/02/15
	3962
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	13/02/15
	3963
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	13/02/15
	3966
	Se genera respuesta al inspector octavo urbano de policía ante la solicitud de información de un predio. comunicado S.P.M-15-477 de febrero 20 de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/02/15
	3972
	En proceso de visitas, presupuestos y expedición de conceptos
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/02/15
	3997
	SE REMITE POR EL 16.02.15 GMAIL A LA DRA DIANA PATRICIA MARTINEZ COORDINADORA DE LA SEC PLANEACIÓN DE GOBIERNO EN LA CALLE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/02/15
	4006
	Se dio respuesta mediante SPM 437-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/02/15
	4040
	Recibimos oficio pero falto el c.d. que dicen anexar
	No requiere respuesta

	13/02/15
	4065
	Respuesta con oficio 0499-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/02/15
	4098
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0431-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4172
	Se envía por correo electrónico al funcionario encargado de adelantar el tema Jairo Alonso Ogspina
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4176
	Se anexa documento de respuesta
	No requiere respuesta

	16/02/15
	4198
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 166-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 195-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4215
	La respuesta brindada por el Ministerio de Cultura en razón a la modificación del PEP CH que solicitan sea tenida en cuenta respecto del proyecto en la Clle 17 N° 23-51 (J.A.Robayo), será presentada para conocimiento de la Junta de Protección. Se cierra.
	No requiere respuesta

	16/02/15
	4221
	Se está a la espera que FONTUR brinde respuesta a la SPM y al Asesor de la Viceministra de Turismo, respecto de la solicitud de la señalética en las Veredas del PCC,por oficio enviado a raíz del contrato citado cuya información sólo se basó en el área urbana. Se cierra.
	No requiere respuesta

	16/02/15
	4226
	Se da trámite a la Inspección Novena con SGM 0429, con copia al peticionario.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4236
	Se realizó reunión con el Coordinador de la UPV, con el fin de iniciar el trabajo de asesoría en el proceso de actualización del censo de habitantes de y en la calle de la ciudad de Manizales. En dicha reunión se definieron los aspectos que se abordarán. Dado lo anterior, NO SE REQUIERE RESPUESTA ESCRITA.
	No requiere respuesta

	16/02/15
	4241
	ENTERADO. OK
	No requiere respuesta

	16/02/15
	4244
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0552-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4263
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-608 DE MARZO 5 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4270
	SE DIÓ RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-459 DE FEBRERO 19 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4271
	SPM 434 17 FEBRERO 2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	16/02/15
	4297
	Repuesta con Radicado PL N. 0002-15
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	16/02/15
	4300
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-0545 del 26 de febrero de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4310
	EL GED 4310 FUE RESPONDIDO MEDIANTE OFICIO USA 068 13-02-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4347
	SE DA RESPUESTA A LA PERSONERIA MEDIANTE OFICIO OCU 186-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 298-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4349
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 192-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4351
	VISITAMOS EL LUGAR NO HAY NUEVAS CONSTRUCCIONES Y EL CASO DE BASURAS LE CORRESPONDE A EMAS Y LA INSPECCIÓN DE POLICÍA POR COMPARENDO AMBIENTAL
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/02/15
	4366
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 0508-2015 de Febrero 23 de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/02/15
	4375
	,Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0462-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/02/15
	4376
	Ged repetido. se da respuesta mediante SPM 0462-15.
	GED REPETIDO

	17/02/15
	4377
	ESTE OFICIO ES INFORMATIVO. SE HARÁ SEGUIMIENTO A ESTE PROYECTO.
	No requiere respuesta

	17/02/15
	4389
	SE REMITE COMO INFORMATIVO PARA POR FAVOR ARCHIVAR EN CARPETA CURADORES GRACIAS
	No requiere respuesta

	17/02/15
	4397
	SE DA RESPUESTA POR MEDIO DE OFICIO OCU 0205-15, SE ANEXAN LOS ESCTRITOS AL EXP 342-2014
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/02/15
	4398
	PARA AGENDAR. PASA A LA ASISTENTE DEL ALC
	No requiere respuesta

	17/02/15
	4412
	SE ABRE PROCESO POR PRESUNTA INFRACCIÓN A LA NORMA URBANÍSTICA A NOMBRE DE MONICA LILIANA LOPEZ JIMENEZ y/o TERRA S.A.S - MONTICELLO II (EXP 16-02-2015)
	No requiere respuesta

	17/02/15
	4451
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0442-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/01/15
	125
	Enterado.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	17/02/15
	4487
	Este GED se anexa a la solicitud de permiso de venta del proyecto TORRE DE MADERO con radicado 46 del 2014, de la Constructora INFINTY S.A.S y se le pasa a la Abogada Claudia Bibiana Pinilla para revisión y expedición del respectivo permiso de venta.
	No requiere respuesta

	17/02/15
	4509
	Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 0486, con copia a la Peticionaria.
	Se evidencia traslado a otra dependencia sin poder observar  su finalizacion

	18/02/15
	4549
	Se dio respuesta mediante SPM 572
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4551
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0476-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4553
	GED informativo
	No requiere respuesta

	18/02/15
	4554
	Se da inicio a proceso , se citan a propietarios , responsables.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4569
	TRAMITE MAL RADICADO. DEBE RADICARSE POR EL SISTEMA PLANEA.
	No requiere respuesta

	18/02/15
	4571
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	18/02/15
	4583
	Documento Informativo
	No requiere respuesta

	18/02/15
	4587
	Se remite oficio mediante correo ZIMBRA, a la Dra. Milena,Diana Osorio, Ana Isabel, María Isabel Zapata; igualmente se remite oficio a la ERUM y a las dos curadurías.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4589
	SPM 0454-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4592
	spm 15-635 de marzo 3 de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4618
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA UGA-15 0277 DEL 04-03-2015 Y SE ANEXO NORMA SOBRE PUBLILCIDAD EXTERIOR VISUAL EN EL MUNICIPIO DE MANIZLES Y CENTRO HISTÓRICO Y/O TRADICIONAL.
	No se evidencian respuestas adjuntas  según información suministrada al ciudadano.

	18/02/15
	4623
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0502-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4625
	Se niega exoneración por lote no construible por saldo pendiente en impuestos.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4626
	Se dio respuesta mediante resolución
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4643
	SE REALIZARA LA VISITA PROGRAMADA SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	18/02/15
	4651
	Telefónicamente se le informa por intermedio de sus empleada que hasta tanto no se notifique el RECURSO DE REPOSICION a los infractores no se puede acceder por terceros al expediente.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4665
	ORL-030-15 GED 4665-15 Manizales, Marzo 5 de 2015. Señora GLORIA INES HUERTAS. Carrera 22 No 14-56. Barrio Villa Julia. Manizales. Dando respuesta a su Derecho de Petición, sobre la problemática presentada en un sector del Barrio Villa Julia, me permito informarle que la Secretaría de Medio Ambiente, en asocio con la Secretaría de Planeación Municipal, se trasladaron al lugar denunciado en el día de ayer, no encontrando nuevas viviendas ni invasiones, como lo demuestran los registros fotográficos que anexo, respecto al problema de la basura, los vecinos manifestaron que esta había sido quemada y retirada. Cordialmente. JORGE ALIRIO TAMAYO ARIAS. Profesional Universitario. Secretaría de Medio Ambiente.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4688
	SE RECIBE EN AGRADECIMIENTO POR LOS BOLETINES ESTADÍSTICOS QUE SUMINISTRAMOS DESDE PLANEACIÓN A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS. NO REQUIERE RESPUESTA
	No requiere respuesta

	18/02/15
	4689
	SPM 0479-15
	SIN FIRMAS

	18/02/15
	4704
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 0472-2015 del 20 de febrero de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4708
	AGENDADO. OK
	No requiere respuesta

	18/02/15
	4718
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0209-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 022-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4720
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0210-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 270-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4724
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 212-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/02/15
	4727
	GED Informativo curaduría
	No requiere respuesta

	18/02/15
	4728
	Se dio respuesta mediante SPM 572
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	19/02/15
	4789
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-0546 del 26 de febrero de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/02/15
	4799
	SE HACE ENTREGA DE COPIA EXP 563-2014 A CONTROL DISCIPLINARIO MEDIANTE OFICIO OCU 0197-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/02/15
	4807
	Se dio respuesta mediante SPM 0620-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/02/15
	4833
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-0548 del 26 de febrero de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/02/15
	4857
	SE ESTABLECE COMUNICACIÓN TELEFÓNICA (8772626) A LAS 6:32 PM EL 09-03-2015 CON LA SECRETARIA DEL SEÑOR REMITENTE DEL OFICIO PARA CONFIRMARLE EL RECIBO Y ANEXO DEL MISMO AL EXP 003-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/02/15
	4858
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0585-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/02/15
	4859
	SE ESTABLECE COMUNICACIÓN TELEFÓNICA (8882012) A LAS 7:02 PM EL 09-03-2015 CON LA ESPOSA DEL SEÑOR JAIME AGUDELO PARA CONFIRMARLE EL RECIBO Y ANEXO DE LOS DOCUMENTOS AL EXP 493-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/02/15
	4861
	SE DA RESPUESTA AL SOLICITANTE MEDIANTE OFICIO OCU 0217-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 023-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/02/15
	4869
	es informativo, se procede a archivar
	No requiere respuesta

	20/02/15
	4888
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0232-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 086 BIS1-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/02/15
	4932
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-522 DE FEBRERO 24 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/02/15
	4941
	Se dio respuesta mediante SPM 584-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/02/15
	4942
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0509-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/02/15
	4944
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0219-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 229-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/02/15
	4963
	Se orientó a los ciudadanos verbalmente, indicando la información que debían aportar para autorizar la ocupación temporal del espacio público
	No requiere respuesta

	20/02/15
	4964
	Mediante oficio SPM 541-15, se solicitó a la interesada dar claridad sobre la ficha catastral del predio objeto del Plan de Implantación.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/02/15
	4970
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0242-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 004-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/02/15
	5021
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 202-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/02/15
	5036
	En reunión sostenida con el peticionario en la sala de juntas de este Despacho el día 09 de marzo, se le explico el estado en el cual se encuentra su proceso por infracción a la norma, y se determinó que la única forma  de dejar sin efectos la resolución sanción, era ajustándose a las normas urbanísticas que aplican para el sector donde está ubicado el inmueble.
	No requiere respuesta

	23/02/15
	5128
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0557-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/02/15
	5151
	SE RESPONDIO SEGUN OFICIO SPM-0583/15 GED:5151/15 DERECHO DE PETICION JULIA ALZATE NOUQUES Y OTRAS FIRMAS.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/02/15
	5163
	Documento Informativo.
	No requiere respuesta

	23/02/15
	5207
	E DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0203-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS A LOS EXPEDIENTES 283 BIS3, 4, 5, 6, 7 Y 352 DEL 2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/02/15
	5212
	se guarda para archivo
	No requiere respuesta

	23/02/15
	5215
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0198-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 359-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/02/15
	5219
	Documento Informativo.
	NO Requiere respuesta

	23/02/15
	5222
	Se dio respuesta con oficio de la secretaria de Gobierno SGM 0574-15 GED 7892-15
	Se evidencia trasladoa otra dependencia sin poder observar  su finalizacion

	23/02/15
	5231
	RESPUESTA OFICIO UGR 602 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/02/15
	5235
	SPM 0540 25 DE FEBRERO 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/02/15
	5248
	Se dio respuesta mediante SPM 533-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/02/15
	5258
	SE DIO TRÁMITE MEDIANTE OFICIO SMA VC 90
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/02/15
	5277
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0490, con copia a la Peticionaria.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/02/15
	5278
	Se dio respuesta mediante SPM 544-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/02/15
	5281
	Se anexo solicitud al Expediente 600-2014
	No requiere respuesta

	24/02/15
	5314
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0221-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 205-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/02/15
	5317
	No genera respuesta ya que es informativo donde el Juzgado informa que concede el recurso de apelación en el efecto devolutivo, interpuesto por la EPS SOS.
	No requiere respuesta

	24/02/15
	5380
	Se tiene listo el documento para Comité de Infraestructura y se les envía por correo institucional a las Secretarías de Obras Públicas y Medio Ambiente, para los fines que les compete a cada una. OK
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/02/15
	5422
	SPM 0539-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/02/15
	5443
	Se dio respuesta mediante SPM 621
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/02/15
	5453
	GED Informativo - entrega de Documentos para posteria
	No requiere respuesta

	24/02/15
	5455
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 0574-2015 del 2 de Marzo de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/02/15
	5505
	Se dio respuesta mediante el Oficio SPM 15-547 del 26 de febrero de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/02/15
	5518
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0227-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 129-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/02/15
	5523
	Se genera respuesta al señor personero Municipal JUAN CARLOS PÉREZ VÁSQUEZ, en atención a solicitud de polígono ladera de Chipre, y concepto de uso, comunicado de respuesta S.P.M-15-0560 de febrero 27 de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/02/15
	5541
	Se dio respuesta mediante la Resolución N° 008 (F.C) del 2 de Marzo de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/02/15
	5551
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO SE PROGRAMARA VISITA VIA TELEFONICA
	No requiere respuesta

	25/02/15
	5566
	Diana. Favor enviar via correo a la Dra. María Luz, al gerente del Instituto de cultura y al dr. Hernando Peláez. Gracias.
	No requiere respuesta

	25/02/15
	5574
	Se hizo remisión vía gmail al equipo POT, Curadores y ERUM. OK
	No requiere respuesta

	25/02/15
	5579
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO SE PROGRAMARA VISITA VIA TELEFONICA
	No requiere respuesta

	25/02/15
	5582
	SE REMITE MEDIANTE CORREO INSTITUCIONAL A LA DRA DIANA MARTINEZ E ING RIVILLAS
	Se evidencia traslado a otra dependencia sin poder observar  su finalizacion

	25/02/15
	5587
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0231-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 342-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/02/15
	5614
	Se dio respuesta mediante SPM 514.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/02/15
	5627
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 0558-2015 de Febrero 27 de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/02/15
	5638
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0245-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 320-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/02/15
	5639
	SPM 0604 DEL 2015 DEL 4 DE MARZO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/02/15
	5665
	me permito informar que se hablo telefónicamente (8757266) con la señora Enyela Viviana Castrillon García, donde se le informa que fue recibido el oficio enviado por ella de carácter informativo, este oficio fue anexado al expediente número 446 de 2014 para que obre como prueba en el mismo.
	No requiere respuesta

	26/02/15
	5686
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 0590-2015 del 3 de Marzo de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5698
	Ged Informativo documentación posteria
	No requiere respuesta

	26/02/15
	5725
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 196-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5729
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 196-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5757
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0491, con copia al peticionario.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5763
	Respuesta a la solicitud. Resolución
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5802
	SPM 0720-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5806
	Se anexa informe al proceso que se lleva en la Inspección de Control Urbano
	no se evidencian anexos

	26/02/15
	5811
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5823
	GED informativo documentos posteria
	No requiere respuesta

	26/02/15
	5838
	SE ABRE PROCESO POR PRESUNTA AMENAZA DE RUINA, SE CITA AL PROPIETARIO DEL INMUEBLE PARA CONTINUAR CON EL PROCESO ADMINISTRATIVO. EXP 25-02-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5840
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0655-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5855
	Se dio respuesta mediante Resolución N° 009 (F.C) del 2 de Marzo de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5858
	Se dio respuesta mediante Resolución N° 011 (F.C.) del 9 de Marzo de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/02/15
	5859
	Se dio respuesta mediante la Resolución N° 010 (F.C) del 9 de Marzo de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5861
	Se da respuesta a través del SPM 564 del 02-03-2015, con copia a la solicitante. OK
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5878
	ARECHIVO INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	27/02/15
	5905
	Se envía por correo electrónico los datos disponibles que se tienen de la población por comunas y listado de barrios y comunas con su estrato predominante.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5920
	SE ANEXA EL ESCRITO AL EXP 177-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5923
	SE ABRE PROCESO POR PRESUNTA INFRACCIÓN A LA NORMA URBANÍSTICA A NOMBRE DE ALBA NELLY GUZMAN, EXP 20-02-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5931
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 226-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5937
	SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 029-2015 A NOMBRE DE WILLIAN GALLEGO POR PRESUNTA INFRACCIÓN A LA NORMA URBANÍSTICA.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5956
	documento informativo
	No requiere respuesta

	27/02/15
	5960
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-671 del 11 de marzo de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5963
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 228-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5976
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 288-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5978
	SE NOTIFICA LO SUSPENSION DE VISITA PARA RECIBIO MATERIAL DE AREAS
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5994
	SPM 0661-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	5998
	GED informativo La Curaduría da respuesta a requerimiento del Juzgad
	No requiere respuesta

	27/02/15
	5999
	Se dio respuesta mediante SPM 0680
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	6001
	Se dio respuesta mediante SPM 0658
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	6016
	Respuesta con oficio SPM 15-718 de Marzo 13 de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/02/15
	6024
	Se da trámite con SGM 0422-GED 6023-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/03/15
	6186
	Se remitió por parte de la Secretaría de Gobierno a las entidades competentes mediante los oficios SGM 0499-GED6187 INVAMA y EMAS y SGM 0498 SEC. de Deportes y Secretaría de Obras Públicas.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/03/15
	6212
	La Junta de Protección, mediante oficio SPM 15-711 del 13-03-2015, brindó respuesta a la Sra. Marcela Gutiérrez J. sobre la solicitud de plazo para la realización de las obras en el edificio Hijos de Liborio Gutiérrez.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	02/03/15
	6214
	La Junta de Protección, mediante oficio SPM 15-712 del 13-03-2015, brindó respuesta a la Sra. Marcela Gutiérrez J. sobre la solicitud de plazo para la realización de las obras en el Hotel Escorial.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	03/03/15
	6327
	Respuesta de SMA con UGA 0326 con destino al peticionario.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/03/15
	6343
	se responde mediante sma-uga 0294-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/03/15
	6349
	Se dio respuesta mediante SPM 0714Se dio respuesta mediante SPM 0714
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/03/15
	6371
	EL PRESENTE DOCUMENTO ES UN PERMISO MENOR EL CUAL FUÉ TRAMITADO E INFORMADO A LA PETICIONARIA VÍA TELEFÓNICA PARA RECLAMARLO EN ESTE DESPACHO.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/03/15
	6376
	SPM 0596-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/03/15
	6377
	Se da respuesta con SGM 0492.
	Se evidencia traslado a otra dependencia sin poder observar  su finalizacion

	03/03/15
	6396
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0283-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 005-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/03/15
	6397
	Se da respuesta a solicitud Mediante SPM 0637-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/03/15
	6403
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0286-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 115-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/03/15
	6476
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO Y SE REALIZARA LA VISITA PROGRAMADA
	No requiere respuesta

	04/03/15
	6530
	se dio inicio a proceso administrativo por infracción a las normas urbanísticas.
	No se evidencia respuesta final

	04/03/15
	6538
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0292-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 141-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/03/15
	6541
	Se genera respuesta al secretario de Cultura de la Gobernación de Caldas, doctor JOSÉ BERNARDO GONZÁLEZ BETANCURTH, en atención a información requerida de predios BICN y comunicado remitido a la registradora (E) para que sirva brindar información de matrículas inmobiliarias que no fue posible dar información, los comunicados corresponden a SPM-15-665 y 666 de marzo 11 de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/03/15
	6542
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0295-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 377-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/03/15
	6553
	se dio respuesta mediante SPM 743
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/03/15
	6555
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0457-15, SE ARCHIVA GED YA QUE NO HAY EXPEDIENTE POR ESTE ASUNTO.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/03/15
	6585
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 612 DE 05 DE MARZO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/03/15
	6678
	Se da respuesta mediante SPM 653-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/03/15
	6679
	Se adjunta documento de respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/03/15
	6703
	Se da respuesta mediante SPM 728-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/03/15
	6715
	SE REMITE RESPUESTA OFICIO UGR 494 DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/03/15
	6717
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 0651-2015 del 10 de Marzo de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/03/15
	6720
	Se da respuesta a solicitud de exoneración por parte de FUNDECA por lote inconstruible. Se da respuesta a solicitud de exoneración por parte de FUNDECA por lote inconstruible.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/03/15
	6750
	SE dio respuesta mediante Oficio SPM 639-2015 del 9 de Marzo de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/03/15
	6839
	se le dio respuesta por medio del oficio OCU 333 del 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/03/15
	6879
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-753 del 17 de marzo de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/03/15
	6884
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 360 del 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/03/15
	6955
	Se dio respuesta mediante SPM-628-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/03/15
	6963
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO COU 0341-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 493-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/03/15
	6985
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO COU 0341-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 493-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/03/15
	7120
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 0678-2015 del 12 de Marzo de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/03/15
	7143
	Se da respuesta a solicitud mediante spm 0644-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/03/15
	7187
	Se considera de carácter informativo y se da por finalizado el tramite
	no requiere respuesta

	09/03/15
	7212
	La Junta de Protección, mediante oficio SPM 15-710 del 13-03-2015, brindó concepto favorable para la división de un apartamento en el edificio Los Cristales, localizado en el área de influencia del CH. Al parecer corresponde a una actuación de reconocimiento.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/03/15
	7270
	SALE CORREGIDA POR MEDIO DE CAE- 0074-15
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	10/03/15
	7339
	SE DA RESPUESTA A PERSONERÍA MEDIANTE OFICIO OCU 0354, ENVIADO POR SISTEMA ARCO RADICADO 10913-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/03/15
	7340
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 0354, EL CUAL SE ENVÍA POR CORREO SISTEMA ARCO RADICADO 10913-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/03/15
	7352
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-668 DE MARZO 11 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/03/15
	7358
	se archiva por ser informativo
	No requiere respuesta

	10/03/15
	7360
	se archiva por ser informativo
	No requiere respuesta

	10/03/15
	7407
	se da respuesta.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/03/15
	7413
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SH OB 108
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/03/15
	7414
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SH OB 130
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/03/15
	7586
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 677 DE 12 DE MARZO DE 2015 AL GED 7586-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/03/15
	7768
	SE DIO RESPUESTA SEGUN GED. 0826/15. DERECHO DE PETICIÓN. MIGUEL ANGEL LOPEZ CASTAÑO.
	GED: 0826/15.Asunto: Información Primera Instancia. Señor: Miguel Ángel López Castaño. 23 Enero de 2015 NO SE EVIDENCIA RESPUESTA CLARA, CONCRETA Y PRECISA

	13/03/15
	7891
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OCU 0376, SE ENVÍA POR CORREO CERTIFICADO ARCO 11316-2015, Y COPIA A PERSONERÍA SISTEMA ARCO 11318-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/03/15
	7898
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0740, con copia a la Personería.
	Se evidencia traslado a otra dependencia sin poder observar  su finalizacion

	13/03/15
	7935
	Documentos respuesta:1) SMA D 106 15 al GED 7985 con destino al peticionario y copia al Despacho del Alcalde y 2)SMA D 099 15 al GED 5352, previamente enviado para consolidación de respuestas, con copia al Despacho del Alcalde.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/03/15
	8200
	SE DIÓ RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-820 DE MARZO 25 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/03/15
	8245
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 514-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/03/15
	8252
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-956 de abril 06 de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	18/03/15
	8498
	Para su conocimiento y tramite se remite Ged junto con SPM 0797-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/03/15
	8628
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 420 y OCU 422 el 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/03/15
	8672
	24/04/2015. Mediante oficio S.P.M. 15-1241 del 24-04-2015 se brindó respuesta respecto que el inmueble identificado con la F. C. 01-05-0257-0008-000 localizado en la carrera 23 con calle 30 esquina no se encuentra dentro del inventario del patrimonio histórico de la ciudad.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/03/15
	8907
	SE DA RESPUESTA CON OFICIO OCU 0485-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 468-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/03/15
	8942
	SPM 817-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/03/15
	8997
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 0973-2015 del 6 de Abril de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/03/15
	9017
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0824-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/03/15
	9162
	SE DA RESPUESTA.UGR-476 DEL 23-04-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/03/15
	9176
	Se adjunta oficio de respuesta SPM 0908
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/03/15
	9233
	Se adjunta documento de respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/03/15
	9282
	24/04/2015. Mediante oficio S.P.M. 15-1243 del 24-04-2015 se brindó respuesta a la Sra. Alba Lucía Cardenas informándole que no había en la actualidad norma que otorgara descuentos en el impuesto predial por pintura de fachadas. Se hizo referencia solo a las normas de los inmuebles BIC
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/03/15
	9306
	Se dio respuesta mediante SPM 1124-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/03/15
	9462
	A ESTE OFICIO SE LE DIO RESPUESTA CON EL DLI-651 Y EL GED ERA EL 10962-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/03/15
	9564
	SE DA RESPUESTA SPM 0982-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/03/15
	9663
	SE OTORGAN COPIAS A LA SEÑORA MILVIA GOMEZ VALENCIA LAS CUALES LAS RETIRA PERSONALMENTE EL DÍA 7 DE ABRIL DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	31/03/15
	9856
	mediante llamada telefónica(3113310563)con la señora Omaira González Ocampo, donde se le informa sobre el recibido del oficio enviado por ella el 31 de marzo de 2015 el cual se anexara al expediente correspondiente. (Exp 065 de 2015)
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/04/15
	10062
	Se expidió la Resolución 0457 del 06 de abril de 2015 por medio de la cual se otorga una licencia de intervención y ocupación del espacio público.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/04/15
	10066
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 571-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/04/15
	10076
	Respuesta con OFICIOI SPM 1067-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/04/15
	10103
	SE DA RESPUESTA A TRAVES DE OFCIO 1232 DEL 24 DE ABRIL DE 2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	06/04/15
	10121
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SH OB 164
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/04/15
	10578
	Se dio respuesta mediante SPM 1046-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/04/15
	10609
	Ged Repetido. Se dio respuesta a solicitud mediante spm 1071-15.
	No requiere respuesta

	10/04/15
	10637
	Se da respuesta a la solicitud mediante oficio ocu 0732, se envía por correo certificado arco 17113-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/04/15
	10862
	Documento informativo restitución bien de uso público Toyota
	No requiere respuesta

	13/04/15
	10880
	Se anexa documento de respuesta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/04/15
	10894
	SE ABRE PROCESO ADMINISTRATIVO POR PRESUNTA INFRACCIÓN A LA NORMA URBANÍSTICA, EXP 15-04-2015 A NOMBRE DE SIMÓN LINARES y/o CONSTRUCCIONES S.A.S.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/04/15
	10949
	Se anexa documentación al expediente y pasa a despacho para decidir solicitud de revocatoria.
	No requiere respuesta

	13/04/15
	10957
	Se anexa documentación al expediente y telefónicamente se le informa al hermano que responde de nombre Andrés que no es posible conceder el plazo solicitado, que el proceso administrativo paso a despacho para decisión de fondo
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/04/15
	10962
	se dio respuesta al GED con DLI-651
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/04/15
	11347
	Se da trámite a la Inspección Segunda con SGM 1037, con copia al peticionario.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/04/15
	11351
	Se da trámite a la Inspección Once con SGM 0973.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/04/15
	11384
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 1146-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/04/15
	11385
	Ged repetido.Se da respuesta a solicitud mediante SPM 1146-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/04/15
	11410
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 1154-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	42110
	11485
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 1278-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/04/15
	11511
	Documento preparado para Comité de Infraestructura. ok
	No requiere respuesta

	17/04/15
	11528
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA VC 151
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/04/15
	11530
	Se dio respuesta mediante resolución 1237 BIC BIENES DE INTERÉS CULTURAL. SE RECONOCIÓ BENEFICIO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/04/15
	11718
	Se da respuesta mediante oficio ocu 1018-2015, se envía por correo certificado arco 21638-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/04/15
	11756
	Se da respuesta a solicitud de Caducidad del Expediente No. 25-2012, mediante resolución No. 90 del 2015, y se envía notificación de OCU 958 mediante ARCO 20490-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/04/15
	11920
	Se dio respuesta a Recurso de Reposición mediante Resolución administrativa No. 95-2015 y notificada mediante oficio con ocu 976 del 19 de Mayo de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/04/15
	12102
	Mediante el SPM 15-2126 del 19-06-2015 la JPP brindó concepto.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/04/15
	12324
	Se dio respuesta al señor MIGUEL ANGEL MONTAÑEZ del recurso de reposición presentado el día 21 de Abril de 2015 mediante resolución No. 95-2015, la cual fue notificada mediante ocu 976 del 19 de mayo de 2015, enviada por correspondencia bajo Arco 20643-15, es importante aclarar que con este mismo documento se dio respuesta a los ged 11920 y a ged 12324.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/04/15
	12522
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 1274-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/04/15
	12593
	SE DA RESPUESTA A GED 12593-15, POR MEDIO DE SPM 1347-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/04/15
	12630
	Mediante oficio SPM 15-1434 del 04-05-2015 se invitó al Cur 1 a reunión con los solicitantes, a realizarse el martes 12-05-2015, a partir de las 8:00 am. La reunión fue aplazada y se realizó el miércoles 20-05-2015. Se levantó acta la que quedó incorporada en la carpeta de la Sesión 01 del 13-03-2015, de la Junta de Patrimonio. Se queda en espera que los solicitantes adelanten las gestiones acordadas en dicha reunión. Se cierra.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/04/15
	12647
	Se envían documentos SH OB 182 GED 12647-15 a la Inspección Cuarta Urbana de Policía para lo de su competencia.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/04/15
	12674
	SE ANEXA DOCUMENTACION ALE XPEDIENTE PARA QUE REPOSE COMO PRUEBA DENTRO DLE MISMO.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/04/15
	12693
	SE VISITO EL LUGAR EXPIDIENDO CITACIÓN PARA DECLARACION DE LAS PERSONA IMPLICADAS. SE INICIA EL DEBIDO PROCESO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/04/15
	12695
	Se da respuesta a derecho de petición mediante ocu 1214, el cual se envía por correspondencia ARCO 23869-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/04/15
	12697
	se da respuesta a GED 12697-15, por medio de oficio SPM 1294-15. adjunto
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12796
	SE DIO RESPUESTA CON EL OPFICIO ES-0637-15 DERECHO DE PETICIÓN
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	28/04/15
	12799
	LA RESPUESTA AL SEÑOR SANTIAGO SANCHEZ QUINTERO SE DA MEDIANTE OFICIO OCU 0856-15 ENVIADO EL 8 DE MAYO DE 2015 CON RADICADO ARCO 18889-15, TAMBIÉN SE ENVIO AL CORREO ELECTRÓNICO veedurianuevafrontera@gmail.com EL MISMO DIA.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/04/15
	12818
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 1355-15.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	29/04/15
	12940
	Se da trámite a la Inspección Once con SGM 1264.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/04/15
	13045
	SE HACE PETICIÓN AL PROPIETARIO DEL INMUEBLE PARA QUE TOME MEDIDAS CORRESPONDIENTES MEDIANTE OFICIO OCU 0817-15 CON COPIA A LA PERSONERÍA
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	30/04/15
	13085
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-1462 DE MAYO 6 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/04/15
	13153
	Se dio respuesta mediante SPM 1421-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/05/15
	13243
	Se dio respuesta mediante SPM 1608-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/05/15
	13421
	Delimitación para Junta de Acción Comunal puerta del Sol, se realizó visita el 13 de mayo, con asistencia de la comunidad y funcionaria de planeación, la Técnico Diana Alvaran Cardona, con lo cual se inicia el proceso para conformación de junta de acción comunal.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/05/15
	13645
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0839-GVU-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/05/15
	13736
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 1283-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/05/15
	13914
	Se da trámite a la Inspección Once con SGM 1281, con copia a la Personería y Peticionario.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	08/05/15
	13947
	Se dio respuesta a recurso de reposición interpuesto por el titular del expediente 335-2013, mediante resolución No. 94-2015 la cual fue notificada mediante OCU 975 del 19 de Mayo de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/05/15
	14172
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-1599 DE MAYO 12 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/05/15
	14378
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 1619-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/05/15
	14379
	SE DIO RESPUESTA CON EL OFICIO SOPM-0984-GP-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/05/15
	14425
	OFICIO ANEXADO A SOLICITUD No. CAE 0561-15, ESTADO VIABLE
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/05/15
	14454
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-1813 del 27 de mayo de 2015 y se remite a la Secretaría de gobierno para adelantar el proceso de restitución del bien de uso público.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/05/15
	14552
	Se realiza actuación dentro del expediente 392-2011 y 90-2012, para lo cual se cita a la solicitante mediante oficio ocu 1213, se envía por correo certificado arco 23886-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/05/15
	14556
	Se da respuesta mediante oficio SPM 1639, se envía por correo certificado arco 20600, el cual tiene fecha de recibido del 25 de mayo del 2015, (folio 56 exp. 043-2015)
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/05/15
	14945
	Mediante el SPM 15-2130 del 19-06-2015 la J.P.P. brindó concepto favorable, con observaciones a criterio del Curador Urbano.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/05/15
	15091
	se archiva por ser informativo
	No requiere respuesta

	19/05/15
	15099
	Se archiva por ser informativo
	No requiere respuesta

	19/05/15
	15131
	LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SOPM-0883-DESP-15 DE MAYO 21 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/05/15
	15159
	Se brindó concepto favorable de la J.P.P. mediante el SPM 15-2123 del 19-06-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	19/05/15
	15165
	Correo electrónico institucional 21may2015
	No requiere respuesta

	19/05/15
	15182
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 1705-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/05/15
	15262
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-1712 DE MAYO 22 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/05/15
	15266
	Se da respuesta a oficio mediante OCU 1264 y se envía por correspondencia ARCO 24726-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/05/15
	15274
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 1705-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	20/05/15
	15354
	Este informe fue devuelto a la UGR por las inconsistencias en los datos.
	No requiere respuesta

	21/05/15
	15461
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-1920 del 03 de junio de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/05/15
	15571
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0974-GVU-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/05/15
	15674
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SH OB 229
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/05/15
	15719
	Ged doble, se tramito con ged 15717-15.
	GED REPETIDO

	22/05/15
	15741
	SE ENVIÓ SGM 1438 CON DESTINO A LA INSPECCIÓN ONCE EN LO QUE CONCIERNE A DERECHO DE PETICIÓN DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO SIGUELO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/05/15
	15807
	SE ACEPTA RECURSO DE REPOSICIÓN Y SE INFORMA MEDIANTE OCU 1217 DEL 10 DE JUNIO DE 2015, Y SE ENVÍA POR CORRESPONDENCIA CON ARCO 23903-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/05/15
	15846
	SE DA RESPUESTA A GED 15846-15, POR MEDIO DE SPM 1878-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	25/05/15
	15902
	Mediante oficio SPM 15-1873 del lunes 01 de junio de 2015 se solicitó a poyo a la Jurídica (Dra Adriana Zuluaga) para dar respuesta al requerimiento del Ministerio de Agricultura sobre la inscripción de todo el predio de la Quinta El Arenillo como BIC, se esta en espera de la llamada a trabajar de manera conjunta
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/05/15
	16006
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-1903 DE JUNIO 3 DE 2015 Y SE ENVÍO COPIA D ELA SOLICITUD A LA EMPRESA AGUAS DE MANIZALES.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/05/15
	16141
	GED que remite información para dar respuesta al tema Mac Pollo
	No requiere respuesta

	27/05/15
	16274
	SE ENVIÓ SGM CON DESTINO A LA INSPECCIÓN PRIMERA PARA QUE REALICE EL TRABAJO DE CAMPO EN LO QUE CONCIERNE A LA QUEJA CONTRA MADECO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/05/15
	16312
	LA Secretaria de Planeación Municipal da respuesta al derecho de petición mediante oficio con OCU 1330 del 19 de Junio de 2015, mediante el cual se informa acerca de la resolución Numere 136-2015, y se envía por correspondencia ARCO 25141-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/05/15
	16385
	SE DA RESPUESTA A LA PERSONERIA MEDIANTE OFICIO OCU 1165-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 043-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/05/15
	16391
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 1280 del 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/05/15
	16538
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 1223-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/05/15
	16583
	se envía a Inspección Novena con copia a la peticionaria.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/05/15
	16598
	Telefónicamente se le informa al solicitante que se DECRETO PRUEBA PARA PERITAJE TECNICO el día 24 de Junio de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/06/15
	16719
	Se genera respuesta al señor RAÚL BUSTAMENTE B. con relación a un predio en el sector de Buena Esperanza, por un tema de carácter tributario, copia del comunicado y de respuesta por este despacho se envía a la doctora Carolina Toro y al director del IGAC Manizales comunicado SPM-15-1953 Y 1954 de junio 05 de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/06/15
	16725
	El GED radicado 16715-2015, se responde con AGM 037-2015 de fecha 16 de junio de 2015.
	SIN FIRMAS

	01/06/15
	16828
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 1372-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/06/15
	16931
	Se da respuesta por medio de oficio ocu 1865, se envía por correo certificado arco 30527-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/06/15
	17060
	Se da respuesta a los ciudadanos con el oficio No SPM 2015-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/06/15
	17139
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 1938-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/06/15
	17164
	Se anexa documentación al expediente para que repose como prueba dentro del mismo.
	No requiere respuesta

	04/06/15
	17322
	Mediante oficio S.G.M. 2057-15 se le dio traslado por reparto a la Inspección Décimo para continuar con el trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/06/15
	17365
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-1943 DE JUNIO 5 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/06/15
	17553
	se da respuesta mediante spm 15-2112 de junio 19 de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/06/15
	17604
	Se dio respuesta a oficio mediante ocu 1264 del 16 de Junio de 2015 y se envió por correspondencia ARCO 24726-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/06/15
	17676
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1126-DEP-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	11/06/15
	18093
	ENVIO OFICIO COMPLETO DE RESPUESTA AL CONCEJAL
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/06/15
	18144
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 1360-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	12/06/15
	18204
	SE REMITIÓ PARA LA INSPECCIÓN DE ONCE MEDIANTE S.G.M 1629 DEL 23 DE JUNIO DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/06/15
	18325
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 2175-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/06/15
	18333
	Se dio respuesta al correo jhonj.cardona@une.com.co, con el estrato predominante de los barrios de Manizales, con el fin darle facilidad a la consulta presentada
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/06/15
	18350
	SE DA TRASLADO A LA INSPECCIÓN 8 PARA LO PERTINENTE CON COPIA AL PETICIONARIO
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/06/15
	18466
	Se anexa documentación ale expediente para que obre como prueba dentro del mismo.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/06/15
	18473
	se da respuesta a GED 18473-15, por medio de SPM 2204-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/06/15
	18516
	se da respuesta a GED 18473-15, por medio de SPM 2204-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/06/15
	18517
	Se dio respuesta mediante SPM 2341-15 Igual solicitud del GED 18516-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/06/15
	18519
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 1408-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 150-2012 y 100-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/06/15
	18526
	Se anexa documentación al expediente para que repose como prueba dentro del mismo. GRACIAS¡¡¡
	DENTRO DE TÉRMINOS

	17/06/15
	18565
	se da respuesta mediante oficio Ocu 1594, se envía por correo certificado arco 28560-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/06/15
	18993
	ged informativo, se dará seguimiento por parte de los profesionales de control físico
	No requiere respuesta

	22/06/15
	19002
	Documento informativo de la gestión. Respuesta con destino a la carpeta del Plan de Mejoramiento N°25 Hallazgo 1 Acciones Planeación.
	No requiere respuesta

	22/06/15
	19089
	Normativo. Se asistirá a la convocatoria el 8 de julio de 2015.
	No requiere respuesta

	22/06/15
	19111
	Se anexa documentación al expediente para que repose como prueba dentro del mismo.
	No requiere respuesta

	22/06/15
	19113
	se anexa documentación al expediente para que repose dentro del mismo.
	No requiere respuesta

	22/06/15
	19126
	Se dé respuesta mediante OCU 1390
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/06/15
	19143
	Se da por finalizado el trámite y se envía copia en físico al solicitante
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/06/15
	19154
	se archiva por ser informativo
	No requiere respuesta

	23/06/15
	19165
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 2397-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/06/15
	19188
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2198-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/06/15
	19206
	SPM 2185-15
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	23/06/15
	19210
	Se dio respuesta mediante SPM 2155-15
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	23/06/15
	19211
	Se dio respuesta mediante SPM 2155-15
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	23/06/15
	19224
	Se adjuntó al proceso la notificación del solicitante, se procede a archivar trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/06/15
	19230
	-SE ANEXA EL DOCUMENTO AL EXP 159-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/06/15
	19232
	Se procede a realizar el acto administrativo para el ajuste de la ATG con base en el concepto técnico de UGR.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	23/06/15
	19233
	se da respuesta a la solicitud ged 19233-15, por medio de oficio SPM 2273-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	23/06/15
	19256
	DOCUMENTO SOPORTE PARA DAR TRÁMITE A PERMISO MENOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/06/15
	19260
	SE ADJUNTÓ EL OFICIO SOPM-1173-GP-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/06/15
	19269
	Se dio respuesta mediante SPM 2260-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/06/15
	19270
	SE ESTABLECE COMUNICACIÓN TELEFÓNICA (3128578202) EL 06/08/2015 A LAS 2:15 PM CON LA SEÑORA ALBA LUCERO BEDOYA CONFIRMANDOLE EL RECIBO DEL DOCUMENTO Y ANEXO DEL MISMO AL EXP 004-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/06/15
	19272
	Se da respuesta, mediante oficio OCU 1561 a la Señora BLANCA NORBY HERRERA.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/06/15
	19273
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-2281 del 01 de julio de 2015. Se remite a la Secretaría de OOPP para que se evalúe el estado de mantenimiento del parque.
	GED REPETIDO

	24/06/15
	19278
	SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 580-2014, A NOMBRE DE JOSE ISIDRO CASTAÑO DUQUE.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/06/15
	19291
	Debido a que el sector de la Carola paso a ser jurisdicción de la Inspección Tercera se remite el oficio SGM 1807 para dar trámite a la problemática que se presenta por una apertura de ventanas en dicho sector
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/06/15
	19323
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	24/06/15
	19329
	Se dio respuesta mediante SPM 2190-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/06/15
	19336
	Documentos se anexan al proyecto enunciado para el estudio.
	No requiere respuesta

	24/06/15
	19346
	Se complementa la respuesta dada anteriormente al ciudadano mediante oficio SPM 2543-15 de julio 15 de 2015, con un nuevo oficio SPM 3010-15 del 06 de agosto de 2015. Gracias
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/06/15
	19347
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 1715-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 276-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/06/15
	19349
	REUNION REALIZADA Y SE TOAMDECIIOSN DE NO HACER NINGUN ESTUDIO DE CARGAS
	No requiere respuesta

	24/06/15
	19361
	Ged Informativo
	No requiere respuesta

	24/06/15
	19362
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	25/06/15
	19671
	Se da aceptación a recurso de reposición, mediante oficio con OCU 1813 el día 22 de julio de 2015, se envía por correspondencia ARCO 29901-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/06/15
	19818
	Se da respuesta mediante oficio ocu 1807, se envía por correo certificado arco 29739-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	26/06/15
	19860
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2427-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	19944
	SE DA RESPUESTA A LA PERSONERÍA MEDIANTE OFICIO OCU 1914-15 Y SE CITA AL PROPIETARIO DEL INMUEBLE MEDIANTE OCU 1913-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 07-07-2015 A NOMBRE DE CLAUDIA PUERTA.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	19950
	SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 043-2015 A NOMBRE DE COMERCIALIZADORA MERCALDAS.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	19952
	Mediante oficio SPM 2369 de julio 7 de 2015, se informó a la Personería sobre el oficio SPM 2195-15 de junio 25 de 2015, mediante el cual se dio respuesta a la solicitud de Personería.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	19968
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SPM 2391 DEL 8-07-2015 EN CUAL SE PRECISA EL PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACIÓN DE USO DE ESCOMBRERA EN EL MUNICIPIO.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	19985
	se dio respuesta mediante oficio SPM 2512-15. Gracias
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	19988
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 1583-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	19999
	Se da respuesta mediante oficio ocu 1720, se envía por correo certificado arco 29488-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	20059
	Informativo.
	No requiere respuesta

	30/06/15
	20066
	Se acepta recurso de reposición por cumplir con los requisitos de norma, se envía oficio OCU 1812 del 22 de Julio de 2015, por correspondencia ARCO 29902-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	20068
	Se decreta prueba a la UGR, comunicada mediante oficios OCU 2350 y 2349 enviadas por correo certificado arcos 37553-2015 Y 37554 respectivamente. (no se anexa documentación al ex 391-2011 (infracción a la norma urbanística), el cual se encuentra terminado y caducado por lo tanto se incurriría en falta de competencia por razón del tiempo y violación del artículo 121 de la Carta Política al ejercer funciones que ya no le están adscritas por vencimiento de término. ) dependiendo del resultado del informe de visita de avocara conocimiento por amenaza de ruina
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/06/15
	20091
	Se da respuesta mediante oficio 1922 (folio 62 y 63 exp 173-2012)se envía por correo certificado arco 31502-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/07/15
	20131
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2390-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/07/15
	20133
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2504-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/07/15
	20135
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2507
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/07/15
	20150
	Se dio respuesta mediante SPM 2339-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/07/15
	20164
	Se cierran GED 20164, 20167-15 mediante SPM 2326, enviado al profesional universitario Mauricio Zuluaga delegado de la Secretaría de Planeación para asistir y acompañar los diferentes procesos del convenio FP44842 403 2015 (Manizales vive digital regional 2015). People Contact
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/07/15
	20167
	Se cierran GED 20164 Y 20167 por medio del SPM 2326 donde se designa al profesional universitario Mauricio Zuluaga para asistir a las diferentes actividades y procesos de Manizales Vive Digital Regional 2015, convenio que se hizo con People Contact; se le entrega oficio físico el día 03-07-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/07/15
	20170
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2357-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/07/15
	20176
	Se dio respuesta mediante SPM 2519-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/07/15
	20260
	Se da respuesta mediante oficio SPM 2365 del 6 julio 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	01/07/15
	20273
	El día 16 de Julio se establece comunicación telefónica con el señor Jorge Mario por parte de la Inspectora de Control Urbano, indicándole que su escrito reposa dentro del proceso por infracción a las normas urbanísticas.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	20298
	Nos damos por enterado de los estudios remitidos a la UGR en el predio con Ficha actual 01-01-0122-0001-000
	No requiere respuesta

	02/07/15
	20305
	SE LE DA RESPÚESTA EN EL OSM 237 DONDE SE LE INFORMA AL JUEZ QUE LA SECRETARIA DE SALUD PROCEDIO A DAR CUMPLIMIENTO AL FALLO.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	20338
	Se dio respuesta mediante el SPM 2326-15 en donde se designó al profesional universitario Mauricio Andrés Zuluaga para adelantar todos los procesos de Manizales Vive Digital Regional 2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	02/07/15
	20344
	Se brindó respuesta al Ministerio de Cultura, mediante el SPM 15-2861 del 30-07-2015, en razón al oficio donde dicha Entidad sugiere convocar la Universidad Nacional para la realización de los Estudios Previos y, al cronograma remitido vía correo electrónico, el que se hace necesario ajustar para enviar a la Juez.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	20349
	Se da respuesta a esta solicitud a través del GED 20355-15.
	GED REPETIDO

	02/07/15
	20352
	SE ARCHIVO POR SER INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	02/07/15
	20355
	SPM 15-2546 de julio 16 de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	20376
	Se envía actuaciones a los peticionarios por parte de la Oficina Coordinadora de Bienes, en colaboración con la Secretaría de Desarrollo Social y la Inspección de Control Urbano de la Secretaría de Planeación.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	20390
	SE ENVIA SGM 1802 CON DESTINO A LA INSPECCIÓN QUINTA EN LO QUE RESPETA A DERECHO DE PETICIÓN PRESENTADO POR COMUNIDAD DEL BARRIO PERSIA
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	20396
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 1985-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	20406
	Se da tramite con SGM 1845 GED 20408-15
	GED REPETIDO

	02/07/15
	20411
	Se brindó respuesta al Dr. Guillermo Hurtado Mejía, en razón a la obra nueva que se pretende realizar para el Banco de Occidente en un predio localizado en la carrera 22 entre calles 21 y 22 -CH-, mediante el SPM 15-2801 del 29-07-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	20412
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 2439-15, QUE SE ENCUENTRA CONTENIDO EN EL GED 18505-15
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	02/07/15
	20414
	Se brindó respuesta mediante SPM 15-2480 del 13-07-2015, manifestando que nos es competencia de la SPM brindar conceptos de norma; tan solo circulares interpretativas. Se remitió copia al CUR 2, toda vez que en dicha oficina están adelantando las consultas para el proyecto de ampliación de vivienda en el B. El Bosque.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	20415
	Dado el proceso de Ley de Garantías en este momento no podemos realizar capacitaciones dirigidas.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	02/07/15
	20421
	spm 2738-15 julio 27 de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/07/15
	20723
	SE DA RESPUESTA A GED 20723-15, POR MEDIO DE SPM 2484-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/07/15
	20734
	Respuesta Ministerio de las TIC
	No requiere respuesta

	06/07/15
	20748
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 1891-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/07/15
	20766
	Se envía respuesta mediante oficio ocu 1662, con fecha de recibido del 15 de julio de 2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	06/07/15
	20773
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-2496 del 14 de julio de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	07/07/15
	21058
	Se adjunta oficio de respuesta SPM 2425
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21240
	Se dio respuesta mediante SPM 3072-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21280
	Se agenda a la Sesión del Concejo el próximo 15-07-2015 desde las 7 de la mañana a las ing. Tatiana al Arq. Juan David y al ing. Olarte.
	No requiere respuesta

	09/07/15
	21298
	SPM 2442-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21316
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 2678-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21318
	SPM 2443- JULIO 10-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21320
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 2680-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21321
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 2681-5
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21342
	Copia de la solicitud concepto de Paz y Salvo
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21350
	SPM 2445 10 DE JULIO 2015 GED 21350-15
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	09/07/15
	21354
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 2686-15 DE JULIO 22 DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21404
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 2110-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 159-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21419
	Lo que se indica en el texto de última respuesta no corresponde a este GED. Corresponde la respuesta dada a la inspectora MARIA MARITZA CIFUENTES HINCAPIE con respecto a propietario de inmueble
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21424
	Oficio informativo.
	No requiere respuesta

	09/07/15
	21427
	Se radica este GED con el N° 20, del proyecto Edificio Tucán y se le entrega a la Abogada Leidy Johana Aguirre Pineda para su revisión y expedición del respectivo permiso de venta.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21432
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 1929 del 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21438
	VISITADO EL SITIO SE CONSTATÓ QUE NO SE TRATA DE NUEVAS CONSTRUCCIONES SU PROPIETARIO NESTOR GIRALDO MARULANDA MANIFESTO ESTAR CUMPLIENDO RECOMENDACIONES DEL INGENIERO CARLOS ALBERTO BOTERO CHACON. SE TRATA DE ADECUACIÓN DE DOS PUENTES
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21439
	Se dio respuesta mediante SPM 2556-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21442
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-2734 de julio 27 de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21443
	SPM 2446 JULIO 10-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21445
	SPM 2447 JULIO 10-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21447
	SPM 2448 JULIO 10-2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	09/07/15
	21449
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 2683-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21450
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 2683-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	09/07/15
	21452
	SPM 2449 JULIO 10-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21466
	Mediante el SPM 15-3440 del 28-08-2015 y el SPM 15-3864 del 21-09-2015 se solicitó al Ministerio de Cultura informar sobre el procedimiento que debió adelantar la Instancia Ministerial respecto de la solicitud de inscripción de los BIC Nacional y del PEMP del Conjunto Republicano, en razón al oficio del abogado Wilmar Alonso Betancur sobre “por prueba sobreviviente”, en razón a la sanción impuesta por la demolición del Bien de Interés Cultural. El citado Señor Betancur Velásquez, señala en su comunicado que “(…) en ninguna de las trece anotaciones se aprecia la existencia de gravamen o afectación relacionada con el patrimonio histórico, es decir, que jurídicamente no existe. (…).
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21489
	Enterado, se anexa la documentación a los expedientes correspondientes números 416-15, 417-15, 418-15, 419-15, 420-15, 422-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21494
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 2487-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21509
	Se da tramite a la solicitud por auto 170-2015. se cita a notificar al propietario mediante oficio ocu 2355, se envía por correo certificado arco 37683-2015 (EXP 159-2015 FOLIO 114)
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21530
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 1985-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21536
	SE CITA AL PROPIETARIO DEL INMUEBLE MEDIANTE OFICIO 2112-15 PARA HACERLE ENTREGA COPIA DE INFORME EMITIDO POR LA UGR.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21558
	SPM 2528 JULIO 15-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21572
	Se da respuesta mediante SPM 2497-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21620
	Se proyectó resolución de modificación del trazado vial de la PIP 5, la cual se remitió a la Oficina Jurídica para su revisión.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/07/15
	21646
	se anexa documentación al expediente para que repose como prueba dentro del mismo. GRACIAS¡¡¡
	No requiere respuesta

	13/07/15
	21701
	DOC INFORMATIVO. ARCHIVO.
	No requiere respuesta

	13/07/15
	21713
	SE ESTABLECE COMUNICACIÓN TELEFÓNICA (3117193057) EL 6/08/2015 A LAS 2:15 CON LA SEÑORA PAULA LORENA YEPES GUTIERREZ CONFIRMANDOLE EL RECIBO Y ANEXO DEL DOCUMENTO AL EXP 093-2013.
	No requiere respuesta

	13/07/15
	21727
	GED Informativo -sobre retiro redes de poste en sultana
	No requiere respuesta

	13/07/15
	21735
	Respuesta mediante oficio UGT. 1353-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/07/15
	21740
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-2707 del 24 de julio de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/07/15
	21747
	Se envía tramite con oficio SGM 1865-15 a la inspección Sexta para que obre dentro del proceso referente a la solicitud de la señora Adiela Giraldo.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/07/15
	21757
	Se dio respuesta mediante SPM 2529-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/07/15
	21777
	Documento informativo.
	No requiere respuesta

	13/07/15
	21780
	se da respuesta a GED 21780-15, SPM 2520-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/07/15
	21786
	Se brindó Concepto de Uso y de Edificabilidad para el predio de la Calle 19 entre Carreras 21 y 22 (BICN); se remitió copia a los Curadores Urbanos y a los técnicos de usos del suelo.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/07/15
	21787
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 2655-2015 del 21 de Julio de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/07/15
	21790
	Dicha solicitud será evaluada y se hará seguimiento por parte del Comité de Infraestructura
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	13/07/15
	21799
	Se cierra GED 21799, mediante el oficio SPM 2493-15, dirigido al Doctor Andrés Felipe Taba Arroyave, Secretario de Tránsito, por ser asunto de su competencia, con copia al Señor Orlando Peralta Hoyos Rector IE sultana.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	13/07/15
	21805
	ES INFORMATIVO. DR SERGIO M.
	No requiere respuesta

	13/07/15
	21813
	se archiva por ser informativo
	No requiere respuesta

	13/07/15
	21822
	GED Informativo comité de verificación
	No requiere respuesta

	13/07/15
	21829
	SE ABRE PROCESO ADMINISTRATIVO A NOMBRE DE JOSE URREGO PINEDA EXP 15-07-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21853
	SE DA RESPUESTA A LA PERSONERÍA MEDIANTE OFICIO OCU 1939-15, SE CITA AL PROPIETARIO DEL LOTE POR MEDIO DE OCU 1939-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 283-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21871
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-2773 del 27 de julio de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21873
	GED Informativo respuesta de Invama sobre poste
	No requiere respuesta

	14/07/15
	21895
	SE HACE ENTREGA DE LA COPIA DEL EXP 238-2012 A LA DRA CAROLINA OROZCO GOMEZ EL 27-07-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21910
	EL CONTENIDO DE ESTE OFICIO RECIBIDO VÍA CORREO ELECTRÓNICO EL 8 DE JULIO DE 2014 FUE ENTREGADO AL SIG PARA HACER PARTE DE LA CARTOGRAFÍA DEL POT.
	No requiere respuesta

	14/07/15
	21914
	Se dio respuesta mediante Resolución N° 016 (F.C.) del 15 de julio de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21915
	Se da respuesta mediante oficio SPM 2697-15. gracias
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21917
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU Nro: 1907 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21952
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-2708 del 24 de julio de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21953
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-2709 del 24 de julio de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21960
	ENTERADO GRACIAS
	No requiere respuesta

	14/07/15
	21964
	Se trata de información sobre obras en el Colegio San Luis Gonzaga, en un inmueble colindante a la Sede del Colegio Elemental que está declarado como BICM. Se cierra.
	No requiere respuesta

	14/07/15
	21968
	SE HACE ENTREGA COPIA DEL EXP 214-2013 A LA SEÑORA IRMA MORALES DE GARZON EL 15 DE JULIO DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21973
	SPM JULIO 15-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21992
	SPM JULIO 15-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21993
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2703-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21994
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2667-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	21995
	Se remite al Arq. Jorge Andres Castro por correo institucional , para su tramite, el día 16/07/2015
	Se evidencia traslado a otra dependencia sin poder observar  su finalizacion

	14/07/15
	21999
	Se remite al Arq. Jorge Andrés Castro por correo institucional , para su trámite, el día 16/07/2015
	No requiere respuesta

	14/07/15
	22000
	Recibí la solicitud de esterilización del animal referido, la cual fue enviada en una lista en tabla de Excel al responsable – Supervisor del Contrato de esterilizaciones, doctor AURELIANO MORALES PARRA, para que se analice la posibilidad de autorizar el procedimiento en la presente vigencia, previos requisitos del programa. Se procede a cerrar y archivar.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	14/07/15
	22006
	SE DEJA EN ARCHIVO DE GESTION PARA SU CONOCIMIENTO Y SEGUIMIENTO.
	No requiere respuesta

	14/07/15
	22011
	NO REQUIERE RESPUESTA, ES INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	15/07/15
	22030
	Mediante oficio S.G.M. 2068-15 se le dio traslado por reparto a la Inspección Octava para continuar con el trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/07/15
	22042
	Mediante el SPM 15-3441 del 28-08-2015 se solicitó al Grupo de Profesionales de Control Urbanístico la revisión de los inmuebles que obtuvieron estímulo tributario, en razón al requerimiento de la oficina de Rentas, con el objeto de constatar cuáles podrán continuar con el beneficio.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/07/15
	22057
	SPM 2549 JULIO 16-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/07/15
	22077
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 2721-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/07/15
	22078
	SPM 2550 JULIO 16-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/07/15
	22118
	ESTE OFICIO ES DE CARÁCTER INFORMATIVO. SE HARÁ EL SEGUIMIENTO RESPECTIVO.
	No requiere respuesta

	15/07/15
	22128
	Se cierra GED, por ser de tipo informativo.
	No requiere respuesta

	15/07/15
	22129
	Documento informativo.
	No requiere respuesta

	15/07/15
	22135
	Red Informativo sobre reparaciones locativas en un inmueble de patrimonio
	No requiere respuesta

	15/07/15
	22151
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2669-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/07/15
	22153
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2672-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/07/15
	22156
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2672-15
	GED REPETIDO

	15/07/15
	22159
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2672-16
	GED REPETIDO

	15/07/15
	22160
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2676-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/07/15
	22169
	SE LE DA RESPUESTA POR MEDIO DEL OFICIO OCU 2078 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/07/15
	22175
	Documento Informativo.
	No requiere respuesta

	15/07/15
	22178
	Se remite al Arq. Jorge Andrés Castro por correo institucional para su trámite, el día 16/07/2015
	Se evidencia traslado a otra dependencia sin poder observar  su finalizacion

	15/07/15
	22185
	Se dio respuesta mediante SPM 2690-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/07/15
	22192
	se da respuesta a red 22192, por medio de ppm 2659-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/07/15
	22196
	Mediante el SPM 15-2806 del 29-07-2015 se solicitó al Ministerio de Cultura, con copia a varios interesados, que informara sobre el proyecto de la Capilla de La Enea en razón al Comité de Verificación al Pacto de Cumplimiento a realizare el 11 de agosto en la Personería Municipal.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	15/07/15
	22228
	están haciendo presentación de un consultor para efectos de entrega de información
	A la fecha de la revisión aún no ha sido cerrada

	15/07/15
	22243
	REUNION REPROGRAMADA.
	No requiere respuesta

	15/07/15
	22250
	SE HACE ENTREGA DE LA ACLARACION DEL PERITAJE A LA PRESUNTA INFRACTORA Y SE CONTINUA CON EL PROCESO PARA VERIFICAR O DESCARTAR INFRACCION A LAS NORMAS URBANISTICAS.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22296
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 2725-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22298
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SPM 2736-15. GRACIAS
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22300
	SE ANEXAN LOS DOCUMENTOS AL EXP 093-2013 A NOMBRE DE PAULA LORENA YEPES GUTIERREZ.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22313
	GED Informativo sobre documentos para posterío
	No requiere respuesta

	16/07/15
	22334
	En el GED 22335 se encuentra toda la trazabilidad del proceso respecto de la visita técnica realizada por el Grupo de Control Urbanístico y la visita de inspección de la UGR al predio ubicado en la Calle 24 con Cra 24 esq. asuntos de conocimiento del interesado de quien se está pendiente de su respuesta. Se cierra el proceso.
	GED REPETIDO

	16/07/15
	22335
	Por parte del Grupo de Control Urbanístico se realizó visita técnica al inmueble para el 22-07-2015 y por parte de la UGR se realizó visita de inspección el 30-07-2015, al predio ubicado en la Calle 24 con Cra 24 esq. -BICN-, asuntos de conocimiento del interesado de quien se está pendiente de su respuesta para conocer si adelantó las obras requeridas por el inmueble. Se cierra el proceso.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22341
	GED Informativo, sobre redes de claro en poste localizado en campohermoso
	No requiere respuesta

	16/07/15
	22344
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 2654-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22349
	SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO MEDIANTE OFICIO SPM 2776-15 Y SE REMITE A LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES MEDIANTE OFICIO SPM 2775-15. GRACIAS
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22376
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2737-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22389
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 2683-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22390
	Se da tramite a la presentación de la revocatoria directa (folio 182 expediente 328-2013) se envía por correo certificado arco 37080-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22391
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 2679-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22392
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 1923-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 08-07-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22397
	Se anexa documentación al expediente para que repose como prueba dentro del mismo.
	No requiere respuesta

	16/07/15
	22398
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-2713 DE JULIO 24 DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22424
	Contestado mediante SPM 2857
	SIN FIRMAS

	16/07/15
	22430
	SPM 2695 22 DE JULIO DEL 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22440
	Mediante oficio S.G.M. 1971-15 se le dio traslado por reparto a la Inspección Sexta para continuar con el trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22443
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 2684-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	16/07/15
	22444
	el ged 22444 se contestó con el usa 377
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/07/15
	22472
	Se da respuesta mediante SPM 2779-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/07/15
	22487
	Documento Informativo.
	No requiere respuesta

	21/07/15
	22529
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 1930-2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/07/15
	22574
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2927-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/07/15
	22575
	Se dio respuesta mediante oficio SPM 2752-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/07/15
	22577
	Mediante oficio S.G.M. 2015-15 se le dio traslado por reparto a la Inspección Séptima para continuar con el trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/07/15
	22589
	Se realizó comunicación telefónica en la que la mesa de ayuda de la Super Servicios expresa que este comunicado es para dar cierre al caso que se abrió por el envió del SPM 1383-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/07/15
	22597
	A petición del Secretario de Planeación se envía información de respuesta a derecho de petición del caso Alto Tablazo por medio de correo electrónico al grupo de la Secretaría de Planeación y de la Unidad de Gestión del Riesgo para su conocimiento. Numero de GED 22597
	DENTRO DE TÉRMINOS

	21/07/15
	22626
	Se entrega oficio físico GED 22626 a la periodista Angela Betancur para su conocimiento y fines pertinentes.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	21/07/15
	22714
	DOC INFORMATIVO. ARCHIVO.
	No requiere respuesta

	22/07/15
	22768
	Respuesta a la solicitud SPM-2809
	DENTRO DE TÉRMINOS

	22/07/15
	22770
	Mediante el SPM 15-3444 del 28-08-2015 se brindó respuesta a los interesados (Empresa Café Redes), manifestando que la SPM no revocaría la licencia expedida por el Cur 2 en el año 2011. Se remitió a la Unidad de Rentas para que brinden respuesta al numeral 2° (devolución del dinero), con copia a este Despacho y se remitió copia al CUR 2 y al Abogado Fco. Javier Osorio Jaramillo.
	A la fecha de la revision aun no ha sido cerrada

	23/07/15
	23001
	Se admite revocatoria dando tramite art. 95 del C.P.A. mediante oficio ocu 2179, se envía por correo certificado arco 33891-15 (EXP 227-2012, FOLIO 54)
	No requiere respuesta

	23/07/15
	23044
	NO GENERA RESPUESTA POR QUE NO NOS PIDEN REALIZAR NINGUN TRAMITE.
	No requiere respuesta

	23/07/15
	23143
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-2867 del 31 de julio de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	24/07/15
	23206
	Se da inicio a proceso administrativo por infracción a las normas urbanísticas, y verificar o descartar infracción.
	No requiere respuesta

	24/07/15
	23280
	Mediante oficio S.G.M. 2086-15 se le dio traslado por reparto a la Inspección Cuarta para continuar con el trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/07/15
	23335
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SPM 2955-15 DEL 4 DE AGOSTO DE 2015 Y SE REMITE COPIA A EMAS.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/07/15
	23375
	SE DEJA EN ARCHIVO DE GESTION PARA CONOCIMIENTO Y SEGUIMIENTO
	No requiere respuesta

	27/07/15
	23396
	se da respuesta mediante SGM 2250
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/07/15
	23430
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 2103-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 626-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/07/15
	23439
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 3077-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/07/15
	23444
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SPM 3009-15. GRACIAS
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/07/15
	23467
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 2911-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/07/15
	23478
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-2868 del 31 de julio de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	27/07/15
	23487
	El 18/08/215 enviaron internamente esta nota:Envío para su conocimiento nota del Ingeniero Leonardo Leal."En lo que al tránsito se refiere, esta entidad no tiene conocimiento de algún trato hecho con la empresa MABE, entendemos que esto lo trabajo el entonces Secretario de Obras JORGE EDUARDO ROJAS." Se cierra este comunicado y se atenderá el GED 26311 en el que el Gerente de Orleans nuevamente se manifiesta sobre el asunto de MABE.
	No requiere respuesta

	27/07/15
	23503
	SE ABRE PROCESO POR PRESUNTA INFRACCIÓN A LA NORMA URBANÍSTICA A NOMBRE DE CONSTRUCTORA CAMPOHERMOSO, EXP 05-08-2015.
	No requiere respuesta

	27/07/15
	23510
	Mediante el SPM 15-3445 del 28-08-2015 se solicitó a Aguas de Manizales informar sobre el proyecto de la carrera 23 al Dr. Rubén Darío Duque G.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/07/15
	23646
	está abierto otro GED con número 23651 el cual contiene la misma solicitud al caso que aqueja al peticionario; razón por la cual se llevará el caso motivo de investigación en el mencionado GED 23651.
	GED REPETIDO

	28/07/15
	23649
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 2113-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	28/07/15
	23715
	PRESENTA RECURSO DENTRO DE LOS TERMINOS ESTABLECIDOS, SE MANDA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 2200 DEL 19 DE AGOSTO DE 2015.
	SIN FIRMAS

	29/07/15
	23890
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 2909-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	29/07/15
	23900
	SE LE DA RESPUESTA EN EL OSM 306
	DENTRO DE TÉRMINOS

	30/07/15
	24005
	Respuesta a su solicitud, mediante oficio UGT.1451-15
	A la fecha de la revision aun no ha sido cerrada

	31/07/15
	24151
	GED repetido con el 23503. Se reportó a la Inspección de control Urbano por presunta Infracción a la Norma Urbanística mediante oficio SPM 2993-15 y se dio respuesta al solicitante mediante oficio SPM 2985-15, con copia al Segundo Curador Urbano de Manizales para que atienda lo pertinente a su competencia. Gracias
	GED REPETIDO

	31/07/15
	24241
	Mediante oficio S.G.M. 24241-15 se le dio traslado a la Policía Metropolitana para tomar las medidas necesarias del caso
	DENTRO DE TÉRMINOS

	31/07/15
	24316
	Mediante oficio S.G.M. 24241-15 se le dio traslado a la Policía Metropolitana para tomar las medidas necesarias del caso
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24354
	se dio respuesta a solicitud por medio de oficio SPM 3495-15, SE REMITIO COPIA DEL INFORME A LA JUNTA DE PATRIMONIO
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	03/08/15
	24359
	Se da respuesta mediante oficio ocu 2198, (exp 13 de julio de 2015.folio 11), se envía por correo certificado arco 34029-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24398
	Se le dio respuesta por medio del oficio OCU 2176 del 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24399
	ged informativo- se anexa al expediente que esta remitido a la secretaria jurídica exp 620-2014
	No requiere respuesta

	03/08/15
	24406
	POR EL CONTRSARIO ESPERAMOS RESPUESTA DE PLANEACION A NUESTRO OFICIO ORL-093
	GED REPETIDO

	03/08/15
	24408
	DOCUMENTOS SOPORTE PARA TRAMITE PERMISO MENOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24413
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 3028-2015 del 10 de Agosto de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24421
	SE REALIZARA LA VISITA PROGRAMADA
	A la fecha de la revision aun no ha sido cerrada

	03/08/15
	24430
	informativo.
	No requiere respuesta

	03/08/15
	24434
	Se dio respuesta mediante SPM 2967-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24435
	GED INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	03/08/15
	24447
	Se da respuesta a solicitud de recurso de reposición mediante oficio con OCU 2181 del 18 de agosto de 2015, y se envía por correspondencia ARCO 33907-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24448
	Se da respuesta a derecho de petición mediante oficio con OCU 2181 del 18 de agosto de 2015, y se envía por correspondencia ARCO 33907-15.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24453
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 2268-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24455
	SE DA RESPUESTA A LA PETICIÓN EL 04-08-2015 ENTREGANDO COPIAS SOLICITADAS. SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 115-2012.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24459
	Se da respuesta mediante oficio con OCU 2363, y se envía por correspondencia ARCO 37998-15. Consistente en aceptación de Revocatoria Directa la cual pasará a Despacho para estudio.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24462
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 2219-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24474
	Se genera respuesta a la señora SANDRA ZULUAGA H. administradora del conjunto la Toscana, frente aclaración de linderos y tema de nomenclatura. También se cumple con remitir la solicitud de la peticionaria al director del IGAC Heynar Jaramillo, comunicados SPM-2969 Y 2970 de agosto 03-05 de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24488
	Se dio respuesta mediante SPM 3054-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	03/08/15
	24491
	Se dio respuesta mediante SPM 3054-15
	GED REPETIDO

	03/08/15
	24492
	El tema es manejado por la ingeniera Sandra Inés López de Obras Públicas, y ya paso la información a la doctora Gloria Lucero Mediante oficio SOPM 1328-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24509
	Luego de revisada la información adicional requerida , se aprueba el plan de implantación del proyecto Atlantis por medio de la resolución 295 de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24533
	Se dio respuesta mediante SPM 3003-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24556
	Mediante oficio S.G.M. 2063-15 se le dio traslado por reparto a la Inspección Segunda para continuar con el trámite.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24566
	Se le informa a la solicitante vía telefónica que la documentación aportada será anexada al expediente para que repose como prueba dentro del mismo.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24576
	SE ESTABLECE COMUNICACIÓN TELEFÓNICA (8846791) EL 14-08-2015 A LAS 3:00 PM CON LA SECRETARIA DEL SEÑOR LUIS FERNANDO FRANCO HOYOS CONFIRMADOLE EL RECIBO Y ANEXO DEL DOCUMENTO AL EXP 471 BIS1-2013.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24578
	Se adjunta oficio UGR 1095-15, donde se da respuesta al caso.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24579
	SE ESTABLECE COMUNICACION TELEFONICA (3217522745) A LAS 4:28 PM EL 10/08/2015 CON EL SEÑOR ORLANDO RIVERA URREA CONFIRMADOLE LA REPROGRAMACION DE LA CITA ANTE ESTE DESPACHO PARA EL 11/08/2015 A LAS 10 AM.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24603
	Se dio respuesta mediante Oficio SPM 3048-2015 del 11 de agosto de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24611
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-3139 del 15 de agosto de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24618
	Se da respuesta mediante oficio ocu 2382, se envía por correo certificado arco 38809-15, se cita al solicitante al despacho
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24627
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1438-GVU-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24629
	Buenas tardes.Dra. para su conocimiento y demás fines pertinentes. Gracias
	A la fecha de la revision aun no ha sido cerrada

	04/08/15
	24633
	Se envía respuesta por medio del SPM 2974-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24638
	Se anexa documentación al expediente por infracción a las normas urbanísticas, para que obre como prueba dentro del mismo.
	No requiere respuesta

	04/08/15
	24640
	Ged informativo, se anexa al expediente 290-2012.
	No requiere respuesta

	04/08/15
	24641
	Se anexa documentación al expediente por infracción a las normas urbanísticas, para que repose como prueba dentro del mismo.
	No requiere respuesta

	04/08/15
	24661
	DOCUMENTO SOPORTE PARA DAR TRÁMITE A PERMISO MENOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	04/08/15
	24662
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-1469-GVU-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24692
	RESPUESTA A SOLICITUD REALIZADA PREVIAMENTE. GRACIAS
	no se evidencia respuesta

	05/08/15
	24711
	ES INFORMACION PARA EL RECIBO DE AREAS DE CESION QUE HAN SIDO INCORPORADAS Y QUEDAN PENDIENTES PARA SU RECIBO MATERIAL
	No requiere respuesta

	05/08/15
	24712
	SE ENVIA RESPUESTA AL SEÑOR ANDRES MAURICIO HURTADO, POR MEDIO DE OCU 2150 DEL 13 DE AGOSTO DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24742
	Se dio respuesta mediante SPM 3182 y se respondió vía correo
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	05/08/15
	24746
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 3180-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24752
	GED Informativo, se envía por email, al SIG y se incluye dentro de los recorridos de verificación de licencias.
	No requiere respuesta

	05/08/15
	24768
	SE ENVIA MEDIANTE OFICIO OCU 2201 DEL 19 DE AGOSTO DE 2015, OFICIO ADMITIENDO EL RECURSO DE REPOSICION.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	05/08/15
	24776
	El día 31/08/15, fue radicada Querella de Policía por Perturbación a la Posesión ante la Secretaría de Gobierno para ser sometida a reparto a las diferentes Inspecciones de Policía de la ciudad, según SH OB 376-15 GED 23651-15. Por otro lado se advierte que tan pronto se tenga el recibido por parte de la Oficina de Correspondencia, se anexará al GED que lo solicite, como prueba de la gestión que se está ejecutando, en pro de la problemática que alimenta el Derecho de Petición.
	No requiere respuesta

	05/08/15
	24784
	SE RECIBEN LOS OFICIOS Y SE RADICAN EN EL EXPEDIENTE AL QUE VAN REMITIDOS.
	SIN FIRMAS

	05/08/15
	24792
	Se adjunta oficio de respuesta SPM 3036-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24796
	SE ANEXA OFICIO AL EXPEDIENTE No 335- 2013.
	No requiere respuesta

	05/08/15
	24797
	SE RESPONDE MEDIANTE OCU 2212, SE ENVIA OFICIO AL SEÑOR JIMENEZ CAMACHO, DANDO RESPUESTA A LOS GED 23645 - 15 Y 24797 - 15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24800
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-2989 del 05 de agosto de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	05/08/15
	24809
	Se radica en el ARCO y se envía a Ventanilla Única
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA ESCRITA

	05/08/15
	24815
	SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 253-2015 A NOMBRE DE RODRIGO CORREA ARIAS PRESUNTA INFRACCIÓN A LA NORMA URBANÍSTICA.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24858
	Pendiente traslado de la solicitud de desvinculación a la empresa, junto con todos los anexos. Lo anterior en los términos del auto del 10 de agosto de 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24872
	Ged informativo, se anexa al permiso de venta 19 de 2015. Proyecto zion.
	No requiere respuesta

	06/08/15
	24873
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-3035 DE AGOSTO 10 DE 2015.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24888
	DOCUMENTO SOPORTE PARA TRAMITAR PERMISO MENOR
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24894
	anexo en la MGA
	Falta de claridad en la respuesta

	06/08/15
	24896
	SE LE DA RESPUESTA MEDIANTE OSM 310
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24915
	SE CIERRA POR TRATARSE DE GED INFORMATIVO
	No requiere respuesta

	06/08/15
	24925
	Se tiene entendido que por parte de la Secretaría de Planeación se corrió fecha de la Inspección para la semana que comprende entre el 14 al 18 de Septiembre del año en curso.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24927
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-2972 DE AGOSTO 5 DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24934
	SE LE OTORGO EL CERTIFICADO DE NO RADICACIÓN DEL PROYECTO EXCELSIOR DE LA CONSTRUTORA ARTCOS LTDA.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24940
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA-SD-0348-GED-24942
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24951
	Se remite
	Se evidencia traslado a otra dependencia sin poder observar  su finalizacion

	06/08/15
	24952
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO OCU 2308-15, SE ANEXAN LOS ESCRITOS AL EXP 047-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24953
	Se remite
	Se evidencia traslado a otra dependencia sin poder observar  su finalizacion

	06/08/15
	24956
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 2220-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24957
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 2271-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	06/08/15
	24964
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO.
	No requiere respuesta

	06/08/15
	24975
	Se dio trámite a solicitud en el expediente por infracción a las normas urbanísticas reposa constancia.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	24997
	RESPUESTA MEDIANTE OCU 2271-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25012
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SPM 3193-15. UNO DE LOS CASOS ES REPORTADO A LA INSPECCION DE CONTROL URBANO POR PRESUNTA INFRACCION A LA NORMA URBANISTICA MEDIANTE OFICIO SPM 3192-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25013
	Nos damos por enterado de los estudios remitidos a la UGR en el predio con Ficha actual 01-01-0122-0001-000
	No requiere respuesta

	10/08/15
	25015
	SE DIO RESPUESTA CON OFICIO SPM 15-3058 DE AGOSTO 11 DE 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25021
	Se brindó respuesta mediante el SPM 15-3134 del 18-08-2015, al Dr. John Jairo Mejía Grand y otro, respecto del predio localizado en la vía al Magdalena,
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25024
	Se le autorizaron las copias al señor JORGE IVAN JARAMILLO BEDOYA del expediente 327-2014.
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25065
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SPM 3080 DE 12-08-2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25072
	RESPUESTA CON OFICIO SPM 3185
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25076
	documento informativo
	No requiere respuesta

	10/08/15
	25085
	SE A RESPUESTA A SOLICITUD GED 25085-15, POR MEDIO DE OFICIO SPM 3161-15
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25096
	Se genera respuesta a la abogada VERÓNICA MARÍA GALVIS OSPINA atendiendo solicitud de plano de Manizales requerido comunicado SPM-15-3055 de agosto 11 de 2015
	DENTRO DE TÉRMINOS

	10/08/15
	25104
	documento informativo
	No requiere respuesta

	10/08/15
	25132
	Ana María por favor adicionar documento para respuesta a revocatoria.
	No se evidencia respuesta por escrito

	10/08/15
	25156
	documento informativo
	No requiere respuesta


*Fuente: Aplicativo software Digifile
	GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"

	ACCIONES POPULARES
	7

	CIRCULARES
	3

	CITACIONES
	19

	CONSULTA DE INFORMACION
	1

	DERECHO DE PETICION
	270

	FELICITACION
	3

	INVITACIONES
	106

	MANFIESTACION O PETICION DE TRAMITE
	466

	OTRO TIPO
	28

	PETICION DE TRAMITE
	12

	SOLICITUD DEVOLUCION DE IMPUESTOS
	5

	TUTELAS
	435

	SOLICITUD DE INFORMACION
	1734

	TOTAL
	3089
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De las 3089 solicitudes ingresadas, las manifestación o peticiones de tramite son las más relevantes con un total de 466, seguidas por las tutelas con un total de 435, los derechos de petición arrojan un resultado de 270, siendo estas las más notables.
Cabe resaltar el  buen manejo dado por los funcionarios de la Secretaria de Planeación al   software llamado DIGIFILE, que permite al ciudadano tanto interno como externo  evidenciar la trazabilidad de su solicitud en el sistema.
Con todo lo anterior y dando cumplimiento a lo establecido en el artículo 76 de la ley 1474  de Julio12 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública” y Ley 1755  de 2015 “por medio de la cual se regula el derecho fundamental de Petición y se sustituye un título del código de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo”,  La presente auditoria arroja los siguientes resultados:
HALLAZGOS EN LA AUDITORIA SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS” Y A LA GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL “GED” DE LA ALCALDIA DE MANIZALES 
HALLAZGO No. 1: Se evidencian en los Sistemas de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS”  Gestión Electrónica Documental “GED” Política de Gestión  el vencimiento de términos  en las siguientes solicitudes presentadas: 25929, 26162, 26205, 26437, 26514, 26547, 26577, 26586, 26632, 26666, 26770, 26908
HALLAZGO No. 2: Se evidencian oficios remisorios a otras Dependencias sin que el usuario pueda ver su solicitud finalizada en el sistema, tales como: 3705, 4509, 5222, 5582, 6377, 7898, 21995, 22178, 24951, 24953
HALLAZGO No. 3: No se evidencian anexos cuando son requeridos, entre ellos los siguientes: 508, 1444, 4618, 5806
HALLAZGO No. 4: No se evidencian respuestas claras, concisas y eficientes emitidas al ciudadano, tales como: 7768, 24894
HALLAZGO No. 5: Se evidencian los siguientes documentos cargados en el sistema sin sus respectivas firmas: 1148, 1772, 4689, 16725, 22424, 23715, 24784

RECOMENDACION PARA EL  HALLAZGO DE  POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL 

HALLAZGO No. 1: “Debe tenerse en cuenta que todo retardo injustificado es motivo de sanción disciplinaria, pues incurren en causal de mala conducta todo funcionario o servidor público que sin razones válidas incumple los términos de ley  para resolver o contestar una petición queja o reclamo presentado por los administrados, conforme a lo establecido en el artículo 23  de la ley 734 de 2002 código disciplinario único”. 

HALLAZGO No. 2: Elaborar mecanismos adecuados de verificación, seguimiento y control a las  respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED” con el fin de evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante.

HALLAZGO No. 3: En el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” se debe evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante  y cargase con los respectivos anexos.

HALLAZGO No. 4: El servicio que se le brinde al ciudadano siempre debe estar enmarcado dentro de las normas y principios que rigen nuestro accionar como servidores públicos y que responda a las necesidades y solicitudes de los ciudadanos con el fin de que haya efectividad en sus solicitudes.
HALLAZGO No. 5: Todo documento debe llevar las firmas correspondientes, con el fin  de que tenga su respectiva validez.

Implementar  la firma mecánica y establecer seguimientos periódicos para su efectiva aplicación.

CONCLUSION GENERAL
Si damos a conocer al usuario los tiempos de atención y los  pasos del proceso, dentro de los diferentes sistemas que ha implementado la Alcaldía de Manizales para la atención al usuario , tendremos expectativas claras por parte del usuario, evitando así que esperen mucho tiempo para la respuesta 
Es importante tener en cuenta que si se contestan a tiempo todas las peticiones tendremos ciudadanos satisfechos con la gestión de la Alcaldía y además se disminuirán notablemente el número de quejas, reclamos, peticione solicitudes y otros con respuestas extemporáneas, lo que nos permitirá ser más eficientes y eficaces 
7. SISTEMA DE CONTROL INTERNO:  

CONTROL INTERNO: (Ley 87 de 1993). ARTICULO 1. DEFINICIÓN DEL CONTROL INTERNO. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos.   

Mediante el Decreto Nacional No. 943 del 21 de mayo de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno –MECI, que tiene como propósito fundamental servir como una herramienta gerencial para el control a la gestión pública… Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014. 
La Unidad de Control Interno implementó encuestas para aplicar en el proceso auditor, al Secretario de la Secretaría y su grupo de trabajo, con el fin de determinar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno en la Secretaría de Planeación Municipal.    

Una vez aplicada la encuesta a veintitrés (23) funcionarios que conforman la Secretaría de Planeación como parte del proceso de auditoría interna, a continuación se presenta los resultados que permiten determinar el grado de interiorización del MECI y el grado de conocimiento que tienen de la institucionalidad de la Alcaldía de Manizales, cada uno de los funcionarios.   

ENCUESTA MECI – SECRETARIA DE PLANEACION

Se remitió la encuesta a todo el personal de la Secretaría de Planeación  correspondiente a veintitrés (23) funcionarios, con un total de veintitrés (23) respuestas registradas, lo que indica que el personal de la Secretaría respondió la encuesta.   

Conoce el nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?     

	SI
	19

	NO
	4
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Participó usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo código de ética de    la alcaldía de Manizales?   

	SI
	1

	NO
	22
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Conoce el manual de funciones de la Secretaría o la Unidad para la cual trabaja?.   

	SI
	23

	NO
	0
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     Ha sido modificado o actualizado durante el 2014- 2015 el manual de funciones de su secretaría y/o Unidad?    

	SI
	22

	NO
	1
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Sabe en qué consiste el programa anual de formación y capacitación?   

	SI
	22

	NO
	1
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Ha realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción recientemente con la Alcaldía?   

	SI
	19

	NO
	4
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Sabe en qué consiste el Programa Anual de Bienestar para los funcionarios de la Alcaldía de Manizales?   

	SI
	19

	NO
	4
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    Conoce y entiende el proceso de Evaluación del Desempeño que realiza la Alcaldía de Manizales a sus funcionarios?  

	SI
	23

	NO
	0
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Le fue socializada la Misión y Visión Institucional?   

	SI
	18

	NO
	5
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Conoce y entiende la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales?   

	SI
	14

	NO
	8
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Sabe cómo consultar en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN, los Objetivos Institucionales, la Red de Procesos, la Caracterización, Formatos e Indicadores del Servicio al que usted contribuye con su trabajo?   
	SI
	20

	NO
	3
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Conoce el Mapa de Riesgos de su Unidad y participa del seguimiento y control de los mismos?    

	SI
	14

	NO
	9
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Participó de actividades de Sensibilización en Autocontrol y Autogestión en la Alcaldía de Manizales?   
	SI
	11

	NO
	11
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Fue usted auditado o su Secretaría o Unidad, por Control Interno o Calidad en el año inmediatamente anterior?    
	SI
	18

	NO
	4
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Conoce los Planes de Mejoramiento suscritos por su Unidad?   

	SI
	21

	NO
	2
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Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la Alcaldía de Manizales?  

	SI
	21

	NO
	1
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Conoce el Sistema de Información para la atención de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos?         

	SI
	19

	NO
	4
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        Tuvo conocimiento de la Rendición de cuentas realizada por el señor Alcalde el pasado 30 de marzo de 2015, sobre los resultados de la gestión de la vigencia 2014?  

	  SI
	18

	NO
	5
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Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la Alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus Objetivos (1) La Página Web Institucional (2) Los Boletines de Prensa, (3) Carteleras Institucionales y el Periódico Gobierno en la Calle?    
	SI
	22

	NO
	1
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

Aspectos positivos:

Los Funcionarios de la  Secretaría de Planeación:

1. Todos los funcionarios conocen el manual de Funciones de la Alcaldía de Manizales en lo que respecta a su área de trabajo, además, han sido participes del proceso de evaluación del desempeño Institucional.

2. Veintidós (22) funcionarios de veintitrés (23) encuestados de la Secretaría de Planeación, conocieron la modificación o actualización del manual de funciones  durante el 2014- 2015,  el programa  anual de formación y capacitación, además, declaran que sí son adecuados los medios de acceso a la información con los que cuenta la Alcaldía de Manizales.

3. Veintiún (21) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, conocen los planes de mejoramiento suscritos por su área y declararon conocer los medios electrónicos para el manejo de la documentación.

4. Veinte (20) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, saben consultar en la herramienta Software ISOLUCIÓN.

5. Diez y nueve (19) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, conocen el nuevo código de ética de la Alcaldía de Manizales, han realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción, han participado en lo corrido del año en programas de bienestar a funcionarios, conocen los sistemas de información con los que cuenta la entidad y procuran dar aplicación a la política de PQR y gestión documental.

6. Diez y ocho (18) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, conocen la Misión y la Visión Institucional, además, declararon participar del seguimiento a la gestión a través de auditorías internas, y declararon haber tenido conocimiento del proceso de Rendición de Cuentas hecho por el Alcalde para la vigencia 2014.

Aspectos para Mejorar:

1. Veintidós (22) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, declaran no haber participado en la construcción del código de ética institucional.

2. Nueve (09) funcionarios de veintitrés (23) encuestados, declararon no conocer y entender la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales, como tampoco el mapa de riesgos de su área, ni participar del seguimiento y control de los mismos.
3. Solo once (11) funcionarios de veintitrés encuestados, declaran haber participado de actividades de sensibilización en Autocontrol, Autoevaluación y Autogestión, los demás declaran no haber participado.

8. AUDITORÍA INTEGRAL OPERATIVA: SERVICIO DE FORMULACIÓN Y ADOPCIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS
Durante el proceso de la Auditoría al Servicio de la Secretaría de Planeación Municipal, se encontró que el Plan de Desarrollo para el Municipio de Manizales en el periodo 2012 – 2015: Gobierno en la Calle, creado mediante Acuerdo N°0784 de junio 5 de 2012, contiene entre otras, las políticas públicas que se deben desarrollar durante este periodo de la administración; a su vez se consultó el Sistema de Gestión Integral en el Aplicativo Isolución V3, donde se evidenció que el proceso de Planeación Integral del Municipio, cuenta con el Procedimiento de Formulación, Adopción o Adaptación de Políticas Públicas con código (PIM-PDL-PR-002), el cual contiene la información relevante para el desarrollo de las políticas públicas.

Dado lo anterior, con dicha información se realizaron visitas in situ a cada Secretaria responsable, evidenciando las actividades en este proceso, el cual queda consolidado por medio de los informes trimestrales generados por parte de la Funcionaria responsable de la Secretaria de Planeación, observandose lo siguiente:
1. Para el artículo 18 del Plan de Desarrollo, se evidenció que las políticas relacionadas con Salud (Salud Mental y Farmacodependencia, Riesgos Profesionales y Salud ocupacional, Salud Sexual y Reproductiva, Juventud, Salud Ambiental, Salud Oral, Seguridad Alimentaria y Nutricional), hacen parte de un aplicativo el cual es alimentado por cada responsable de las políticas en particular, y a su vez es monitoreado y puede ser visualizado por cualquier ciudadano a través del link: http://www.siismanizales.net/, en el icono Observatorio – Seguimiento a las Políticas Públicas, el cual cuenta con una matriz donde se visualiza el nombre de la Política, los objetivos generales y la meta correspondiente a la Política.
2. Para el artículo 19 y 20 del Plan de Desarrollo para el Municipio de Manizales en el periodo 2012 – 2015: Gobierno en la Calle, se encontró el nivel de avance de las políticas como se presenta a continuación:

NIVEL AVANCE DE POLÍTICAS PÚBLICAS:

	ARTICULO
	ACCIÓN
	POLITICA PÚBLICA
	% CUMPLIMIENTO

	19
	Adoptar
	Infancia y adolescencia
	100

	
	
	Discapacidad
	100

	
	
	Adulto mayor
	100

	
	
	Ambiental
	55

	
	
	Seguridad y Convivencia Ciudadana
	90

	20
	Formulación
	Desarrollo Rural*
	100

	
	
	Familia
	30

	
	
	Comunidad LGBTI
	30


Por lo anterior dichas políticas se clasifican según el cuadro que se presenta a continuación:

	Nivel
	Descripción

	0
	Cumplido

	1*
	Aspecto positivo

	   2
	Hallazgo


Para el ítem de aspecto positivo, según el informe de la Secretaria de Planeación se destaca la gestión emprendida para la formulación de las políticas por parte de los responsables como cumplimiento del artículo 20 del Plan de Desarrollo 2012-2015, como son: Desarrollo Rural, Familia y Comunidad LGBTI, en el cual se destaca el proceso de formulación de la política de Desarrollo Rural, iniciado en el año 2014 y concluido con el decreto de adopción en abril del año 2015.

HALLAZGO EN POLITICA PÚBLICA

HALLAZGO N°1: No se evidencia que la Política Pública de Seguridad y Convivencia Ciudadana ha sido adoptada en un 100%, ya que según el Plan de Mejoramiento N°15-2014 suscrito con la Contraloría General del Municipio de Manizales debía ser cumplido el 30 de enero de 2015, como tampoco se observa el cumplimiento de la  Política Ambiental que se encuentra en un 55% de implementación.

RECOMENDACIÓN AL HALLAZGO DEL SERVICIO

Aunar esfuerzos desde la Secretaria de Planeación para que se dé cumplimiento en un 100% a las Políticas Publicas, establecidas dentro del PLAN DE DESARROLLO 2012-2015, propuesto por el Señor Alcalde.
OBSERVACION:

Si bien es cierto que el tema de las Políticas Públicas está enmarcado en el Plan de Desarrollo 2012-2015 de la Alcaldía de Manizales, es importante aunar esfuerzos para crear campañas, charlas u otros medios que conlleven a la socialización de este tema con todos los funcionarios de la Administración Central, con el propósito de que conozcan acerca del tema, es decir, que no se quede el conocimiento solo para los directos responsables de la formulación de estas Políticas.
REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA

REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA: El día lunes 7 de septiembre a las 2:00 p.m., se llevó acabo la reunión de cierre del proceso de Auditoría en la Secretaria de Planeación 
En la reunión de cierre se presentaron las siguientes observaciones: En relación a la omisión de publicación de los documentos en la página del SECOP   de los  contratos N°s: 1506240484, 1505190374 y 1503120208; la encargada de estos contratos en la Secretaria de Planeación  aporto evidencia de la publicación realizada dentro de los términos establecidos por ley, como también la  solicitud realizada por correo electrónico a los responsables de las publicaciones  de la  página del SECOP para que fuera revisada, toda vez esta no podía ser consultada por el público, en lo referente al 1505050340 se aportó el acta de inicio correspondiente.
En los contratos  N°1504220313  y 1503200236 se evidencio inicialmente ausencia de  informes de supervisión, las funcionarias responsables de los expedientes contractuales aportaron los informes  correspondientes a los meses de junio y julio.

ENTREGA DEL INFORME FINAL

El día 19 de octubre de 2015, se realiza la entrega del Informe Final de Auditoria No. 012 – 2015.  

PLAN DE MEJORAMIENTO: Producto del informe definitivo deberá adoptarse Plan de Mejoramiento, con acciones medibles que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas, para lo cual podrá adoptar recomendaciones generales presentadas, e implementar las acciones que consideren pertinentes, siempre y cuando se subsane la debilidad encontrada. 

Este Plan de Mejoramiento deberá estar aprobado por el Alcalde, según formatos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el aplicativo del Sistema de Gestión de Calidad “ISOLUCION”. Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento No.15 de 2014 quedará cerrado con la valoración antes relacionada y los nuevos hallazgos encontrados, estarán sujetos de suscribirse en el nuevo Plan de Mejoramiento. 
CAPITULO IIIINFORME RESUMEN MATRIZ DE HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y RIESGOS

Se anexa matriz en dos (2) folios, para que les sirva de apoyo en la elaboración del Plan de mejoramiento. Esta matriz presenta los hallazgos evidenciados por proceso y su recomendación general. 

Le corresponderá al Secretario de Planeación  responsable del proceso y/o servicio, establecer acciones precisas, medibles, planes de contingencia con su respectivo cronograma y responsable; en general, asegurar que la debilidad será subsanada en un periodo no mayor a seis (6) meses.
CAPITULO IV

MATRIZ DE EVALUACION Y RESULTADOS

Se anexa matriz y gráficos en dos (2) folios, resultado de la evaluación de la Gestión, la que presentó un valor de 90.26 sobre 100%, ubicándose en el rango de Gestión FAVORABLE para Secretaria de Planeación.
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		Aporte Concesión- Admon del Transito

		Fondo Compensación para Parqueaderos

		Rec. Bal. Aportes Entidades-Plan de Desarrollo

		Rec. Bal. Aportes Estratificación Socioeconómica
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Hoja1

				DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE RENTAS

		Aporte Concesión- Admon del Transito		87%

		Fondo Compensación para Parqueaderos		1%

		Rec. Bal. Aportes Entidades-Plan de Desarrollo		6%

		Rec. Bal. Aportes Estratificación Socioeconómica		6%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1506778080.xls
Gráfico1

		Fondos Comunes		Fondos Comunes

		Fuentes Especiales		Fuentes Especiales

		Recursos del Balance Fondos Comunes		Recursos del Balance Fondos Comunes

		Recursos del Balance Fuentes Especiales		Recursos del Balance Fuentes Especiales



PAC ANUAL

PAC EJECUTADO

34%

25%

10%

0%

901889980

302503937

226348067

55827311

328110020

32362852

132648748.22

0



Hoja1

				PAC ANUAL		PAC EJECUTADO		Serie 3

		Fondos Comunes		$901,889,980		$302,503,937		34

		Fuentes Especiales		$226,348,067		$55,827,311		25

		Recursos del Balance Fondos Comunes		$328,110,020		$32,362,852		10

		Recursos del Balance Fuentes Especiales		$132,648,748.22		0		0

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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				PRESUPUESTO DEFINITIVO		PRESUPUESTO EJECUTADO		Serie 3

		Fondos Comunes		$901,889,980		$885,017,252		98

		Fuentes Especiales		$226,348,067		$162,380,681		72

		Recursos del Balance Fondos Comunes		$328,110,020		$69,536,914		21

		Recursos del Balance Fuentes Especiales		$132,648,748.22		$19,713,712		15

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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				PRESUPUESTO DEFINITIVO		RECAUDO		Serie 3

		Aporte Concesión- Admon del Transito		$993,634,502		$1,002,774,767.07		101

		Fondo Compensación para Parqueaderos		$11,300,412		$922,860.03		8

		Rec. Bal. Aportes Entidades-Plan de Desarrollo		$70,000,000		$22,102,913.25		32

		Rec. Bal. Aportes Estratificación Socioeconómica		$62,648,748.22		$62,648,748.22		100

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		ANA MARIA CARMONA
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				La Secretaria de medio ambiente suscribió un total de 10 contratos de los cuales siete   (7),  fueron celebrados mediante la modalidad de minima cuantia equivalentes al 70 % ,(1) un contrato  mediante contratacion de menor cuantia equivalente al 10 %,  (1)  un contrato  mediante seleccion abreviada equivalente al 10 %, (1)  un contrato  mediante  Contratación Directa equivalentes al 10 %

				Contratación Minima Cuantía		Contratación Menor Cuantía		Selección Abreviada		Contratación Directa						TIPO DE CONTRATACION		No. DE CONTRATOS		% PARTICIPACION

				7		1		1		1						Contratación Minima Cuantia		2		13%

																Contratacion direc ta		13		87%

																TOTAL CONTRATOS		15		100%
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						0		0
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No. DE CONTRATOS

Distribucion por modalidad contractual
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				PRESTACIÓN DE SERVICIOS		CONTRATO DE OBRA		CONTRATO DE SUMINISTRO

				5		2		2
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Total contratos suscritos por clase

Distribución contractual



		

				FUNCIONARIOS		N° DE SUPERVISIONES

				ANA MARIA CARMONA		1

				DIANA MARIA LAVARAN Y MARIA ISABEL ZAPATA		1

				JAIRO ALONSO OSPINA RINCON		1

				AYDA JHOANA YEPES TREJOS		1

				JUAN ALBERTO PANESOS GOMEZ
LEANDRA MEZA URIBE
JORGE MARIO JARAMILLO		1

				JORGE ANDRES CASTRO AGUIRRE		1

						1

				ANA MARIA CARMONA		2

				Andrés Felipe Aristizabal		3

				Álvaro Hernando Naranjo Olaya		1

				Alejandra Plara Marín		2

				Juan David Santacoloma Salguero		9

				TOTAL





		



Numero de Supervisiones
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				DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

		Fondos Comunes		57%

		Fuentes Especiales		14%

		Recursos del Balance Fondos Comunes		21%

		Recursos del Balance Fuentes Especiales		8%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






