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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
UNIDAD DE CONTROL INTERNO


PRIMER INFORME  DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE

SERVICIO AL CLIENTE  DE LA ALCALDIA DE MANIZALES

ENERO – JUNIO 2015

CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

PERIODO DE INFORME: 01 enero hasta el 30 de junio de 2015.

OBJETIVO: Cumplir con lo establecido en el artículo 76 de la ley 1474 de Julio12 de 2011, el cual establece: “La Oficina de control interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe semestral sobre el particular.”  La Ley 1437 de 2011 así: “Por la cual se expide  el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Artículo 8°. Deber de información al público entre otros”. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

· Evaluar y revisar las bases de datos de Peticiones, Quejas y Reclamos con fecha  de corte a junio 30 de 2015. 

· Evaluar y revisar la oportunidad de las respuestas brindadas a los ciudadanos, a sus derechos de Petición, quejas y demás instauradas en el Municipio de Manizales.

· Evaluar y revisar mediante prueba aleatoria, el proceso y cargue de la información y la  trazabilidad de las respuestas brindadas al ciudadano, mediante el Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias de la Alcaldía “PQRS” Gestión Electrónica Documental (GED).

· Establecer el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el Tipo Misional, proceso servicio al cliente, verificando los parámetros establecidos para su desarrollo e implementar acciones que conlleven al mejoramiento  continuo de dichos procedimientos.

· Realizar seguimiento a las bases de datos existentes en la Alcaldía de Manizales, tales como: Ventanilla Única,  Peticiones, Quejas Reclamos y Sugerencias “PQRS”,  Sistema de Gestión Electrónica Documental (GED)  con fecha de corte 30 de junio de 2015.

CONTROL DE LEGALIDAD (CUMPLIMIENTO): 

· Constitución Política “Será deber primordial de todas las autoridades hacer efectivo el ejercicio del derecho que consagra el artículo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. 

· Ley 1474 del 2011 Articulo 76.

· DECRETO 2641 DE 2012, Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

· Ley 1437 de 2011 Titulo 2 capítulo II, capítulo III artículo 26, artículo 32 CÓDIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, 

· Ley 734 de 2002, Artículo 34, numeral 34.CÓDIGO DISCIPLINARIO ÚNICO.

· Resolución No. 266 del 2000 CONTRALORIA GENERAL DE LA NACION.

· Circular externa No. 001 de 2011  expedida por EL CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL, en la cual se imparte las siguientes instrucciones:

“Las oficinas de control interno o quienes hagan sus veces, en cumplimiento de la función de “ evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana”, establecida en el artículo 12, literal i), de la ley 87 de 1983, deberá incluir en sus ejercicios de auditoría interna, una evaluación aleatoria a las respuestas dadas por la administración a los derechos de petición formulados por los ciudadanos, con el fin de determinar si estos se cumplen con los requisitos de oportunidad y materialidad establecidos por la ley y la jurisprudencia sobre el tema, y de manera consecuente, establecer la necesidad de formular planes institucionales de mejoramiento......”
· Decreto 143 de 2004, capítulo III, artículo 8º, numeral 8.

· Ley 1755 de 2015.

ALCANCE: Verificar el cumplimiento de la política de Gestión documental y atención al ciudadano, midiendo la oportunidad de respuestas de los derechos de petición, quejas, reclamos, solicitudes, consultas, manifestaciones, sugerencias, que han ingresado a la Alcaldía de Manizales, por cualquiera de los medios de comunicación por los que ingresan, durante el  periodo comprendido del 1 de enero hasta el 30 de junio de 2015. 

METODOLOGIA  APLICADA: Se utilizaron las técnicas de auditoría generalmente aceptadas: Pruebas aleatorias de verificación de cumplimiento a la normatividad y a los procedimientos  , entrevistas, observación, cálculo aritmético,  indagación, verificación  de documentos y de las bases de datos que se encuentran en los  sistemas: VENTANILLA UNICA, Sistema de Atención al Ciudadano SAC y las  Peticiones, Quejas , Reclamos y Sugerencias “PQRS” ingresadas por la página Web de los que tienen acceso los ciudadanos para presentar sus respectivas solicitudes, quejas, reclamos, consultas, manifestaciones, solicitudes de información y otro tipo del proceso publicado. 

AUDITORES: Técnicos Operativos: Myriam Leonor Gabelo Ramírez, Gloria Esperanza Restrepo Garay, Luz Estela Toro, Paula Andrea Vera, Jennifer del Pilar Torres de Unidad de Control Interno.

INFORMACIÓN GENERAL DEL SERVICIO AL CLIENTE: Cabe precisar que en los sistemas anteriormente descritos, la alcaldía de Manizales  con el  fin de brindar una mejor y pronta respuesta al ciudadano tiene establecidos los siguientes procedimientos:

Recibir la Solicitud del Ciudadano: Los  sistemas contemplan la siguiente clasificación de solicitudes: Queja, Reclamo, Manifestación, Consulta, Petición de Información, Felicitación, Sugerencia y Otro Tipo. Dichas solicitudes se reciben, de cualquier ciudadano de manera verbal, telefónica, escrita, a través de la Página WEB o de las Redes Sociales, o por correo electrónico. En el caso de las solicitudes telefónicas y verbales, estas se reciben en Ventanilla Única y en cada Secretaría y deben ser registradas en el Sistema; las solicitudes escritas solo se reciben, registran y digitalizan en Ventanilla Única.

Direccionar la Solicitud a la Dependencia Correspondiente: Se deben direccionar las solicitudes a la dependencia que correspondan. Este paso puede ser realizado de manera automática en los Sistemas o realizarse de forma manual.

Recibir las Solicitudes en cada Dependencia: De acuerdo al tema de la solicitud se les direcciona a los funcionarios que han sido asignados de cada Secretaría, con el respectivo usuario y contraseña.

 Los funcionarios responsables deben estar revisando constantemente la bandeja de entrada con el fin de evitar vencimientos de términos. 

La Alcaldía de Manizales cuenta con un  software llamado DIGIFILE, que permite al ciudadano tanto interno como externo  ingresar mediante correo  electrónico los derechos de petición, las quejas, los reclamos, los  trámites, las solicitudes de información, las  consultas y manifestaciones, integrados en diferentes bases de datos, creados por la administración; en la actualidad se tienen establecidos los siguientes módulos:

Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

 La Ventanilla Única (V.U):  Esta  herramienta nos  permite realizar los trámites y servicios en línea en  las diferentes Dependencias  de la Alcaldía, con el fin de que el  ciudadano  presente su solicitud fácilmente  de una manera directa, y fue creada con el fin de dar  cumplimiento al Decreto 0160 de 2014 “Por medio del cual se adopta la nueva plataforma estratégica de la  Administración Central del Municipio de Manizales”  

Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal. Esta herramienta nos permite la protección, recuperación, almacenamiento y control de documentos y/o registros establecidos como comunicaciones de forma automatizada.

Para el primer semestre de 2015 se programa el seguimiento a las PQRS en las siguientes secretarias y unidades directivas administrativas de la Alcaldía de Manizales:
1. UNIDAD DE PRENSA
2. UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO  
3. UNIDAD DE DESARROLLO RURAL

4. UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO – UGR

5. SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

6. SECRETARIA DE DEPORTES

7. SECRETARÍA DE TIC Y COMPETITIVIDAD

Como metodología de evaluación se incorporó al plan anual de auditorías el componente de AUDITORIA A LA POLÍTICA DE LA GESTIÓN DOCUMENTAL Y “PQRS”, esto permite identificar puntualmente cuales son las áreas administrativas que presenta mayor problemática al cumplimiento de ésta política institucional y abordarlos con planes de mejoramiento muy puntuales a los que se le hace seguimiento con el respectivo responsable por la respuesta de la PQRS.

Por lo anterior la Unidad de Control Interno se permite presentar una compilación de los resultados obtenidos en cada auditoría, con sus respectivos hallazgos; resaltando que ya fueron levantados los planes de mejoramiento que apuntan a la eliminación de estas debilidades.  

1. UNIDAD DE PRENSA

Fecha de la Auditoría: Del 16 al 20 de marzo de 2015.

Periodo de muestra para seguimiento a las PQRS: Del 1 de enero al 20 de marzo de 2015.

En la Unidad de Prensa se encuentran implementados todos los procedimientos antes descritos y los módulos más relevantes son:

Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y Gestión Electrónica Documental (GED).

En el momento de realizar la auditoria se pudo evidenciar que en el módulo de Peticiones, Quejas y Reclamos solo habían dos (2) y fueron ingresadas por Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales donde el usuario solicita cita con el señor Alcalde.

En lo referente al módulo de Gestión Electrónica Documental (GED), arrojó los siguientes resultados.

	TIPO DE CORRESPONDENCIA
	TRAMITE
	RESPUESTA

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	755
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	978
	Enterado del asunto, mediante oficio Nro. 004-15 del 26 de enero de 2015

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	993
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	1130
	enterada

	FELICITACIÓN
	1048
	enterada

	OTRO TIPO
	2629
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	2748
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	3399
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	4336
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	4407
	Enterado del asunto, se le dio difusión a través del boletín de prensa nro. 949 del 19 de febrero de 2015

	INVITACIONES
	4424
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	5892
	enterada

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	7566
	enterada

	MANIFESTACIÓN O PETICIÓN DE TRAMITE
	8035
	felicitación

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	8314
	enterada


NUEVO HALLAZGO:

Se evidencian solicitudes donde solo se responde “enterada”, las cuales no cumplen con los lineamientos dados por la Secretaria de Servicios administrativos en su Oficina de atención al Usuario.

RECOMENDACION:

Se deben establecer mecanismos eficaces y eficientes,  tendientes a diseñar estrategias que permitan brindar de forma oportuna y satisfactoria las respectivas  respuestas a los ciudadanos en los términos que establece la ley para  cada caso en particular.

2. UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Fecha de la Auditoría: Abril 6 al 10 de 2015.

Periodo de muestra para seguimiento a las PQRS: Del 1 de enero al 30 de marzo  de 2015. 
La Unidad de Control Disciplinario Interno cuenta con sistemas para que los ciudadanos hagan valer sus derechos como: La Acción de Tutela, La acción de cumplimiento, La acción Popular, La acción de grupo,  quejas y demás de carácter legal, estas son recepcionadas directamente, con procedimientos definidos y alarmas de control que permiten: radicar, direccionar, definir fechas de vencimiento de términos, realizar los respectivos seguimientos por parte de los funcionarios de la Unidad.
Es de aclarar que específicamente ésta área no radica sus PQR en los sistemas de información inicialmente descritos, por la complejidad de los temas que manejan, muchos de ellos con reserva legal.
A la fecha de la auditoria  se evidencio la siguiente base de datos de correspondencia del 2015 recibida en la Unidad:

	CORRESPONDENCIA RECIBIDA UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO 2015

	No.
	Fecha de Recibido
	Fecha de Respuesta
	Numero de Oficio
	Nombre del Remitente
	Entidad que Envía
	Profesional que Recibe:
	Asunto

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	18/12/2014
	21/01/2015
	SE UAF - 3320
	Carlos Alberto Salazar Muriel
	Educación
	ANA MARÍA
	R: CDI 1472/14  Exp. 2014-20 anexos (5) folios

	2
	18/12/2014
	21/01/2015
	SE UAF-3321
	Carlos Alberto Salazar Muriel
	Educación
	ANA MARÍA
	R: CDI 1461/14  Exp. 2014-21 anexos (5) folios

	3
	18/12/2014
	21/01/2015
	S J -1972 -2014
	Emili Patricia Arias González
	Jurídica
	ANA MARÍA
	Devolución Exp. 2013-071 y Res. No.2287 del 10/12/14

	4
	13/01/2015
	21/01/2015
	AVAD 500.4-1376-14
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	CAROLINA
	R: CDI 1479/14  Exp. 2014-149

	5
	20/01/2015
	22/01/2015
	RLU.005-200115
	Ricardo Castaño Osorio
	Red Local de Urgencias
	CAROLINA
	R: CDI 1508 Exp. 2012-226 (Relacionado con el Sr. JOSE GRANARIO MORALES ARENAS

	6
	20/01/2015
	22/01/2015
	Sin número
	Cesar Augusto Echeverri Pérez
	ADA S.A.
	FERNANDO
	R: Arco 560-2015 Exp. 2013-073

	7
	22/01/2015
	20/01/2015
	RLU.005-200115
	Ricardo Castaño Osorio
	Red Local de Urgencias
	CAROLINA
	R: CDI 1508 Exp. 2012-226 (Relacionado con el Sr. JOSE GRANARIO MORALES ARENAS

	CORRESPONDENCIA RECIBIDA UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO 2015

	No.
	Fecha de Recibido
	Fecha de Respuesta
	Numero de Oficio
	Nombre del Remitente
	Entidad que Envía
	Profesional que Recibe:
	Asunto

	8
	26/01/2015
	21/01/2015
	Sin número
	José Alberto Robledo Ramírez
	Educación
	CAROLINA
	Documentos para anexar el Exp.              De Carlos Alberto Castellanos Anexos (10) folios

	10
	27/01/2015
	27/01/2015
	SGM 130-15 Ged. 1626
	Diana Constanza Mejía Grand
	Gobierno
	FERNANDO
	R: CDI 44/15  Exp. 2015-007

	11
	11/02/2015
	05/02/2015
	PM-50-261-2015
	Luz Dary Muñoz Peña
	Personería Municipal de Guadalajara de Buga
	FERNANDO
	Despacho Comisorio: Auto No. 1 Exp. 2013-204, anexos (3) folios.

	12
	11/02/2015
	10/02/2015
	Sin número
	Karla Bibiana Gómez García
	Abogada de oficio
	FERNANDO
	ESCRITO DE DESCARGOS               Exp.2013-204, (5) folios

	13
	11/02/2015
	09/02/2015
	SH-036
	Manuel González Hurtado -Srio Despacho
	Hacienda
	FERNANDO
	R: CDI 021 FCO, anexos para Exp. 2013-073 incluye 1 CD

	14
	11/02/2015
	03/02/2015
	AVAD 500.4-047-15
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	ANA MARÍA
	R: CDI 29/15 Exp. 2014-025

	15
	11/02/2015
	06/02/2015
	AVAD 500.4-054-15
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	ANA MARÍA
	R: CDI 49/15 Exp. 2014-187

	16
	11/02/2015
	06/02/2015
	AVAD 500.4-053-15
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	ANA MARÍA
	R: CDI 52/15 Exp. 2014-206

	17
	11/02/2015
	06/02/2015
	SMA-UGA 0132-15
	Andrés Felipe Rendón Llanos
	Medio Ambiente
	FERNANDO
	R: CDI 44/15 Exp. 2015-7

	18
	11/02/2015
	06/02/2015
	PC 024 CGM 103
	Lindon Alberto Chavarriaga Montoya
	Contralor Municipal
	JOGR
	DERECHO DE PETICIÓN:

	19
	11/02/2015
	05/02/2015
	PM-50-261-2015
	Luz Dary Muñoz Peña
	Personería Municipal de Guadalajara de Buga
	FERNANDO
	Despacho Comisorio: Auto No. 1 Exp. 2013-204, anexos (3) folios.

	20
	10/02/2015
	11/02/2015
	Sin número
	Karla Bibiana Gómez García
	Abogada de oficio
	FERNANDO
	ESCRITO DE DESCARGOS               Exp.2013-204, (5) folios

	21
	09/02/2015
	11/02/2015
	SH-036
	Manuel González H.

Srio Despacho
	Hacienda
	FERNANDO
	R: CDI 021 FCO, anexo

	22
	03/02/2015
	11/02/2015
	AVAD 500.4-047-15
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	ANA MARÍA
	R: CDI 29/15 Exp. 2014-025

	23
	06/02/2015
	11/02/2015
	AVAD 500.4-054-15
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	ANA MARÍA
	R: CDI 49/15 Exp. 2014-187

	24
	06/02/2015
	11/02/2015
	AVAD 500.4-053-15
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	ANA MARÍA
	R: CDI 52/15 Exp. 2014-206

	25
	06/02/2015
	11/02/2015
	SMA-UGA 0132-15
	Andrés Felipe Rendón Llanos
	Medio Ambiente
	FERNANDO
	R: CDI 44/15 Exp. 2015-7

	26
	06/02/2015
	11/02/2015
	PC 024 CGM 103
	Lindon Alberto Chavarriaga Montoya
	Contralor Municipal
	JOGR
	DERECHO DE PETICIÓN:

	27
	12/02/2015
	19/02/2015
	24-DSC-GNPF-2015
	María Amanda Mora Franco
	Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Fore
	FERNANDO
	R: CDI ?/15 Exp. 2014-13

	CORRESPONDENCIA RECIBIDA UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO 2015

	No.
	Fecha de Recibido
	Fecha de Respuesta
	Numero de Oficio
	Nombre del Remitente
	Entidad que Envía
	Profesional que Recibe:
	Asunto

	28
	17/02/2015
	19/02/2015
	AVAD 500.4-114-15
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	FERNANDO
	R: CDI 110/15 Exp. 2015-10

	29
	17/02/2015
	19/02/2015
	AVAD 500.4-113-15
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	FERNANDO
	R: CDI 116/15 Exp. 2015-15

	30
	18/02/2015
	19/02/2015
	SE UAF - 0381
	Ana Lucia Gómez Molina
	Educación
	ANA MARIA
	R: CDI 54/2015  Exp. 2014-206

	31
	18/02/2015
	19/02/2015
	SE UAF - 0382
	Ana Lucia Gómez Molina
	Educación
	ANA MARIA
	R: CDI 51/2015  Exp. 2014-187

	32
	19/02/2015
	23/02/2015
	S.S.A-GH 096
	Carlos Arturo Yela Gómez
	Servicios Administrativos
	FERNANDO
	R: CDI 155/15 Exp. 2014-120

	33
	19/02/2015
	23/02/2015
	S.S.A-GH 097
	Carlos Arturo Yela Gómez
	Servicios Administrativos
	FERNANDO
	R: CDI 155/15 Exp. 2014-120

	34
	19/02/2015
	23/02/2015
	S.S.A-GH 095
	Carlos Arturo Yela Gómez
	Servicios Administrativos
	FERNANDO
	R: CDI 112/15 Exp. 2015-10

	35
	20/02/2015
	23/02/2015
	SMA VC 49               GED 4394-15
	Néstor Alexander García Tolosa
	Medio Ambiente
	ANA MARIA
	R: CDI 131/2015  Exp. 2015-08

	36
	23/02/2015
	23/02/2015
	Sin número
	Fabio de Jesús Jaramillo Salazar
	Educación
	ANA MARIA
	R: CDI 1249/2015  Exp. 2014-44

	37
	24/02/2015
	25/02/2015
	SMA VC 61              GED 4906-15
	Néstor Alexander García Tolosa
	Inspección de Vigilancia y Control Ambiental
	CAROLINA
	R: CDI 172/15 Exp. 2015-6, anexos (13) folios

	38
	24/02/2015
	25/02/2015
	SSA.BYS 056               GED 4903-15
	Jairo Hoyos Londoño
	Grupo Bienes y Servicios
	CAROLINA
	DOCUMENTOS: Para anexar al Exp. 2015-17, anexos (30) folios

	39
	24/02/2015
	25/02/2015
	Sin número
	JUAN MANUEL DUSSAN LUBERT  - Rector
	Instituto Técnico Francisco José de Caldas
	ANA MARIA
	R: CDI 121/15 Exp. ?

	40
	25/02/2015
	25/02/2015
	AVAD 500.4-120-15
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	FERNANDO
	R: CDI 139/2015  Exp. 2014-115

	41
	23/02/2015
	25/02/2015
	AVAD 500.4-121-15
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	FERNANDO
	R: CDI 153/2015  Exp. 2014-120

	42
	23/02/2015
	25/02/2015
	AVAD 500.4-122-15
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	CAROLINA
	R: CDI 158/2015  Exp. 2013-182

	43
	24/02/2015
	25/02/2015
	STT 0194-15 Ged.5024-154
	Juan Felipe Álvarez Castro -Srio de Despacho
	Secretaría de Tránsito
	J.C.O.V.
	DOCUMENTOS: Para anexar al Exp. 2015-029, anexos (12) folios

	44
	23/02/2015
	02/03/2015
	SSA-GH- 102
	Carlos Arturo Yela Gómez
	Unidad Gestión Humana -Servicios Administrativos
	CAROLINA
	R: CDI 160/15 Exp.  ?                            anexos (3) folios

	45
	25/02/2015
	02/03/2015
	Of. 80171
	Edgar Arturo Díaz Vinasco
	Contraloría General de la República
	CAROLINA
	R: CDI 179/15 Exp. 2015-9                             anexos (1)

	CORRESPONDENCIA RECIBIDA UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO 2015

	No.
	Fecha de Recibido
	Fecha de Respuesta
	Numero de Oficio
	Nombre del Remitente
	Entidad que Envía
	Profesional que Recibe:
	Asunto

	46
	23/02/2015
	02/03/2015
	SOPM-209-GP-15
	JORGE ELECER RIVILLAS HERRERA -Srio de Despacho
	Secretaría de Obras Públicas
	FERNANDO
	R: CDI 183/15 Exp. 2015-20 Anexo (5) folios

	47
	27/02/2015
	02/03/2015
	STT 0202-15
	Juan Felipe Álvarez Castro -Srio de Despacho
	Secretaría de Tránsito
	ANA MARIA
	R: CDI 129/2015  Exp. 2015-5

	48
	25/02/2015
	02/03/2015
	Of. 359
	Jeeneth Juliet García Valencia
	Juzgado 1ero Civil Mpal
	FERNANDO
	R:Arco 5116/2015  Exp.

	49
	27/02/2015
	02/03/2015
	ALC 0164 Ged.05498
	PAULA ANDREA SÁNCHEZ GUTIERREZ -Sria de Despacho
	Secretaría de Gobierno
	J.C.O.V.
	RECURSO DE APELACIÓN: Expediente  2013-174, Luz Marina Salgado Carmona

	50
	27/02/2015
	02/03/2015
	Correo Alcaldía
	Adriana Zuluaga Zuluaga
	Secretaría Jurídica
	J.C.O.V.
	DERECHO DE PETICIÓN: CDI 249/2015 .JC.O.V. del 3/03/2015

	51
	02/03/2015
	09/03/2015
	GD - 032
	Luis Alberto Arias Ortiz
	I.E. Leonardo Da Vinci
	CAROLINA
	R: CDI 209/2015  Exp. 2014-172

	52
	02/03/2015
	09/03/2015
	S. .J.  204
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	Secretaría Jurídica (Juzgado 2do Admtivo)
	J.C.O.V.
	DERECHO DE PETICIÓN /Luis Ernesto Martínez Muñoz:                                 CDI 263/2015 JCOV                             4/03/2015

	53
	02/03/2015
	09/03/2015
	S. .J.  208
	Gloria Lucero Ocampo Duque
	Secretaría Jurídica (Juzgado Séptimo Admtivo)
	J.C.O.V.
	DERECHO DE PETICIÓN /Luis Ernesto Martínez Muñoz:                                 CDI 256/2015 JCOV                             4/03/2015

	54
	03/03/2015
	09/03/2015
	Sin Número
	ALEJANDRO GARCIA CORREA
	PARTICULAR
	J.C.O.V.
	DERECHO DE PETICIÓN/ Carlos Arturo Hernández

	55
	04/03/2015
	09/03/2015
	SMA-UGA 0262-15
	Andrés Felipe Rendón Llanos
	Medio Ambiente
	CAROLINA
	R: CDI 171/2015  Exp. 2015-6

	56
	27/02/2015
	09/03/2015
	CEMAI 700. 3-641-15
	Tulia Helena Hernández Burbano
	Personería Municipal
	CAROLINA
	R: CDI 201/2015  Exp. 2014-201 anexos (163) folios

	57
	05/03/2015
	09/03/2015
	OCU-0205
	EDUARD ANDRÉS RAM
	Planeación
	ANA MARIA
	R: CDI 132/2015  Exp. 2015-11 anexos (5) folios

	58
	03/03/2015
	09/03/2015
	IUP-119
	Ana María Bedoya Arteaga
	Inspección 11 de Policía
	FERNANDO
	R: CDI 226/2015  Exp. 2015-28

	59
	06/03/2015
	09/03/2015
	SGM .0437 -Ged 6339-15
	PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ -Sria de Despacho
	Sría de Gobierno
	CAROLINA
	R: CDI 246/2015  Exp. 2014-117 anexos (3) folios

	60
	02/03/2015
	09/03/2015
	Sin Número
	FERNANDO ALONSO SALAZAR LOZANO -Rector
	I.E. San Agustín
	CAROLINA
	R: CDI 205/2015  Exp. 2014-170

	61
	09/03/2015
	12/03/2015
	SSA-GH 141
	PAULA ANDREA OROZCO OSORIO-Srio de Despacho
	Servicios Administrativos
	FERNANDO
	R: CDI 185/2015  Exp. 2015-23

	62
	06/03/2015
	12/03/2015
	SMA VC-82 Ged.6838
	Néstor Alexander García Tolosa
	Insp. Espacio Público
	CAROLINA
	R: CDI ? /2015  Exp.

	63
	04/03/2015
	12/03/2015
	Sin Número
	Jorge Alonso Garrido Abad
	Organización Garrido Abad
	CAROLINA
	DOCUMENTO: Para anexar al Expediente

	CORRESPONDENCIA RECIBIDA UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO 2015

	No.
	Fecha de Recibido
	Fecha de Respuesta
	Numero de Oficio
	Nombre del Remitente
	Entidad que Envía
	Profesional que Recibe:
	Asunto

	64
	06/03/2015
	12/03/2015
	Sin Número
	Kelly Daniela Penagos
	PARTICULAR
	JCOV
	DERECHO DE PETICIÓN/ Kelly Daniela Penagos  2015-029 Carol

	65
	09/03/2015
	12/03/2015
	Of. No. 516
	Pedro Alejandro Jiménez Morales
	JUZGADO TERCERO DE FAMIIA
	CAROLINA
	R: CDI 264/2015  Exp.

	66
	09/03/2015
	12/03/2015
	SE UAF-616
	Ana Lucia Gómez Molina
	Educación
	FERNANDO
	R: CDI 118/2015  Exp. 2015-5 anexos (4) folios

	67
	10/03/2015
	12/03/2015
	SE UAF-631
	Ana Lucia Gómez Molina
	Educación
	ANA MARIA
	R: CDI 123/2015  Exp. 2015-16

	68
	10/03/2015
	12/03/2015
	S.J. 0241
	Amparo Lotero Zuluaga
	Secretaría Jurídica
	FERNANDO
	R: CDI 226/2015  Exp. 2015-28

	69
	13/03/2015
	26/03/2015
	UCOSIS 0361
	Cesar Augusto Arias Pineda
	Educación
	FERNANDO
	Remite Informe de Gestión de Duplicidades Plan de Mejoramiento de la Contraloría General de la República para el Exp.                            (5) anexos

	70
	13/03/2015
	26/03/2015
	SE UAF -0655
	María Aracely López Gil
	Educación
	FERNANDO
	R: CDI  141/2015 FCO Exp. 2014-115

	71
	17/03/2015
	26/03/2015
	Sin Número
	FABIO DE JESUS JARAMILLO SALAZAR -Rector
	Institución Educativa 7 de Agosto
	CAROLINA
	DOCUMENTO: Para anexar al Expediente

	72
	20/03/2015
	26/03/2015
	UGT. 373-14
	JUAN FELIPE ALVAREZ CASTRO -Sio de Despacho
	Transito
	CAROLINA
	R: CDI  294/2015 FCO Exp. 2013-182

	73
	20/03/2015
	26/03/2015
	RTT-087
	Carolina Toro Osorio
	Recursos Tributarios
	FERNANDO
	R: CDI 277/2015  Exp. 2015-30

	74
	20/03/2015
	26/03/2015
	Of. No. 197
	María Alexandra Agudelo Gómez
	JUZGADO 1ero ADMTIVO
	GONZALO
	R: CDI 108 AMB /15 Exp. 212-242

	75
	19/03/2015
	26/03/2015
	UNCALI 011SAC-2678
	Jorge Mario Jaramillo Castaño
	Educación
	CAROLINA
	R: CDI 266/15 Exp. 2014-162

	76
	16/03/2015
	26/03/2015
	ALC. 0238 Ged. 8309-15
	Jorge Eduardo Rojas Giraldo
	Despacho Alcalde
	JENNY
	DERECHO DE PETICIÓN:  CDI 350/15 JCOV 25/03/15

	77
	25/03/2015
	10/04/2015
	SE UAF -0774
	Ana Lucia Gómez Molina
	Educación
	CAROLINA
	R: CDI 310/2015 FCO Exp. 2013-209 Anexos (3) folios

	78
	30/03/2015
	10/04/2015
	AVAD 500. 7-218-15
	Valentina Hernández Tabares
	Personería Municipal
	CAROLINA
	R: CDI  308/2015 FCO Exp. 2013-209

	79
	06/04/2015
	10/04/2015
	STT-0376-15
	JUAN FELIPE ALVAREZ CASTRO -Sio de Despacho
	Transito
	GONZALO
	R: CDI  352/2015 AMB Exp.

	80
	20/03/2015
	10/04/2015
	STT-0380-15
	JUAN FELIPE ALVAREZ CASTRO -Sio de Despacho
	Transito
	CAROLINA
	R: CDI  300/2015 FCO Exp. 2013-182  Anexos (1)


Se evidencia que la Unidad de Control Disciplinario Interno utiliza el aplicativo para el Registro y Control de Correspondencia Despachada “ARCO” para él envió de correspondencia, de acuerdo a la gráfica la más relevante es el correo certificado con un total de 361 oficios enviados, de los cuales 184 fueron por correo certificado y la ruta de envío más relevante es en la zona centro con un total de 83.
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*Fuente de información: Oficina de Correspondencia Alcaldía de Manizales

CONCLUSIÓN

En los sistemas de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias “PQRS”, se maneja una base de datos propia de la Unidad que cuenta con alarmas de control que les permiten verificar los tiempos de respuesta, los direccionamientos que se realizan a las solicitudes ingresadas , los vencimientos de términos y llevar a cabo la trazabilidad del documento desde que ingresa la solicitud hasta que se emite la respuesta, ya sea por el Aplicativo para el Registro y Control de Correspondencia Despachada “ARCO” o Correo Certificado.  

3. UNIDAD DE DESARROLLO RURAL

Fecha de la Auditoría: Del 20 al 24 de Abril  de 2015

Periodo de muestra para seguimiento a las PQRS: Del 1 de enero al 15 de abril de 2015.

En la Unidad de Desarrollo Rural  se cuenta con todos los procedimientos antes descritos y los módulos más relevantes son:

Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y Gestión Electrónica Documental (GED).

En el momento de realizar la auditoria a la Unidad de Desarrollo Rural  se pudo evidenciar que en el módulo de Peticiones, Quejas y Reclamos no se habían presentado ninguna clase de solicitud.

En lo referente al módulo de Gestión Electrónica Documental (GED), arrojó los siguientes resultados: 

De las 23 solicitudes ingresadas por este sistema se pudo evidenciar que la mayoría son solicitudes, arrojando un total de 13 y las demás se encuentran registradas como información y remisión de documentos.

	TIPO DE CORRESPONDENCIA
	No. GED
	TRAMITE
	RESPUESTA DESARROLLO RURAL
	OBSERVACIONES

	MANIFESTACIÓN O PETICIÓN DE TRAMITE
	1565
	Agradecimiento
	archivado
	

	
	2225
	Envío de documentos
	acuse recibo
	

	
	6046
	Envió diagnóstico de aguas Manizales
	acuse recibo
	

	
	7701
	Solicitud de Oferta
	Se manifiesta que se envió respuesta vía email
	No se evidencia respuesta

	
	7804
	Proyecto de adquisición individual
	Se tiene programada reunión para el día 27 de marzo con el secretario de vivienda departamental para tratar el tema en mención.
	No se evidencia respuesta

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	808
	Solicitud de información
	DR-004-15
	

	
	1162
	Solicitud de visitas en el campo
	DR-003-15
	

	
	1538
	Solicitud de respuesta
	DR-007-15
	

	
	1539
	Solicitud de respuesta
	
	GED REPETIDO...YA FIGURA EN EL # 1538

	
	1572
	solicitud de informe
	DR-103-14
	Se anexa listado

	
	1997
	Solicitud de información de la CGR
	DR-009-15
	No se evidencia respuesta

	
	2430
	Solicitud de donación
	DR-010-15
	No se evidencia respuesta

	
	2747
	Solicitud de visita técnica
	Se programó cita
	

	
	3236
	Solicitud de cita
	En  razón de que no está contratado el equipo técnico de la UDR, nos comunicamos con la sociedad de activos especiales para informarles que dicha visita se realizará una vez se haga la contratación
	No se evidencia respuesta

	
	3515
	Informe sobre aguas residuales en Veredas
	
	

	
	4343
	cambio de fecha
	Esta solicitud es competencia de la secretaria de gobierno que ya reprogramó esta actividad a través de otro funcionario con quien se hizo la consulta respectiva
	No se evidencia respuesta

	
	7536
	solicitud informe
	DR-018-15
	No se evidencia respuesta

	
	8990
	renuncia
	Se imprime esta renuncia para archivarla en la carpeta de la junta de acción comunal.
	

	
	8991
	renuncia
	Se imprime esta renuncia para archivarla en la carpeta de la junta de acción comunal.
	

	
	10176
	solicitud de reporte
	Hasta el momento no se ha visualizado la presencia de especies exóticas, de todas maneras se va a realizar nuevas visitas para determinar con mayor exactitud.
	

	
	10483
	respuesta DR-09-15
	
	

	
	10599
	respuesta DR-022-16
	
	

	
	11336
	Solicitud apoyo
	
	No se evidencia respuesta


CONCLUSIÓN

Se evidencia mejoramiento continuo en la Política de Gestión Documental y las “PQRS”, no obstante; el líder del proceso debe continuar con seguimientos a los funcionarios responsables de  emitir respuestas para que estas sean claras, precisas y concisas y el usuario pueda ver la trazabilidad de respuesta de la solicitud presentada. 

4. UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO - UGR

Fecha de la Auditoría: Del 4 al 8 de mayo de 2015.

Periodo de muestra para seguimiento a las PQRS: Del 1 de enero al 30 de abril de 2015.

En la Unidad de Gestión del Riesgo UGR  se cuenta con todos los procedimientos inicialmente descritos y los módulos más relevantes son las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y Gestión Electrónica Documental (GED) arrojando los siguientes resultados:

Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

	SISTEMA DE INFORMACION
	TIPO DE PETICION
	TOTAL
	PORCENTAJE

	PETICIONES,QUEJAS Y RECLAMOS 
"PQR"
	CONSULTA
	2
	9%

	
	MANIFESTACION 
	4
	18%

	
	OTRO TIPO
	5
	23%

	
	PETICION DE INFORMACION
	1
	5%

	
	QUEJAS
	8
	36%

	 
	RECLAMO
	2
	9%

	TOTAL
	22
	100%
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Se puede evidenciar que de un total de veintidós (22) solicitudes ingresada a este sistema, las quejas son las más relevantes en la Unidad de Gestión del Riegos UGR con un total de 8, seguidas por  las clasificadas de otro tipo con un total de 5.

	No. PQR
	Fecha PQR
	Vence
	Días Limite
	Días Solicitud (Calendario)
	Días Disponibles (Calendario)

	6127
	02/03/2015
	22/03/2015
	15
	66
	-44

	8516
	18/03/2015
	07/04/2015
	15
	50
	-28

	10169
	07/04/2015
	27/04/2015
	15
	30
	-8

	10230
	07/04/2015
	27/04/2015
	15
	30
	-8


                           *Fuente: Ventanilla Única

Las PQRS, ingresadas al sistema tienen alarmas de control que nos permiten verificar los tiempos de respuesta, los vencimientos de términos y  se puede evidenciar la trazabilidad del documento desde que ingresa la solicitud hasta que se emite la respuesta final.

En el cuadro anterior, con la herramienta de Ventanilla Única  se pudo evidenciar  los vencimientos de términos que presentan algunas PQRS.

Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.

En el momento de realizar la auditoria a la Unidad de Gestión del Riesgo UGR  se pudo evidenciar que en el módulo de Gestión Electrónica Documental (GED), arrojó los siguientes resultados: 

	SISTEMA DE INFORMACION
	TIPO DE PETICION
	TOTAL
	PORCENTAJE

	GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"
	DERECHOS DE PETICION
	60
	9%

	
	MANIFESTACION O PETICION DE TRAMITE
	139
	20%

	
	OTRO TIPO
	185
	27%

	
	PETICION DE INFORMACION
	2
	0%

	
	SOLICITUD DE INFORMACION
	255
	37%

	
	TUTELAS
	51
	7%

	                 TOTAL
	692
	100%


*Fuente: Aplicativo software Digifile

[image: image3.png]2;0%

B DERECHOS DE
PETICION

® MANIFESTACION O
PETICION DE TRAMITE

HOTRO TIPO

H PETICION DE
INFORMACION

H SOLICITUD DE
INFORMACION





De las 692 solicitudes ingresadas, las solicitudes de información son las más relevantes con un total de 255, seguidas 185 que se encuentran clasificadas como de otro tipo. Se observa un gran volumen de acciones de tutela.

En el siguiente cuadro se puede evidenciar el estado de las peticiones ingresada al Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” en la Unidad de Gestión del Riesgo UGR:

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	10/03/15
	7457
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	05/01/15
	113
	RESPUESTA OFICIO UGR 068 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	05/01/15
	123
	Informe, no requiere respuesta
	VENCIDA

	16/01/15
	989
	RESPUESTA OFICIO UGR 073 DE 2015
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	16/01/15
	996
	RESPUESTA OFICIO UGR 070 DE 2015
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	20/01/15
	1232
	Se dio Respuesta Mediante Oficio SMA-UGA 004 de Enero 20 de 2015. de la cual personalmente se entregó respuesta al peticionario
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	22/01/15
	1627
	RESPUESTA UGR 165 GED 1627-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	26/01/15
	1866
	No se evidencia respuesta
	

	27/01/15
	1960
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 149 GED 35879-14 del 13 de febrero de 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/01/15
	1969
	SE DA RESPUESTA A LA PERSONERÍA MEDIANTE OFICIO OCU 0187-15, SE CITA AL PROPIETARIO DE INMUEBLE PARA QUE RINDA DECLARACIÓN EN EL PROCESO, EXP 19-02-2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	28/01/15
	2137
	SE DA RESPUESTA  MEDIANTE UGR 257-15 GED 2137-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	29/01/15
	2341
	SE DA RESPUESTA  MEDIANTE UGR 258 GED 2341-15.
	22 DIAS

	02/02/15
	2662
	SE PROCEDE A CITAR CON OCU 0338-15 A EL PROPIETARIO DEL INMUEBLE PARA CONTINUAR CON EL PROCESO ADMINISTRATIVO, SE ABRE EXPEDIENTE 04/03/2015 POR PRESUNTA AMENAZA DE RUINA.
	24 DIAS

	04/02/15
	2967
	SE RESPONDIO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0711-GP-15
	62 DIAS

	05/02/15
	3016
	RESPUESTA OFICIO UGR 186 DE 2015.
	20 DIAS

	09/02/15
	3521
	RESPUESTA OFICIO UGR COBM 085DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/02/15
	3574
	YA SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0374-GP-15
	57 DIAS

	11/02/15
	3681
	RESPUESTA OFICIO UGR 191 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	12/02/15
	3841
	Se entregó directamente a la solicitante el nuevo documento con las correcciones pertinentes
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	16/02/15
	4353
	RESPUESTA OFICIO UGR 293 GED 4553-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	17/02/15
	4511
	LA SEÑORA ARGUMENTA QUE EN LA PARTE POSTERIOR YA ESTÁN REALIZANDO TRABAJOS DE CONSTRUCCIÓN Y POR ENDE ARREGLAR LA PROBLEMÁTICA PRESENTE.
	NO HAY RESPUESTA CLARA

	18/02/15
	4663
	RESPUESTA OFICIO UGR 242 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	23/02/15
	5257
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0800, con copia al peticionario.
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0800, con copia al peticionario.

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	24/02/15
	5327
	SE CONTESTÓ MEDIANTE OFICIO UGR 191-15 GED 3681-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	25/02/15
	5520
	Se le entrego a la peticionaria el documento solicitado con las mejoras solicitadas
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/02/15
	5952
	RESPUESTA OFICIO UGR 296 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/02/15
	6028
	RESPUESTA OFICIO UGR 277 GED 6028-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	03/03/15
	6411
	SE ABRE PROCESO POR PRESUNTA INFRACCIÓN A LA NORMA URBANÍSTICA A NOMBRE DE HAROLD BOTERO JARAMILLO, EXP 26-03-2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	04/03/15
	6638
	RESPUESTA OFICIO UGR 367-15 GED 6638-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	09/03/15
	7123
	A través del oficio UGR-COBM 089-15 del día 15 de marzo de 2015 se le informo al señor Concejal sobre lo entregado a la Señora Dora Inés Carvajal por parte de la Administración Municipal
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/03/15
	7881
	RESPUESTA OFICIO UGR 396 CEO 7881-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/03/15
	7893
	RESPUESTA OFICIO UGR 397-15 GED 7893-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/03/15
	7961
	RESPUESTA OFICIO UGR 385 DE 2015
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	18/03/15
	8523
	RESPUESTA OFICIO UGR 381 DE 2015
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	19/03/15
	8670
	RESPUESTA OFICIO UGR 458 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	24/03/15
	8908
	Se da respuesta mediante oficio OCU 0856, enviado por correo certificado arco 18888-15 , Con copia al solicitante Santiago Sánchez correo arco 18889-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	24/03/15
	8947
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0566-GVU-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	24/03/15
	8955
	SE DA RESPUESTA A GED 8955-15, POR MEDIO DE SPM 1342-15, PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTIENETES
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	25/03/15
	9141
	Se direcciona a fin de que se trámite la solicitud. Gracias-PLANEACION
	VENCIDA

	25/03/15
	9142
	RESPUESTA OFICIO UGR 436 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/03/15
	9417
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/03/15
	9523
	PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE.-SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
	VENCIDA

	30/03/15
	9693
	se dio respuesta mediante UGR 516 GED 9378
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	06/04/15
	9991
	Se ratifica solicitud a la Policía con SGM 0766-GED 9990-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS



	06/04/15
	10097
	RESPUESTA OFICIO UGR 527 DE 2015 CON COPIA A LA SECRETARIA DE SALUD PÚBLICA Y MEDIO AMBIENTE.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	07/04/15
	10205
	SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO EN LO QUE COMPETE A LA UGR Y SE TRASLADO COPIA A LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR PARA LOS FINES PERTINENTES ACORDE A SUS COMPETENCIAS.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/04/15
	10638
	Se realizó visita, se está proyectando la respuesta.
	VENCIDA

	10/04/15
	10784
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	10/04/15
	10802
	RESPUESTA OFICIO UGR 538 GED 10802-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/04/15
	10855
	RESPUESTA SDS-058-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/04/15
	10985
	Se da respuesta mediante oficio UGR 446 del 17 de abril de 2015 adjunto. Gracias.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/04/15
	10986
	Se direcciona a fin de que se trámite la solicitud. Gracias-MEDIO AMBIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	16/04/15
	11466
	RESPUESTA OFICIO UGR 0463-1
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	17/04/15
	11533
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	20/04/15
	11801
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 568 DEL 5 DE MAYO DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	21/04/15
	11995
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	23/04/15
	12319
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	24/04/15
	12513
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	24/04/15
	12517
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	30/04/15
	13181
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	30/04/15
	13185
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	06/01/15
	147
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	06/01/15
	160
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	06/01/15
	150
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	06/01/15
	154
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	07/01/15
	243
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	08/01/15
	324
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	09/01/15
	436
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	14/01/15
	609
	RESPUESTA OFICIO UGR 059 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	16/01/15
	871
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	19/01/15
	1108
	SE RESPONDE POR OBRAS PÚBLICAS. ARCHIVO.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	20/01/15
	1249
	SE DIO RESPUESTA A LA FIDUPREVISORA CON COPIA A LA UNIDAD NAIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES -UNGRD-. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	20/01/15
	1313
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	21/01/15
	1391
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	21/01/15
	1464
	Se envía respuesta mediante oficio UGR 126 radicado en el tribunal administrativo de caldas. Se adjunta oficio
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	23/01/15
	1642
	Se archiva. Se hizo la visita quedamos pendientes de los diseños geotécnicos que envié la constructora.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	23/01/15
	1644
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	23/01/15
	1701
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	23/01/15
	1724
	SE DIO RESPUESTA  UGR 125 GED 1724-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	26/01/15
	1784
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/01/15
	1788
	INVITACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/01/15
	1790
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/01/15
	1817
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/01/15
	1821
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/01/15
	1890
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/01/15
	1891
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/01/15
	2009
	SE DIO RESPUESTA UGR -145-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/01/15
	2051
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	28/01/15
	2082
	U.G.R. 1719 PQR No. 37054-14
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	28/01/15
	2139
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/01/15
	2215
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	29/01/15
	2216
	SE ANEXAN LOS DOCUMENTOS AL EXP 594-2014 A NOMBRE DE JUAN CARLOS MOGOLLON.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	29/01/15
	2305
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/01/15
	2306
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/01/15
	2343
	UGR 173-15 GED 1969-15 del 19 de febrero de 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	30/01/15
	2424
	ES COPIA DE LA RESPUESTA QUE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR DIO A LA PETICIONARIA. SE ARCHIVA.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	30/01/15
	2476
	SE DIO RESPUESTA UGR 315 GED 2476-15.
	30 DIAS 

	30/01/15
	2498
	IGUAL GED 2724-15.
	 

	02/02/15
	2570
	ES RESPUESTA AL OFICIO UGR 1771-14 GED 39207-14. (MARIA LIGIA GRISALES GARCIA (SUBSIDIO DE VIVIENDA). COPIA DEL MISMO SE REMITIO POR CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL A LA DRA. GLORIA LUCERO OCAMPO, ENCARGADA DEL MANEJO JURIDICO DE ESTA TUTELA. PARA DEFINIR ACCIONES CONJUNTAS SOBRE LA MISMA. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	03/02/15
	2724
	Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 0436-15.
	20 DIAS

	03/02/15
	2732
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	03/02/15
	2767
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/02/15
	3375
	SE INLCUYE INVENTARIO. SE ARCHIVA DOCUMENTO.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/02/15
	3377
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/02/15
	3378
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/02/15
	3498
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	11/02/15
	3773
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/02/15
	4011
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/02/15
	4046
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/02/15
	4073
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/02/15
	4153
	Se evaluara el diagnóstico para determinar los alcances que tiene la Unidad de Gestión del Riesgo con respecto a las obras recomendadas que se deben realizar.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	16/02/15
	4156
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	17/02/15
	4381
	RESPUESTA OFICIO UGR 269 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	17/02/15
	4472
	SE DIO RESPUESTA U.G.R. 198-15 GED 4472-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	18/02/15
	4653
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	24/02/15
	5407
	Se hicieron las evacuaciones preventivas de las casas y familias de las viviendas en mención
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	26/02/15
	5833
	SE REMITIO A LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR MEDIANTE OFICIO UGR 331 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/02/15
	5879
	PARA LOS FINES PERTINENTES SE TRASLADA A ANDRES FELIPE ZULUAGA QUIEN PROYECTO EL OFICIO DE SOLICITUD U.G.R. 0118-15 GED 990-15. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	02/03/15
	6058
	SE INCLUYE EN CENSO DE FAMILIAS A POSTULAR A PROGRMAS DE VIVIENDA DEL GOBIERNO NAL.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	02/03/15
	6089
	SE DIO RESPUESTA SPM-0979-15 Y SE REALIZO VISITA TECNICA
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	03/03/15
	6419
	SE DIO RESPUJESTA UGR 425 GED 6419
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	03/03/15
	6457
	RESPUESTA OFICIO UGR 345 DE 2015
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	04/03/15
	6494
	SE ENTREGO EL LAS OFICINAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL POR AUTORIZACION DEL SEÑOR CONTADOR DEL MUNICIPIO 
	NO REQUIERE RESPUESTA

	04/03/15
	6636
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 365-15 GED 5257-15 del 30 de Marzo de 2015. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	05/03/15
	6652
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	05/03/15
	6653
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	05/03/15
	6768
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	05/03/15
	6773
	Se dio respuesta mediante UGR 366-15 GED 6029-15 del 15 de abril de 2015. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	05/03/15
	6850
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	06/03/15
	6939
	Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0686-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	06/03/15
	6952
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/03/15
	7046
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/03/15
	7078
	GED Repetido, se dio respuesta mediante SPM 0688-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	09/03/15
	7079
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/03/15
	7081
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0624-GVU-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	09/03/15
	7083
	RESPUESTA OFICIO UGR 372 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	09/03/15
	7128
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/03/15
	7188
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/03/15
	7191
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	10/03/15
	7316
	Se recibió respuesta mediante correo electrónico. El archivo adjunto aquí, está incluido por error, pues no corresponde a la solicitud. Este será ignorado
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/03/15
	7380
	SE DIO RESPESTA UGR 351-15 GED 7380-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/03/15
	7416
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0781
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	12/03/15
	7655
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	12/03/15
	7657
	SE REMITE RESPUESTA MEDIANTE OFICIO UGR 495 DE 2015.-MEDIO AMBIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	12/03/15
	7759
	SE TRASLADA PARA LOS TRAMITES RESPECTIVOS.-OBRAS PUBLICAS
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	12/03/15
	7811
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/03/15
	7866
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/03/15
	7936
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/03/15
	7964
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/03/15
	7966
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/03/15
	7983
	SE DIO RESPUESTAU.G.R. 390 GED 7983-15, GED 7069, ALC 0221.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	17/03/15
	8306
	SE DIO TRASLADO A LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR CON COPIA A LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO REGIONAL DE CALDAS, LAS SECRETARIAS DE GOBIERNO Y DESARROLLO SOCIAL Y A LA SRA GLORIA PATRICIA VILLEGAS. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	17/03/15
	8313
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	17/03/15
	8403
	Se dio respuesta mediante SPM 1188-201
	10 DIAS

	17/03/15
	8409
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	18/03/15
	8456
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0572-GVU-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	18/03/15
	8515
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	19/03/15
	8645
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA


	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	19/03/15
	8696
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	20/03/15
	8728
	RESPUESTA OFICIO UGR 383 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	20/03/15
	8798
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	20/03/15
	8808
	SE DA RESPUESTA OFICIO UGR 478 DE 2015 CON COPIA A GOBIERNO.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	20/03/15
	8816
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	20/03/15
	8819
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	24/03/15
	8953
	RESPUESTA OFICIO UGR 504 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	26/03/15
	9295
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9303
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9310
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9406
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9422
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9432
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9433
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9434
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	01/04/15
	9932
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	07/04/15
	10180
	Se traslada para los tramites respectivos.-PLANEACION
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	08/04/15
	10438
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	08/04/15
	10456
	SE RESPONDIO MEDIANTE OFICIO SPM 15-1028 GED 10190-15 POR PARTE DE PLANEACION MUNICIPAL ENCRAGADA DEL ESTUDIO SOLICITADO.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/04/15
	10643
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	10/04/15
	10709
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/04/15
	10993
	PENDIENTE
	20 DIAS

	14/04/15
	11041
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	14/04/15
	11045
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	14/04/15
	11123
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	15/04/15
	11199
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	17/04/15
	11578
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	20/04/15
	11701
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	21/04/15
	11911
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	21/04/15
	11992
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	21/04/15
	11993
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	21/04/15
	12000
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	28/04/15
	12844
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12894
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12895
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	29/04/15
	12901
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12905
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12955
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	29/04/15
	13052
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	29/04/15
	13057
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	29/04/15
	13073
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	02/02/15
	2576
	SE ABRE PROCESO POR PRESUNTA INFRACCIÓN A LA NORMA URBANÍSTICA A NOMBRE DE MYRIAN TORO OCHOA, EXP 029-2015. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	02/02/15
	2630
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	02/01/15
	46
	  personal de nuestra institución realizo revisión dicha establecimiento pose red contra incendios y extintores
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	05/01/15
	126
	Se da respuesta con oficio UGR 1850 REG. 39789 solicitud hecha por el señor Samuel Muñoz Henao.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	05/01/15
	130
	SE DIO RESPUESTA UGR 0039-15 
GED 130-15 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	05/01/15
	127
	UGR 083-15 GED 127-14.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	06/01/15
	159
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	06/01/15
	157
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	07/01/15
	293
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	08/01/15
	322
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	13/01/15
	548
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	14/01/15
	623
	UGR 058 GED 623-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	14/01/15
	663
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	14/01/15
	697
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	14/01/15
	693
	UGR 063 GED 693-15. Se da traslado a la Secretaría de Planeación Municipal de la comunicación CD-0007-15 allegada a esta Unidad por parte de la Constructora JYP S.A.S. por medio de la cual solicita delimitar  adecuadamente el área de Tratamiento Geotécnico-ATG
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	14/01/15
	643
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	15/01/15
	731
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	15/01/15
	732
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	15/01/15
	733
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	15/01/15
	734
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	15/01/15
	754
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/01/15
	925
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	16/01/15
	941
	INVITACION A CONVOCATORIA
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/01/15
	985
	UGR 057 GED 985-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	16/01/15
	958
	INFORMATIVO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	16/01/15
	1008
	UGR 074 GED 1008-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	19/01/15
	1212
	UGR 056 GED 1212-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	19/01/15
	1167
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	20/01/15
	1252
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	20/01/15
	1273
	UGR 066 GED 1273-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	20/01/15
	1336
	UGR 075 GED 1336-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	21/01/15
	1452
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	21/01/15
	1490
	UGR 143-15 GED 1490-15 
Información recibida y a la espera de respuesta de la ERUM.
	LA UGR CONTESTO DENTRO DE LOS TERMINOS
LA ERUM VENCIDA

	22/01/15
	1510
	INFORMATIVO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	22/01/15
	1560
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	22/01/15
	1561
	UGR 117-156W 1561
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	22/01/15
	1603
	UGR 124-15 GED 1603-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	23/01/15
	1666
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	23/01/15
	1703
	INFORMATIVO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	23/01/15
	1731
	UGR 142-15 GEL' 1731-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	26/01/15
	1805
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	27/01/15
	1981
	UGR 222 GED 1981-15
	VENCIDA Y SIN FIRMA

	28/01/15
	2123
	NO CORRESPONDE LA RESPUESTA A LA SOLICITUD
	VENCIDA

	30/01/15
	2354
	UGR 0135-15 GED 2354-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	30/01/15
	2429
	UGR 0140-15 GED 2429-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	30/01/15
	2509
	UGR 327 GED 2509-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	02/02/15
	2638
	No se evidencia respuesta y mal direccionado
	VENCIDA

	02/02/15
	2667
	UGR 201-15 DE FRCHA 25 DE FEBRERO DE 2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	03/02/15
	2688
	UGR 230 GED 2688-15. Manizales, 5 de Febrero de 2015
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	03/02/15
	2765
	NO SE EVIDENCIA OFICIO
	VENCIDA

	03/02/15
	2792
	INFORMATIVO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	03/02/15
	2815
	U.G.R. 15-15 PQR NO. 1634-15. DEL 16 de febrero de 2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	03/02/15
	2826
	RESPUESTA  DIRECTAMENTE EN EL SITIO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	04/02/15
	2853
	UGR 189 GED 2853-15
	EN TERMINOS

	04/02/15
	2893
	UGR 163-15
	EN TERMINOS

	04/02/15
	2917
	UGR 188 GED 2917-15 SE REDIRECCIONA A MEDIO AMBIENTE
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	04/02/15
	2924
	UGR 0141-15 GED 2924-15
	EN TERMINOS

	04/02/15
	2963
	NO SE EVIDENCIA OFICIO
	VENCIDA

	04/02/15
	2999
	Se dio respuesta mediante U.G.R. 15-15 PQR NO. 1634-15. Manizales, del 16 de febrero de 2015.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	06/02/15
	3152
	U.G.R. 232 GED 3152-15 Manizales, 04 de Marzo de 2015
	EN TERMINOS

	06/02/15
	3184
	U.G.R. 233 GED 3184-15 Manizales, 4 de Marzo de 2015
	EN TERMINOS

	06/02/15
	3198
	Se dio respuesta mediante UGR 083-15 GED 127-14 del 27 de Enero de 2015.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	06/02/15
	3206
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	09/02/15
	3373
	INFORMATIVO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/02/15
	3407
	UGR 207 GED 3407-15 Manizales, Febrero 26 de 2015
	EN TERMINOS

	09/02/15
	3409
	UGR 247 GED 3409-15. Manizales, 5 de Marzo de 2015.
	EN TERMINOS

	09/02/15
	3431
	NO SE OBSERVA RESPUESTA
	VENCIDA

	09/02/15
	3539
	UGR 209 GED 3539-15 Manizales, Febrero 26 de 2015
	EN TERMINOS

	10/02/15
	3605
	UGR 249-15 GED 3605-15 Manizales, 5 de Marzo de 2015
	EN TERMINOS

	11/02/15
	3695
	UGR 190 GED 3695-15 Manizales, Febrero 23 de 2015 SE PASA A STT
	 

	11/02/15
	3704
	ENTERADO. SE ARCHIVA. ES RESPUESTA A OFICIO UGR0112-15 GED 1249-15 DONDE SE CERTIFICA QUE MANIZALES NO PRESENTA SALDOS PENDIENTES POR LEGALIZAR ANTE LA FIDUPREVISORA.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	11/02/15
	3757
	UGR 262 GED 3757-15. Manizales, 10 de Marzo de 2015
	 

	12/02/15
	3915
	NO SE ENCUENTRA RESPUESTA
	VENCIDA

	13/02/15
	4008
	SE INCLUYE INVENTARIO Y SE ARCHIVA DOCUMENTO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/02/15
	4010
	SE INCLUYE EN EL INVENTARIO. SE ARCHIVA DOCUMENTO.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/02/15
	4038
	SE ARCHIVA. 
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/02/15
	4070
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA

	13/02/15
	4087
	ENTERADO ARCHIVO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/02/15
	4232
	ENTERADO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/02/15
	4259
	UGR 0181-15 GED 4259-14 Manizales, febrero 19 de 2015
	EN TERMINOS

	16/02/15
	4342
	Se realizó el acompañamiento respectivo.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/02/15
	4354
	UGR 294 GED 4354-15 Manizales, 16 de Marzo de 2015
	EN TERMINOS

	17/02/15
	4409
	ENTERADO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	17/02/15
	4414
	ENTERADO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	18/02/15
	4552
	Se dio respuesta mediante UGR 083-15 GED 127-14. 27 de Enero de 2015. Si desea información remitirse al GED 127-15.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	18/02/15
	4607
	Enterado, UGR da respuesta a solicitud de concepto técnico en la vereda Mate guadua.
	VENCIDA

	18/02/15
	4619
	Se le inicio proceso por Amenaza de ruina y se citó al propietario del predio por medio del oficio OCU 602 del 2015 para que rinda declaración.
	VENCIDA

	18/02/15
	4646
	ENTERADO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	19/02/15
	4794
	UGR 243 GED 4794-15 Manizales, Marzo 05 de 2015
	VENCIDA

	20/02/15
	4945
	U.G.R. 270 GED 4945-15 Manizales, 11 de marzo de 2015.
	EN TERMINOS

	20/02/15
	5037
	U.G.R. 271 GED 5037-15. Manizales, 11 de marzo de 2015.
	VENCIDA

	20/02/15
	5057
	UGR 238 GED 5057-15 Manizales, Marzo 04 de 2015
	EN TERMINOS

	20/02/15
	5080
	24-04-2015. Mediante el SPM 15-1244 del 24-04-15 se manifiesta al Sec.  de Educación que toda la información allegada será puesta en conocimiento de la Junta de Protección del Patrimonio Cultural Físico del Municipio de Manizales, la misma que será convocada en los próximos días, para que se sirvan orientar sobre las disposiciones a seguir respecto de las obras que adelantó el Rector del Liceo Isabel La Católica, sin autorización.
	VENCIDA

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	23/02/15
	5147
	UGR 342 GED 5147-15' Manizales, Marzo 24 de 2015
	EN TERMINOS

	23/02/15
	5167
	S UGR 0208-15 GED 5167-15 Manizales, febrero 26 de 2015
	EN TERMINOS

	23/02/15
	5172
	SER ARCHIVA
	NO REQUIERE RESPUESTA

	23/02/15
	5193
	UGR 196 Manizales, Febrero 24 de 2015
	EN TERMINOS

	23/02/15
	5240
	U.G.R. 272 GED 5240-15. Manizales, 11 de marzo de 2015.
	EN TERMINOS

	23/02/15
	5261
	UGR 333-15 GED 5261-15. Manizales, 20 de Marzo de 2015.
	VENCIDA

	24/02/15
	5461
	SE ARCHIVA. 
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	25/02/15
	5512
	SE ANEXA A LA ACCION POPULAR PERTINENTE Y SE CIERRA PROCESO.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/02/15
	5723
	Enterado
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/02/15
	5724
	Enterado
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/02/15
	5731
	U.G.R. 218-15 GED 5731-15. Manizales, 27 de Febrero de 2015
	EN TERMINOS

	26/02/15
	5799
	UGR 275 GED 5799-15 Manizales, 11 de Marzo de 2015.
	EN TERMINOS

	27/02/15
	5870
	Se realizó inspección judicial al sitio.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	27/02/15
	5894
	UGR 259 GED 5894-15 Manizales, Marzo 09 de 2015
	EN TERMINOS

	27/02/15
	5962
	UGR 276 GED 5962-15 Manizales, 11 de marzo de 2015.
	EN TERMINOS

	27/02/15
	5969
	UGR 0236-15
GED 5969-15
Manizales, marzo 04 de 2015 
	EN TERMINOS

	27/02/15
	6029
	UGR 366-15 GED 6029-15
Manizales, 30 de Marzo de 2015. 
	VENCIDA

	27/02/15
	6042
	U.G.R. 306-15 GED 6042-15. Manizales, 16 de Marzo de 2015
	EN TERMINOS

	02/03/15
	6231
	UGR 303 GED 6231-15 Manizales, Marzo 16 de 2015
	EN TERMINOS

	04/03/15
	6473
	ya se reporto
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	04/03/15
	6474
	RIESGO DE ALERO DE VIVIENDA, SE LE REPORTO AL DUEÑO DEL PREDIO QUE DEBE INTERVENIRLO.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	04/03/15
	6551
	Enterado
	NO REQUIERE RESPUESTA

	05/03/15
	6655
	Se realizó la visita y no se evidencian signos de inestabilidad.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	05/03/15
	6848
	SE ARCHIVA. LA INUNDACIÓN FUE PRODUCTO DE QUE NO SE INSTALO CANAL DE AGUAS LLUVIAS, LA RESPONSABILIDAD ES DEL PROPIETARIO.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	06/03/15
	6970
	UGR 378 GED 6970-15 Manizales, 6 de Abril de 2015.
	VENCIDA

	09/03/15
	7226
	se contesto
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA



	09/03/15
	7246
	ENTERADO
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	10/03/15
	7348
	Se dio respuesta mediante UGR 378 GED 6970-15.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	10/03/15
	7369
	UGR 0288-15 GED 7369-15 Manizales, marzo 13 de 2015
	EN TERMINOS

	10/03/15
	7441
	UGR 284 GED 7441-15 Manizales, 13 de Marzo de 2015
	VENCIDA

	11/03/15
	7525
	UGR 399-15 GED 7525-15. Manizales, 10 de Abril de 2014
	VENCIDA

	12/03/15
	7761
	LA RESPONSABILIDAD DE ARREGLAR LOS PREDIOS ES DEL PROPIETARIO DE LA VIVIENDA, YA SE REPORTO A PLANEACION.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	13/03/15
	7973
	RESUESTA OFICIO UGR 386 DE 2015.
	VENCIDA

	17/03/15
	8319
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 329-15. DEL 20 de Marzo de 2015.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	17/03/15
	8349
	U.G.R. 380-15 GED 8349-15. Manizales, 6 de Abril de 2015
	EN TERMINOS

	17/03/15
	8402
	SE RADICO Y SE REMITIO AL ASESOR PARA SU RESPECTIVO TRAMITE
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	18/03/15
	8526
	ES UNA VIVIENDA DE CONSTRUCCIÓN RUSTICA.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	19/03/15
	8596
	UGR 416 GED 8596-15 Manizales, Abril 14 de 2015
	VENCIDA

	19/03/15
	8682
	UGR 513 GED 8682-15.
Manizales, Abril 29 de 2015. 
	VENCIDA

	20/03/15
	8733
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 329-15. 20 de Marzo de 2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	20/03/15
	8737
	U.G.R. 417 GED 8737-15. Manizales, 15 de Abril de 2015
	VENCIDA

	20/03/15
	8778
	UGR 398 GED 8778-15.
Manizales, Abril 10 de 2015 
	EN TERMINOS

	24/03/15
	8878
	UGR 0397-15
GED 8878-15
Manizales, abril 10 de 2015 
	EN TERMINOS

	24/03/15
	8919
	UGR 420-15 GED 8919-15
15 de Abril de 2015. 
	EN TERMINOS

	24/03/15
	8920
	Se dio respuesta mediante UGR 420-15 GED 8919-15, del 15 de Abril de 2015.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	24/03/15
	9039
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 329-15. DEL 20 de Marzo de 2015.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	24/03/15
	9040
	Enterado
	NO REQUIERE RESPUESTA

	25/03/15
	9061
	UGR 475 GED 9061-15.
Manizales, Abril 23"de 2015. 
	VENCIDA

	25/03/15
	9130
	UGR 353-15. foeffilq1-0-iS Manizales, Marzo 27 de 2015
	EN TERMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	25/03/15
	9174
	UGR 506 GED 917415 Manizales, Abril 28 de 2015
	VENCIDA

	25/03/15
	9207
	UGR 508 GED 9207-15 Manizales, Abril 28 de 2015
	VENCIDA

	25/03/15
	9211
	UGR 482 GED 9211-15 Manizales, Abril 23 de 2015.
	VENCIDA

	26/03/15
	9353
	SE ARCHIVA DEBIDO A QUE INSTAURARON ACCION DE TUTELA.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9383
	Se realizó la visita, el problema radica en el manejo de aguas lluvias. Se le reporto al dueño de la vivienda.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	26/03/15
	9387
	ENTERADO
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	27/03/15
	9453
	UGR 0410-15
GED 9453-15
Manizales, abril 13 de 2015 
	EN TERMINOS

	27/03/15
	9508
	Enterado
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9527
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9543
	No se evidencia respuesta
	LA ZONA SE ENCUENTRA ESTABLE, LA RESPONSABILIDAD ES DEL PROPIETARIO SE RESPONDIÓ MEDIANTE UGR 865 PQR 21124-13 Junio 28 de 2013.

	27/03/15
	9544
	Se dio respuesta mediante UGR 329-15. del 20 de Marzo de 2015.
	vencida

	30/03/15
	9565
	UGR 519 GED 9565-15- NO SE EVIDENCIA OFICIO
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	30/03/15
	9582
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	30/03/15
	9602
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	31/03/15
	9746
	UGR 0421-15
GED 9746-15 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	31/03/15
	9751
	No se evidencia respuesta 
	vencida

	31/03/15
	9770
	UGR 510 GED 9770-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	31/03/15
	9778
	UGR 520 GED 9778-15
	18 DIAS VENCIDOS 

	31/03/15
	9792
	UGR 493 GED 9792-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	31/03/15
	9815
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	31/03/15
	9821
	UGR 511 GED 9821-15
	17 DIAS VENCIDOS

	01/04/15
	9891
	UGR 512 GED 9891-15
	19 DIAS DE RETRASO

	01/04/15
	9903
	UGR 522 GED 9903-15
	19 DIAS DE RETRASO

	01/04/15
	9907
	UGR 433-15 GED 9 9 O 7-1 5-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	01/04/15
	9913
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	01/04/15
	9927
	MANIFESTACION 
	NO REQUIERE RESPUESTA

	01/04/15
	9971
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	06/04/15
	9978
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	06/04/15
	10043
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	06/04/15
	10104
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDO

	06/04/15
	10152
	UGR 0434-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	07/04/15
	10187
	No se evidencia respuesta, se dio respuesta mediante UGR 514 GED 9141-15 Abril 29 de 2015.
	en los términos

	07/04/15
	10191
	UGR 447 GED 10191-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	07/04/15
	10192
	UGR 530 GED 10192-15.
	DENTRO DEL TERMINO

	07/04/15
	10267
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	07/04/15
	10285
	UGR 534 GED 10285-15
	18 DIAS VENCIDOS

	07/04/15
	10335
	No se evidencia respuesta
	en los términos

	08/04/15
	10361
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	08/04/15
	10362
	MANIFESTACIOIN
	NO REQUIERE RESPUESTA

	08/04/15
	10368
	UGR 532 GED 10368-15.
	17 DIAS DE RETRASO

	08/04/15
	10444
	UGR 536 GED 10444-15
	17 DIAS DE RETRASO

	08/04/15
	10477
	UGR 0437-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	08/04/15
	10478
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0941.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	08/04/15
	10480
	UGR 0439-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	09/04/15
	10542
	UGR 537 GED 10542-15.
	16 DIAS DE RETRASO

	09/04/15
	10563
	UGR 0440-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	09/04/15
	10569
	No se evidencia respuesta, sé dio respuesta mediante UGR 514 GED 9141-15 Abril 29 de 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/04/15
	10646
	No se evidencia respuesta, se dio respuesta mediante UGR 514 GED 9141-15 Abril 29 de 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/04/15
	10660
	RESPUESTA OFICIO UGR 550 DE 2015.
	17 DIAS DE RETRASO

	10/04/15
	10670
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	10/04/15
	10764
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	10/04/15
	10797
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	10/04/15
	10806
	U.G.R. 316-15 GED 10806-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/04/15
	10816
	RESPUESTA OFICIO UGR 469 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	13/04/15
	10838
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/04/15
	10860
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	13/04/15
	10905
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/04/15
	10911
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/04/15
	10967
	UGR 0452-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/04/15
	10990
	No se evidencia respuesta, Se DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 565 DEL 06-05-2015.
	VENCIDO

	14/04/15
	11059
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	14/04/15
	11080
	UGR 486 CEO 11080-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	14/04/15
	11082
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	14/04/15
	11090
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	15/04/15
	11245
	No se evidencia respuesta
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 566 DEL 6 DE MAYO DE 2015, DENTRO DE LOS TERMINOS.

	15/04/15
	11344
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/04/15
	11419
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	16/04/15
	11441
	Manifestación
	No requiere respuesta

	16/04/15
	11494
	                                     No se evidencia respuesta
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 567 DEL 6 DE MAYO DE 2015.

	16/04/15
	11473
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	16/04/15
	11493
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	17/04/15
	11544
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	17/04/15
	11545
	No se evidencia respuesta
	vencido

	17/04/15
	11593
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	17/04/15
	11680
	No se evidencia respuesta 
	VENCIDA

	20/04/15
	11737
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	20/04/15
	11755
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA



	20/04/15
	11796
	No se evidencia respuesta 
	18 DIAS DE RETRASO

	20/04/15
	11831
	no se evidencia respuesta 
	VENCIDO

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	21/04/15
	11844
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11845
	RESPUESTA OFICIO UGR 507 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	21/04/15
	11906
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11910
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	VENCIDA

	21/04/15
	12019
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	VENCIDA

	22/04/15
	12097
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	VENCIDA

	22/04/15
	12108
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	22/04/15
	12137
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	22/04/15
	12153
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	23/04/15
	12167
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	23/04/15
	12318
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	23/04/15
	12169
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	23/04/15
	12170
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	23/04/15
	12297
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	23/04/15
	12176
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	24/04/15
	12360
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	24/04/15
	12398
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	24/04/15
	12410
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	24/04/15
	12430
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	27/04/15
	12622
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/04/15
	12666
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	28/04/15
	12792
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE CONTESTACION

	29/04/15
	12917
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	29/04/15
	12921
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	29/04/15
	12929
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	29/04/15
	12934
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	29/04/15
	12945
	UGR 0603-15
	DENTRO DE LSO TERMINOS

	29/04/15
	12973
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	13020
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	29/04/15
	13062
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	30/04/15
	13117
	MANIFESTACION
	EN LOS TERMINOS

	30/04/15
	13135
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	30/04/15
	13195
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA

	30/04/15
	13203
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	EN LOS TERMINOS

	30/04/15
	13208
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	EN LOS TERMINOS

	30/04/15
	13221
	MANIFESTACION 
	NO REQUIERE RESPUESTA


*Fuente: Aplicativo software Digifile

Si bien es cierto que al 31 de diciembre de 2014 fueron evacuadas todas las solicitudes que habían ingresado a la Unidad de Gestión del Riesgo UGR, a la fecha de la auditoria se evidencia que en lo transcurrido del año 2015 de  las 714 solicitudes ingresas algunas presentan retardos en el cumplimiento de términos dispuestos por Ley.

El Líder del proceso debe continuar con seguimientos a los funcionarios responsables de  emitir respuestas para que estas sean claras, precisas y concisas y el usuario pueda ver la trazabilidad de respuesta de la solicitud presentada.

NUEVOS HALLAZGOS:

De acuerdo al cuadro anterior, en la revisión de cada una de las solicitudes ingresadas en los sistemas de PQR, y GED se encontraron los siguientes hallazgos, cada caso se encuentra descrito en las observaciones del cuadro del seguimiento a cada documento:

HALLAZGO No. 1: Se evidencian  respuestas brindadas al ciudadano  cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED”  sin su respectiva firma. 

HALLAZGO No. 2: No se evidencia cargue en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED”. De  las respuestas emitidas al ciudadano.

HALLAZGO No. 3: Se evidencian respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED” que no corresponden a las solicitudes presentadas por el ciudadano. 

HALLAZGO No. 4: Se evidencian en los Sistemas de Política de Gestión Documental el vencimiento de términos  en algunas de las solicitudes presentadas.

RECOMENDACIONES PARA LOS HALLAZGOS:

HALLAZGO No. 1: Todo documento debe llevar las firmas correspondientes, con el fin  de que tenga su respectiva validez.

Implementar  la firma mecánica y establecer seguimientos periódicos para su efectiva aplicación

HALLAZGO No. 2: En el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” se debe evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante.

HALLAZGO No. 3: Elaborar mecanismos adecuados de verificación, seguimiento y control a las  respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED”. 

HALLAZGO No. 4: “Debe tenerse en cuenta que todo retardo injustificado es motivo de sanción disciplinaria, pues incurren en causal de mala conducta todo funcionario o servidor público que sin razones válidas incumple los términos de ley  para resolver o contestar una petición queja o reclamo presentado por los administrados, conforme a lo establecido en el artículo 23  de la ley 734 de 2002 código disciplinario único”. 

Lo anterior con el fin de que en los Sistemas de Política de Gestión Documental el vencimiento de términos  no se presente con frecuencia.

5. SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Fecha de la Auditoría: Del 19 al 27 de mayo de 2015.

Periodo de muestra para seguimiento a las PQRS: Del 1 de enero al 25 de mayo de 2015.

En la Secretaria de Medio Ambiente   se cuenta con todos los procedimientos inicialmente descritos y los módulos más relevantes son las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y Gestión Electrónica Documental (GED) arrojando los siguientes resultados:

Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR): Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

	PETICIONES,QUEJAS RECLAMOS "PQR"

	QUEJAS
	127

	PETICIONES
	2

	TOTAL
	129
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Se puede evidenciar que de un total de 129 solicitudes ingresada a este sistema, las quejas son las más relevantes para un total de 127, seguidas por  las clasificadas como peticiones con un total de 2.

Las PQRS, ingresadas al sistema tienen alarmas de control que nos permiten verificar los tiempos de respuesta, los vencimientos de términos y  se puede evidenciar la trazabilidad del documento desde que ingresa la solicitud hasta que se emite la respuesta final.

El siguiente es el resultado de las PQRS ingresadas al sistema con su respectiva trazabilidad:

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	02/01/15
	42
	OAU-72-2015
	SIN FIRMAS

	02/01/15
	26
	OAU-2-2015
	SIN FIRMAS

	05/01/15
	75
	OAU-121-2015
	SIN FIRMAS

	05/01/15
	91
	OAU-100-2015
	SIN FIRMAS

	05/01/15
	78
	OAU-11-2015
	SIN FIRMAS

	06/01/15
	173
	OAU-101-2015
	SIN FIRMAS

	08/01/15
	340
	OAU-40-2015
	SIN FIRMAS

	09/01/15
	408
	OAU-18-2015
	SIN FIRMAS

	09/01/15
	393
	OAU-257-2015
	SIN FIRMAS

	14/01/15
	602
	OAU-50-2015
	SIN FIRMAS

	14/01/15
	636
	OAU-51-2015
	SIN FIRMAS

	15/01/15
	830
	OAU-191-2015
	SIN FIRMAS

	15/01/15
	811
	OAU-16-2015
	SIN FIRMAS

	16/01/15
	949
	OAU-84-2015
	SIN FIRMAS

	19/01/15
	1170
	OAU-88-2015
	SIN FIRMAS

	19/01/15
	1184
	OAU-106-2015
	SIN FIRMAS

	23/01/15
	1657
	OAU-98-2015
	SIN FIRMAS

	23/01/15
	1697
	OAU-207-2015
	SIN FIRMAS

	29/01/15
	2203
	OAU-95-2015
	SIN FIRMAS

	30/01/15
	2505
	OAU-214-2015
	SIN FIRMAS

	02/02/15
	2614
	OAU-127-2015
	SIN FIRMAS

	02/02/15
	2681
	OAU-139-2015
	SIN FIRMAS

	03/02/15
	2759
	OAU-255-2015
	SIN FIRMAS

	03/02/15
	2831
	OAU-125-2015
	SIN FIRMAS

	05/02/15
	3015
	OAU-242-2015
	SIN FIRMAS

	05/02/15
	3144
	OAU-252-2015
	SIN FIRMAS

	05/02/15
	3075
	OAU-210-2015
	SIN FIRMAS

	06/02/15
	3163
	Se envía PQR de Salud para su SEGUIMIENTO
	SIN FIRMAS

	10/02/15
	3591
	OAU-324-2015
	SIN FIRMAS

	10/02/15
	3623
	OAU-250-2015
	SIN FIRMAS

	12/02/15
	3828
	OAU-246-2015
	SIN FIRMAS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	12/02/15
	3850
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA  70 DIAS

	14/02/15
	4105
	OAU-283-2015
	SIN FIRMAS

	16/02/15
	4120
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA  60 DIAS

	17/02/15
	4484
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	SE ENVIAN CETIFICADOS, NO HAY CLARIDAD SOBRE EL RESPONSABLE

	18/02/15
	4699
	OAU-329-2015
	SIN FIRMAS

	20/02/15
	4929
	OAU-321-2015
	SIN FIRMAS

	24/02/15
	5306
	OAU-282-2015
	SIN FIRMAS

	24/02/15
	5493
	OAU-356-2015
	SIN FIRMAS

	26/02/15
	5851
	OAU-357-2015
	SIN FIRMAS

	27/02/15
	5987
	Se envía PQR de Salud para su SEGUIMIENTO
	SIN FIRMAS

	02/03/15
	6127
	SE ORDENÓ VISITA DE ISPECCIÓN OCULAR PARA ESTABLECER SI SE ABRE PROCESO O EXPEDIENTE
	NO SE EVIDENCIA TRAZABILIDAD

	03/03/15
	6300
	OAU-417-2015
	SIN FIRMAS

	03/03/15
	6354
	OAU-482-2015
	SIN FIRMAS

	03/03/15
	6432
	OAU-493-2015
	SIN FIRMAS

	05/03/15
	6736
	OAU-492-2015
	SIN FIRMAS

	05/03/15
	6740
	OAU-560-2015
	SIN FIRMAS

	06/03/15
	6897
	OAU-413-2015
	SIN FIRMAS

	09/03/15
	7160
	OAU-567-2015
	SIN FIRMAS

	09/03/15
	7209
	OAU-630-2015
	SIN FIRMAS

	10/03/15
	7439
	OAU-406-2015
	SIN FIRMAS

	12/03/15
	7777
	OAU-494-2015
	SIN FIRMAS

	13/03/15
	7912
	OAU-474-2015
	SIN FIRMAS

	17/03/15
	8318
	OAU-515-2015
	SIN FIRMAS

	18/03/15
	8442
	OAU-495-2015
	SIN FIRMAS

	18/03/15
	8501
	OAU-789-2015
	SIN FIRMAS

	19/03/15
	8621
	OAU-577-2015
	SIN FIRMAS

	24/03/15
	8925
	OAU-626-2015
	SIN FIRMAS

	24/03/15
	8938
	OAU-636-2015
	SIN FIRMAS

	24/03/15
	9029
	OAU-887-2015
	SIN FIRMAS

	24/03/15
	9032
	OAU-587-2015
	SIN FIRMAS

	25/03/15
	9139
	OAU-790-2015
	SIN FIRMAS

	25/03/15
	9214
	OAU-698-2015
	SIN FIRMAS

	26/03/15
	9246
	Al establecimiento se le otorgó concepto de idoneidad sanitaria favorable por cumplir con lo establecido en la ley 9a. de 1979, en fecha: 
31-03-2015
	no se evidencia documento

	26/03/15
	9256
	OAU-732-2015
	SIN FIRMAS

	26/03/15
	9296
	Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud
	VENCIDA 37 DIAS

	26/03/15
	9252
	OAU-856-2015
	SIN FIRMAS

	27/03/15
	9478
	OAU-709-2015
	SIN FIRMAS

	30/03/15
	9635
	Por motivo de auditoría y control de calidad, le solicitamos se adjunte el oficio por el cual se remitió la queja a dicha entidad, para el momento de consultar y dar la información o respuesta al usuario, esta sea acertada, satisfactoria y de fondo.
	VENCIDA 35 DIAS

	30/03/15
	9644
	Se dio respuesta mediante UGR 329-15. del 20 de Marzo de 2015
	NO SE EVIDENCIA LA RESPUESTA

	30/03/15
	9596
	OAU-730-2015
	SIN FIRMAS

	30/03/15
	9662
	OAU-609-2015
	SIN FIRMAS

	30/03/15
	9701
	OAU-723-2015
	SIN FIRMAS

	31/03/15
	9793
	OAU-857-2015
	SIN FIRMAS

	01/04/15
	9923
	OAU-718-2015
	SIN FIRMAS

	06/04/15
	10040
	OAU-613-2015
	SIN FIRMAS

	06/04/15
	10013
	OAU-628-2015
	SIN FIRMAS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	07/04/15
	10169
	Se solicita anexar el oficio por medio del cual le dan respuesta a la solicitud NO SE EVIDENCIA TRAMITE
	VENCIDA 36 DIAS

	07/04/15
	10163
	OAU-604-2015 Se envía PQR de Salud para su SEGUIMIENTO
	SIN FIRMAS

	07/04/15
	10225
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 36 DIAS

	08/04/15
	10474
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 35 DIAS



	08/04/15
	10506
	OAU-719-2015
	SIN FIRMAS

	08/04/15
	10437
	OAU-640-2015
	SIN FIRMAS

	09/04/15
	10555
	Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud NO SE EVIDENCIA TRAMITE
	VENCIDA 34 DIAS

	13/04/15
	10928
	OAU-725-2015
	SIN FIRMAS

	13/04/15
	10835
	OAU-720-2015
	SIN FIRMAS

	13/04/15
	10976
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 31 DIAS

	15/04/15
	11297
	OAU-728-2015
	SIN FIRMAS

	16/04/15
	11387
	OAU-918-2015
	SIN FIRMAS

	17/04/15
	11541
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 29 DIAS

	17/04/15
	11640
	OAU-724-2015
	SIN FIRMAS

	17/04/15
	11557
	OAU-707-2015
	SIN FIRMAS

	20/04/15
	11725
	Favor anexar el oficio USA 171 - 2015 esto para motivos de Auditoria y de Control Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud
	no se evidencia documento

	20/04/15
	11750
	Se direcciona trámite correspondiente para dar respuesta a la PQR
	VENCIDA 24 DIAS

	21/04/15
	11999
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 20 DIAS

	21/04/15
	11930
	OAU-821-2015
	SIN FIRMAS

	22/04/15
	12103
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 19 DIAS

	23/04/15
	12290
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 18 DIAS

	24/04/15
	12348
	OAU-784-2015
	SIN FIRMAS

	25/04/15
	12551
	Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud.
	VENCIDA 16 DIAS

	27/04/15
	12663
	Se dio respuesta mediante el oficio SPM 15-1379 del 30 de abril de 2015.
	DENTRO DE TERMINOS

	27/04/15
	12589
	OAU-865-2015
	SIN FIRMAS

	28/04/15
	12768
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 4 DIAS

	29/04/15
	13049
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 3 DIAS

	30/04/15
	13077
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 2 DIAS

	30/04/15
	13166
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 2 DIAS

	30/04/15
	13087
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA 2 DIAS

	30/04/15
	13131
	OAU-866-2015
	SIN FIRMAS

	03/05/15
	13228
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	04/05/15
	13374
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	04/05/15
	13263
	OAU-864-2015
	SIN FIRMAS

	04/05/15
	13362
	Se da trámite a la Policía y Centro Regional de Atención a Víctimas con SGM 1099, con copia al peticionario
	SIN FIRMAS

	05/05/15
	13411
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	05/05/15
	13524
	Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud.
	DENTRO DE TERMINOS

	06/05/15
	13598
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	06/05/15
	13563
	OAU-919-2015
	SIN FIRMAS

	06/05/15
	13647
	OAU-862-2015
	SIN FIRMAS

	07/05/15
	13844
	Por motivo de auditoria se solicita adjuntar el acta de la visita Técnica, ya que no está cargada en el sistema para anexarla a la respuesta
	no se evidencia documento

	07/05/15
	13832
	OAU-861-2015
	SIN FIRMAS

	08/05/15
	13929
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	11/05/15
	14253
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	11/05/15
	14265
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	13/05/15
	14500
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	14/05/15
	14662
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	14/05/15
	14672
	OAU-932-2015
	SIN FIRMAS

	14/05/15
	14727
	Se asigna funcionario encargado de responder la solicitud.
	DENTRO DE TERMINOS

	17/05/15
	14962
	OAU-895-2015
	SIN FIRMAS

	19/05/15
	15036
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	20/05/15
	15238
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS


Fuente: Aplicativo software Digifile

Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.

En el momento de realizar la auditoria a la Secretaria de Medio Ambiente de acuerdo a las solicitudes ingresadas al módulo de Gestión Electrónica Documental (GED) del 1 de enero al 25 de mayo del presente año, arrojó los siguientes resultados: 

	GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"

	DERECHOS DE PETICION
	142

	MANIFESTACIÓN O PETICIÓN DE TRAMITE
	175

	OTRO TIPO
	5

	PETICION DE INFORMACION
	5

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	564

	TUTELAS
	105

	OTROS(CITACIONES-INVITACIONES)
	43

	ACCIONES POPULARES
	4

	TOTAL
	1043


                        *Fuente: Aplicativo software Digifile
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De las 1043 solicitudes ingresadas, las solicitudes de información son las más relevantes con un total de 564, seguidas por las manifestaciones o petición de trámite para un total de 175, los derechos de petición arrojan un resultado de 142. Se observa un gran volumen de acciones de tutelas de un total de 105.

Con el fin de realizar la trazabilidad de las respuestas emitidas por la Secretaria de Medio Ambiente de las solicitudes que ingresan mediante el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED”, se tomaron como muestra 200 peticiones, arrojando los siguientes resultados:

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	02/01/15
	48
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-009
	DENTRO DE TERMINOS

	02/01/15
	50
	SE ARCHIVA POR SER INFORMATIVO COMO RESPUESTA AL S.P.M. 5694-14
	DENTRO DE TERMINOS

	05/01/15
	80
	se dio respuesta mediante oficio SMA VC-03 GED 80 -15
	DENTRO DE TERMINOS

	05/01/15
	128
	RESPUESTA A DERECHO DE PETICIÓN INTERPUESTO POR EL SEÑOR ALEXANDER OSPINA ANTE LA PERSONERÍA MUNICIPAL Y SE ANEXA COPIA DE LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS A LOS PROPIETARIOS DE ESTABLECIMIENTOS RELACIONADOS CON EL ASUNTO.
	DENTRO DE TERMINOS

	06/01/15
	175
	Informado. Recibido
	Es una solicitud de información y no se evidencia respuesta

	06/01/15
	184
	Informado. Recibido
	Es una solicitud de información y no se evidencia respuesta

	07/01/15
	231
	Documento informativo para verificación.
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	07/01/15
	260
	GED repetido con el consecutivo Nro. 175 - 15
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	07/01/15
	278
	Enterado del contenido
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	07/01/15
	251
	Documento informativo con valor probatorio. Se anexa al expediente y se resuelve el recurso dentro del plazo estipulado por la ley.
	Es una solicitud de información y no se evidencia respuesta

	07/01/15
	241
	Documento ilustrativo de la gestión. Gracias por la información.
	Documento informativo

	07/01/15
	245
	Se atendió a la citación en el día y hora indicados. Se archiva para futuras revisiones
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	07/01/15
	247
	Documento informativo. No requiere respuesta.
	Documento informativo

	08/01/15
	302
	Documento informativo para verificación y control
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	08/01/15
	369
	Información recibida
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	08/01/15
	374
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-033
	DENTRO DE TERMINOS

	08/01/15
	330
	Se considera de carácter informativo, se procede archivar
	Documento informativo

	08/01/15
	303
	Documento informativo para efectos de verificación y control de ejecución.
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	08/01/15
	320
	se dio respuesta mediante oficio SMA VC 04 GED 320 -15
	DENTRO DE TERMINOS


	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	09/01/15
	382
	recibimos respuesta y pasa a hacer parte del expediente
	DENTRO DE TERMINOS

	09/01/15
	418
	Se da trámite a la Inspección Primera con SGM 0080-15.
	DENTRO DE TERMINOS

	09/01/15
	435
	Enterado y Archivado
	Documento informativo

	09/01/15
	430
	YA SE HICIERON LAS ORDENES DE PAGO ESTAN PARA GIRAR A TESORERIA
	Documento informativo

	09/01/15
	396
	se dio respuesta mediante oficio SMA VC -05 GED 396 -15
	DENTRO DE TERMINOS

	13/01/15
	471
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE OFICIO SMA - AA 014 GED471-2015, con fecha 22 de enero de 2014
	DENTRO DE TERMINOS

	13/01/15
	476
	SE LE NOTIFICO E RETIRO DEL GANADO, ADEMAS SE LE HIZO DEMOLER LO CONSTRUIDO
	DENTRO DE TERMINOS

	13/01/15
	479
	SE EMITIÓ RESPUESTA SOBRE LOS PUNTOS RELACIONADOS EN SU OFICIO PARA ESTE CASO VARIAS VALLAS EN LA EVENIDA ALBERTO MENDOZA HOYOS SECTOR ALTO DEL PERRO.
	DENTRO DE TERMINOS

	14/01/15
	603
	Documento informativo que no requiere respuesta alguna.
	Documento informativo

	14/01/15
	634
	Información recibida, envían respuesta a la Secretaría de Gobierno para lo de su competencia.
	Documento informativo

	14/01/15
	685
	Se da por Finalizado el trámite y se envía copia en fisco al solicitante
	DENTRO DE TERMINOS

	14/01/15
	644
	Enterados! De acuerdo con los resultados de los análisis de laboratorio en Aguas De Manizales, No se evidencia aguas contaminadas.
	Documento informativo

	14/01/15
	622
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-013
	DENTRO DE TERMINOS

	15/01/15
	724
	ES COMPETENCIA DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO
	NO SE EVIDENCIA DOCUMENTO DE REMISION A LA SECRETARIA COMPETENTE

	15/01/15
	748
	información recibida
	Documento informativo

	15/01/15
	770
	ACUSAMOS RECIBIDO
	Documento informativo

	15/01/15
	773
	se considera de carácter informativo, se asistirá a la reunión planteada
	Documento informativo

	16/01/15
	912
	No se notificó el solicitante, se envía trámite al área para realizar y fijar edicto.
	DENTRO DE TERMINOS

	16/01/15
	913
	Enterados de la decisión
	Documento informativo

	16/01/15
	921
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-031
	DENTRO DE TERMINOS

	16/01/15
	891
	ES COMETENCIA DE CARLOS ALBERTO
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	16/01/15
	883
	Se habló vía telefónica con la Medica Veterinaria ANGÉLICA MARIA ANDRADE.
	DENTRO DE TERMINOS


	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	16/01/15
	976
	Arquitecto Orlando; favor adjuntar los siguientes documentos: -Radicados 154012 Mayo 11 2009 y 156863 Julio 28 2009. -Oficio Corpocaldas SG 250445 Enero 12 2010 -Confirmar si para la construcción I. E. El Libertador en La Cabaña se debe desistir de la solicitud por alguna adecuación o alternativa que de parte de la Secretaría de Obras Públicas se haya ejecutado.
	DENTRO DE TERMINOS

	16/01/15
	980
	Enterado y Archivado
	Documento informativo

	16/01/15
	1002
	Respuesta a GED 1002 15 mediante SMA UGA 0090 15.
	DENTRO DE TERMINOS

	19/01/15
	1061
	Se da trámite a la Inspección Décima con SGM 0434, con copia al peticionario.
	DENTRO DE TERMINOS

	19/01/15
	1153
	información recibida
	Documento informativo

	19/01/15
	1154
	Se remite a la Secretaria Jurídica, ya que los archivos reposan este despacho.
	DENTRO DE TERMINOS

	19/01/15
	1215
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0485-GP-15
	DENTRO DE TERMINOS

	19/01/15
	1198
	Se da por Finalizado el trámite y se envía copia en físico al solicitante
	DENTRO DE TERMINOS

	19/01/15
	1149
	Respuesta a GED 1149 mediante SMA UGA 0111 adjunto.
	DENTRO DE TERMINOS

	20/01/15
	1223
	Se envía respuesta con oficio SMA-AA 018
	DENTRO DE TERMINOS

	20/01/15
	1248
	Enterados de aceptación de EMAS a la solicitud SMA UGA 1009 14.
	No se evidencia el documento

	20/01/15
	1306
	E EMIKTE CIS FAVORABLE 0654 13 02 2015
	No se evidencia el documento

	20/01/15
	1321
	Se entrega al funcionario encargado para que programe medición de ruido.
	No se evidencia el documento

	20/01/15
	1339
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA-VC 023 Y SE COMUNICA TELEFÓNICAMENTE AL PETICIONARIO PARA QUE PERSONALMENTE SE ACERQUE A ESTE DESPACHO PARA RECIBIR COPIA INTEGRA DE LA RESPUESTA
	DENTRO DE TERMINOS

	21/01/15
	1394
	Información recibida
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	21/01/15
	1437
	ARCHIVO
	NO SE EVIDENCIA TRAMITE

	21/01/15
	1447
	se considera de carácter informativo, se procede a archivarse
	Documento informativo

	27/01/15
	1949
	Documento informativo de notificación con acción personalizada en el sitio.
	Documento informativo

	27/01/15
	1961
	Se dio respuesta mediante oficio ORL -019-15
	No se evidencia el documento

	27/01/15
	1970
	Se da tramite a la inspección tercera con SGM 0174 con copia a la personería
	Dentro de Términos

	27/01/15
	1978
	Documento informativo para programación.
	No se evidencia el Documento informativo

	27/01/15
	2048
	Enterados del fallo
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	27/01/15
	2047
	Enterados del fallo
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	27/01/15
	2045
	Se entrega al funcionario encargado para que programe visita de medición de ruido
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	27/01/15
	2035
	Se envía respuesta con oficio SMA-D 020
	Dentro de Términos

	27/01/15
	2013
	Se dio trámite mediante oficio SMA-VC 40 GED 2013-15
	Dentro de Términos

	27/01/15
	2005
	ENTERADO.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	27/01/15
	2002
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA VC 55
	Dentro de Términos

	27/01/15
	1975
	Recibido. Informado
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	27/01/15
	1966
	SE ORDENA LA VISITA Y POSTERIOR RESPUESTA
	No se evidencia el documento

	27/01/15
	1959
	ING, PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE. OOPP y UGR hacer evaluación conjunta y pronunciarse sobre la estabilidad, remitiendo el concepto a deportes y los demás. OJO, PRIORIZAR, se porque se lo digo
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	28/01/15
	2081
	MEDIANTE AUTO SE ORDENO INICIAR LAS VISITAS PRELIMINARES PARA DETERMINAR COMPETENCIAS
	No se evidencia el documento

	28/01/15
	2140
	Se despachó C.I.S Favorable en la fecha03-02-2015 N° 2596 a la sección primaria de dicha institución.
	No se evidencia el documento

	28/01/15
	2141
	Se realizan visitas de inspección y se otorgan certificados de Idoneidad sanitaria.
	No se evidencia el documento

	28/01/15
	2156
	Se asistió a la reunión y se estará a la espera de la solicitud de determinantes por parte de la secretaria de planeación. se da por finalizado el tramite
	No se evidencia el documento

	29/01/15
	2211
	Se da trámite a la Inspección Octava con SGM 225.
	Dentro de Términos

	29/01/15
	2293
	Se hace entrega del certificado solicitado al peticionario, se deja constancia de la entrega en las instalaciones del área Jurídica de la Secretaría de Salud.
	No se evidencia el documento

	29/01/15
	2347
	LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ADELANTANDO EL DEBIDO PROCESO EXPIDIÓ LA RESOLUCIÓN 013 DEL 10 DE FEBRERO DE 2015, ORDENANDO LA DESOCUPACIÓN DEL ASENTAMIENTO Y SE ENCUENTRA EN PROCESO DE NOTIFICACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO DE LA POLICÍA. EN CUANTO A LA INSEGURIDAD DEL SECTOR NO ES NUESTRA COMPETENCIA. GRACIAS
	No se evidencia el documento

	02/02/15
	2545
	LA SECRETARIA DE PLANEACION DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SPM 276-2015
	No se evidencia el documento

	02/02/15
	2592
	Información recibida.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	02/02/15
	2590
	Respuesta mediante SMA UGA 0248 con destino al peticionario con delegación para ejecución
	Dentro de Términos

	02/02/15
	2613
	SE RECIBE EL RECURSO DE REPOSICIÓN Y SE DESARROLLA RESPUESTA
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	02/02/15
	2640
	Se dio trámite mediante oficio SMA - AA 027 GED2640-2015, Con fecha 9 de feb de 2015
	Dentro de Términos


	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	02/02/15
	2658
	Se enunciaran los avances al respecto en el próximo comité de verificación. Se da por Finalizado el tramite
	No se evidencia documento con fecha del próximo comité, ni documento con avances, con vencimiento de términos

	02/02/15
	2661
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA VC 046
	Dentro de Términos

	02/02/15
	2655
	SE ENVÍA RESPUESTA CON SMA-D 032
	Dentro de Términos

	02/02/15
	2639
	POR INSTRUCCIONES DE LA DRA. DIANA CONSTANZA PROCEDAS AL ARCHIVO
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	03/02/15
	2694
	ENTERADO. SE GUARDA EN ARVHICO PARA CONSULTA PERMANENTE
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	03/02/15
	2695
	SE GUARDA EN ARCHIVO PARA CONSULTA PERMANENTE
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	03/02/15
	2708
	Se asistió a la reunión y se estará a la espera de la solicitud de la secretaria de planeación, para expedir determinantes
	No se evidencia el documento

	03/02/15
	2719
	Respuesta al peticionario mediante SMA UGA 0246.
	Dentro de Términos

	03/02/15
	2752
	Se dará trámite con GED 2754-15.
	No se evidencia el documento

	03/02/15
	2816
	GED informativo. El expediente llego en físico al despacho
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	03/02/15
	2819
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-041
	Dentro de Términos

	03/02/15
	2813
	NO SE ASISTIÓ A ESTA REUNIÓN POR CRUCE DE DILIGENCIAS
	

	03/02/15
	2738
	INFORMACIÓN RECIBIDA.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	05/02/15
	3056
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-069
	Dentro de Términos

	06/02/15
	3165
	Se imprime documentación para iniciar proceso administrativo.
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	06/02/15
	3211
	SE RESPONDIO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0712-GP-15
	Se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	06/02/15
	3308
	Se dio trámite mediante oficio SMA - AA 035 GED03308-2015, con fecha 18 de febrero de 2015
	Dentro de Términos

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	06/02/15
	3286
	SE ENVÍA RESPUESTA CON OFICIO SMA-D 057
	Dentro de Términos

	06/02/15
	3216
	Se recibieron en físico y fueron entregados al funcionario competente
	No se evidencia envió de la copia solicitada

	06/02/15
	3215
	Información recibida
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	06/02/15
	3195
	Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 0320, con copia a la Defensoría.
	Dentro de Términos

	06/02/15
	3190
	Se planea visita conjunta con las entidades competentes y oportunamente se le dará respuesta al peticionario
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	06/02/15
	3194
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-109
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3383
	Se da trámite a la Inspección Segunda con SGM 0605, con copia a la peticionaria.
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3538
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA UGA-15 0204 DE 2015
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3532
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-089
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3528
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-073
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3516
	Respuesta al peticionario SMA UGA 0253.
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3477
	RESPUESTA AL SECRETARIO DE PLANEACIÓN MEDIANTE OFICIO SMA UGA-15 DEL 19-02-2015 Y SE ANEXA 2 NOTIFICACIONESAL TALLER GERMÁN OSPINA SMA UGA-15 0211 Y FRENOS AL PARQUE SMA UGA-15 0209
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3467
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-099
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3439
	SE ENVIA RESPUESTA CON OFICIO SMA-D 043
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3438
	DOC INFORMATIVO. ARCHIVO.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	09/02/15
	3433
	Se considera de carácter informativo y se da por finalizado el tramite
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	09/02/15
	3396
	RESPONDIDO EN MEDIO FÍSICO MEDIANTE SMA-UGA 0195-15
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3420
	SE ENVIA RESPUESTA CON OFICIO SMA-D 042
	Dentro de Términos

	09/02/15
	3417
	Respuesta mediante SMA UGA 0252 al peticionario.
	Dentro de Términos

	10/02/15
	3561
	SE NEGÓ DICHO PERMISO MENOR CON EL SPNP 3303-12 POR NO CUMPLIR CON REQUERIMIENTOS EXIGIDOS EN EL DECRETO 0539 DEL 27 DE OCTUBRE DE 2014.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	10/02/15
	3562
	DOCUMENTO SOPORTE PARA RESPONDER PERMISO MENOR
	

	10/02/15
	3567
	Información recibida.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	10/02/15
	3577
	SE AGENDA LA VISITA SOLICITADA PARA FIJAR COMPETENCIAS
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	10/02/15
	3618
	SE RECIBE EL RECURSO DE REPOSICION Y SE DARA LA RESPUESTA EN LOS TÉRMINOS DE LEY
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	10/02/15
	3665
	La Secretaría de Medio Ambiente informa que no se cuenta con contrato para realizar fumigación, además el sector no aplica por no estar ubicado en el estrato 1 y 2 del Municipio.
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	10/02/15
	3659
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE OFICIO SMA VC 48
	Dentro de Términos

	10/02/15
	3641
	se dio trámite mediante Oficio SMA VC 43 GED 3641-15
	Dentro de Términos

	10/02/15
	3633
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0856.
	Se evidencia respuesta

	10/02/15
	3628
	Información recibida
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	10/02/15
	3580
	Ídem 3574
	Dentro de Términos

	10/02/15
	3569
	Notificación con respuesta de solución COMM 0187.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	10/02/15
	3563
	SE ARCHIVA EL PRESENTE DOCUMENTO YA QUE LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE LE RESPONDIÓ A LA PETICIONARIA.
	Dentro de Términos

	11/02/15
	3682
	SE FIJA FECHA PARA VISITA DE INSPECCIÓN OCULAR Y SE DETERMINARA LA COMPETENCIA
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	11/02/15
	3702
	enterado y se realizó certificación
	No se evidencia respuesta a la solicitud

	11/02/15
	3722
	RESPUESTA A SOLICITUD SOBRE UBICACIÓN DE VALLAS EN LA AVENIDA ALTO DEL PERRO
	Dentro de Términos

	11/02/15
	3700
	SE INFORMO A LOS TECNICOS PARA LO DE SU COMPETENCIA EN IVC
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	11/02/15
	3728
	ENTERADO ARCHIVAR
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	11/02/15
	3730
	Información recibida.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	11/02/15
	3749
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO USA-097
	Dentro de Términos

	11/02/15
	3776
	Se da por Finalizado el trámite y se envía copia en físico al solicitante
	Dentro de Términos

	11/02/15
	3793
	La Secretaría de Medio Ambiente informa que no se cuenta con contrato para realizar fumigación, además el sector no aplica por no estar ubicado en el estrato 1 y 2 del Municipio.
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	11/02/15
	3765
	Se envía respuesta con oficio SMA-D 045
	Dentro de Términos

	11/02/15
	3747
	La Secretaría de Medio Ambiente informa que en la actualidad no se cuenta con contrato para realizar fumigaciones, además ello sector no aplica, debido que solo es para estratos 1 y 2.
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	11/02/15
	3729
	Verificar PSMV.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	15/04/15
	11279
	SE ENVIO SGM 0886 CON DESTINO A LA SALA PENAL DEL TRIBUNAL SUPERIOR EN LO QUE RESPECTA A LA ACCIÓN DE TUTELA
	Dentro de Términos

	15/04/15
	11288
	EL GED 11288 FUE CONTESTADO CONEL ACTA DE VISITA 3309 DEL 11-05-2015
	Dentro de Términos

	15/04/15
	11299
	EL GED 11299 FUE CONTESTADO CON LA ACTA DE VISITA 3320 DE FECHA 13 DE MAYO 2015
	Dentro de Términos

	15/04/15
	11330
	se hizo reparto
	No se evidencia cierre, ni respuesta a la solicitud con vencimiento de términos

	15/04/15
	11334
	Se dio trámite mediante oficio SMA - AA 106 GED11334-2015, con fecha 25 de abril de 2015
	Dentro de Términos

	15/04/15
	11338
	Documento informativo de gestión PGIRS Siniestro para archivo y cierre
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	15/04/15
	11353
	Enterado sobre el asunto en mención, se archiva para tener documentación.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	15/04/15
	11354
	Se entera sobre el asunto en mención y se archiva
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	15/04/15
	11355
	NO SE CONSTATO ESCOMBROS EN EL DIA DE HOY SE RECIBIÓ DECLARACIÓN DEL SEÑOR ELIECER GUZMAN PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA ALCALDÍA EN OFICIO ALC 0336
	Se evidencia documento

	16/04/15
	11380
	Respuesta mediante SMA UGA 0473 15 con destino al solicitante
	Dentro de Términos

	16/04/15
	11383
	GED INFORMATIVO. NO REQUIERE RESPUESTA NI TRAMITE
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	16/04/15
	11390
	Se da por finalizado el trámite, se encuentra a la espera por parte de los solicitantes a que definan los puntos de la problemática
	Se evidencia documento

	16/04/15
	11394
	Se considera de carácter informativo se da por finalizado el tramite
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	16/04/15
	11404
	SE DIO TRÁMITE EN LOS TÉRMINOS DE LEY EN LA ENTREGA DEL OFICIO AL JUZGADO SE ADJUNTAN SIETE FOLIOS Y UN CD
	Se evidencia documento

	16/04/15
	11407
	SE ENVIA SGM 11407 CON DESTINO A LA SALA CIVIL FAMILIA DEL TRIBUNA SUPERIOR EN LO QUE CONCIERNE A RESPUESTA DE TUTELA EL POPAL OLIVARES
	Se evidencia documento

	16/04/15
	11408
	SE ENVIO SGM 0887 CON DESTINO A LA SALA CIVIL FAMILIA DEL TRIBUNAL SUPERIOR EN LO QUE CONCIERNE A RESPUESTA DE TUTELA EL POPAL OLIVARES
	Se evidencia documento

	16/04/15
	11414
	A ESTE GED SE LE DIO EL TRAMITE RESPECTIVAMENTE EL SGM 0888 EL CUAL CORRRESPONDIA AL GED 10544 DE TUTELA EL POPAL OLIVARES
	Una vez verificado el GED 10544 se evidencia que SE ENVIO SGM 0888 CON DESTINO AL JUEZ DE CONOCIMIENTO DEL RESPECTIVO TRAMITE JUDICIAL DE LA ACCION DE TUTELA

	16/04/15
	11415
	A ESTE GED SE LEDIO TRAMITE RESPECTIVO MEDIANTE EL SGM 0891 CORRESPONDIENTE AL GED 10548 Y 11629 DONDE SE DECLARA IMPROCEDENTE LA ACCIÓN PRESENTADA POR LA SEÑORA LUZ ENITH AREVALO
	

	16/04/15
	11440
	ENTERADOS DE LA INVITACION. ARCHIVO
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	16/04/15
	11454
	SE PRACTICO VISITA Y SE ENVIO USA DE RESPUESTA
	El formato del archivo no permite su visualización

	16/04/15
	11509
	SEGUN NUESTRAS COMPETENCIAS, VISITADO EL SITIO NO SE ENCONTRARON NUEVOS ASENTAMIENOS.
	No se evidencia documento de respuesta con vencimiento de términos

	17/04/15
	11524
	SE DIO RESPUESTA A LA SOLICITUD POR PARTE DE LA SECRETARÍA DE PLANEACIÓN SEGÚN EL TRÁMITE CORRESPONDIENTE MEDIANTE OFICIO SPM 1192-15 Y SE ADJUNTO AL TRÁMITE GED 11523
	Una vez revisado el GED 11523 se evidencia que se remite a Corpocaldas mediante oficio SPM 1192-15 del 22-04-15 con el fin de que se analice la viabilidad del proyecto

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	17/04/15
	11529
	GED DOBLE. SE TRAMITO MEDIANTE GED 11528-15.
	Una vez verificado el GED 11528 se evidencia  SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA VC 151

	17/04/15
	11535
	Documento informativo de la Gestión como anexo a GED 8345 15.Cierre
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	17/04/15
	11548
	enterado, se anexa a carpeta de seguimiento
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	17/04/15
	11563
	Se da trámite a la Inspección Segunda con SGM 0964.
	Dentro de Términos

	17/04/15
	11629
	ESTE GED FUER RESPONDIDO MEDIANTE EL SGM 0891 DEL GED 10548 EN EL CUAL SE LE DIO RESPUESTA AL TRIBUNAL SUPERIOR SALA DE FAMILIA,
	Una vez revisado el GED 10548 se evidencia SE ENVIO SGM 0891 DLE 16 DE ABRIL DEL 2015 CON DESTINO AL TRIBUNAL SUPERIOR SALA CIVIL FAMILIA DONDE SE DA RESPUESTA A LA ACCION DE TUTELA

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	17/04/15
	11630
	MEDIANTE EL GED 10545 SGM 887, SE DIO RESPUESTA A LA ACCIÓN DE TUTELA IMPETRADA POR EL SEÑOR FLAVIO RESTREPO DONDE SE LE DIO LA RESPCTIVA RESPUESTA
	Una vez revisado el GED 10548 se evidencia que SE ENVIO SGM 0887 CON DESTINO AL JUZGADO DE CONOCIMENTO PARA LE TRAMITE RESPECTIVO

	17/04/15
	11631
	se dio trámite mediante oficio SMA - AA 099 GED11631-2015, con fecha 21 de abril de 2015
	Dentro de Términos

	28/04/15
	12812
	se responde en medio físico mediante SMA-UGA 0472-15
	Dentro de Términos

	28/04/15
	12822
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0801-GP-15
	Dentro de Términos

	28/04/15
	12850
	SE DA TRASLADO A LA INSPECCIÓN PRIMERA PARA QUE OBRE SEGÚN SU COMPETENCIA, CON COPIA A CORPOCALDAS
	Dentro de Términos

	28/04/15
	12852
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0866-GP-15
	Dentro de Términos

	28/04/15
	12854
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0867-GP-15
	Dentro de Términos

	28/04/15
	12861
	Problema queja que ya fue solucionada por invías por consiguiente se da por enterado y archivado
	No se evidencia documento de respuesta con vencimiento de términos

	28/04/15
	12874
	SE ENVIA RESPUESTA CON OFICIO SMA-D 232
	Se evidencian dos oficios    uno correspondiente al mencionado en la casilla "respuesta" y otro que no tiene relación con la solicitud.


	Fecha tramite
	Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	29/04/15
	13072
	El GED 13072-15 fue contestado con el USA 207 del 13 de mayo 2015.
	Dentro de términos

	30/04/15
	13096
	Al momento de la visita no se encontraron actividades de pastoreo en ladera. Según versiones el pastoreo no es permanente
	El documento adjunto no tiene relación con la respuesta dada

	30/04/15
	13114
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	No evidencia solicitud de PQR se evidencia documento de respuesta

	30/04/15
	13123
	Se envía respuesta con oficio SPM 1469
	Dentro de términos

	30/04/15
	13138
	Se da trámite a la inspección cuarta con SGM 1312, con copia a la Personería y peticionarios.
	Dentro de términos

	30/04/15
	13150
	Ok, informada, se le mostrará este oficio a la comunidad.
	

	30/04/15
	13175
	Respuesta mediante SMA UGA 0518 15 para trámite de solución con copia al solicitante.
	Dentro de términos

	30/04/15
	13192
	Visitado el sitio se constató que la obra se encuentra suspendida. Se aclara que no es un nuevo asentamiento, se citará a la edil comunera Nubia, dueña de la residencia
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	30/04/15
	13212
	GED informativo. Invitación, no requiere respuesta.
	No requiere respuesta por ser de carácter informativo

	30/04/15
	13222
	Se dio trámite mediante oficio SMA-UPA121 GED 13222, con fecha 14 de mayo de 2015
	Dentro de términos

	30/04/15
	13226
	Visitado el lugar se estableció que no existen nuevos asentamientos ni construcciones. No existe galpón
	No se evidencia respuesta con vencimiento de términos

	06/05/15
	13552
	Se da respuesta mediante Resolución 033 de 7 de mayo de 2015 y en los términos de ley.
	Dentro de términos

	06/05/15
	13568
	En primera instancia se niega el amparo invocado por el accionante, se remite el expediente a la corte constitucional, si no es impugnado en el término oportuno
	No se evidencia remisión del expediente a la corte


*Fuente: Aplicativo software Digifile

Durante el proceso de auditoria se pudo evidenciar que la Secretaria de Medio Ambiente implementó un software independiente de los anteriores llamado Planea donde son ingresadas las solicitudes de permisos para instalación de sillas, mesas y parasoles en el espacio público, en el tiempo transcurrido del año 2015 solo han ingresado 7 solicitudes  toda vez que el ingeniero encargado de reactivar el sistema se encuentra incapacitado.

	PLANEA

	Permiso de Ocupación 

(Sillas, Mesas y Parasoles) 2014
	25

	Permiso de Ocupación 

(Sillas, Mesas y Parasoles) 2015
	7


Se puede evidenciar en las solicitudes recepcionadas a los sistemas de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” y de Gestión Electrónica Documental “GED” por  la Secretaria de Medio Ambiente, a la fecha de la auditoria y  en lo transcurrido del año 2015 algunas presentan retardos en el cumplimiento de términos dispuestos por Ley.

El líder del proceso debe realizar seguimientos a los funcionarios responsables de  emitir respuestas para que estas sean claras, precisas y concisas y el usuario pueda ver la trazabilidad de respuesta de la solicitud presentada.

	NO. PQR
	FECHA PQR
	VENCE
	DÍAS LIMITE
	DÍAS SOLICITUD (CALENDARIO)
	DÍAS DISPONIBLES (CALENDARIO)

	3850
	12/02/2015
	04/03/2015
	15
	105
	-83

	4120
	16/02/2015
	08/03/2015
	15
	101
	-79

	6127
	02/03/2015
	22/03/2015
	15
	87
	-65

	9246
	26/03/2015
	15/04/2015
	15
	63
	-41

	9296
	26/03/2015
	15/04/2015
	15
	63
	-41

	
	
	
	
	
	

	10225
	07/04/2015
	27/04/2015
	15
	51
	-29

	10474
	08/04/2015
	28/04/2015
	15
	50
	-28

	10555
	09/04/2015
	29/04/2015
	15
	49
	-27

	
	
	
	
	
	

	10976
	13/04/2015
	03/05/2015
	15
	45
	-23

	
	
	
	
	
	

	11541
	17/04/2015
	07/05/2015
	15
	41
	-19

	11725
	20/04/2015
	10/05/2015
	15
	38
	-16

	11750
	20/04/2015
	10/05/2015
	15
	38
	-16

	
	
	
	
	
	

	11999
	21/04/2015
	11/05/2015
	15
	37
	-15

	12103
	22/04/2015
	12/05/2015
	15
	36
	-14

	12290
	23/04/2015
	13/05/2015
	15
	35
	-13

	12551
	25/04/2015
	15/05/2015
	15
	33
	-11

	12663
	27/04/2015
	17/05/2015
	15
	31
	-9

	
	
	
	
	
	

	12768
	28/04/2015
	18/05/2015
	15
	30
	-8

	13049
	29/04/2015
	19/05/2015
	15
	29
	-7

	13077
	30/04/2015
	20/05/2015
	15
	28
	-6

	
	
	
	
	
	

	13087
	30/04/2015
	20/05/2015
	15
	28
	-6

	
	
	
	
	
	

	13228
	03/05/2015
	23/05/2015
	15
	25
	-3

	
	
	
	
	
	

	13362
	04/05/2015
	24/05/2015
	15
	24
	-2

	
	
	
	
	
	

	13411
	05/05/2015
	25/05/2015
	15
	23
	-1

	13524
	05/05/2015
	25/05/2015
	15
	23
	-1

	13598
	06/05/2015
	26/05/2015
	15
	22
	0


NUEVOS HALLAZGOS:

HALLAZGO No. 1: Se evidencian  respuestas brindadas al ciudadano  cargadas en los sistemas de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” y el de Gestión Electrónica Documental “GED”  sin su respectiva firma. 

HALLAZGO No. 2: No se evidencia cargue en los sistemas de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” y el de Gestión Electrónica Documental “GED”. De  las respuestas emitidas al ciudadano.

HALLAZGO No. 3: Se evidencian respuestas cargadas en los sistemas de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” y el de Gestión Electrónica Documental “GED” que no corresponden a las solicitudes presentadas por el ciudadano. 

HALLAZGO No. 4: Se evidencian en los Sistemas de Política de Gestión Documental el vencimiento de términos  en algunas de las solicitudes presentadas.

RECOMENDACIONES PARA LOS HALLAZGOS:

HALLAZGO No. 1: Todo documento debe llevar las firmas correspondientes, con el fin  de que tenga su respectiva validez.

Implementar  la firma mecánica y establecer seguimientos periódicos para su efectiva aplicación

HALLAZGO No. 2: En el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” se debe evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante.

HALLAZGO No. 3: Elaborar mecanismos adecuados de verificación, seguimiento y control a las  respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED”. 

HALLAZGO No. 4: “Debe tenerse en cuenta que todo retardo injustificado es motivo de sanción disciplinaria, pues incurren en causal de mala conducta todo funcionario o servidor público que sin razones válidas incumple los términos de ley  para resolver o contestar una petición queja o reclamo presentado por los administrados, conforme a lo establecido en el artículo 23  de la ley 734 de 2002 código disciplinario único”. 

Lo anterior con el fin de que en los Sistemas de Política de Gestión Documental el vencimiento de términos  no se presente con frecuencia.

6. SECRETARIA DE DEPORTES

Fecha de la Auditoría: Del 9 al 19 de junio de 2015
Periodo de muestra para seguimiento a las PQRS: Del 1 de enero al 10 de junio de 2015.

En la Secretaria de Deportes   se cuenta con todos los procedimientos inicialmente descritos y los módulos más relevantes son las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y Gestión Electrónica Documental (GED) arrojando los siguientes resultados:

Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

	PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS "PQRS"

	QUEJAS
	2

	SOLICITUD DE PETICION
	4

	MANIFESTACION
	4

	PETICION
	2

	TOTAL
	12


[image: image6.png]PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS "PQRS"

®QUEJAS

2 2
m SOLICITUD DE PETICION
 Manifestacion

= PETICION





Se pudo evidenciar que las más relevantes en este sistema son las solicitudes de petición y las manifestaciones, arrojando un resultado de 4 cada una, y sus respuestas son emitidas al ciudadano dentro de los términos establecidos por Ley, dado que las PQRS, ingresadas al sistema tienen alarmas de control que nos permiten verificar los tiempos de respuesta, los vencimientos de términos y  se puede evidenciar la trazabilidad del documento desde que ingresa la solicitud hasta que se emite la respuesta final.

Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.

En el momento de realizar la auditoria a la Secretaria de Deportes se pudo evidenciar que en el módulo de Gestión Electrónica Documental (GED), arrojó los siguientes resultados: 

	GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"

	DERECHOS DE PETICION
	15
	6%

	FELICITACION
	8
	3%

	INVITACIONES
	10
	4%

	Manifestación O PETICION DE TRAMITE
	43
	18%

	OTRO TIPO
	13
	5%

	SOLICITUD DE INFORMACION
	143
	60%

	TUTELAS
	3
	1%

	OTROS (ACCION POPULAR, CIRCULARES)
	5
	2%

	TOTAL
	240
	100%


   *Fuente: Aplicativo software Digifile
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De las 240 solicitudes ingresadas, las solicitudes de información son las más relevantes con un total de 143, seguidas por las manifestaciones o petición de trámite para un total de 43, los derechos de petición arrojan un resultado de 15. 

Con el fin de realizar la trazabilidad de las respuestas emitidas por la Secretaria de Deportes de las solicitudes que ingresan mediante el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED”, se tomaron como muestra 240 de 1205 peticiones, arrojando los siguientes resultados:

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	02/01/15
	57
	Se llamó al 3128807314 y se agenda cita para atender su solicitud
	No se evidencia respuesta por escrito 

	05/01/15
	97
	Enterado del proceso del comodato de la liga de patinaje, se recibieron los documentos para dicho comodato, pero falta documentación. Se llamara a la liga para que en lo más pronto posible lleguen a esta dependencia.SD-0009-GED-97-2015
	No se evidencia respuesta por escrito

	15/01/15
	735
	Se llamó al cuerpo oficial de bomberos donde se le informó al Mayor Marín por medio de su secretaria, seguir apoyando el programa de entrenamiento físico
	No se evidencia respuesta por escrito

	15/01/15
	756
	SE DISCUTIO EN REUNION CON TODOS LOS FUNCIONARIOS-
	En términos

	15/01/15
	820
	Se llama al solicitante para explicarle que aún no se tiene contrato vigente de implementación deportiva y queda en espera en el momento en que se de este proceso contractual.
	No se evidencia respuesta por escrito

	15/01/15
	804
	Adjunto oficio SD 023, dando respuesta al GED 804
	En  términos

	16/01/15
	926
	SE LE REMITIO RESPUESTA A LA DRA MARIA LUZ VASQUEZ VIA GMAIL PARA LOS FINES PERTINENTES. OK
	No se evidencia respuesta por escrito

	16/01/15
	975
	Dando respuesta al GED-975-15 del club de lucha El Ruiz, se le ha aprobado los espacios en el escenario de lucha ubicado en el coliseo menor.
	No se evidencia respuesta por escrito

	16/01/15
	1026
	SD-0028-GED1026-2015
	En términos

	16/01/15
	1011
	Cancelado el proceso
	Cancelado el proceso

	19/01/15
	1089
	SE LE COMUNICARA A LA LIGA DE FUTBOL TELEFONICAMENTE QUE SE RESIVIO EL OFICIO DANDO EL AVAL PARA EL CAMPEONATO DE LA ASUNCION
	No se evidencia respuesta por escrito

	19/01/15
	1041
	ENTERADOS-ARCHIVO
	No se evidencia justificación de archivo

	19/01/15
	1160
	SE LE ENVIÓ EL OFICIO GED 1106 CON EL NOMBRE DEL ENLACE.
	Respuestas repetidas

	19/01/15
	1113
	Enterada del proceso para anexo de manejo del pago de servicios públicos alcaldía de Manizales escenarios deportivos.
	No se evidencia respuesta por escrito

	19/01/15
	1093
	La secretaría de Deporte se comunicó con el Señor Víctor Manuel Gómez, secretario ejecutivo de la Liga Caldense de Fútbol, para agendar reunión y darle solución a su solicitud.
	No se evidencia respuesta por escrito

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	20/01/15
	1225
	SD 0012 – GED 1225 - 2015
	En términos

	20/01/15
	1251
	SE DA TRAMITE AL INVIAS MEDIANTE SOPM-0062-GVU-15, TRAMITE ECOPETROL SOPM-0063-GVU-15, TRAMITE AGUAS DE MANIZALES SOPM-0064-GVU-15, TRAMITE EFIGAS SOPM-0065-GVU-15
	En términos

	20/01/15
	1268
	SD 0018-GED-1268-15
	En términos

	20/01/15
	1307
	SD-0026-GED 1307-2015
	En términos



	21/01/15
	1417
	Se tramitó el AVAL para dicho evento con el SD 0019 GED 1417 DE 2015
	En términos

	21/01/15
	1419
	Nos comunicamos con el Señor Gabriel Giraldo y se le notificó que se tendrá en cuenta la solicitud una vez inicie el contrato del CENCAF
	No se evidencia respuesta por escrito

	22/01/15
	1520
	SD - 0027-GED 1520-2015
	En términos

	22/01/15
	1596
	Se citó al presidente de la Liga de Motociclismo de Caldas para darle trámite a su solicitud de manera personal
	No se evidencia respuesta por escrito

	22/01/15
	1628
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0032-GED-1628-2015
	Se evidencia una planilla

	23/01/15
	1676
	
SD-0024-GED 1676-2015
	En términos

	26/01/15
	1807
	Telefónicamente se le informó al peticionario que una vez se tengan disponibles los programas de CENCAF y promotores deportivos, se atenderá su solicitud
	No se evidencia respuesta por escrito

	27/01/15
	1958
	Se adjunta oficio de respuesta dado el día 3 de Febrero de 2015 con el SD 029.
	En términos

	27/01/15
	1980
	Se le dio respuesta al oficio Respuesta a la Solicitud con GED -1980-15, de la Auditoria Exprés N° 1.2-2015.
	No se evidencia respuesta por escrito

	27/01/15
	1983
	Se le comunicó telefónicamente sobre la aprobación del préstamo del escenario deportivo
	No se evidencia respuesta por escrito 

	27/01/15
	2059
	Se facilitaron los dos saltarines para la actividad
	No se evidencia respuesta por escrito 

	28/01/15
	2087
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0033-GED-2086-2015
	En términos

	28/01/15
	2122
	Se llama a la solicitante, y se le explica que aún no se da lo que concierne a la implementación deportiva, que está al pendiente tal solicitud inmediatamente se dé inicio al proceso contractual de dicho tema.
	No se evidencia respuesta por escrito

	28/01/15
	2160
	Los documentos adjuntos al trámite se archivaron en la carpeta respectiva del club Génesis de Patinaje artístico
	No se evidencia respuesta por escrito


	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	30/01/15
	2415
	se adjuntó documento de respuesta SD-0022-2015
	En términos

	30/01/15
	2467
	Se llama al solicitante para explicarle que aún no se ha dado el proceso de implementación deportiva, que inmediatamente sede se le dará el respectivo trámite.
	No se evidencia respuesta por escrito

	02/02/15
	2558
	se llama al solicitante para explicarle que aún no se ha dado el proceso de implementación deportiva, y que inmediatamente sede se le avisara el proceso
	No se evidencia respuesta por escrito

	02/02/15
	2627
	Se da respuesta mediante oficio SD-0030-GED2627-2015
	No se evidencia respuesta por escrito

	02/02/15
	2675
	No se evidencia respuesta por escrito
	El GED NO CUENTA CON DOCUMENTO SOPORTE DE SOLICITUD COMO DE RESPUESTA

	03/02/15
	2690
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA-SD-0034-GED-2690-2015
	En términos

	03/02/15
	2746
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0035-GED-2746-2014
	En términos

	04/02/15
	2886
	La información se recibió a entera satisfacción y se presentará en las fechas respectivas
	no requiere respuesta

	04/02/15
	2973
	Solicitud que se adjunta en el diagnóstico de solicitudes de apoyo, para ser socializado con el secretario de despacho
	No se evidencia respuesta por escrito

	04/02/15
	2994
	Se hizo seguimiento y la respuesta la dio la Secretaría de Tránsito. ya que era competencia de ese despacho
	No se evidencia respuesta por escrito

	06/02/15
	3199
	Se envió a la Coordinadora del Cencaf para darle el trámite
	No se evidencia respuesta por escrito

	06/02/15
	3284
	Se dio trámite con oficio SMA 057, con fecha 20 de febrero de 2015
	En términos

	09/02/15
	3422
	se dio respuesta y ya está trabajando el licenciado en las respectivas actividades del sector-
	No se evidencia respuesta por escrito

	09/02/15
	3430
	ENTERADOS ARCHIVO-
	No requiere respuesta

	11/02/15
	3686
	Se le dio respuesta a la liga de baloncesto con oficio N. SD 0058 GED 3686-2015, otorgando los espacios del coliseo mayor y la cancha auxiliar de baloncesto.
	No se evidencia respuesta por escrito

	11/02/15
	3713
	Se adjunta al diagnóstico de solicitudes, para socializar su viabilidad con la secretaria de despacho.
	No se evidencia respuesta por escrito

	11/02/15
	3715
	Se adjunta al diagnóstico de solicitudes, para socializar su viabilidad con la secretaria de despacho.
	No se evidencia respuesta por escrito

	11/02/15
	3786
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0053GED-3786-2015
	En términos

	13/02/15
	4047
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD.0040-GED-4047
	En términos

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	13/02/15
	4089
	SE ADJUNTO DOC. RESPUESTA SD-0054 GED-4089-2015
	En términos

	16/02/15
	4140
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0060-GED-4140 2015-
	En términos

	16/02/15
	4303
	La información se recibió y se asistirá a dicha reunión.
	No se evidencia respuesta por escrito 

	16/02/15
	4344
	SE TRAMITÓ COMO PERMISO MENOR
	No se evidencia respuesta por escrito

	18/02/15
	4596
	Dando respuesta al oficio con GED 4596 DEL 2015 SSA.BIS 044-15 con respecto a las actas de seguimiento de los comodatos de San José, La Cabaña y la liga de taekwondo, quiero informar que los interventores de dichos comodatos son, de san José es Víctor Hugo Cubides, de la cabaña Hernando Arias López, los dos de la Secretaría de Deporte y de la liga de taekwondo, el funcionario encargado es de la Secretaria de Desarrollo Social.
	No se evidencia respuesta por escrito

	18/02/15
	4707
	La información se recibió y se asistió
	No se evidencia respuesta por escrito 

	18/02/15
	4722
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0068-GED-4722-2015
	En términos

	19/02/15
	4745
	se llama al solicitante para darle viabilidad a dicha solicitud teniendo en cuenta que estos temas se dan para finales del mes de marzo
	No se evidencia respuesta por escrito 

	19/02/15
	4793
	Se socializa con la Secretaria de despacho la solicitud de apoyo, se incluye en el cuadro o diagnóstico de iniciativas para analizar su viabilidad.
	No se evidencia respuesta por escrito

	19/02/15
	4830
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0071-GED-4830-2015
	En términos

	19/02/15
	4838
	Se llamó a la señora María Cristina López de la junta de acción comunal del barrio la Cumbre para el partido que se realizara el 29 de marzo a las 2:00 pm. Las partes implicadas llegaron a un acuerdo
	No se evidencia respuesta por escrito

	19/02/15
	4848
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0048-GED-4848-2015.
	En términos

	19/02/15
	4850
	Se llama al solicitante para darle viabilidad a dicha solicitud a partir del mes de abril que se dé el proceso legal para la adquisición de la implementación deportiva.
	No se evidencia respuesta por escrito

	20/02/15
	4935
	DANDO RESPUESTA A SU OFICIO ENVIADO POR LA LIGA DE BALONCESTO SE LA DIERON LOS ESPACIOS EN EL COLISEO MAYOR.
	No se evidencia respuesta por escrito

	20/02/15
	4971
	se le presto todo el apoyo solicitado y estaremos atentos a cualquier inquietud
	No se evidencia respuesta por escrito

	20/02/15
	5054
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0088-GED-5054-2015
	En términos

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	23/02/15
	5183
	La Secretaria de Deporte Dra. Sandra Milena Castaño Hincapié-asistió a este compromiso en la fecha y hora citada 25 de Febrero del 2015 a las 5:00 p.m.
	No se evidencia respuesta por escrito

	23/02/15
	5205
	se llama al solicitante para darle viabilidad a dicha solicitud a medida que el proceso a nivel jurídico se de
	No se evidencia respuesta por escrito

	23/02/15
	5239
	SE RESPONDIO A TRAVES DEL OFICIO SD-0057-GED 5239-2015
	En términos

	24/02/15
	5335
	Tema delegado por el Despacho de Obras Publicas al Ing. de apoyo de Obras Públicas Johnatan Barrios.
	No se evidencia respuesta por escrito

	24/02/15
	5494
	SE RESPONDIO SEGUN OFICIO NO. SD0055 GED-5494-2015 POR EL CUAL SE DELEGO AL LIC. VICTOR HUGO CUBIDES.
	En términos

	25/02/15
	5550
	Se llama al solicitante para darle viabilidad a dicha solicitud, en el momento que se el proceso jurídico de la implementación deportivo, nos pondremos en comunicación con el solicitante para otorgar lo solicitado.
	No se evidencia respuesta por escrito

	25/02/15
	5567
	ya enterada para darle el trámite correspondiente, se habla personalmente con la secretaria de obras públicas para darle tramitología a dicho tema expuesto, obras en el CIC del Km 41
	No se evidencia respuesta por escrito

	25/02/15
	5675
	se dialogó con la señora y se dio la respuesta telefónicamente
	No se evidencia respuesta por escrito

	27/02/15
	6000
	Esta solicitud se remitió a CORCADE y a la Lic. Adriana Bueno para el respectivo apoyo-pendiente de bajarla del sistema tan pronoto se realice la respuesta por parte de Corcade y Cencaf.
	No se evidencia respuesta por escrito

	02/03/15
	6085
	Este oficio esta repetido.
	No requiere respuesta

	02/03/15
	6099
	SD0077-GED6099-2015
	En términos

	02/03/15
	6161
	Se llamó al Señor Silvio Liñan, explicándole que este es un trámite solo de personería jurídica, competencia de la Secretaría Jurídica
	En términos

	02/03/15
	6224
	Cancelado el proceso
	Cancelado el proceso

	03/03/15
	6319
	Este archivo es de información
	No requiere respuesta

	03/03/15
	6334
	Este archivo es de información
	No requiere respuesta

	03/03/15
	6391
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0073-GED-6391-2015-20 INFORMES ENVIADOS AL CONCEJO DE MANIZALES
	En términos

	03/03/15
	6429
	se confirmó el día y la hora del evento para la Secretaria tratar de acompañarlos
	No se evidencia respuesta por escrito

	03/03/15
	6435
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0083-GED-6435-2015-
	En términos

	03/03/15
	6456
	Documento respuesta oficio SD-0072 GED 6456-2015
	En términos

	05/03/15
	6696
	SD-0154-GED 6696-15
	En términos

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	05/03/15
	6800
	Se entregaron los anexos a la secretaria
	No se evidencia respuesta por escrito

	06/03/15
	6900
	LA SECRETARIA ENVIO LOS 20 INFORMES Y ASISTIÓ A RENDIR INFORME A LOS EDILES EL DÍA 10 DE MARZO A LAS 7_:00 A.M.
	No se evidencia respuesta por escrito

	09/03/15
	7099
	Se coordinado la respuesta con la Coordinadora del CENCAF LICENCIADA Adriana bueno QUIEN DIÓ INSTRUCCIONES PARA PRESTAR EL APOYO REQUERIDO-
	No se evidencia respuesta por escrito

	09/03/15
	7238
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0136-GED-7238-2015
	En términos

	10/03/15
	7322
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD.0134-GED-7322-2015
	En términos

	10/03/15
	7327
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0105-GED-7390-2015
	En términos

	10/03/15
	7363
	Enterados archivo
	No requiere respuesta

	10/03/15
	7398
	Se le comunicó al solicitante la imposibilidad de inscribir al deportista en la fase de intercolegiados de Manizales por ser un colegio de Villamaría, se explicó cómo debe hacer el trámite ante la nación y el municipio de villamaría
	No se evidencia respuesta por escrito

	11/03/15
	7516
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0104-GED-7516-2015
	En términos

	11/03/15
	7521
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0089-GED-7521-2015
	En términos

	11/03/15
	7558
	SD-0127-GED 7558-15
	En términos

	11/03/15
	7613
	SD-0103-GED-7613-2015
	En términos

	12/03/15
	7650
	SD-0144-GED-7650-11244-2015
	En términos

	12/03/15
	7675
	SD-0090-GED-7675-2015
	En términos

	12/03/15
	7719
	SD-0094-GED7719-2015
	En términos

	12/03/15
	7790
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD.0015-GED-7790
	En términos

	13/03/15
	7865
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0091-GED-7865-2015
	En términos

	13/03/15
	7952
	Dando respuesta al derecho de petición con GED-7952-15 enviado por el señor Diego Iván Aguirre del barrio Puertas del Sol, el día 16 de marzo en horas de la tarde se habló con él por teléfono, concretando una visita el día Miércoles 18 de Marzo a puertas del Sol, específicamente a la cancha del Sector (cancha futbol 7) para mirar su estado.
	No se evidencia respuesta por escrito

	13/03/15
	7998
	se agenda la Secretaria de Despacho para asistir
	No requiere respuesta

	13/03/15
	8040
	No se evidencia respuesta por escrito
	El GED NO CUENTA CON DOCUMENTO SOPORTE DE SOLICITUD COMO DE RESPUESTA

	13/03/15
	8045
	No se evidencia respuesta por escrito
	El GED NO CUENTA CON DOCUMENTO SOPORTE DE SOLICITUD COMO DE RESPUESTA

	17/03/15
	8305
	se adjuntó documento de respuesta sd-0101-ged-8305-2015-
	En términos

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	17/03/15
	8360
	SE DIO TRASLADO A LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR CON COPIA A LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO REGIONAL DE CALDAS, LAS SECRETARIAS DE GOBIERNO Y DESARROLLO SOCIAL Y A LA SRA GLORIA PATRICIA VILLEGAS
	No se evidencia oficio de traslado

	18/03/15
	8483
	se adjuntó documento de respuesta sd-0106-ged-8483-2015
	En términos

	19/03/15
	8611
	SE ADJUNTO RESPUESTA SD-0102-GED-8611-2015-SE ENVIÓ VIA CORREO ELECTRÓNICO
	En términos

	24/03/15
	8900
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0133-GED-8900-2015
	En términos

	24/03/15
	8922
	SD 0109-GED-8922-15.
	En términos

	24/03/15
	8954
	Se anexa el documento en la carpeta correspondiente, para el archivo de clubes deportivos
	No se evidencia respuesta por escrito

	24/03/15
	8961
	enterada para realización de acta de comodato
	No requiere respuesta

	24/03/15
	8981
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0111-GED-8981-2015-
	En términos

	24/03/15
	9030
	Se la dio respuesta al OFICIO SD-0128 CON GED 9030, respuesta a Derecho de Petición para el uso del CIC de Samaria para PARKOUR.
	En términos

	25/03/15
	9213
	Se tiene comunicación vía telefónica con la Señora Diana Lorena Arias
	No se evidencia respuesta por escrito

	26/03/15
	9327
	Se adjunta oficio de respuesta SD 0136
	Oficio sin firmas

	26/03/15
	9360
	Se dio respuesta al Oficio No. SD-0113-GED 9360 DE 2015
	En términos

	27/03/15
	9414
	SE ANEXO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0110-GED-9414-2015
	En términos

	27/03/15
	9444
	Se le da respuesta al derecho de petición con SD-0121-GED 9444.la autorización para retirar el muro de escalada del coliseo menor específicamente ubicado en el escenario de Futbol de Salón.
	No se evidencia respuesta por escrito

	27/03/15
	9506
	Se anexa el documento a la carpeta correspondiente del Club Gymar, para el archivo de clubes deportivos
	No requiere respuesta

	30/03/15
	9605
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD - 0130 GED 9605 DEL 2015
	No se evidencia respuesta por escrito

	31/03/15
	9737
	LA SECRETARIA SE AGENDO PARA ASISTIR-A LA CITACION
	No requiere respuesta 

	31/03/15
	9742
	SE AGENDO LA SECRETARIA PARA ASISTIR-
	No requiere respuesta

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	01/04/15
	9889
	LA SECRETARIA DE DEPORTE municipal se alegra de que todo se terminara bien por ustedes y por nosotros.
	No requiere respuesta

	01/04/15
	9937
	Información para conocimiento. Servicios públicos a cargo de la Secretaria de Deporte porque los escenarios deportivos están asignados a dicha Secretaría.
	No es clara la respuesta 

	01/04/15
	9952
	Se le dio respuesta al oficio 9952 de Comfa, cancha auxiliares Unidad Deportiva Palogrande
	En términos

	06/04/15
	10047
	Dando respuesta al oficio enviado por ustedes, es muy satisfactorio saber que los escenarios deportivos se utilizan bien
	No se evidencia respuesta por escrito

	06/04/15
	10119
	Adjunto respuesta SD-0119- GED 10119 de 2015 Derecho de petición Ciclo vía.
	En términos

	06/04/15
	10139
	Se adjunta SD 0141 - GED 10139-15
	En términos

	07/04/15
	10194
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0129-GED-10194-2015
	En términos

	07/04/15
	10222
	El documento de la prorroga Convenios interadministrativos Ecoparque los Yarumos y Bosque Popular, se encuentra en trámite en la Secretaría Jurídica (informó del Instituto de Cultura y Turismo Carmenza Salazar Gutiérrez), solo debemos esperar el Documento para la Firma.
	En términos

	07/04/15
	10257
	se cancela y se radica de nuevo
	No se evidencia respuesta por escrito 

	07/04/15
	10299
	Por medio del presente me permito informar que la persona delegada para asistir a la concertación de la "Semana de las personas con Discapacidad", el día 15 de abril de 2015, es Paula Andrea Rivera Zuluaga, Técnico Operativo adscrita a la Secretaría de Deportes.
	No se evidencia respuesta por escrito

	07/04/15
	10317
	Se requiere presentar acta de asamblea de socios.
	No requiere respuesta

	10/04/15
	10821
	ya enterada del asunto para dicha asistencia
	No requiere respuesta

	13/04/15
	10864
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0136-GED-10864-2015
	No requiere respuesta

	13/04/15
	10919
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0136-GED-10864-2015
	No requiere respuesta

	13/04/15
	11006
	la LICENCIADA MARDELENY CAMPO LAMILLA BASISTIO A LA REUNION DE EMPALME-ABRIL 15 DEL 2015
	No requiere respuesta

	14/04/15
	11144
	Se recibió la información a entera satisfacción
	No requiere respuesta

	15/04/15
	11285
	Se recibió la información a entera satisfacción
	No requiere respuesta

	15/04/15
	11305
	AGENDADO PARA ASISTIR EL DIA SABADO A LA SESION
	No requiere respuesta

	15/04/15
	11325
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0146-GED-11325-11583
	No se evidencia respuesta por escrito

	16/04/15
	11457
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0143-GED-11457-2015
	En términos

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	16/04/15
	11462
	SE ENVIÓ RESPUESTAS VIA CORREO ELECTRÓNICO-SD-0142-GED-11462
	En términos

	16/04/15
	11504
	Se imprimió el documento y se anexo a la carpeta exista apoyado.
	Es Informativo

	17/04/15
	11537
	La información llego y reposara en la Secretaria del Deporte.
	Es Informativo

	17/04/15
	11539
	La información llego y reposara en la Secretaria del Deporte
	Es Informativo

	17/04/15
	11540
	La información llego y reposara en la Secretaria del Deporte
	Es Informativo

	17/04/15
	11542
	ENTERADOS ARCHIVO
	Es Informativo

	17/04/15
	11583
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0146-GED-11583
	En términos

	17/04/15
	11616
	SE LE DIO RESPUESTA AL DERECHO DE PETICIÓN SD-0174-GED-11616-2015 LA TRINIDAD.
	En términos

	17/04/15
	11649
	SE COORDINO CON EL GERENTE DE CORCADE Y EL HABLARA CON EL SOLICITANTE PARA MIRAR COMO Y SI SE LE PUEDE COLABORAR-
	No se evidencia respuesta por escrito

	17/04/15
	11684
	Según GED-12248-15 el señor José Alonso Giraldo solicita hacer caso omiso al oficio remitido.
	Es Informativo

	20/04/15
	11817
	SE HIZO REUNION CON LOS INTEGRANTES DEL CLUB DE LUCHA EL DÍA 23 DEABRIL A LAS 2:30 P.M. Y SE TRATARON LOS TEMAS DEL PRESTAMO DEL ESCENARIO-
	No se evidencia respuesta por escrito

	21/04/15
	11908
	Se realizó reunión y se trató el tema en este despacho personalmente-llegando.
	No se evidencia respuesta por escrito

	21/04/15
	11921
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUEST SD-0148 GED-11921
	En términos

	22/04/15
	12076
	Se recibió la información y se delegó a JUAN ANDRES RESTREPO para asistir a dicha reunión.
	Es Informativo

	22/04/15
	12104
	Se le dio respuesta al oficio 12104 para el campamento cancha aguas
	En términos

	22/04/15
	12106
	LA SECRETARIA SE AGENDO PARA ASISTIR AL CONCEJO
	Es Informativo

	23/04/15
	12191
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0162-GED-12191-2015
	En términos

	23/04/15
	12233
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0166-GED-12234
	En términos

	23/04/15
	12248
	Se hace caso omiso del oficio por solicitud del Señor José Alonso Giraldo
	Es Informativo

	23/04/15
	12257
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD.0165-GED-12257-2015
	En términos


	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	24/04/15
	12459
	SE AGENDO PARA EL LUNES 4 DE MAYO A LAS 2 DE LA TARDE PARA ATENDER EL SEÑOR OSORIO PTE DE LA JAC-ADRIANA BUENO COORDINADORA DEL CENCAF Y TRATAR EL TEMA DE LA INAUGURACIÓN-
	No se evidencia respuesta por escrito

	27/04/15
	12673
	Se da respuesta con SD 0175.
	En términos

	30/04/15
	13119
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD.0178-GED-13119.JAC ESTAMBUL
	En términos

	30/04/15
	13213
	El torneo de fútbol” Recreación y Cultura La Asunción" XXVI versión 2014-2015, termino sin inconvenientes.
	Es Informativo

	04/05/15
	13326
	SE ADJUNTO DOCUMENBTO DE RESPUESTA-RADICADO 17001 40 71 002 2015 0005600-SEC-DEPORTES
	En términos

	04/05/15
	13391
	Se cita en la Secretaría del Deporte a la señora Gloria Stella Sánchez con el fin de atender a su solicitud
	Es Informativo

	05/05/15
	13404
	Recibimos respuesta del Dr. Jairo Hoyos. Enterado
	En términos

	05/05/15
	13409
	Se dio respuesta mediante oficio SD-0170-GED 13409-15 El día 06-05-2015.
	En términos

	05/05/15
	13522
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0180-GED13522-2015 SEC-UNIDOS BOLIV
	En términos

	06/05/15
	13599
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA-SD-0137-GED-13599
	En términos

	06/05/15
	13617
	Se recibe proyecto físico, pero se solicita vía telefónica a Mardeleny nuevamente.
	En términos

	07/05/15
	13760
	ENTERADOS ARCHIVO
	Es Informativo

	07/05/15
	13761
	ENTERADOS ARCHIVO
	Es Informativo

	07/05/15
	13762
	ENTERADOS SE ARCHIVO
	Es Informativo

	07/05/15
	13763
	ENTERADOS ARCHIVO-
	Es Informativo

	07/05/15
	13854
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0188-GED-13854-2015
	En términos

	07/05/15
	13870
	Acuso Recibido
	En términos

	08/05/15
	13993
	SE LE DIO RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION DE LA CANCHA DE SAN FERNANDO.
	En términos

	08/05/15
	14043
	Se prestó apoyo con el Licenciado y el Dummi para realizar dicha actividad en el Colegio
	No se evidencia respuesta por escrito

	11/05/15
	14125
	SE AGENDO EL COMPROMISO
	Es Informativo

	11/05/15
	14139
	Se recibió la información estaremos atentos
	No se evidencia respuesta por escrito

	11/05/15
	14200
	SE ENTREGO EL CD. A MARDELENY PARA EL TRAMITE
	Es Informativo

	13/05/15
	14540
	Se cancela se duplico
	 

	13/05/15
	14555
	SE ADJUNTO DOCUMENTO DE RESPUESTA SD-0195-GED-14555
	En términos

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	15/05/15
	14914
	se adjuntó documento de respuesta SD-0205-GED-14914-2015
	En términos

	19/05/15
	15027
	RESPUESTA GED 15027. ESTE DOCUMENTO NO GENERA RESPUESTA. ES UN FALLO FAVORABLE A LOS INTERESES DE LA ENTIDAD.
	No se evidencia respuesta por escrito

	19/05/15
	15045
	Se le hizo la gestión con la Secretaría del Deporte del Departamento facilitándole el Recreacioncita
	No se evidencia respuesta por escrito

	19/05/15
	15085
	SD-0201- GED 14599 de 2015
	No corresponde al GED 

	20/05/15
	15222
	Es informativo
	No requiere respuesta

	20/05/15
	15278
	Es informativo
	No requiere respuesta

	20/05/15
	15311
	SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-1032-GP-15
	Dentro de los términos

	20/05/15
	15338
	Es informativo
	No requiere respuesta

	20/05/15
	15348
	SE ENTREGO LA RESPUESTA AL SEÑOR CLAUDIO PERSONALMENTE
	No se evidencia respuesta por escrito

	20/05/15
	15363
	Es informativo
	No requiere respuesta

	20/05/15
	15381
	SD-0130- GED. 9605-2015
	No corresponde al GED 

	21/05/15
	15441
	ESTA TRAMITANDO LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS POR SER COMPETENCIA DE ELLOS-REPOSAN EN DICHA SECRETARIA
	No se evidencia respuesta por escrito

	21/05/15
	15443
	ESTA TRAMITANDO LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLI8CAS POR SER COMPETENCIA DE DICHA SECRETARIA
	No se evidencia respuesta por escrito

	21/05/15
	15473
	SE ESTA GESTIONANDO POR PARTE DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS POR SER COMPETENCIA Y REPOSA EN DICHA SECRETARIA
	No se evidencia respuesta por escrito

	21/05/15
	15551
	DOCUMENTO YA RECIBIDO Y GESTIONADO SE ENCUENTRA EN PROCESO CONTRACTUAL EN JURIDICA. GED NO. 15551 DE 2015
	No se evidencia respuesta por escrito

	22/05/15
	15564
	SD-0215-GED-15564-2015
	Dentro de los términos

	22/05/15
	15707
	No se observa petición 
	Por ende tampoco la respuesta

	25/05/15
	15849
	SD- 0225 GED- 15849-2015
	Dentro de los términos

	25/05/15
	15879
	SD- 0221 GED-15879
	Dentro de los términos

	26/05/15
	16007
	SD-0222-GED 15556-15
	Dentro de los términos

	26/05/15
	16019
	Contestada
	Dentro de los términos

	26/05/15
	16087
	RESPUESTA AL DERECHO DE PETICIÓN CUEVA SANTA SD-0233-GED-16087-15
	No se evidencia respuesta por escrito

	26/05/15
	16106
	Es informativo
	No requiere respuesta

	26/05/15
	16112
	SD-0220 - GED - 16112-2015
	Dentro de los términos

	27/05/15
	16215
	No se evidencia respuesta por escrito
	No se evidencia respuesta por escrito

	27/05/15
	16221
	SD-0224-GED 16221-2015
	Dentro de los términos

	28/05/15
	16432
	RESPUESTA LA DERECHO DE PETICIÓN JESÚS DE LA BUENA ESPERANZA SD-0232-GED-16432-15
	No se evidencia respuesta por escrito

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	28/05/15
	16485
	SE RESPONDIÓ DERECHO DE PETICIÓN SD-0236 GED-16485
	No se evidencia respuesta por escrito

	29/05/15
	16517
	Respuesta al derecho de petición GED 16517 Betania-Fundación Luker
	Dentro de los términos

	29/05/15
	16530
	Dicha notificación ya se hizo telefónicamente con Aguas de Manizales, y se programa reunión con el instituto de cultura para solventar el asunto de consumo en el bosque popular el prado.
	No se evidencia respuesta por escrito  

	29/05/15
	16541
	No aparece el GED de la solicitud
	No se evidencia respuesta por escrito porque no hay GED cargado

	29/05/15
	16557
	RESPUESTA AL DERECHO DE PETICIÓN BARRIO LA ISLA SD-0231-GED-16557-15
	No se evidencia respuesta por escrito

	29/05/15
	16637
	Es informativo
	No requiere respuesta

	02/06/15
	16952
	Es informativo
	No requiere respuesta

	02/06/15
	17029
	Es informativo
	No requiere respuesta

	03/06/15
	17055
	LA SECRETARIA DEL DEPORTE DEBE ELABORAR Y REMITIR A LA OFICINA DE BIENES LA RESPECTIVA ACTA DEL COMODATO
	No se evidencia respuesta por escrito

	03/06/15
	17118
	RESPUESTA AL DERECHO DE PETICIÓN SD-0235-GED-17118-15 BARRIO EUCALIPTOS
	No se evidencia respuesta por escrito

	04/06/15
	17237
	Se radico el oficio y por ende se remitió a la Secretaria Jurídica para su pronta respuesta.
	No se evidencia respuesta por escrito vencimiento de términos

	04/06/15
	17284
	Se confirmó la asistencia al evento
	Es Informativo

	04/06/15
	17297
	Se dio respuesta al derecho de petición SD-0223 GED 17297-15 san peregrino
	Dentro de los términos

	04/06/15
	17370
	La Secretaría de Obras Públicas ya generó la respuesta al GED 17370
	No se evidencia respuesta por escrito

	04/06/15
	17384
	Se cierra el proceso, hay plazo para enviar la información hasta el 19 de julio de 2015
	No se evidencia respuesta por escrito - vencimiento de términos

	05/06/15
	17510
	SE LE DIO RESPUESTA A TRAVÉS DEL OFICIO SD 0238-GED17510 CON LAS CONSIDERACIONES SOLICITADAS.
	Dentro de los términos

	05/06/15
	17517
	Se coordinó con el licenciado del CENCAF encargado de la comuna y realizó el apoyo.
	No se evidencia respuesta por escrito

	09/06/15
	17575
	RESPUESTA AL DERECHO DE PETICIÓN SD-0243-GED-17575-15 CANCHA CHACHAFRUTO
	Dentro de los términos

	09/06/15
	17581
	La información dada por la Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada Cooporecal, fue oportuna.
	Informativo

	09/06/15
	17612
	Se adjuntaron(2 )folios digitalizados, por favor continúe con el trámite de correspondencia
	NO se videncia respuesta

	09/06/15
	17696
	Se da respuesta mediante oficio SD 0243
	En términos

	10/06/15
	17750
	SE LE DIO RESPUESTA AL DERECHO DE PETICIÓN INSTITUTO MANIZALES DS-0234 GED-17743
	En términos


*Fuente: Aplicativo software Digifile

NUEVO HALLAZGO:

No se evidencia respuestas por escrito cargadas en el sistema.

RECOMENDACIÓN:

Elaborar mecanismos adecuados de verificación, seguimiento y control a las  respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED” con el fin de evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante.
7. SECRETARIA DE TIC’S Y COMPETITIVIDAD

Fecha de auditoria: Del 9 al 13 de marzo de 2015
Periodo de muestra para seguimiento a las PQRS: Del 1 de enero al 30 de junio de 2015.

En la Secretaria de Tic’s y Competitividad se cuenta con todos los procedimientos inicialmente descritos y los módulos más relevantes son las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y Gestión Electrónica Documental (GED) arrojando los siguientes resultados:
Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

	PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS "PQRS"

	QUEJAS
	2

	SOLICITUD DE PETICION
	4

	MANIFESTACION
	4

	PETICION
	2

	TOTAL
	12
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Se pudo evidenciar que las más relevantes en este sistema son las solicitudes de petición y las manifestaciones, arrojando un resultado de 4 cada una, y sus respuestas son emitidas al ciudadano dentro de los términos establecidos por Ley, dado que las PQRS, ingresadas al sistema tienen alarmas de control que nos permiten verificar los tiempos de respuesta, los vencimientos de términos y  se puede evidenciar la trazabilidad del documento desde que ingresa la solicitud hasta que se emite la respuesta final.

Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.

En el momento de realizar la auditoria a la Secretaria de Tics y Competitividad se pudo evidenciar que en el módulo de Gestión Electrónica Documental (GED), arrojó los siguientes resultados: 

	GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"

	INFORMACION
	22

	INVITACIONES-FELICITACIONES
	40

	Manifestación
	20

	SOLICITUD DE INFORMACION
	16

	TOTAL
	98
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De las 98 solicitudes ingresadas, las invitaciones son las más relevantes con un total de 46, seguidas por las solicitudes de información  para un total de 22, y las manifestaciones arrojan un resultado de 20. 

Con el fin de realizar la trazabilidad de las respuestas emitidas por la Secretaria de Tics y Competitividad de las solicitudes que ingresan mediante el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED”, se tomaron como muestra 98 peticiones, arrojando los siguientes resultados:

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSDERVACIONES

	08/01/15
	316
	Manifestación
	No requiere respuesta

	13/01/15
	494
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	15/01/15
	738
	Enterado
	Mal direccionado el GED

	15/01/15
	768
	INVITACION
	No requiere respuesta

	19/01/15
	1161
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO FÍSICO STC-012 /GED 1161-15
	EN TÉRMINOS

	20/01/15
	1303
	Se genera respuesta mediante oficio STC - 011 GED 1303-15
	EN TÉRMINOS

	21/01/15
	1406
	Manifestación
	No requiere respuesta

	21/01/15
	1482
	Manifestación
	No requiere respuesta

	02/02/15
	2631
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSDERVACIONES

	03/02/15
	2745
	INVITACION
	No requiere respuesta

	04/02/15
	2885
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	05/02/15
	3054
	Manifestación
	No requiere respuesta

	09/02/15
	3398
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	16/02/15
	4337
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	16/02/15
	4362
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	18/02/15
	4588
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SMA VC 75
	EN TÉRMINOS

	19/02/15
	4764
	INVITACION
	No requiere respuesta

	19/02/15
	4855
	INVITACION
	No requiere respuesta

	20/02/15
	4959
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	23/02/15
	5129
	Manifestación
	No requiere respuesta

	05/03/15
	6796
	Manifestación
	No requiere respuesta

	06/03/15
	6961
	INVITACION
	No requiere respuesta

	09/03/15
	7095
	Manifestación
	No requiere respuesta

	10/03/15
	7299
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	10/03/15
	7366
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	10/03/15
	7373
	INVITACION
	No requiere respuesta

	11/03/15
	7533
	Manifestación
	No requiere respuesta

	11/03/15
	7577
	INVITACION
	No requiere respuesta

	12/03/15
	7695
	Nos permitimos dar respuesta al oficio S.G.M. -CRAV. 042 a través del cual se solicita la de Oferta Institucional para Víctimas y Desplazados Vigencia 2015. Se adjunta archivo con la información solicitada y se envía desde el correo electrónico del Secretario.
	EN TÉRMINOS

	13/03/15
	8026
	INVITACION
	No requiere respuesta

	16/03/15
	8220
	Se da respuesta mediante correo electrónico a la Secretaria de Despacho de Deporte.
	EN TÉRMINOS

	20/03/15
	8767
	MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
	EN TÉRMINOS

	25/03/15
	9121
	Manifestación
	No requiere respuesta

	31/03/15
	9732
	INVITACION
	No requiere respuesta

	06/04/15
	10140
	Se recibe información para el respectivo tramite
	EN TÉRMINOS

	07/04/15
	10297
	INVITACION
	No requiere respuesta

	07/04/15
	10313
	INVITACION
	No requiere respuesta

	08/04/15
	10393
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	10/04/15
	10731
	INVITACION
	No requiere respuesta

	13/04/15
	10920
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	13/04/15
	11005
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	14/04/15
	11110
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	15/04/15
	11273
	INVITACION
	No requiere respuesta

	16/04/15
	11447
	Manifestación
	No requiere respuesta


	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSDERVACIONES

	16/04/15
	11492
	Se Realizó el trámite del préstamo de las Carpas para la Secretaria de Educación con el Instituto de Cultura y Turismo, ya que están guardadas en una bodega de ellos.
	EN TÉRMINOS

	17/04/15
	11543
	Se Realizó el trámite del préstamo de las Carpas para la Oficina de la Juventud con el Instituto de Cultura y Turismo, ya que están guardadas en una bodega de ellos.
	EN TÉRMINOS

	20/04/15
	11827
	Manifestación
	No requiere respuesta

	22/04/15
	12059
	Manifestación
	No requiere respuesta

	30/04/15
	13132
	Manifestación
	No requiere respuesta

	30/04/15
	13133
	Manifestación
	No requiere respuesta

	30/04/15
	13189
	Manifestación
	No requiere respuesta

	04/05/15
	13383
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	06/05/15
	13610
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	06/05/15
	13633
	INVITACION
	No requiere respuesta

	06/05/15
	13635
	INVITACION
	No requiere respuesta

	08/05/15
	13946
	INVITACION
	No requiere respuesta

	11/05/15
	14240
	INVITACION
	No requiere respuesta

	12/05/15
	14283
	Respuesta STC-104-2015
	EN TÉRMINOS

	12/05/15
	14354
	Se hace reunión. Y se queda en hacer de nuevo reunión con secretario de Hacienda y el Notario.
	No requiere respuesta

	15/05/15
	14845
	Respuesta STC-115-2015
	EN TÉRMINOS

	15/05/15
	14891
	INVITACION
	No requiere respuesta

	15/05/15
	14957
	Manifestación
	No requiere respuesta

	22/05/15
	15686
	INVITACION
	No requiere respuesta

	22/05/15
	15718
	INVITACION
	No requiere respuesta

	26/05/15
	16017
	INVITACION
	No requiere respuesta

	26/05/15
	16043
	INVITACION
	No requiere respuesta

	26/05/15
	16138
	INVITACION
	No requiere respuesta

	27/05/15
	16224
	NO SE EVIDENCIA SOLICITUD
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	28/05/15
	16348
	INVITACION
	No requiere respuesta

	28/05/15
	16492
	INVITACION
	No requiere respuesta

	29/05/15
	16634
	INVITACION
	No requiere respuesta

	02/06/15
	16935
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	03/06/15
	17061
	INVITACION
	No requiere respuesta

	04/06/15
	17247
	Manifestación
	No requiere respuesta

	04/06/15
	17249
	Manifestación
	No requiere respuesta

	04/06/15
	17250
	Manifestación
	No requiere respuesta

	05/06/15
	17491
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	09/06/15
	17615
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	09/06/15
	17644
	INVITACION
	No requiere respuesta

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSDERVACIONES

	10/06/15
	17771
	INVITACION
	No requiere respuesta

	10/06/15
	17789
	INVITACION
	No requiere respuesta

	10/06/15
	17865
	INVITACION
	No requiere respuesta

	10/06/15
	17866
	INVITACION
	No requiere respuesta

	10/06/15
	17880
	INVITACION
	No requiere respuesta

	11/06/15
	17962
	INVITACION
	No requiere respuesta

	12/06/15
	18150
	Respuesta STC-148-2015
	EN TÉRMINOS

	12/06/15
	18218
	INVITACION
	No requiere respuesta

	16/06/15
	18428
	INVITACION
	No requiere respuesta

	17/06/15
	18570
	INVITACION
	No requiere respuesta

	18/06/15
	18645
	Respuesta STC-156-2015
	EN TÉRMINOS

	19/06/15
	18776
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	22/06/15
	19100
	Manifestación
	No requiere respuesta

	22/06/15
	19115
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	24/06/15
	19300
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	24/06/15
	19377
	INVITACION
	No requiere respuesta

	24/06/15
	19397
	INFORMACION
	No requiere respuesta

	24/06/15
	19419
	INVITACION
	No requiere respuesta

	30/06/15
	20036
	INVITACION
	No requiere respuesta


Se observa que de un total de 98  de las solicitudes que ingresan a la Secretaria de Tic y Competitividad por los sistemas de información implementados en la Alcaldía para un total de 40 están identificadas como invitaciones y 22 son de información; además se evidencia mejoramiento continuo en la Política de Gestión Documental y las “PQRS”; no obstante el líder del proceso debe continuar con seguimientos a los funcionarios responsables de  emitir respuestas para que estas sean claras, precisas y concisas y el usuario pueda ver la trazabilidad de respuesta de la solicitud presentada. 

8. SECRETARIA DE GOBIERNO

Fecha de auditoria: Del 22 de junio  al 3 de julio de 2015.

Periodo de muestra para seguimiento a las PQRS: Del 1 de enero al 30 de junio de 2015.

En la Secretaria de Gobierno se cuenta con todos los procedimientos inicialmente descritos y los módulos más relevantes son las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y Gestión Electrónica Documental (GED) arrojando los siguientes resultados:

Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

	CATEGORÍA
	NO PQR
	OBSERVACIONES

	Problemas con la Calidad e idoneidad de bienes y servicios
	8884
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta la Inspección Cuarta

	
	9670
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta, Obras Públicas dio la respuesta, está pendiente la respuesta de la Inspección Decima

	Perjuicios entre vecinos
	12768
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Cuarta

	Generación de Malos olores
	13003
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Cuarta

	
	14678
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta Inspección Quinta

	Perjuicios entre vecinos
	14755
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Cuarta

	Agresiones verbales
	14920
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Decima

	Penetración en predio ajeno
	16962
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Decima

	Perjuicios entre vecinos
	16987
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Cuarta

	Agresiones verbales
	17343
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Cuarta

	Inseguridad
	19351
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Séptima (presenta alarma)

	Perjuicios entre vecinos
	19431
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Cuarta (presenta alarma)

	Perjuicios entre vecinos
	19441
	No se evidencia respuesta

	Quejas contra Establecimientos de Comercio
	19713
	No se evidencia respuesta

	Perjuicios entre vecinos
	19776
	No se evidencia respuesta

	Agresiones verbales
	19994
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Cuarta (presenta alarma)

	Perjuicios entre vecinos
	20002
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Cuarta (presenta alarma)

	Agresiones verbales
	20172
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Cuarta (presenta alarma)

	Agresiones verbales
	20210
	A la fecha de la auditoria no se ha dado respuesta de la Inspeccion Cuarta (presenta alarma)

	Perjuicios entre vecinos
	20378
	No se evidencia respuesta

	Perjuicios entre vecinos
	20428
	No se evidencia respuesta

	Perjuicios entre vecinos
	20549
	No se evidencia respuesta

	Perjuicios entre vecinos
	20558
	No se evidencia respuesta

	Perjuicios entre vecinos
	20647
	No se evidencia respuesta


*Fuente: Aplicativo software Digifile

RESUMEN POR CATEGORIA DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS”

	CATEGORIA
	TOTAL

	Agresiones verbales
	5

	Generación de malos olores
	1

	Inseguridad
	1

	Penetración en predio ajeno
	1

	Perjuicio entre vecinos
	12

	Problemas con la Calidad e idoneidad de bienes y servicios
	1

	Quejas contra Establecimientos de Comercio
	1

	TOTAL
	22
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Se evidencia que en el módulos de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) el perjuicio entre vecinos tienen mayor notoriedad para un total de doce (12) seguida por las agresiones verbales con cinco (5).

A continuación se presenta un resumen de las Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” que se encuentran vencidas en las Dependencias adscritas a la Secretaria de Gobierno Municipal, teniendo en cuenta que las Inspecciones Cuarta y Decima son las más relevantes con  vencimiento de términos:

	No. PQR
	Fecha PQR
	Vence
	Días Limite
	Días Solicitud (Calendario)
	Días Disponibles (Calendario)

	8884
	24/03/15
	13/04/15
	15
	104
	-82

	9670
	30/03/15
	19/04/15
	15
	98
	-76

	12768
	28/04/15
	18/05/15
	15
	69
	-47

	13003
	29/04/15
	19/05/15
	15
	68
	-46

	14678
	14/05/15
	03/06/15
	15
	53
	-31

	14755
	14/05/15
	03/06/15
	15
	53
	-31

	14920
	15/05/15
	04/06/15
	15
	52
	-30

	16962
	02/06/15
	22/06/15
	15
	34
	-12

	16987
	02/06/15
	22/06/15
	15
	34
	-12

	17343
	04/06/15
	24/06/15
	15
	32
	-10


Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.

En el momento de realizar la auditoria a la Secretaria de Gobierno se pudo evidenciar que en el módulo de Gestión Electrónica Documental (GED), arrojó los siguientes resultados: 
	GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"

	ACCIONES POPULARES
	2

	CIRCULARES
	7

	CITACIONES
	10

	DERECHOS DE PETICION
	138

	INVITACIONES-FELICITACIONES
	34

	Manifestación PETICION DE TRAMITE
	352

	OTRO TIPO
	4

	PETICION DE INFORMACION
	2

	SOLICITUD DE INFORMACION
	721

	TUTELAS
	1

	TOTAL
	1271
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De las 1271 solicitudes ingresadas, las solicitudes de información son las más relevantes con un total de 721, seguidas por las manifestaciones o petición de trámite para un total de 352, los derechos de petición arrojan un resultado de 138. 
Con el fin de realizar la trazabilidad de las respuestas emitidas por la Secretaria de Gobierno de las solicitudes que ingresan mediante el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED”, se tomaron como muestra 400 peticiones, arrojando los siguientes resultados:
	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	02/01/15
	3
	Se da trámite a la Inspección Quinta de Policía mediante oficio SGM 0033-15.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	02/01/15
	41
	se envió SGM 0138 CON FECHA DEL 28 DE ENERO DEL 2015 DIRIGIDO A LA POLICÍA METROPOLITANA, EN LO QUE CONCIERNE A LA PROBLEMÁTICA DE SEGURIDAD SE VIVE EN EL BARRIO LA CUMBRE SEGÚN LO MANIFIESTA EL QUEJOSO
	En términos

	02/01/15
	47
	Se da trámite a la Inspección Octava de policía mediante oficio SGM 0037-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	05/01/15
	73
	Se envía concepto a la Peticionaria mediante oficio SGM 0030-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion- No hay anexos

	06/01/15
	152
	PUEDE SER ARCHIVADO ES INFORMATIVO.
	No requiere respuesta

	06/01/15
	182
	Se envía a la Doctora Carolina Restrepo Mejía, para que respetuosamente atienda el requerimiento según oficio SGM 0021.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	06/01/15
	199
	Se da respuesta mediante oficio SGM- 199-15
	En términos

	06/01/15
	163
	Se da trámite a la Inspección Cuarta de Policía mediante oficio SGM 0045-15.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	07/01/15
	225
	SE TIENE CONOCIMIENTO DEL DOCUMENTO INFORMATIVO POR LO TANTO SE ARCHIVA
	No requiere respuesta

	07/01/15
	282
	Se da respuesta mediante oficio SGM- 0062
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	07/01/15
	274
	SE DELEGÓ A LA DOCTORA ANGELA MARIA JARAMILLO RODRIGUEZ,INSPECTORA NOVENA PARA QUE ASISTA AL ENCUENTRO COMUNITARIO COMO REPRESENTANTE DE LA DOCTORA PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ, SECRETARIA DE GOBIERNO
	No requiere respuesta

	07/01/15
	235
	DOCUMENTO ENVIADO PARA CONOCIMIENTO Y COMO SOPORTE EN ATENCIÓN A QUEJAS DE LA COMUNIDAD
	No se evidencia traslado en el sistema

	07/01/15
	237
	SE TOMA COMO INFORMACION.
	No requiere respuesta

	07/01/15
	228
	SE REQUIRIO PARA LA RESPUESTA AL PETICIONARIO
	No se evidencia requerimiento

	07/01/15
	239
	Se da trámite a la Inspección Sexta, mediante oficio SGM 0044.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	08/01/15
	299
	Información para alimentar indicadores
	No requiere respuesta

	08/01/15
	315
	Se da trámite a la Inspección Segunda, Cuarta, Octava, Novena y Décima, mediante oficio SGM 0040.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	08/01/15
	377
	El Informe de gestión, se encuentra en proceso de revisión, al igual que la entrega de los elementos materiales de la Empresa.
	No se evidencia respuesta

	13/01/15
	579
	El Informe de gestión, se encuentra en proceso de revisión, al igual que la entrega de los elementos materiales de la Empresa.
	No se evidencia respuesta

	13/01/15
	561
	SE REENVIA POR CUANTO USTED CONOCIO DEL ASUNTO Y LE DIO TRAMITE AL MISMO
	No se evidencia respuesta

	13/01/15
	557
	Documento enviado como soporte a gestión realizada. Se da orden de archivo.
	No se evidencia respuesta

	13/01/15
	556
	Documento enviado como soporte a gestión realizada. Se da orden de archivo.
	No se evidencia respuesta

	13/01/15
	555
	Documento enviado como soporte a gestión realizada. Se da orden de archivo.
	No se evidencia respuesta

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	13/01/15
	549
	Documento enviado como soporte a gestión realizada. Se da orden de archivo.
	No se evidencia respuesta

	13/01/15
	504
	Se envía a la peticionaria de informe de la policía en respuesta a su solicitud mediante SGM 0023-15
	No se evidencia respuesta

	13/01/15
	547
	Analizado en grupo lo referido en el Oficio, se informó directamente por la Inspectora remitente que indagaría estrictamente el asunto y luego se pasaría el informe respectivo
	No se evidencia informe respectivo

	13/01/15
	546
	POR INSTRUCCIONES DE LA INSPECTORA REMITENTE SE ARCHIVA, YA QUE EL ASUNTOFUE TRATADO EN REUNION DE INSPECTORES.
	No se evidencia respuesta

	14/01/15
	617
	Se da trámite a la Inspección Quinta con SGM 0043, con copia a la Personería.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	14/01/15
	632
	Se da trámite a la Inspección Once con SGM 0047.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	14/01/15
	670
	se da respuesta mediante oficio SGM 070-15
	En términos

	14/01/15
	694
	Se delegó a la Doctora María Maritza Cifuentes Hincapié asistir a la reunión, se le informó telefónicamente.
	En términos

	15/01/15
	723
	Se da trámite a la Inspección Once mediante oficio SGM 0073-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	15/01/15
	790
	Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 0060, con copia a la Personería.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	15/01/15
	793
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0089
	Sin firmas

	15/01/15
	856
	Se da respuesta con SGM 0067.
	No se evidencia respuesta clara, precisa y concisa

	15/01/15
	852
	Se le da trámite a la Comisaría Segunda con oficio SGM 074-15.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	15/01/15
	792
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0090
	Sin firmas

	15/01/15
	789
	Se da trámite a la Inspección Sexta con SGM 0071.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	15/01/15
	744
	Documento enviado para conocimiento. Se da orden de Archivo.
	No requiere respuesta

	15/01/15
	759
	Se le da trámite a la Inspección Cuarta con oficio SGM 072-15.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	16/01/15
	903
	Se envía a la Inspección Cuarta, con el fin de que se le dé el respectivo trámite
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	16/01/15
	904
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0129
	En términos

	16/01/15
	928
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	16/01/15
	1009
	Se le da trámite a la Inspección Primera con oficio SGM 079-15.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	16/01/15
	900
	DOCUMENTO SOPORTE PARA DAR RESPUESTA A UN PERMISO MENOR
	No requiere respuesta

	16/01/15
	897
	Se da trámite a la Inspección Sexta con SGM 0085.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	16/01/15
	896
	Documento enviado como soporte a gestión realizada. Se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	16/01/15
	894
	Se da trámite a la Inspección Quinta, con oficio SGM 077-15.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	16/01/15
	892
	Oficio informativo.
	No requiere respuesta


	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	16/01/15
	885
	Documento enviado como soporte a gestión realizada. Se da orden de Archivo.
	No requiere respuesta

	16/01/15
	930
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	16/01/15
	931
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	19/01/15
	1119
	Se le da trámite a la Inspección Segunda, con oficio SGM 081-15.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	19/01/15
	1152
	SE REMITIO A LA INSPECCION DECIMA PARA ANEXAR A LA DENUNCIA.
	No se evidencia remisión

	19/01/15
	1049
	Se da trámite a la Inspección Primera, mediante oficio SGM 083-15.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	19/01/15
	1213
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0128
	En términos

	19/01/15
	1053
	Se da trámite a la Inspección Cuarta mediante oficio SGM 082-15.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	19/01/15
	1055
	Documento enviado como reconocimiento, se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	20/01/15
	1228
	Se da respuesta con SGM 0133.
	En términos

	20/01/15
	1238
	SE ENVÍA SGM 068 CON FECHA DEL 21 DE ENERO DEL 2015 CON DESTINO AL SECRETARIO DE GOBIERNO DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS DONDE SE LE DA RESPUESTA A SU SOLICITUD EN LO QUE REFIERE A LA SITUACIÓN QUE SE ESTABA VIVIENDO EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS DE LA CIUDAD DE MANIZALES
	En términos

	23/01/15
	1730
	Se dará trámite con GED 1729-15
	No se evidencia respuesta

	23/01/15
	1738
	Se da trámite a la Inspección Quinta con SGM 0147, con copia a la peticionaria.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	23/01/15
	1745
	Se delega para asistencia al Inspector Segundo de Policía con SGM 0122.
	No requiere respuesta

	23/01/15
	1747
	Se da trámite con GED 1745-15.
	No se evidencia respuesta

	26/01/15
	1766
	Se da respuesta con SGM 0170.
	En términos

	26/01/15
	1829
	Se da respuesta con SGM 0203.
	En términos

	26/01/15
	1830
	Se da respuesta con SGM 0205.
	En términos

	26/01/15
	1832
	Se da respuesta con SGM 0206.
	En términos

	26/01/15
	1897
	SE ENTREGO FOTOCOPIA DIRECTAMENTE EN LA INSPECCION
	No requiere respuesta

	26/01/15
	1898
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizado, se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	26/01/15
	1906
	EN ATENCIÓN AL OFICIO No.S-2015/005/SUBCO COSEC29.25 DEL DÍA 26 DE ENERO DE 2015, SE CITA A REUNIÓN PREVIA PARA TRATAR EL TEMA DE DESALOJO DEL BARRIO BAJO CERVANTES PARA EL DÍA 04 DE FEBRERO DE 2015 A LAS 8:00 A.M,EN LA SALA CIEPS DEL COMANDO DE LA POLICÍA UBICADO EN LA CARRERA 25 NO.32-50
	En términos

	26/01/15
	1907
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO S.G.M. 0155
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	26/01/15
	1913
	Se entrega en físico al destinatario.
	No requiere respuesta

	26/01/15
	1918
	SE da repuesta mediante correo electrónico a la funcionaria clara Inés Restrepo Hurtado.
	En términos

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	27/01/15
	1945
	Se le envía a la peticionaria, la respuesta frente a su solicitud por parte del Teniente Coronel WILLIAN CASTAÑO RAMOS
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/01/15
	1968
	Se da respuesta con SGM 0163, con copia a la Inspección Primera.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/01/15
	1971
	Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 0174, con copia a la Personería.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/01/15
	2025
	Enterado no requiere respuesta
	No requiere respuesta

	27/01/15
	2030
	ISUP-118 Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizado, se da orden de archivo.
	En términos

	27/01/15
	2032
	ISUP-119 Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizado, se da orden de archivo.
	En términos

	27/01/15
	2036
	ISUP-120 Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizado, se da orden de archivo.
	En términos

	27/01/15
	2037
	ISUP-134 Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizado, se da orden de archivo.
	En términos

	27/01/15
	2040
	SE TOMÓ COMO INFORMACIÓN.
	No requiere respuesta

	27/01/15
	2041
	ISUP-129 Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizado, se da orden de archivo.
	En términos

	27/01/15
	2043
	ISUP-136 Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizado, se da orden de archivo.
	En términos

	27/01/15
	2044
	ISUP-138 Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizado, se da orden de archivo.
	En términos

	27/01/15
	2052
	Se da respuesta con SGM 2052-15.
	En términos

	27/01/15
	2053
	Se da respuesta con SGM 0143.
	NO SE ANEXA LO REQUERIDO

	28/01/15
	2080
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0149.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	28/01/15
	2129
	ISUP-97 Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizado, se da orden de archivo.
	En términos

	28/01/15
	2157
	Se da trámite a la Inspección Novena con SGM 0150, con copia a la Personería.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	28/01/15
	2167
	Se envía a la Peticionaria con SGM 0152.
	En términos

	28/01/15
	2169
	Ingresa a expediente para analizar con la Secretaría de Servicios Administrativos, se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	28/01/15
	2197
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0155
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	29/01/15
	2237
	Se da trámite a la Inspección de Precios, Pesas y Medidas con SGM 0156.
	No requiere respuesta

	29/01/15
	2256
	Se da respuesta con SGM 0169.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	29/01/15
	2257
	Se da trámite a la Inspección Quinta con SGM 0195.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	29/01/15
	2265
	Se da trámite a la Inspección Segunda con SGM 0194.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	29/01/15
	2266
	Se remitió a la Inspección Quinta para análisis.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	29/01/15
	2268
	Se da trámite a la Inspección Once y Policía con SGM 0160, respuesta a la Procuraduría y Peticionario con SGM 0161, remitido a este último por correo electrónico el 03.02.15 a las 09:52 a.m.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	29/01/15
	2270
	Oficio para conocimiento, se imprimió.
	No requiere respuesta

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	29/01/15
	2273
	SE ENVÍA SOLICITUD A LA UPV PARA QUE EN CONJUNTO CON LA TRABAJADORA SOCIAL HAGAN LA VISITA AL S.E.S Y OBREN SEGÚN SU COMPETENCIA, SE ENVÍA COPIA A LA TRABAJADORA SOCIAL DEL SES Y A LA PERSONERÍA
	En términos

	29/01/15
	2289
	Se da trámite a Secretaría Jurídica con SGM 0164, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion NO SE EVIDENCIAN ANEXOS

	29/01/15
	2308
	Se da trámite a la Inspección Segunda con SGM 0191.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	29/01/15
	2352
	RECIBIMOS RESPUESTA A NUESTRO OFICIO
	No se evidencia respuesta clara, precisa y concisa

	09/02/15
	3387
	Se da trámite a la Inspección Segunda con SGM 0262.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	09/02/15
	3400
	SE ENVIÓ SGM 0278 CON FECHA DEL 12 DE FEBRERO, DIRIGIDO A LA DOCTORA LUZ VICTORIA PARA QUE SE ASISTA A DICHOS PROCESOS EN REPRESENTACIÓN DE LA SECRETARÍA DE GOBIERNO
	No requiere respuesta

	09/02/15
	3424
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0279-15
	En términos

	09/02/15
	3427
	SE REMITE LA SOLICITUD A LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR PARA QUE ELLOS DEN EL TRAMITE RESPECTIVO A ESTA PETICIÓN CON COPIA AL PETICIONARIO
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	09/02/15
	3435
	SE CONOCIÓ POR PARTE DEL JEFE EL OFICIO QUE ENVIÓ LA POLICÍA METROPOLITANA EN LO QUE REFIERE SOBRE LOS RIESGOS Y TEMORES QUE SE PRESENTAN EN SITIOS COMO ZONAS EMBOSCADA, ESCALERAS Y POCA ILUMINACIÓN EN GENERAL, ESTE OFICIO SERA TEMA DE DISCUSIÓN EN EL PRÓXIMO CONSEJO DE SEGURIDAD Y COMITÉ DE ORDEN PUBLICO
	No requiere respuesta

	09/02/15
	3447
	Documento entregado en físico a la peticionaria, se da orden de archivo.
	no se evidencia respuesta

	09/02/15
	3459
	Se da respuesta con SGM 0323.
	En términos

	09/02/15
	3476
	Se da trámite a la Inspección Sexta con SGM 0456.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	09/02/15
	3490
	LA PRESENTA DOCUMENTACION ES COMPLEMENTARIA DEL GED 37475 PARA LO CUAL SE EXPIDIO LA RESOLUCION 006 DE 2015.
	En términos

	09/02/15
	3520
	SE DA TRASLADO A LA PETICIÓN A LA INSPECCIÓN ONCE PARA QUE OBRE SEGÚN SU COMPETENCIA
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	09/02/15
	3523
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	En términos

	09/02/15
	3530
	Se brindó información (SPM 15-542 del 26-02-2015) sobre los documentos a presentar ante la Junta de Protección respecto de un proyecto en el área de influencia de un BIC.
	En términos

	10/02/15
	3578
	Se da trámite a la Inspección Sexta con SGM 0266.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	10/02/15
	3629
	SE SOLICITO EL SERVICIO DIRECTAMENTE A DANILO.
	No requiere respuesta

	10/02/15
	3652
	SE SOLICITO EL SERVICIO DIRECTAMENTE A DANILO.
	No requiere respuesta

	10/02/15
	3657
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	10/02/15
	3658
	Se entrega en físico a Lucero Granados para incluir en la base de datos de las Acciones de Tutela y Populares, se solicita incluir en cada carpeta.
	No requiere respuesta

	10/02/15
	3664
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0261.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	10/02/15
	3666
	SE TIENE CONOCIMIENTO DEL INFORME Y SE PROCEDE A ENVIAR A CONTABILIDAD DICHA INFORMACIÓN
	No requiere respuesta

	11/02/15
	3677
	Documento enviado en respuesta a solicitud, se da orden de archivo
	No se evidencia respuesta

	11/02/15
	3732
	Se da trámite a la Inspección Octava con SGM 0291, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	11/02/15
	3738
	Se da trámite a la Inspección Octava con SGM 0291, con copia al peticionario
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	11/02/15
	3787
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0292.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	11/02/15
	3789
	SE ENVÍA LA SOLICITUD A LA POLICÍA PARA QUE OBREN SEGÚN SU COMPETENCIA EN SEGURIDAD
	En términos

	11/02/15
	3795
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0294.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	12/02/15
	3822
	DOCUMENTO SOPORTE PARA LLEVAR A CABO REUNIÓN EN DICHO LUGAR,POR LO TANTO SE ARCHIVA
	No requiere respuesta

	12/02/15
	3877
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 299-15
	En términos

	16/02/15
	4369
	Se da respuesta con SGM 0358.
	No se evidencian anexos

	17/02/15
	4374
	OFICIO REPETIDO SE DIO RESPUESTA MEDIANTE EL SPM 0462-15, EL CUAL SE ANEXA.
	No se evidencia respuesta

	17/02/15
	4386
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 306
	En términos

	17/02/15
	4404
	SE ENVIÓ OFICIO 0336 CON DESTINO A LA INSPECCIÓN SIETE EN LO QUE RESPECTA A QUEJA INTERPUESTA POR LA COMUNIDAD DEL BARRIO ALTA SUIZA QUIEN DENUNCIA EL MAL USO DE LA SEDE DE LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	17/02/15
	4410
	Se da trámite a la Inspección Once con SGM 0342, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	17/02/15
	4420
	la Secretaría de Gobierno estuvo enterada del retiro de este poste en el cual se encuentra una de las cámaras de seguridad de la Ciudad, dicho poste es removido de su lugar pos un lapso de 20 días según lo acordado con el Instituto de Valorización Invama en cabeza de supervisor de Obra el ingeniero John Jairo Zuluaga Giraldo
	Se evidencia respuesta por escrito

	17/02/15
	4422
	POR CUANTO NO HUBO QUEJOSO IDENTIFICADO PROCEDASE AL ARCHIVO.
	No se evidencia respuesta clara, precisa y concisa

	17/02/15
	4443
	Se da trámite a la UPV, Inspección Novena y Policía con SGM 0318 y SGM 0324, se da respuesta a los peticionarios con SGM 0325.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	17/02/15
	4448
	Se da trámite a la Policía con SGM 0316, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	17/02/15
	4485
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0339
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	17/02/15
	4502
	SE ENVIA A VENTANILLA UNICA EN PLANILLA ARCO
	No se evidencia respuesta clara, precisa y concisa

	17/02/15
	4533
	Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 0315, con copia a la Personería.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	17/02/15
	4543
	Al establecimiento se le otorgó concepto de idoneidad sanitaria favorable por cumplir con lo establecido en la ley 9a. de 1979, en fecha: 04-03-2015. _
	No se evidencia solicitud

	18/02/15
	4561
	Se envió Oficio SGM 0307 con destino al coronel William Castaño en lo que refiere a solicitud de gremios de la ciudad para realizar marchas y manifestaciones
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	18/02/15
	4595
	Se da respuesta mediante oficio SGM 0311
	En términos

	18/02/15
	4614
	POR INSTRUCCIONES DE LA DRA. DIANA CONSTANZA MEJIA GRAND, SE REQUIRIO AL SEÑOR INSPECTOR PARA LA RESPUESTA AL PETICIONARIO.
	En términos

	18/02/15
	4616
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo, corresponde a Acción de Tutela de María Efigenia Vidal.
	No requiere respuesta

	18/02/15
	4671
	Se realizaron las acciones pertinentes.
	No se evidencia respuesta clara, precisa y concisa

	18/02/15
	4700
	SE ENVIO OFICIO SGM 307 CON DESTINO AL CORONEL CASTAÑO EN LO QUE CONCIERNE A SOLICITUD HECHA POR GREMIOS DE MOTOCICLISTAS Y UN PLANTÓN QUE REALIZARA LOS HABITANTES DE LA COMUNA SAN JOSE EN EL SECTOR DE LAS DELICIAS
	No se evidencia respuesta clara, precisa y concisa

	18/02/15
	4706
	Se agenda para asistencia, se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	18/02/15
	4719
	SE LE DA RESPUESTA AL SEÑOR ALBERTO ARANGO CARDONA SOBRE SU PETICIÓN DE VERIFICAR EL ESTADO DEL POSTE QUE SE ENCUENTRA UBICADO EN LA CALLE 19 CON CARRERA 21, EL CUAL VA A SER RETIRADO POR INVAMA
	En términos

	19/02/15
	4738
	SE ENVIÓ OFICIO SGM 0347 CON DESTINO A LA INSPECCIÓN ONCE EN LO QUE RESPECTA INFORME ENVIADO POR CORPOCALDAS SOBRE UN ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO CONOCIDO COMO LA ABUE QUE O TIENE EL PERMISO PARA FUNCIONAR
	En términos

	19/02/15
	4758
	se da respuesta mediante oficio SGM 0777
	En términos

	19/02/15
	4759
	Se presentó el informe del proceso al Comité de Conciliación del Municipio de Manizales, dicha información se presentó en conjunto con la Dra. Esperanza Salazar (profesional de la Secretaría Jurídica), del informe el comité autoriza para ir a la audiencia sin animo conciliatorio.
	No requiere respuesta

	19/02/15
	4771
	SE AGENDÓ A LA DOCTORA PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ, SECRETARIA DE GOBIERNO Y EL DOCTOR JAIME ANDRES RAMÍREZ LÓPEZ PARA ASISTIR.
	No requiere respuesta

	19/02/15
	4773
	Documento entregado en original en la Secretaría de Gobierno, por lo que, con anterioridad se oficia con SGM 0287 para aclaración sobre la información requerida.
	En términos

	19/02/15
	4795
	Se toma nota y se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	19/02/15
	4796
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	No se evidencia solicitud

	19/02/15
	4812
	SE ENVIO OFCIO SGM 0337 CON DESTINO A LA SECRETARIA DE TRANSITO EN LO QUE CONCERNIENTE A QUEJA INTERPUESTA POR HABITANTES DE LA CALLE 12 EN CHIPRE CONOCIDA COMO CALLE LARGA PARA LA REDUCTORES DE VELOCIDAD
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	24/02/15
	5315
	se envió oficio a la inspección segunda el SGM 0446, con el objeto de hacerle el trámite respectivo en lo que refiere a emisión de olores de un restaurante denominado típicos del mar
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	24/02/15
	5353
	Se da respuesta con SGM 0424.
	En términos

	24/02/15
	5368
	DOCUMENTO PARA AGENDAR A LA DOCTORA PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ,SECRETARIA DE GOBIERNO
	no requiere respuesta

	24/02/15
	5484
	Se da respuesta con SGM 0390, con copia a la Policía, Inspección Novena y UPV.
	En términos

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	24/02/15
	5492
	Respetuosamente se da respuesta a su solicitud con SGM 0457.
	No requiere respuesta

	24/02/15
	5452
	Se dio trámite mediante oficio SMA - AA 053 GED5452-2015, con fecha 03 de marzo de 2015
	La ultima respuesta no coincide con la relacionado en el informe SMA-AA-O45-15

	24/02/15
	5355
	Se da trámite a la Inspección Séptima con SGM 0391, con copia al peticionario.
	En términos

	24/02/15
	5330
	Se queda a la espera de la convocatoria de la reunión por parte de la Policía, se da orden de archivo.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	24/02/15
	5323
	Se da trámite a la Policía e Inspección Octava con SGM 0406, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	25/02/15
	5537
	SE ESTA REALIZANDO EL PROCESO PARA EL PAGO.
	No requiere respuesta

	25/02/15
	5591
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0460 Y 0461
	En términos

	25/02/15
	5630
	debido a la reserva que se debe de manejar con el denunciante, se le llamo telefónicamente para que pasara por la oficina para entregarle respuesta enviada por la policía nacional
	No requiere respuesta

	25/02/15
	5569
	puede ser archivado, documentos para legaliza
	No requiere respuesta

	25/02/15
	5547
	SE ENVÍA SOLICITUD A LA POLICÍA PARA QUE CUMPLAN CON LOS ACUERDOS REALIZADOS CON LA COMUNIDAD, CON COPIA A LA SECRETARIA DE TRANSITO
	En términos

	25/02/15
	5548
	Se da trámite a la Inspección Once con SGM 0411, con copia a la peticionaria.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	26/02/15
	5700
	Se da trámite al Instituto de Cultura y Turismo con SGM 0528.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	26/02/15
	5718
	SE ENVÍA SGM 0443 CON FECHA DEL 03 DE MARZO DEL 2015 DIRIGIDO AL PETICIONARIO AL SEÑOR BENJAMÍN CASTAÑO DANDO RESPUESTA A SU DERECHO DE PETICIÓN
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	26/02/15
	5728
	Se da trámite a la Inspección Segunda con SGM 0427.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	26/02/15
	5775
	Se socializa con los funcionario de la Secretaría, se da orden de archivo
	no requiere respuesta

	26/02/15
	5841
	Se tiene conocimiento de la información enviada se procede a ingresarla a la Base de Datos
	no requiere respuesta

	26/02/15
	5846
	Se dará trámite con GED 5844-15.
	No se evidencia respuesta

	26/02/15
	5844
	Se envía a ICBF con SGM 0409, con copia al peticionario.
	Se evidencia la misma solicitud del GED 5846

	26/02/15
	5831
	SE REMITE LA SOLICITUD DE COOASOBIEN A LAS COMISARIAS PARA QUE ELLOS OBREN SEGÚN SU COMPETENCIA.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	26/02/15
	5730
	SE REQUIRIO AL INSPECTOR PA RESPINDER AL PETICIONARIO
	No se evidencia respuesta

	26/02/15
	5720
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SH OB 128
	En términos

	26/02/15
	5701
	Se da trámite a Secretaría Jurídica con SGM 0392.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion



	27/02/15
	5872
	EN CUANTO A NUESTRAS COMPETENCIAS NO SE ENCONTRARON NUEVAS CONSTRUCCIONES, SEGÚN LA QUEJA SE TRATA DEL MAL ESTADO DE LAS TRASVERSALES Y LAS CAJAS COLECTORAS DE AGUAS LLUVIAS SE DEBE SOLICITAR VISITA DE OBRAS PUBLICAS DE ACURDO A SUS FUNCIONES
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion


	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	27/02/15
	5941
	Por instrucciones de la Dra. Diana Constata y teniendo en cuenta que se seguían directrices de la Inspección Quinta, procédase al archivo.
	No se evidencia respuesta

	27/02/15
	5946
	YA SE AGENDÓ
	No requiere respuesta

	27/02/15
	5982
	SE RADICO EN PLANILLA Y SE LLEVO A JURIDICA HOY-27-02-2015
	No requiere respuesta

	27/02/15
	6044
	Se da respuesta con SGM 0467.
	En términos

	27/02/15
	6023
	SE DIO TRAMITE MEDIANTE UGT.0311-15
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/02/15
	5996
	Documento enviado para conocimiento y gestión, se tendrá en cuenta para presupuesto.
	No requiere respuesta

	27/02/15
	5980
	SE DA TRASLADO A LA SOLICITUD A LA POLICÍA E INSPECCIÓN 8 PARA QUE PROCEDAN SEGÚN SU COMPETENCIA
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/02/15
	5942
	Por instrucciones de la Dra. Diana Constanza Mejía G. y Teniendo en cuenta que es un trámite a un oficio de la Inspección Séptima, procédase al archivo.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/02/15
	5938
	Se avoca conocimiento de proceso por amenaza de ruina, hace citación mediante oficio OCU 1021 , se envía por correo certificado arco 21700-1
	No requiere respuesta

	27/02/15
	5873
	Se da trámite al CRAV con SGM 0398, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/02/15
	5900
	desde la Inspeccion sexta se hizo el tramite respectivo de oficiar a las entidades competentes en lo que respecta al cumplimiento de tutela posterior desacato que se presentó por parte del quejoso, EMAS hizo el levantamiento respectivo de los escombros y se le recomendó incluir a este sector en las brigadas que ellos realizan periódicamente
	En términos

	27/02/15
	5936
	Se da respuesta con SGM 0421, con copia a la UPV.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	02/03/15
	6153
	Puede ser archivado son documentos para legalizar.
	No requiere respuesta

	12/03/15
	7841
	Se delega para asistencia al Inspector Sexto con SGM 0567.
	No requiere respuesta

	13/03/15
	7848
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	En términos

	13/03/15
	7872
	Se da respuesta con SGM 0750.
	En términos

	13/03/15
	7883
	SE ENVIÓ SGM 0566 CON DESTINO A LA PERSONERÍA DE MANIZALES DONDE SE LE ACLARA QUE EL OFICIO DE LA REFERENCIA YA SE LE DIO RESPUESTA
	En términos

	13/03/15
	7892
	SE REALIZA INSPECCIÓN OCULAR, SE DA RESPUESTA Y TRASLADO A LA INSPECCION CUARTA POR SER DE SU COMPETENCIA
	En términos

	13/03/15
	7932
	Documento enviado en agradecimiento, se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	13/03/15
	7951
	Se envía al peticionario con SGM 0619.
	No se evidencian anexos

	13/03/15
	7968
	Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 0586, con copia a la peticionaria.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	13/03/15
	7984
	Se da respuesta con SGM 0572.
	No se evidencian anexos

	13/03/15
	8008
	DOCUMENTO SOPORTE PARA LA ASISTENCIA DE LA DOCTORA PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIÉRREZ,SECRETARÍA DE GOBIERNO
	No requiere respuesta

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	13/03/15
	8019
	Se da trámite a Secretaría Jurídica con SGM 0573.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	13/03/15
	8022
	SE DA RESPUESTA A LA SOLICITUD DEL PETICIONARIO (CÁMARAS DE SEGURIDAD )
	En términos

	13/03/15
	8023
	se realizó reunión con el usuario a fin de explicarle he informarle el procedimiento a seguir para solicitar las alarmas
	No requiere respuesta

	13/03/15
	8034
	Documento enviado en agradecimiento, se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	13/03/15
	8037
	Las motos que se adquirieron se destinaron para el ejército y la policía por lo que se le solicitaron a ambas instituciones los documentos de sus respectivos representantes legales para la realización del comodato, hasta ahora solo han aportado la documentación la policía el ejército aun no lo ha hecho
	En términos

	13/03/15
	8042
	Se da trámite a la Inspección Sexta con SGM 0563.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	13/03/15
	8044
	Se da trámite a la Inspección Sexta con SGM 0563.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	13/03/15
	8048
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	En términos

	13/03/15
	8049
	se do el tramite respectivo donde se le notificó telefónicamente a la inspección quinta para que asista al comité de verificación de la acción popular de eucaliptos
	No requiere respuesta

	16/03/15
	8089
	SE ENVIARON LOS DELEGADOS CORRESPONDIENTES PARA CADA UNO DE LOS PROCESOS.
	No requiere respuesta

	16/03/15
	8122
	SE ENVIÓ CORREO ELECTRÓNICO DONDE SE ANEXA COPIA DEL ACTA DEL ULTIMO CONCEJO DE SEGURIDAD, ESTO DÁNDOLE CUMPLIMIENTO A LA SOLICITUD
	No requiere respuesta

	16/03/15
	8124
	Enterado no requiere respuesta
	No requiere respuesta

	16/03/15
	8151
	Se da respuesta con SGM 0647.
	No se evidencian anexos

	16/03/15
	8196
	Se da respuesta con SGM 0759.
	En términos

	16/03/15
	8203
	SE LES INFORMO PERSONALMENTE
	No requiere respuesta

	16/03/15
	8244
	SE DA TRASLADO DE LA QUEJA A LA INSPECCIÓN SEGUNDA PARA QUE OBREN SEGUN SU COMPETENCIA, COPIA A LA PERSONERÍA Y AL PETICIONARIO
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	17/03/15
	8293
	SE REMITE A LA INSPECCIÓN 1 PARA QUE ATIENDAN EL REQUERIMIENTO CON COPIA A LA PETICIONARIA
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	17/03/15
	8296
	Por favor responder.
	no se evidencia respuesta 
(vencida 76 días)

	17/03/15
	8304
	Se da trámite a la Inspección Novena con SGM 0621, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	17/03/15
	8308
	se da respuesta mediante el oficio No O.M.E.G – 0028-15
	En términos

	17/03/15
	8322
	Se da trámite a la Inspección Quinta con SGM 0644.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	17/03/15
	8335
	Se da trámite a Invama con SGM 0616, con copia al peticionario
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	17/03/15
	8404
	SE ENVÍA SGM 0682 CON DESTINO A LA INSPECCIÓN SEXTA EN LO QUE REFIERE A VISITA REALIZADA POR LA OFICINA DE CONTROL URBANO EN O QUE COMPETE A ESTA INSPECCION
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	18/03/15
	8418
	Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 0620, con copia a Corpocaldas.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	18/03/15
	8435
	SE ENVÍA A LA PERSONERÍA LA RESPUESTA DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR PARTE DEL SUBINTENDENTE LUIS GUILLERMO BARRETO FRENTE A LA PETICIÓN REALIZADA
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	18/03/15
	8511
	Se da trámite a la Inspección Sexta con SGM 0643.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	18/03/15
	8517
	Se da respuesta con SGM 0613.
	En términos

	18/03/15
	8540
	DOCUMENTO SOPORTE PARA TRAMITAR LOS PERMISOS DE LA PLAZA DE BOLÍVAR.
	No se evidencia solicitud

	18/03/15
	8543
	se envió por SGM 0610 con fecha del 18 de marzo AL JUZGADO QUINTO PENAL MUNICIPAL, EN RAZÓN DE UNA RESPUESTA DE ACCIÓN DE TUTELA INTERPUESTA PO LA SEÑORA LEYDI GIMENA SANCHEZ LOAIZA
	En términos

	18/03/15
	8545
	Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 0641.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	18/03/15
	8556
	Se da trámite a la Comisaría Primera con SGM 0639.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	19/03/15
	8623
	Se dio respuesta al peticionario y se envió relación mediante CD de la ejecución de los Recursos del Impuesto al Teléfono
	No requiere respuesta

	19/03/15
	8627
	Se han realizado reuniones con la secretaría Jurídica del Municipio y el Secretario de Hacienda municipal, a fin de establecer de donde van a salir los recursos con los que Manizales Segura debe cubrir no solo la obligación objeto de esta solicitud sino además otras tantas que tiene vigentes la empresa
	No se evidencia respuesta escrita

	19/03/15
	8653
	Se da respuesta con SGM 0692.
	En términos

	19/03/15
	8663
	SE ENVIÓ SGM 0678 CON FECHA DEL 26 DE MARZO DEL 2015 DIRIGIDO A LA INSPECCIÓN SEGUNDA EN LO QUE CONCIERNE A QUEJA RECIBIDA POR EMISIÓN DE OLORES DE LA PESACDERIA TIPICO MAR
	No se evidencia respuesta clara, precisa y concisa

	26/03/15
	9382
	SE DA RESPUESTA AL SEÑOR MARIO ROBLEDO DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR PARTE DE LA POLICÍA FRENTE A SU QUEJA
	No se evidencian anexos

	26/03/15
	9388
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	En términos

	26/03/15
	9392
	Se da respuesta con SGM 0760, con copia a la Policía.
	En términos

	26/03/15
	9395
	SE REMITE LA RESPUESTA DADA POR CLAUDIA MARÍA BETANCURTH SECRETARIA DE EDUCACIÓN AL PETICIONARIO, CON COPIA A LA PERSONERÍA
	No se evidencia respuesta por escrito

	26/03/15
	9396
	Se le dio trámite a la solicitud por lo que se le dio traslado del siniestro a la aseguradora en la que se tiene la póliza que amparan estos vehículos
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/03/15
	9437
	Se da trámite a la Inspección Once con SGM 0739, con copia a la Personería.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/03/15
	9459
	Se está dando tramite a la solicitud en conjunto con la unión temporal EPIG, quien es la entidad encargada del sistema de cámaras del municipio
	No se evidencia respuesta por escrito

	27/03/15
	9472
	SE ATENDIÓ MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0634-GP-15
	En términos

	27/03/15
	9493
	Se envía para conocimiento al peticionario con SGM 0704.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion


	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	27/03/15
	9502
	Se dará trámite con GED 7091-15.-Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 0737.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/03/15
	9519
	YA SE INSERTO RESPUESTA.S.G.M. 761-15 GED 9519-15
	No se evidencia respuesta por escrito

	27/03/15
	9520
	Se da trámite a la Inspección Sexta con SGM 0738.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/03/15
	9529
	Se da trámite a la Policía con SGM 0756, con copia al peticionario.
	No se evidencia respuesta por escrito

	27/03/15
	9531
	POR CUANTO DICHA INFORMACION YA FUE REMITIDA A LA INSPECCION DE PRECIOS QUE ES LA COMPETENTE
	No se evidencia respuesta por escrito

	30/03/15
	9626
	Se da trámite a la Inspección Quinta con SGM 0735, con copia a la peticionaria.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	30/03/15
	9640
	por parte de la contadora de Manizales Segura se le envió el certificado de retención
	No se evidencia respuesta por escrito

	30/03/15
	9657
	LA VIVIENDA FUE DEMOLIDA Y RECUPERADA LA LADERA. RESOLUCIÓN NÚMERO 018 DE MARZO 5 DE 2015
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	30/03/15
	9659
	SE CONSTATÓ INFORMACIÓN QUE GENERÓ LA EXPEDICIÓN DE LA RESOLUCIÓN NUMERO 30 DE ABRIL 10 DE 2015 ORDENANDO EL DESALOJO. SE TUMBARON TRES IMPROVISADAS VIVIENDAS EN EL SECTOR. ESTA INFORMACIÓN YA SE HABIA REMITIDO. GED REPETIDOS
	El mismo GED 9657-2015

	30/03/15
	9682
	Enterado no requiere respuesta
	No requiere respuesta

	30/03/15
	9686
	Se da trámite a las Comisarías de Familia con SGM 0736.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	30/03/15
	9697
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	Respuesta al GED-8305-2015

	30/03/15
	9705
	Se da trámite a la Inspección Quinta con SGM 0741.
	No se evidencia respuesta por escrito

	30/03/15
	9709
	Se dará trámite con GED 7241-15.
	No se evidencia respuesta por escrito

	31/03/15
	9744
	DOCUMENTO SOPORTE PARA AGENDAR A LA DOCTORA PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIEREZ,SECRETARIA DE GOBIERNO
	no requiere respuesta

	31/03/15
	9780
	Se da trámite a la Inspección Quinta con SGM 0744, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	31/03/15
	9796
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0763 DE 2015.
	En términos

	31/03/15
	9799
	Por favor analizar y reunirse con el señor para plan de trabajo dentro del programa Pégate al Parche.
	no se evidencia respuesta 
(vencida 63 días)

	31/03/15
	9805
	Se da trámite a la Inspección Quinta con SGM 0730, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	31/03/15
	9855
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo. RESPUESTA AL GED-432015-15: COMPARENDO AMBIENTAL
	En términos

	31/03/15
	9858
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	En términos

	31/03/15
	9861
	Se envía para conocimiento a la Inspección Séptima con SGM 0745.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	31/03/15
	9863
	Se da respuesta con SGM 0758, con copia a la Inspección Once.
	En términos

	01/04/15
	9904
	Se da trámite a la Inspección Décima con SGM 0770, con copia a la Personería.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	01/04/15
	9908
	Se dio respuesta con SGM 0664-GED 9100-9101-15.
	No se evidencia respuesta por escrito

	01/04/15
	9929
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	NO Requiere respuesta

	01/04/15
	9944
	Se dio respuesta mediante oficio SMA-UGA 0366-15 de Abril 7 de 2015 en respuesta al trámite GED 9942-15. Se da por finalizado.
	No se evidencian anexos

	01/04/15
	9946
	e puso en conocimiento de las autoridades competentes la situación expuesta por la peticionaria, donde se efectuó una reunión en presencia de la peticionaria quien expuso sus problemas los cuales fueron acatados por la policía nacional, la inspección quinta y la inspección once quien adelantaran lo pertinente al caso expuesto en lo que refiere a problemas de ruido excesivo, no asistió la personería y tampoco medio ambiente
	En términos

	01/04/15
	9961
	Se da trámite a la Inspección Segunda con SGM 0771, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	01/04/15
	9965
	SE GENERO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0779
	No se evidencia respuesta por escrito

	01/04/15
	9968
	Se envía al peticionario con SGM 0734.
	No se evidencian anexos

	06/04/15
	9988
	SE ENVÍA SGM 810 CON DESTINO A LA SIJIN Y A LA POLICÍA METROPOLITANA EN LO QUE COMPETE A DENUNCIA HECHA POR LOS HABITANTES DEL BARRIO LAS DELICIAS
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	06/04/15
	9990
	Se da trámite a la Policía con SGM 0766, con copia al peticionario.
	En términos

	06/04/15
	10023
	DESDE EL PRINCIPIO DEL AÑO SE ENVIÓ PROGRAMACIÓN PARA LA ASISTENCIA DE LOS INSPECTORES.
	No Requiere respuesta

	06/04/15
	10032
	SE LE INFORMA TELEFONICAMENTE AL PETICIONARIO, PUESTO QUE NO DEJÓ DIRECCIÓN DE LA RESIDENCIA PARA ENVIAR RESPUESTA A SU PETICIÓN.
	En términos

	06/04/15
	10041
	HECHO CUMPLIDO- RESPUESTA AL GED-9318 SGM-697
	En términos

	06/04/15
	10049
	RESPUESTA OFICIO UGR 525 DE 2015.
	En términos

	06/04/15
	10055
	Documento enviado en respuesta a solicitud, se da orden de archivo.
	SIN FIRMAS

	06/04/15
	10061
	Se da trámite a la Inspección Once con SGM 0827, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	06/04/15
	10126
	SE ATENDIÓ MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0650-GP-15
	En términos

	06/04/15
	10128
	Se da trámite a la Policía, UPV, Inspección Once, Comisaría Primera con SGM 0793.
	no requiere respuesta

	21/04/15
	11894
	SE DA RESPUESTA AL SEÑOR JAIME DIAS PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL DE VERSALLES, SOBRE LAS ALARMAS
	En términos

	21/04/15
	11933
	Se envía al peticionario con SGM 0939.
	No se evidencian anexos

	21/04/15
	11957
	Se da trámite a la Inspección de Precios con SGM 0959.
	no requiere respuesta

	21/04/15
	11958
	Se da trámite a la Inspección de Precios con SGM 0959.
	no requiere respuesta

	21/04/15
	11960
	Se da trámite a la Inspección de Precios con SGM 0959.
	no requiere respuesta

	22/04/15
	12042
	SE REMITE LA SOLICITUD A INVAMA PARA QUE VERIFIQUEN SI ES COMPETENCIA DE ELLOS HACER LA REPARACIÓN CON COPIA AL PETICIONARIO
	No se evidencian anexos

	22/04/15
	12048
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0950, con copia al peticionario.
	No se evidencian anexos

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	22/04/15
	12058
	Documento enviado en agradecimiento, se da orden de archivo.
	no requiere respuesta

	22/04/15
	12063
	Se ratifica información de la Personería con SGM 0974.
	No se evidencian anexos

	22/04/15
	12093
	DANDO RESPUESTA A ESA QUEJA, ESTA OFICINA INICIO DOS PROCESOS DE DESALOJO PARA LOS NEGOCIOS DENUNCIADOS. SE TOMARON LAS RESPECTIVAS DECLARACIONES Y SE INICIA EL PROCESO.
	No se evidencian anexos

	22/04/15
	12096
	SE REALIZAR LAS ACCIONES PERTINENTES PERSONALMENTE CON LA POLICÍA METROPOLITANA DE MANIZALES. Y SE GENERO ENTREGA DE NUEVAS SIN CARES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE ALGUNAS LINEAS DE AVANTEL.
	No se evidencia respuesta por escrito

	22/04/15
	12112
	SE RESPONDE EN MEDIO FISICO MEDIANTE SMA-UGA 0470-15
	En términos

	22/04/15
	12126
	Se da trámite a la Inspección Segunda con SGM 1001.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	22/04/15
	12129
	Se da trámite a la Policía con SGM 0984.
	En términos

	22/04/15
	12130
	Se da trámite a la Policía y Sijin con SGM 0985
	En términos

	22/04/15
	12131
	SE DIÓ RESPUESTA MEDIANTE OFICIO 1133 DEL 07 DE MAYO DE 2015
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	22/04/15
	12132
	Documento enviado para conocimiento y como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo.
	No requiere respuesta

	22/04/15
	12133
	Se da trámite a la Policía y Sijin con SGM 0985.
	En términos

	22/04/15
	12135
	Se dará trámite con GED 12930-15, ya que es el mismo documento.
	En términos

	22/04/15
	12144
	Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 1004, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	22/04/15
	12149
	Se le da respuesta a la señora Blanca Libia Valencia Junta de Acción Comunal la Cumbre
	En términos

	22/04/15
	12151
	Se dio respuesta a esta solicitud mediante SGM 1043-15 a los GED 12151 y 12149 Enviados por la señora Blanca Libia Valencia.
	ya se había dado respuesta

	23/04/15
	12179
	DOCUMENTO PARA EL CONOCIMIENTO DE LA DOCTORA PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ, SECRETARIA DE GOBIERNO
	no requiere respuesta

	23/04/15
	12190
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 1123
	no requiere respuesta

	23/04/15
	12195
	Se entrega en físico a la Inspección de Precios, Pesas y Medidas para el acompañamiento respectivo.
	no requiere respuesta

	23/04/15
	12197
	se toma como recordatorio
	no requiere respuesta

	23/04/15
	12200
	se le dio el tramite respectivo donde se convocó para el jueves 14 de mayo del 2015 a consejo municipal de paz
	no requiere respuesta

	23/04/15
	12253
	se envió SGM 1083 con destino a la Inspección seis para comité de verificación de sentencia
	no requiere respuesta

	23/04/15
	12287
	Se da trámite a la Inspección Once con SGM 1002, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	23/04/15
	12310
	SE REMITE AL CORONEL GUERRERO PARA QUE OBRE SEGÚN SU COMPETENCIA FRENTE A LA SOLICITUD DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL DEL CAMPIN
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	23/04/15
	12313
	Se da respuesta mediante oficio SGM 1057
	En términos

	23/04/15
	12322
	Se entrega para revisión de la Jefe de Unidad de Seguridad Ciudadana.
	no requiere respuesta

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	23/04/15
	12333
	Se da trámite a la Inspección Quinta con SGM 0999, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	24/04/15
	12363
	Se entrega en físico a la Inspección de Precios, Pesas y Medidas para la asistencia al evento.
	no requiere respuesta

	24/04/15
	12372
	Documento enviado en respuesta a solicitud, se da orden de archivo
	No se evidencia respuesta escrita

	24/04/15
	12374
	Se da respuesta mediante oficio SMA VC 191 y se remite Oficio SMA VC 192 a la Secretaría de Gobierno con la copia del expediente con Resolución 094 de 2015 para que haga Restitución de Bien de Uso Público de conformidad con el Artículo 132 del Código Nacional de Policía.
	En términos

	24/04/15
	12376
	Se da trámite a la Inspección Séptima con SGM 1000, con copia al peticionario.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	24/04/15
	12400
	SE REQUIRIÓ PARA QUE RESPONDIERA AL JUZGADO SOLICITANTE
	En términos

	24/04/15
	12420
	enterado no requiere respuesta
	no requiere respuesta

	24/04/15
	12457
	Se da respuesta con SGM 1011.
	En términos

	24/04/15
	12467
	se conoció la notificación del Juzgado donde se procedió a dar traslado del expediente a la Corte Constitucional
	No se evidencia respuesta escrita

	24/04/15
	12478
	Se da respuesta con SGM 0987.
	En términos

	24/04/15
	12482
	Se da trámite a las Inspecciones Octava y Once con SGM 0998.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	24/04/15
	12515
	Se da trámite a la UPV y Sijin con SGM 0997, con copia a la Personería.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	24/04/15
	12525
	Informativo
	no requiere respuesta

	24/04/15
	12527
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 1123
	No se evidencia respuesta escrita

	24/04/15
	12539
	SE REMITIÓ A LA DOCTORA MARIA MARITZA CIFUENTES, INSPECTORA QUINTA PARA QUE ASISTA COMO DELEGADA DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO
	En términos

	27/04/15
	12567
	Se envía para conocimiento a la peticionaria con SGM 1017.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/04/15
	12570
	Se da trámite a la Inspección Sexta con SGM 1063.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	27/04/15
	12615
	Se da trámite a la Policía, Sijin y UPV con SGM 1025, con copia a Aguas de Manizales.
	En términos

	10/06/15
	17772
	SE EL DIO RESPUESTA CON EL SGM 1512 CON DESTINO A AL INSPECCIÓN ONCE DONDE SE ENVÍA OFICIO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ANEXANDO REPORTE DE MEDICIÓN DEL RUIDO DE ESTABLECIMETNOS DE COMERCIO DE LA CIUDAD
	no se evidencia respuesta

	10/06/15
	17774
	Favor dar tramite
	NO se evidencia respuesta

	10/06/15
	17776
	SE EL DIO RESPUESTA CON EL SGM 1512 CON DESTINO A AL INSPECCIÓN ONCE DONDE SE ENVÍA OFICIO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ANEXANDO REPORTE DE MEDICIÓN DEL RUIDO DE ESTABLECIMETNOS DE COMERCIO DE LA CIUDAD
	Es Informativo

	10/06/15
	17785
	Se le dio respuesta por parte de la secretaria de gobierno.
	NO se evidencia respuesta

	10/06/15
	17786
	SE EL DIO RESPUESTA CON EL SGM 1512 CON DESTINO A AL INSPECCIÓN ONCE DONDE SE ENVÍA OFICIO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ANEXANDO REPORTE DE MEDICIÓN DEL RUIDO DE ESTABLECIMETNOS DE COMERCIO DE LA CIUDAD
	No se evidencia respuesta

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	10/06/15
	17788
	SE EL DIO RESPUESTA CON EL SGM 1512 CON DESTINO A AL INSPECCIÓN ONCE DONDE SE ENVÍA OFICIO DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ANEXANDO REPORTE DE MEDICIÓN DEL RUIDO DE ESTABLECIMETNOS DE COMERCIO DE LA CIUDAD
	No se evidencia respuesta

	10/06/15
	17791
	Se envía a la Inspección Cuarta para dar tramite
	Se evidencia respuesta

	10/06/15
	17793
	De acuerdo al requerimiento de este Ged, no se le pudo dar respuesta al solicitante ya que no informó correo físico y electrónico alguno, así mismo el número telefónico aparece incompleto imposibilitando cualquier tipo de comunicación
	Se evidencia respuesta

	10/06/15
	17802
	Se envía a la Secretaría de Educación para su conocimiento fines pertinentes
	Se evidencia respuesta

	10/06/15
	17803
	Se envía a el Jefe Seccional de Investigación Criminal SIJIN
	Se evidencia respuesta

	10/06/15
	17804
	Se envía respuesta al peticionario
	Se evidencia respuesta

	10/06/15
	17822
	SE ENVIÓ SGM 1516 CON DESTINO A LA INSPECCIÓN SEGUNDA PARA SU RESPECTIVA VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO
	Se evidencia respuesta

	10/06/15
	17879
	Documento remitido como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo
	Es Informativo

	10/06/15
	17885
	Documento remitido como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo
	Es Informativo

	11/06/15
	17895
	Se envía a la Inspección Décima para dar tramite
	Se evidencia respuesta

	11/06/15
	17913
	Se envía a la Inspección Quinta
	Se evidencia respuesta



	11/06/15
	17919
	SE ENVÍA A LA INSPECCIÓN SEGUNDA MEDIANTE OFICIO 1535 DEL 12 DE JUNIO DE 2015
	Se evidencia respuesta

	11/06/15
	17967
	SE DA TRASLADO DE LA SOLICITUD A SAE, CON COPIA A LA CHEC
	Se evidencia respuesta

	11/06/15
	17981
	asistió el Doctor Cristian Camilo Cardona Zuluaga
	Invitación

	11/06/15
	17989
	SE ADJUNTA RESPUESTA
	Se evidencia respuesta

	11/06/15
	18011
	Se envía respuesta a la Defensoría del Pueblo
	Se evidencia respuesta

	11/06/15
	18061
	Documento remitido como soporte a gestión realizada, se da orden de archivo
	Es Informativo

	11/06/15
	18073
	Se envía respuesta al peticionario.
	Se evidencia respuesta

	11/06/15
	18074
	Se da tramite con SGM 1562 GED 18467
	No se evidencia respuesta

	11/06/15
	18091
	Documento Informativo
	Es Informativo

	11/06/15
	18102
	Favor dar trámite y responder a peticionario
	No se evidencia respuesta

	11/06/15
	18107
	Con SGM 0013 se notificó la programación para los sorteos del primer semestre de 2015, se da orden de archivo
	No se evidencia respuesta

	12/06/15
	18152
	SE DELEGA A LA DOCTORA LUZ ELENA OROZCO GÓMEZ PARA QUE ASISTA DE LA SECRETARÍA DE GOBIERNO
	Es Informativo

	12/06/15
	18175
	se envió con el SGM 1645 con fecha del 26 de junio del 2015 donde se le d respuesta en conjunto con la secretaría de hacienda
	Se evidencia respuesta

	12/06/15
	18179
	ESTA RESPUESTA SE ANEXA A LA ACCIÓN POPULAR DE ENRIQUE ARBELAEZ MUTIS EN LO QUE CONCIENRTE A LAS TERRAZAS DE LA AUTONOMA
	No se evidencia respuesta

	12/06/15
	18203
	SE DIÓ RESPUESTA A LA PETICIONARIA MEDIANTE S.G.M 1638-15 DEL 23 DE JUNIO DE 2015
	Se evidencia respuesta

	FECHA TRAMITE
	TRAMITE
	RESPUESTA
	OBSERVACIONES

	12/06/15
	18217
	Enterada, se procede a realizar auditoria sobre lo reportado por la secretaría
	Se evidencia respuesta

	12/06/15
	18238
	Se da tramite con SGM 1613 GED 16236
	No se evidencia respuesta

	12/06/15
	18244
	SE DIO RESPUESTA
	Se evidencia respuesta

	12/06/15
	18205
	Se envía a la Inspección Sexta para dar tramite
	Se evidencia respuesta

	12/06/15
	18253
	Se envía a la Comisaría Primera de Familia para su tramite
	Se evidencia respuesta

	25/06/15
	19689
	Se da trámite a la Policía con SGM 1662 y respuesta al Peticionario con SGM 1663
	Se evidencia respuesta

	26/06/15
	19768
	Se da respuesta con SGM 1656
	Se evidencia respuesta

	26/06/15
	19770
	Para su conocimiento y trámite pertinente
	No requiere respuesta por ser Informativo

	26/06/15
	19815
	
	No se evidencia respuesta

	26/06/15
	19829
	SE ANEXA LA PÓLIZA A LOS REQUISITOS PRESENTADOS POR EL SOLICITANTE Y SE DA ORDEN DE ARCHIVO
	No se evidencia documentos anexos

	26/06/15
	19848
	Se envía respuesta a la peticionaria Bertha de Gallego
	Se evidencia respuesta

	26/06/15
	19862
	SE DA TRASLADO A LA INSPECCIÓN 11 PARA QUE OBRE SEGÚN SU COMPETENCIA, CON COPIA A LA PERSONERÍA Y AL PETICIONARIO
	No se evidencia respuesta

	26/06/15
	19868
	SE ENVIO SGM 1706 CON DESTINO A LA INSPECCIÓN NUEVE PARA CONVOCAR A COMITÉ DE VERIFICACIÓN PARA EL 25 DE AGOSTO DEL 2015
	Se evidencia respuesta

	26/06/15
	19879
	Documento enviado para conocimiento, en atención a solicitud realizada
	No requiere respuesta

	26/06/15
	19892
	SE DA TRASLADO A LA INSPECCIÓN 11 PARA QUE DE RESPUESTA SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS, AL PETICIONARIO Y A LA PERSONERÍA SOBRE EL TEMA DEL ESTABLECIMIENTO LA TIENDA
	Se evidencia documento

	26/06/15
	19895
	Tramitar
	En términos

	30/06/15
	19918
	se envía la factura al Doctor Víctor Jerlier Castaño quien es el interventor de dicho contrato de arrendamiento
	No requiere respuesta

	30/06/15
	19919
	SE GENERA RESPUESTA VÍA CORREO ELECTRÓNICO CON MATRIZ DILIGENCIADA A LA DOCTORA CLARA INES RESTREPO HURTADO EL DÍA 6 DE JULIO DE 2015
	No se evidencia respuesta

	30/06/15
	19930
	Por favor consultar con la Secretaria de Despacho y responder
	No se evidencia respuesta

	30/06/15
	20001
	Teniendo en cuenta que esta respuesta ya había llegado, se solicitó a la empresa Aguas de Manizales, mediante SGM 1642-15, verificar si son los propietarios de la recamara para que den solución a la solicitud de reponer la tapa
	Se evidencia respuesta

	30/06/15
	20037
	Se agenda Secretaria de Despacho de la Secretaría de Gobierno para asistir a dicha Sesión
	No requiere respuesta

	30/06/15
	20054
	Por favor solicitar urgente por términos proyección de respuesta a la Inspección Once
	

	30/06/15
	20064
	Se anexa al permiso solicitado radicado 18216
	No se evidencia respuesta por escrito


*Fuente: Aplicativo software Digifile

NUEVOS HALLAZGOS:
HALLAZGO No. 1: Se evidencian en los Sistemas de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS”  Gestión Electrónica Documental “GED” Política de Gestión  el vencimiento de términos  en algunas de las solicitudes presentadas.

HALLAZGO No. 2: Se evidencian oficios remisorios a otras Dependencias sin que el usuario pueda ver su solicitud finalizada en el sistema.

HALLAZGO No. 3: No se evidencian anexos cuando son requeridos.

HALLAZGO No. 4: No se evidencian respuestas claras, concisas y eficientes emitidas al ciudadano. 
HALLAZGO No. 5: Se evidencian documentos cargados en el sistema sin sus respectivas firmas.

HALLAZGO No. 6: Se evidencian en el sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” respuestas repetidas con diferente  número en el radicado.
RECOMENDACIONES PARA LOS  HALLAZGOS:
HALLAZGO No. 1: “Debe tenerse en cuenta que todo retardo injustificado es motivo de sanción disciplinaria, pues incurren en causal de mala conducta todo funcionario o servidor público que sin razones válidas incumple los términos de ley  para resolver o contestar una petición queja o reclamo presentado por los administrados, conforme a lo establecido en el artículo 23  de la ley 734 de 2002 código disciplinario único”. 
Lo anterior con el fin de que en los Sistemas de Política de Gestión Documental el vencimiento de términos  no se presente con frecuencia.

HALLAZGO No. 2: Elaborar mecanismos adecuados de verificación, seguimiento y control a las  respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED” con el fin de evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante.

HALLAZGO No. 3: En el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” se debe evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante (anexos).

HALLAZGO No. 4: El servicio que se le brinde al ciudadano siempre debe estar enmarcado dentro de las normas y principios que rigen nuestro accionar como servidores públicos y que responda a las necesidades y solicitudes de los ciudadanos con el fin de que haya efectividad en sus solicitudes.

HALLAZGO No. 5: Todo documento debe llevar las firmas correspondientes, con el fin  de que tenga su respectiva validez.

Implementar  la firma mecánica y establecer seguimientos periódicos para su efectiva aplicación.

HALLAZGO No. 6: Elaborar mecanismos de control con el fin de evitar duplicidad en las respuestas.
CONCLUSION GENERAL EN EL SEGUIMIENTO AL SERVICIO AL CLIENTE, LA POLÍTICA DE LA GESTIÓN DOCUMENTAL Y “PQRS”

Si damos a conocer al usuario los tiempos de atención y los  pasos del proceso, dentro de los diferentes sistemas que ha implementado la Alcaldía de Manizales para la atención al usuario , tendremos expectativas claras por parte del usuario, evitando así que esperen mucho tiempo para la respuesta. 

Es importante tener en cuenta que si se contestan a tiempo todas las peticiones tendremos ciudadanos satisfechos con la gestión de la Alcaldía y además se disminuirán notablemente el número de quejas, reclamos, peticione solicitudes y otros con respuestas extemporáneas, lo que nos permitirá ser más eficientes y eficaces. 

Atentamente,
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