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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 - 2015 
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO - UGR
CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

FECHA: Mayo 4 al 8 de 2015 

MACROPROCESO: GESTIÓN PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
LIDER: Dr. JORGE ANDRÉS BERNAL SÁNCHEZ
OBJETIVO: Promover y desarrollar, coordinar y ejecutar las políticas y estrategias que conduzcan a la protección de la vida y bienes de los habitantes del Municipio, especialmente de los ubicados en zonas de mayor riesgo y orientar las acciones que conduzcan a al mitigación de los riesgos, analizando las implicaciones del patrón de desarrollo Municipal, los movimientos de tierra y las obras de estabilidad que se deban ejecutar, todo esto en cumplimiento de lo dispuesto por la legislación Nacional, el Plan de Desarrollo y las demás normas existentes sobre la materia.
PROCESO: GESTIÓN DEL RIESGO Y PREVENCIÓN DE DESASTRES

SERVICIOS:
· Atención de incendios y calamidades conexas.

· Inspección y vigilancia de hidrantes, redes de incendios y planes de evacuación de instituciones educativas y establecimientos de comercio.

· Declaración y certificación de zonas de alto riesgo.

· Otorgamiento de ayuda económica y psicológica a los habitantes de zonas de alto riesgo.
OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: Evaluar que la gestión de la Unidad de Gestión del Riesgo UGR esté conforme con las disposiciones legales vigentes, con la planeación estratégica, procesos y procedimientos aplicables, así como los componentes establecidos en el Modelo Estándar de Control Interno “MECI” y la norma de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

· Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento No. 19; producto de la auditoría de Control Interno realizada en la vigencia 2014.
· Evaluar los controles de los mapas de riesgos definidos en cada proceso. (Gestión del Riesgo).

· Evaluar el cumplimiento de los indicadores. La comprobación de los resultados reales, frente a los estándares fijados.
· Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del proceso de  la contratación.

· Evaluar el cumplimiento de la Gestión Presupuestal

· Evaluar la Política de la Gestión documental y “PQRS”
METODOLOGIA: Se utilizaron las técnicas de auditoría generalmente aceptadas: Pruebas de recorrido a las diferentes sedes del cuerpo oficial de bomberos de la ciudad de Manizales y visitas aleatorias a beneficiarios de ayuda económica de zonas de alto riesgo, observación, cálculo aritmético, muestreo, indagación, verificación de los mecanismos de control interno dispuestos para garantizar la ejecución de las funciones, verificación aleatoria de documentos, entrevista personalizada con los auditados, inspección ocular de la dependencia, verificación de cumplimiento normativo, procedimientos, riesgos.
Evaluación de los componentes: Control de Gestión, Control de Resultados, Control de Legalidad, Control Financiero y Evaluación del Sistema de Control Interno. 

En este proceso de auditoría se realizaron las siguientes modalidades de auditoría:

1. Auditoría de seguimiento: Plan de Mejoramiento No. 019 suscrito en el año 2014 y la respectiva matriz de observaciones y recomendaciones.
2. Auditoría Integral Operativa: Indicadores.

3. Auditoría Integral Operativa: Contratación.

4. Auditoría Integral Operativa: Gestión Presupuestal.

5. Auditoría Integral Operativa: Mapa de Riesgos.

6. Auditoria a la Política de la Gestión documental y “PQRS”

7. Evaluación del Sistema de Control Interno.
8. Auditoría Integral Operativa: Servicio

AUDITORES: Gloria Esperanza Restrepo Garay, Myriam Leonor Gabelo Ramírez, Luz Estella Toro Osorio, Paula Andrea Vera Becerra
ASPECTOS POSITIVOS A RESALTAR:

· Excelente disposición de los funcionarios de la UGR Unidad de Gestión del riesgo, para atender la Auditoría, como también el compromiso y el evidente sentido de pertenencia del comandante y su personal a cargo con la Institución del Cuerpo Oficial de Bomberos de Manizales.
· Responsabilidad y compromiso por el mejoramiento continuo, de los funcionarios de la UGR Unidad de Gestión del riesgo.
· Experiencia y conocimiento con que cuentan los funcionarios que hacen parte del proceso. 
· 
Emisión de lineamientos al interior del Proceso, con el fin de mejorar los procedimientos internos. 

· 
Compromiso de la mejora continua al cumplir las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento. 

· Fue significativo el avance en la gestión al cumplimiento del plan de mejoramiento producto de la auditoría integral realizada por la Unidad de Control Interno en diciembre de 2014 antes del tiempo establecido. 

CAPITULO II

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

1.  AUDITORIA DE SEGUIMIENTO: Plan De Mejoramiento No. 019 - 2014:   Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las tres (3) acciones de mejoramiento suscritas por la UGR Unidad de Gestión del riesgo  en el año 2014, (se anexa matriz consolidada del seguimiento en la que se identifica impacto por cada acción de mejora).

Evaluación y seguimiento Plan de Mejoramiento No.  019-2014
A continuación se presenta el seguimiento al Plan de Mejoramiento No. 019-2014, agrupando los hallazgos por responsable del proceso:

UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO UGR:
Hallazgo No. 1: Durante el proceso de auditoría se procedió a realizar la verificación de los mecanismos de control interno dispuestos para garantizar la ejecución de las funciones, teniendo en cuenta que una de ellas  es dar una oportuna respuesta a los documentos ingresados por el sistema de Gestión Electrónica Documental GED, del respectivo análisis se pudo verificar que se tiene un total de 34 solicitudes, diferenciadas de la forma que a continuación se enuncia:  13 solicitudes se encuentran en semáforo de color verde  y 31 de ellos se localizan en semáforo color rojo, lo que indica que los que se encuentran en color rojo tienen vencimiento de términos en la emisión de la respuesta, configurándose lo anterior en un retardo injustificado carente de sustento legal para justificar la situación en comento.  Una vez verificado el Sistema de Gestión Electrónica Documental GED, no se evidencia trazabilidad en respuestas.
Subsanado el hallazgo: Se evidencian actas de reuniones  cuyo objetivo es realizar seguimiento semanal a las solicitudes ingresadas al Sistema de Gestión Electrónica Documental (GED) de fecha 7 de abril del 2015.

· Pantallazo de solicitudes ingresadas al Sistema de Gestión Documental (GED) de fecha 30 de abril de 2015.
· Base de datos suministrada por el jefe de la unidad donde se le realiza seguimiento al Sistema de Gestión Documental (GED).
Hallazgo No. 2: Revisada la carpeta contractual No. 1202240116 no se evidenció soporte de pago de la estampilla Prouniversidad de Caldas y Universidad Nacional  por la adición No. 1 al contrato.

Hallazgo que persiste: Si bien es cierto que la Unidad de Gestión del Riesgo UGR  no es la responsable del contrato No. 1202240116, se evidencia oficio UGR-225-15 de fecha 02 de marzo de 2015, enviado a la Secretaría de Servicios Administrativos; en el cual se solicitaba realizar las gestiones administrativas pertinentes para que se realice el pago de las estampillas por parte del contratista que ejecuto dicho contrato. A la fecha de la auditoria no se ha recibido respuesta.

Se evidencia pantallazo del  Sistema de Gestión Electrónica Documental (GED) donde se observa el archivo de este proceso manifestándose: “Enterado. Procederé a la posible solución”.

Dado que aún no se han desarrollados las acciones que corrijan como tal el hallazgo por el no pago de las estampillas de citado contrato en específico, considera ésta oficina que debe persistir, en tanto la Secretaría Jurídica no conceptúe al respecto, o la Secretaría de Servicios Administrativos se pronuncie, sobre la decisión que tomaron al respecto.

Hallazgo No. 3: Durante el proceso de auditoría se evidenció que la Unidad de Gestión del Riesgo UGR para la realización de las reuniones generales está utilizando el formato SA-GA-GC-FR-005 Versión 1,2, el cual se encuentra desactualizado.
Subsanado el hallazgo: Se evidencia formato de acta actualizado, según los lineamientos del Sistema de Gestión Integral Isolución.
RECOMENDACIÓN PARA EL  HALLAZGO QUE PERSISTE.

Solicitar concepto al área jurídica para determinar  que se debe hacer respecto al tema de la estampilla ya que el contratista no existe, no hay a quien cobrarle, y convierte la situación en un caso especial que debe ser abordado por los abogados correspondientes.
Evaluación cumplimiento Plan de Mejoramiento No. 019-2014 

Se evaluó según criterio de la Contraloría General Municipal, el cumplimiento de cada acción planteada, otorgándole la siguiente valoración, según sea el caso y en términos porcentuales de acuerdo al grado de avance alcanzado y evidenciado, así:
0:
No cumple

1:
Cumple Parcialmente

2:
Cumple totalmente

La evaluación arrojó el siguiente resultado: Cumplimiento parcial del Plan de Mejoramiento equivalente a 1 representado en un 86%.
Igualmente se realizó evaluación de la eficiencia, eficacia y efectividad lograda por cada una de las acciones planteadas, las que debían subsanar la observación (debilidad) presentada en el proceso auditado. 

Norma NTCGP1000-2009 define:

Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Efectividad: Medida de impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.  (Según la ley 872/2003 corresponde a la medición del impacto).

Para el caso de la valoración de la eficiencia, eficacia y el impacto, se considera positivo cuando la acción se haya valorado en un porcentaje mayor al 80%, según evidencias.
	CONSOLIDADO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 019-2014

	No. Hallazgo
	Valoración - cumplimiento de acuerdo con la Contraloría Municipal
	% Cumplimiento
	Eficacia
	Eficiencia
	Impacto

	1
	1
	90%
	SI
	SI
	POSITIVO

	2
	1
	70%
	NO
	NO
	NEGATIVO

	3
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	
	
	86%
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	RANGOS DE CALIFICACION
	0
	No Cumple

	SEGÚN LA CONTRALORIA
	1
	Cumple Parcialmente

	GENERAL MUNICIPAL
	2
	Cumple Totalmente

	RESULTADO
	1 Y 86%


Se anexa matriz completa se seguimiento al plan de mejoramiento en un (1) folio.

Lo anterior, evidencia que de las tres (3) acciones de mejoramiento, se cumplieron dos (2) y una  (1) se cumple parcialmente.
Para efectos de Control y Seguimiento, este plan quedará cerrado con la valoración antes relacionada y tanto las observaciones que persisten como las nuevas observaciones encontradas, estarán sujetas de suscribir un nuevo Plan de Mejoramiento.  
2.  AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA - INDICADORES:


Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el aplicativo ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontraba cada indicador según el software de Calidad ISOLUCION, a la fecha de la presente auditoría.  La información analizada es suministrada por la Secretaría de Planeación con corte al 31 de marzo de 2015.  

a) Oportunidad: En el cargue de la información en el Aplicativo de calidad ISOLUCION, que de acuerdo a las instrucciones del Señor Alcalde, la información relacionada con el seguimiento a indicadores del Plan de Desarrollo, deberá reportarse (los últimos cinco (5) días de cada mes) según Circular SPM 277 de fecha 02 de febrero de 2015.

b) Fuente de la información en la ficha técnica: (veracidad de la fuente), evidencia de los datos consignados.   

c) Porcentaje de cumplimiento: (avance – estado del semáforo), a la fecha de la auditoría, según se muestra en la siguiente tabla:  

APLICATIVO ISOLUCION

	TABLA DE RANGOS PARA MEDIR AVANCE – SEMAFORO APLICATIVO DE CALIDAD ISOLUCION

	De 0 a 30%
	ROJO

	De 31 a 99%
	AMARILLO

	100%
	VERDE

	101% en adelante
	AZUL


            *Fuente de información: Aplicativo de Calidad ISOLUCION
En desarrollo del proceso auditor se pudo verificar con el responsable de los Indicadores los siguientes criterios:

1. Oportunidad: Se evidenció oportunidad en el cargue de la información en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, toda vez que el cargue se realiza dentro de los últimos cinco (5) días de cada mes.
2. Veracidad de la información: Se encontró evidencia documental de los datos cargados en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, de cada uno de los indicadores
	Programa
	Cod. Indic
	Nombre Indicador
	Valor esperado 2015
	Reporte del Indicador Marzo
	Avance  año

	
	
	
	
	
	

	4. CONSOLIDAR EL SISTEMA PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO, REDUCIR LOS IMPACTOS SOBRE LA OCUPACIÓN DEL TERRITORIO Y DISMINUIR LAS CAUSAS Y EFECTOS DEL CAMBIO CLIMÁTICO.

	1. GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO
	UGR01.
	Sistemas de monitoreo de amenazas y alerta ante amenazas en operación
	1
	2
	200

	
	UGR02.
	Asentamientos humanos clasificados en condición de alto riesgo de desastres reubicados
	40
	212,5
	534,59

	
	UGR03.
	Número de predios asegurados
	2698
	2756
	102,14

	2.MANEJO INTEGRAL DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
	UGR04.
	Porcentaje de atención de emergencias
	100
	100
	100

	
	UGR05.
	Porcentaje de familias atendidas temporalmente
	100
	100
	100

	
	UGR06.
	Contratos celebrados con organismos de respuesta para la atención de desastres
	5
	5
	100

	
	UGR07.
	Procesos de formación y capacitación del personal vinculado a los organismos de respuesta para la atención de desastres
	2
	1
	50

	
	UGR08.
	Número de Máquinas adquiridas
	1
	2
	200


   *Fuente de información: Secretaría de Planeación Municipal 

El cuadro anterior muestra el avance de los indicadores correspondientes a la Unidad de Gestión del Riesgo UGR con corte al 31 marzo de 2015, toda vez que de acuerdo a las nuevas directrices el avance se  seguirá presentado trimestralmente por la Secretaría de Planeación.
Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el aplicativo ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontraba cada indicador según el software de Calidad ISOLUCION, a la fecha de la presente auditoría.  

Durante el proceso de auditoria se evidenciaron los siguientes soportes para cada uno de los indicadores:

 (UGR01) “Sistemas de monitoreo de amenazas y alerta ante amenazas en operación”,  Se observa un cumplimiento del 200%, dado que la descripción de la meta era disponer de un (1) un sistema de monitoreo de amenazas en operación y el valor real es dos (2). Estos sistemas comprenden  la red de estaciones meteorológicas y el  sistema preventivo de alarmas en la cuenca del rio Chinchiná ante posible erupción del volcán nevado del Ruiz. Lo que indica que se encuentra por encima de la meta.
(UGR02) Asentamientos humanos clasificados en condición de alto riesgo de desastres reubicados: La meta es identificar 13 asentamientos ubicados en zona de alto riesgo, según el Plan de Ordenamiento Territorial POT del municipio de Manizales, para la vigencia 2015,  y a la fecha de la auditoria se informó que  durante el mes de abril de 2015 se dio orden de evacuación temporal a varias familias que se encontraban ubicadas  en 17 zonas de alto riesgo del municipio como fueron: Galán, Bajo Galán, Bajo Persia, Albania, San Ignacio, Camino del Medio, la Isla, Aguacate, Avanzada, Sierra Morena, Vía al Guamo, la Paz, Sauces - Zafiro, Bajo Cervantes, Villa Kempis, Bajo Andes y Marmato.

Según lo manifestado por el funcionario responsable de cargar los indicadores en el Sistema de Gestión Integral ISOLUCION desde diciembre 31 de 2014, por indicaciones de la Secretaría de Planeación,  este indicador se alimenta teniendo en cuenta las órdenes de evacuación temporal realizadas mes a mes por el cuerpo oficial del cuerpo de bomberos, lo que arroja un resultado del 1.442% a la fecha de la auditoria, encontrándose por encima de la meta.
Se evidencia oficio UGR.0295-13 y 0299-15, dirigidos a la Secretaria de Planeación  solicitando  la eliminación de este indicador. 
(UGR03) Número de predios asegurados: La meta de este indicador es asegurar 2.698 predios para el año 2015, a la fecha de la auditoria se encuentran 2.756 predios asegurados con corte al 31 de marzo de 2015 lo que refleja un cumplimiento de la meta del 102%, lo que indica que se encuentra por encima de la meta. 
Se evidencia proyección en cuadro en Excel con el número de predios asegurados hasta el año de 2014.
(UGR04) Porcentaje de atención de emergencias: A la fecha de la auditoria el semáforo del aplicativo de calidad ISOLUCION se encuentra en verde con un cumplimiento del 100%, ya que la meta de este indicador para el año 2015 es atender el 100% de las emergencias, se han atendido todas las emergencias presentadas, por esta razón se encuentra la meta al 100%. 

Se evidencia cuadro del PMU (Puesto de Mando unificado) con toda la información soporte para alimentar el indicador.

(UGR05) Porcentaje de familias atendidas temporalmente: La meta de este indicador es atender de manera temporal el 100% de familias afectadas por desastres, a la fecha de la auditoría, se tiene el 100% de familias afectadas y atendidas, por esta razón se encuentra el semáforo del ISOLUCIÓN en verde. 
Se evidencia cuadros de reporte del cuerpo oficial de bomberos de las familias evacuadas en la ciudad de Manizales.
(UGR06) “Contratos celebrados con organismos de respuesta para la atención de desastres”: La meta de este indicador para el año 2015 es celebrar cinco (5) contratos con organismos de atención de desastres, a la fecha de la auditoria, se encuentran en ejecución dando cumplimiento del 100%.

Se evidencian los contratos con los diferentes organismos de socorro de la ciudad (BOMBEROS VOLUNTARIOS, CRUZ ROJA, DEFENSA CIVIL, GER Y BYR) con lo que se garantiza el cubrimiento ante cualquier eventualidad que se presente en todas las comunas y corregimientos del municipio. 
(UGR07) Procesos de formación y capacitación del personal vinculado a los organismos de respuesta: La meta este indicador es llevar a cabo dos (2) procesos de formación y capacitación al año, a la fecha de la auditoría se evidencia el cumplimiento del 50%. 
Se evidencia oficio del 30 de abril del 2015 de la Fundación de Búsqueda Atención Prehospitalaria y Rescate BYR, donde se reporta al supervisor del contrato el cumplimiento de la cláusula No. 6 del contrato No.1412010701, relacionado con la capacitación, preparación y entrenamiento de los miembros de la Institución.
(UGR08) Número de Máquinas adquiridas: Se observa un cumplimiento del 200%, dado que la descripción de la meta era adquirir una (1) maquina de bomberos para el año 2015 a la fecha de la auditoría ya se tiene superada  esta meta,  toda vez que se obtuvieron dos (2) maquinas.

Avance: El análisis de los indicadores muestra en general un avance positivo, según reporte del período auditado correspondiente a abril de 2015 

NUEVO HALLAZGO EN INDICADORES:

HALLAZGO N°1: El cargue de la información en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION del  indicador (UGR03) Número de predios asegurados, no es coherente con la información registrada  por la Secretaria de Planeación Municipal. Toda vez que el semáforo en la Secretaria de Planeación figura en azul y para la Unidad de Gestión del Riesgo UGR se encuentra en rojo.
RECOMENDACIÓN PARA EL  NUEVO HALLAZGO EN INDICADORES.

· La información ingresada al Aplicativo de Calidad ISOLUCION debe coincidir con los datos suministrados a la Secretaria de Planeación.

3. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: CONTRATACION: 
La Unidad de Gestión del Riesgo en la presente vigencia  suscribió un total de  cinco (5) contratos, los cuales se tomaron como papeles de trabajo para realizar la respectiva revisión legal y documental.

La contratación antes referida se distribuyó de la siguiente forma: tres (3) contratos mediante la modalidad de contratación directa, uno (1) de mínima cuantía, un (1) contrato mediante selección abreviada de menor cuantía.

La contratación antes referida se realizó por prestación de servicios así:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	MODALIDAD DE LA CONTRATACION
	 
	TOTAL  CONTRATOS SUSCRITOS  Y CONVOCADOS POR LA UNIDAD DE GESTIÓN DEL RIESGO
	

	
	
	PERIODO ENERO  A ABRIL 30 DE 2015
	
	
	

	
	 
	CONTRATACION   DIRECTA
	MINIMA CUANTIA
	MENOR CUANTIA
	 
	

	
	ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO
	CANTIDAD DE CONTRATOS
	VALOR
	CANTIDAD DE CONTRATOS
	VALOR
	CANTIDAD DE CONTRATOS
	VALOR
	VALOR TOTAL
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	En Ejecución
	1
	$ 20.000.000 
	1
	 $      34.740.430 
	1
	 $ 50.900.000   
	$     105.640.430 
	

	
	En Ejecución
	1
	$ 54.000.000 
	 
	 
	 
	 
	$       54.000.000 
	

	
	En Ejecución
	1
	$ 74.800.000 
	 
	 
	 
	 
	$        74.800.000 
	

	
	 
	$ 234.440.430 
	


3.1 GESTION CONTRACTUAL:

La Unidad de Gestión del Riesgo en la presente vigencia  ha suscrito un total de cinco (5) contratos, desde el primero de enero del año en curso hasta el día 31 de marzo de esta anualidad, la presente auditoría dio inicio el día 4 al 8 de mayo de 2015 y se realizó sobre un total de cinco (5) contratos suscritos a la fecha,  por tanto, como evidencia se encuentran la documentación contractual para la respectiva revisión legal y realizar el pertinente control de legalidad contractual.

A continuación se presenta una relación completa y detalla de cada proceso contractual en particular.

	No CONTRATO
	MODALIDAD
	TIPO CONTRATO
	OBJETO
	VALOR
	CONTRATISTA

	1501290034
	Contratación Directa
	Contrato de prestación de servicios
	EJERCER EL CONTROL, SEGUIMIENTO DE MOVIMIENTOS DE TIERRA, ADECUACIONES DE TERRENOS Y REVISIONES TECNICAS DE PUNTOS INESTABLES EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES
	$20.000.000
	SOCIEDAD CALDENSE DE INGENIEROS Y ARQUITECTOS

	1502030041
	Contratación Directa
	Contrato de prestación de servicios
	AUNAR ESFUERZOS PARA LA ATENCION DE DESASTRES, EMERGENCIAS O CALAMIDADES PUBLICAS QUE OCURRAN DENTRO DEL MUNICIPIO DE MANIZALES Y DISTRIBUIRLO ENTRE LAS FAMILIAS AFECTADAS POR ESTAS SITUACIONES, CONSISTENTES EN LA ENTREGA DE ELEMENTOS PARA DORMIR, MENAJES DE COCINA, MENAJES DE ASEO, ALIMENTOS PLASTICOS Y LOS DEMAS QUE DEBAN SER UTILIZADOS PARA ATENDER LAS EMERGENCIAS DE MANERA INMEDIATA LAS 24 HORAS DEL DIA.
	$54.000.000
	CRUZ ROJA COLOMBIANA DE CALDAS

	No CONTRATO
	MODALIDAD
	TIPO CONTRATO
	OBJETO
	VALOR
	CONTRATISTA

	1502100078
	Contratación Directa
	Contrato de prestación de servicios
	OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE ESTACIONES METEREOLOGICAS PARA EVALUAR LA AMENAZA HIDRICA EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES
	$74.800.000
	UNIVERSIDAD NACIONAL

	1503310258
	MIC
	PRESTACION DE SERVICIOS
	SUMINISTRO DE LLANTAS, INCLUIDO MONTAJE, ALINEACION Y BALANCEO PARA CAMIONETAS, AUTOMOVILES Y MOTOCICLETAS 
	$34.740.430
	CASA LOPEZ S.A. 

	1504290326
	MC
	PRESTACION DE SERVICIOS
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, INCLUYENDO MANO DE OBRA Y RESPUESTOS DE VEHICULOS.
	$50.900.000 
	CHEVROMAZDA S.A.S


Después de realizar un estudio a los contratos Nos.  1501290034, 1502030041, 1502100078, 1503310258 y 1504290326 suscritos durante el presente año, correspondientes a la Unidad de Gestión del Riesgo UGR, se pudo verificar que la contratación se realizó conforme a las normas legales vigentes relacionadas con esta materia.

Para tal efecto fueron utilizadas las siguientes herramientas: Lista de chequeo, verificación en el Sistema Electrónico de Contratación Pública-  SECOP y la normatividad vigente.

Hallazgo Trasversal: Expedientes Contractuales Incompletos:
Durante el proceso auditor,  se encontró que  el  contrato No. 1504290326,  por valor de CINCUENTA MILLONES NOVECIENTOS MIL DE PESOS MCTE. ($50.900.000), adelantado durante la presente vigencia, no contiene los respectivos soportes de pago de estampillas y resolución de aprobación de la póliza; ante lo cual y durante la reunión de cierre, el responsable de los procesos contractuales, de  la Unidad  de Gestión del Riesgo,  aportó evidencia de entrega de dichos soportes,  por ende,  se considera desde la Unidad de Control Interno que la ausencia de los documentos en la carpeta contractual es responsabilidad de la Secretaría Jurídica, por tanto, el hallazgo transversal quedará en cabeza de esta última. Situación que será reportada a la Secretaría Jurídica de la Alcaldía de Manizales.   

4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: GESTION PRESUPUESTAL. 
De acuerdo a la información suministrada por el área de Presupuesto de la Secretaría de Hacienda, se evidencia que a la fecha de la Auditoria, se había realizado el cierre presupuestal con corte al 31 de marzo de 2015, sin embargo, se analizó la información con la ejecución presupuestal con corte al 28 de abril de 2015.

La Unidad de Gestión del Riesgo para el año 2015 cuenta con un presupuesto de nueve mil seiscientos millones de pesos m/cte. ($9.600.000.000) equivalente al 2,35% del total del Presupuesto Municipal.

	DISTRIBUCION PRESUPUESTO DE GASTOS POR FUENTES DE FINANCIACION 
A 28 DE ABRIL DE 2015
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION
	TOTAL COMPROMISOS
	% DE EJECUCION A 28 DE ABRIL DE 2015

	FONDOS COMUNES INVERSION
	2.166.000.000
	22,56%
	517.683.135
	23,90%

	TOTAL FONDOS COMUNES
	2.166.000.000
	22,56%
	517.683.135
	23,90%

	FUENTES ESPECIALES
	1.800.000.000
	18,75%
	825.572.741,98
	45,87%

	RECURSOS DEL CREDITO
	5.000.000.000
	52,08
	0
	0

	RECURSOS DEL BALANCE FC
	134.000.000
	1,40%
	119.537.987
	89,21%

	RECURSOS DEL BALANCE FE
	500.000.000
	5,21%
	35.000.000
	7%

	TOTAL FONDOS ESPECIALES
	7.434.000.000
	77,44%
	980.110.728,98
	76,10%

	TOTAL UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO
	9.600.000.000
	100.0%
	1.497.793.863.98
	15,60%

	Cifras en pesos.  Fuente: Secretaría de Hacienda - Presupuesto
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	DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS AL 28 DE ABRIL DE 2015

	UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	TOTAL CDP
	TOTAL COMPROMISOS
	% DE EJECUCION AL 28 DE ABRIL DE 2015

	Capacitación en Prevención y Atención Desastres
	10.000.000,00
	5.000.000,00
	0,00
	0,00%

	Zonas de alto riesgo y laderas
	1.000.000.000,00
	92.400.000,00
	61.600.000,00
	6,16%

	Atención familias afectadas por desastres
	430.000.000,00
	0,00
	0,00
	0,00%

	V.F.(854/14) Atención familias afectadas por desastres
	300.000.000,00
	300.000.000,00
	300.000.000,00
	100,00%

	Maquinaria y equipos del cuerpo de bomberos (S bomberil)
	70.000.000,00
	19.000.000,00
	5.000.000,00
	7,14%

	V.F.(854/14) Atención con Organismos de Socorro
	356.000.000,00
	151.083.135,00
	151.083.135,00
	42,44%

	Capacitación en Prevención y Atención Desastres (Fon Prev)
	15.000.000,00
	0,00
	0,00
	0,00%

	Red de Estaciones Meteorológicas (Fon Prev)
	100.000.000,00
	74.800.000,00
	74.800.000,00
	74,80%

	Planes de Emergencia y Contingencia (Fon Prev)
	60.000.000,00
	51.000.000,00
	0,00
	0,00%

	Zonas de alto riesgo y laderas (Fon Prev)
	10.000.000,00
	0,00
	0,00
	0,00%

	Zonas de alto riesgo y laderas (Fon Prev)
	215.000.000,00
	9.000.000,00
	0,00
	0,00%

	Maquinaria y equipos del cuerpo de bomberos (S bomberil)
	12.530.291,00
	12.530.291,00
	0,00
	0,00%

	Maquinaria y equipos del cuerpo de bomberos (S bomberil)
	35.000.000,00
	28.000.000,00
	0,00
	0,00%

	Maquinaria y equipos del cuerpo de bomberos (S bomberil)
	77.000.000,00
	42.800.000,00
	19.217.720,98
	24,96%

	Maquinaria y equipos del cuerpo de bomberos (S bomberil)
	67.514.688,00
	54.000.000,00
	9.300.000,00
	13,77%

	V.F.(779/12) Maquin. y equipos cuerpo de bomberos(S bomber)
	77.004.521,00
	77.004.521,00
	77.004.521,00
	100,00%

	V.F.(779/12) Maquin. y equipos cuerpo de bomberos (S bomber)
	121.485.312,00
	121.485.312,00
	121.485.312,00
	100,00%

	V.F.(779/12) Maquin. y equipos cuerpo de bomberos (S bomber)
	36.465.188,00
	36.465.188,00
	36.465.188,00
	100,00%

	V.F.(854/14) Atención con Organismos de Socorro (S bomberil)
	973.000.000,00
	487.300.000,00
	487.300.000,00
	50,08%

	Zonas de alto riesgo y laderas
	5.000.000.000,00
	0,00
	0,00
	0,00%

	Zonas de alto riesgo y laderas
	80.000.000,00
	80.000.000,00
	65.537.987,00
	81,92%

	Atención familias afectadas por desastres
	54.000.000,00
	54.000.000,00
	54.000.000,00
	100,00%

	Maquinaria y equipos del cuerpo de bomberos (S bomberil)
	131.469.709,00
	131.469.709,00
	0,00
	0,00%

	Maquinaria y equipos del cuerpo de bomberos (S bomberil)
	36.000.000,00
	36.000.000,00
	35.000.000,00
	97,22%

	Atención con Organismos de Socorro (S bomberil)
	332.530.291,00
	0,00
	0,00
	0,00%

	TOTAL PRESUPUESTO UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO
	9.600.000.000,00
	1.863.338.156,00
	1.497.793.863,98
	15,60

	Cifras en pesos.  Fuente: Secretaría de Hacienda - Presupuesto
	
	
	
	


Distribución del Presupuesto de Inversión -  Unidad de Gestión del Riesgo.

El presupuesto asignado a la Unidad de Gestión del Riesgo para la vigencia 2015 por Inversión, corresponde a nueve mil seiscientos millones de pesos m/cte. ($9.600.000.000), de  los cuales se ha ejecutado al 28 de Abril de 2015 la suma de mil cuatrocientos noventa y siete millones setecientos noventa y tres mil ochocientos sesenta y tres pesos con 98/100 m/cte. ($1.497.793.863,98), que corresponde a un porcentaje de ejecución del 15,60%, como se ilustra a continuación:

A continuación se relacionan los rubros presupuestales que a la fecha de la auditoría no se les ha emitido certificados de disponibilidad presupuestal, por las siguientes razones:

	DENOMINACION

	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	TOTAL CDP

	Atención familias afectadas por desastres
	430.000.000,00
	0

	Capacitación en Prevención y Atención Desastres (Fon Prev)
	15.000.000,00
	0

	Zonas de alto riesgo y laderas (Fon Prev)
	10.000.000,00
	0

	Zonas de alto riesgo y laderas
	5.000.000.000,00
	0

	Atención con Organismos de Socorro (S bomberil)
	332.530.291,00
	0


1- Atención familias afectadas por desastres ($430.000.000): 
Este rubro presupuestal se comenzará a ejecutar una vez finalice la ejecución de los pagos del rubro Atención familias afectadas por desastres de vigencias futuras. 
2- Capacitación en Prevención y Atención Desastres (Fon Prev) ($15.000.000): 
Este rubro de capacitación no ha sido afectado porque se requiere para la socialización del Plan Municipal de la Gestión del Riesgo  en la ciudad de Manizales, el cual está sujeto a los resultados que arroje el estudio del Plan que está realizando la Universidad Nacional.

3- Zonas de alto riesgo y laderas (Fon Prev) ($10.000.000):

Aún no se han emitido certificados de disponibilidad ya que se va adquirir un drone (helicóptero en miniatura), que permite hacer seguimiento y control de las zonas de alto riesgo, deslizamientos e inundaciones que se presenten en las cuencas hidrográficas de la ciudad de Manizales.

4- Zonas de alto riesgo y laderas ($5.000.000.000):

Este rubro se verá afectado cuando hallan fallos judiciales en contra del Municipio de Manizales, que ordenen el pago  de sentencias a las familias afectadas, debido a los desastres ocurridos en esta ciudad en los años (2003 – Barrio La Sultana y 2011 – Barrio Cervantes).

5- Atención con Organismos de Socorro (S Bomberil) ($332.530.291):

Este rubro no ha sido afectado aún, porque se requiere para la contratación durante la ley de garantías de los Organismos de socorro.

La Unidad de Gestión del Riesgo a la fecha de la Auditoría, ha expedido la suma de mil ochocientos sesenta y tres millones trescientos treinta y ocho mil ciento cincuenta y seis pesos m/cte. ($1.863.338.156) en certificados de disponibilidad presupuestal, de los cuales mil cuatrocientos noventa y siete millones setecientos noventa y tres mil ochocientos sesenta y tres pesos con 98/100 m/cte. ($1.497.793.863,98), ya están ejecutados, como se puede observar en los cuadros anteriores.

Por lo anterior, podemos concluir que la Unidad de Gestión del Riesgo, refleja una ejecución acorde frente al total del presupuesto y al tiempo transcurrido de la presente vigencia, lo anterior, sin tener en cuenta que el rubro Zonas de alto riesgo y laderas cuenta con una destinación de  ($5.000.000.000), que solo tendrá movimiento en la medida que resulten fallos judiciales en contra del Municipio.


5. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: MAPA DE RIESGOS:

Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la por la Unidad de Gestión del Riesgo  UGR se tuvo en cuenta como lineamiento, la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y se aplicó herramienta en Excel, suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP,  para analizar de forma cuantitativa los cinco componentes de “Valoración del Riesgo” de la Cartilla Administración del Riesgo, y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay encargados de ejercer estos controles y su efectividad.

La Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites versión 2011, define:  “Es importante que la valoración de los controles incluya  un análisis de  tipo  cuantitativo,  que  permita  saber  con  exactitud  cuántas posiciones dentro de la Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse a fin de bajar el nivel de riesgo al que está expuesto el proceso analizado.”…. “Los  controles  luego  de  su  valoración  permiten  desplazarse  en  la  matriz,  de  acuerdo  a  si  cubren probabilidad  o  impacto,  en  el  caso  de  la  probabilidad  desplazaría  casillas  hacia  arriba  y  en  el  caso  del impacto hacia la izquierda, como se muestra en el gráfico, de acuerdo a la valoración de controles”. 

Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos:
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP
Parámetros a evaluar por cada control.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

EVALUACIÓN DE CONTROLES

Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Unidad de Gestión del Riesgo UGR, se verificó la Matriz en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION y se realizó entrevista con el responsable de administrar los mismos, con el fin de verificar los Controles Existentes y Acciones de Control para su mitigación, observando lo siguiente:

Riesgo No. 228 Inoportunidad en la atención de la emergencia (2014 III): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los  controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:
· En operación la Línea de emergencia 119: La línea 119 se encuentra en permanente funcionamiento a través del PBX, existe articulación simultánea entre las Estaciones de Bomberos.
· Ubicación de máquinas extintoras en sitios estratégicos de la ciudad, alejados de la congestión vial: En temporada de Ferias y  eventos especiales se ubican máquinas de bomberos en sitios estratégicos con el fin de brindar una atención oportuna. 
· Articulación institucional con la Secretaría de Tránsito, para garantizar el despeje de las vías en el momento que se requiera: la comunicación se efectúa vía avantel con el Inspector de Tránsito, con el  fin de que se asigne un policía de tránsito que controles el paso de la máquina para que posibilite la llegada al lugar en menor tiempo.  Igualmente se solicita apoyo para el despeje de las vías en el momento de reportarse una emergencia. 
· Mantenimiento preventivo y correctivo permanente del parque automotor del Cuerpo Oficial de Bomberos: En la actualidad se tiene en trámite el contrato No. 1504290326 suscrito con  CHEVROMAZDA SAS cuyo objeto es: “Mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo mano de obra y repuestos de vehículos”.
· Estrategia para la movilización de los vehículos para atender la emergencia: En temporada de Ferias y  eventos especiales se ubican máquinas de bomberos en la zona del Parque Olaya sitio que presenta dificultades de acceso rápido. 
Riesgo No. 229: Posibilidad de no brindar atención efectiva en la ocurrencia de un sismo (2014 III): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:

· Capacitación permanente a la comunidad e integrantes de organismos de socorro, sobre cómo actuar frente a la ocurrencia de un sismo: Se evidencia contratación con los organismos de socorro encaminada a recibir capacitación, preparación y entrenamiento de los miembros de la Institución, orientadas hacia la parte de sismos e incendios. 
· Desarrollo del Plan de Gestión de Riesgo para Manizales:  Mediante correos electrónicos  la Unidad Nacional de Gestión de Riesgos de Desastres (UNGRD) envía programación a la Unidad de Gestión del Riesgo UGR con el fin de trabajar articuladamente.

En la actualidad existe un contrato entre la Universidad Nacional y Corpocaldas  para hacer el proyecto de gestión del riesgo de Manizales, con recursos de la sobretasa ambiental.
Riesgo No. 230: Inoportunidad en el tiempo de respuesta a los derechos de petición realizados por la ciudadanía (2014 III): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación moderada, de lo que se concluye que los controles existentes han sido efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:
· Visitas técnicas y emisión de informes dentro de los términos de ley: El tiempo de respuesta a los derechos de petición realizados por el ciudadano se ve afectado en la medida que se presentan reportes de calamidad, acciones populares y tutelas. A la fecha de la auditoria contaban con un ingeniero responsable de realizar visitas técnicas, logrando con ello reducir el tiempo de respuesta a las peticiones presentadas. 
EVALUACIÓN DE CONTROLES:

De acuerdo al mapa de riesgos presentado por los responsables en  la Unidad de Gestión del Riesgo UGR, se realiza la valoración de controles, reflejando el siguiente resultado:

	No. DEL RIESGO
	NOMBRE DEL RIESGO
	VALORACION DE CONTROLES
	

	
	
	DESCRIPCIÓN
 (Control al riesgo)
	CALIFICACIÓN DEL CONTROL
	CONTROL DEL RIESGO
	CONTROL DEL PROCESO
	OBSERVACIONES

	228
	Inoportunidad en la atención de la emergencia (2014 III)
	Continuar ejecutando los controles existentes
	100
	91
	78,7
	 

Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP

	
	
	Continuar ejecutando los controles existentes
	85
	
	
	

	
	
	Continuar ejecutando los controles existentes
	85
	
	
	

	
	
	Continuar ejecutando los controles existentes
	100
	
	
	

	
	
	Continuar ejecutando los controles existentes
	85
	
	
	

	230
	Inoportunidad en el tiempo de respuesta a los derechos de petición realizados por la ciudadanía (2014 III)
	Presentación de informe mensual sobre el cumplimiento en los términos de respuesta a las solicitudes que se tramitan a través del GED
	45
	45
	
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP

	229
	Posibilidad de no brindar atención efectiva en la ocurrencia de un sismo (2014 III)
	Continuar ejecutando los controles existentes
	100
	100
	
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por lo que se podría a criterio del responsable de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP

	
	
	Continuar ejecutando los controles existentes
	100
	
	
	

	
	
	Continuar ejecutando los controles existentes
	100
	
	
	

	
	
	Continuar ejecutando los controles existentes
	100
	
	
	


Después de realizar evaluación cuantitativa a cada uno de los controles, aplicando la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, y evaluación cualitativa con base en las evidencias suministradas por los responsables de los riesgos, se puede determinar lo siguiente:
El mapa de riesgos de la Unidad de Gestión del Riesgo UGR se encuentra en debida forma y no se presentaron hallazgos al respecto, se evidencio que cuentan con una adecuada evaluación de controles de acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

Adicionalmente se encuentra debidamente cargado en el software de Calidad ISOLUCION.

OBSERVACION:

· En las herramientas para ejercer  control a los riesgos se evidencia que  el riesgo No.228  presenta ausencia de manuales en algunos de sus controles.

6. AUDITORIA A LA POLÍTICA DE LA GESTIÓN DOCUMENTAL Y “PQRS”

La alcaldía de Manizales  con el  fin de brindar una mejor y pronta respuesta al ciudadano tiene establecidos los siguientes procedimientos:
· Recibir la Solicitud del Ciudadano: Los sistemas contemplan la siguiente clasificación de solicitudes: Queja, Reclamo, Manifestación, Consulta, Petición de Información, Felicitación, Sugerencia y Otro Tipo. 

· Direccionar la Solicitud a la Dependencia Correspondiente: Se deben direccionar las solicitudes a la dependencia que correspondan.

· Recibir las Solicitudes en cada Dependencia: De acuerdo al tema de la solicitud se les direcciona a los funcionarios que han sido asignados de cada Secretaría, con el respectivo usuario y contraseña.
Los funcionarios responsables deben estar revisando constantemente la bandeja de entrada con el fin de evitar vencimientos de términos. 

Con todo lo anterior se tiene implementado un  software llamado DIGIFILE, que permite al ciudadano tanto interno como externo  ingresar mediante correo  electrónico los derechos de petición, las quejas, los reclamos, los  trámites, las solicitudes de información, las  consultas y manifestaciones, integrados en diferentes bases de datos, creados por la administración.  En la Unidad de Gestión del Riesgo UGR  se cuenta con todos los procedimientos antes descritos y los módulos más relevantes son las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y Gestión Electrónica Documental (GED) arrojando los siguientes resultados:
Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.

	SISTEMA DE INFORMACION
	TIPO DE PETICION
	TOTAL
	PORCENTAJE

	PETICIONES,QUEJAS Y RECLAMOS 
"PQR"
	CONSULTA
	2
	9%

	
	MANIFESTACION 
	4
	18%

	
	OTRO TIPO
	5
	23%

	
	PETICION DE INFORMACION
	1
	5%

	
	QUEJAS
	8
	36%

	 
	RECLAMO
	2
	9%

	TOTAL
	22
	100%
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Se puede evidenciar que de un total de veintidós (22) solicitudes ingresada a este sistema, las quejas son las más relevantes en la Unidad de Gestión del Riegos UGR con un total de 8, seguidas por  las clasificadas de otro tipo con un total de 5.
	No. PQR
	Fecha PQR
	Vence
	Días Limite
	Días Solicitud (Calendario)
	Días Disponibles (Calendario)

	6127
	02/03/2015
	22/03/2015
	15
	66
	-44

	8516
	18/03/2015
	07/04/2015
	15
	50
	-28

	
	
	
	
	
	

	10169
	07/04/2015
	27/04/2015
	15
	30
	-8

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	10230
	07/04/2015
	27/04/2015
	15
	30
	-8

	
	
	
	
	
	


                     *Fuente: Ventanilla Única
Las PQRS, ingresadas al sistema tienen alarmas de control que nos permiten verificar los tiempos de respuesta, los vencimientos de términos y  se puede evidenciar la trazabilidad del documento desde que ingresa la solicitud hasta que se emite la respuesta final.

En el cuadro anterior, con la herramienta de Ventanilla Única  se pudo evidenciar  los vencimientos de términos que presentan algunas PQRS.
Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.
En el momento de realizar la auditoria a la Unidad de Gestión del Riesgo UGR  se pudo evidenciar que en el módulo de Gestión Electrónica Documental (GED), arrojó los siguientes resultados: 
	SISTEMA DE INFORMACION
	TIPO DE PETICION
	TOTAL
	PORCENTAJE

	GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"
	DERECHOS DE PETICION
	60
	9%

	
	MANIFESTACION O PETICION DE TRAMITE
	139
	20%

	
	OTRO TIPO
	185
	27%

	
	PETICION DE INFORMACION
	2
	0%

	
	SOLICITUD DE INFORMACION
	255
	37%

	
	TUTELAS
	51
	7%

	                 TOTAL
	692
	100%


*Fuente: Aplicativo software Digifile
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De las 692 solicitudes ingresadas, las solicitudes de información son las más relevantes con un total de 255, seguidas 185 que se encuentran clasificadas como de otro tipo. Se observa un gran volumen de acciones de tutela.
En el siguiente cuadro se puede evidenciar el estado de las peticiones ingresada al Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” en la Unidad de Gestión del Riesgo UGR:
	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	10/03/15
	7457
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	05/01/15
	113
	RESPUESTA OFICIO UGR 068 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	05/01/15
	123
	Informe, no requiere respuesta
	VENCIDA

	16/01/15
	989
	RESPUESTA OFICIO UGR 073 DE 2015
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	16/01/15
	996
	RESPUESTA OFICIO UGR 070 DE 2015
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	20/01/15
	1232
	Se dio Respuesta Mediante Oficio SMA-UGA 004 de Enero 20 de 2015. de la cual personalmente se entregó respuesta al peticionario
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	22/01/15
	1627
	RESPUESTA UGR 165 GED 1627-15 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	26/01/15
	1866
	No se evidencia respuesta
	 

	27/01/15
	1960
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 149 GED 35879-14 del 13 de febrero de 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/01/15
	1969
	SE DA RESPUESTA A LA PERSONERÍA MEDIANTE OFICIO OCU 0187-15, SE CITA AL PROPIETARIO DE INMUEBLE PARA QUE RINDA DECLARACIÓN EN EL PROCESO, EXP 19-02-2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	28/01/15
	2137
	 SE DA RESPUESTA  MEDIANTE UGR 257-15 GED 2137-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	29/01/15
	2341
	 SE DA RESPUESTA  MEDIANTE UGR 258 GED 2341-15.
	22 DIAS

	02/02/15
	2662
	SE PROCEDE A CITAR CON OCU 0338-15 A EL PROPIETARIO DEL INMUEBLE PARA CONTINUAR CON EL PROCESO ADMINISTRATIVO, SE ABRE EXPEDIENTE 04/03/2015 POR PRESUNTA AMENAZA DE RUINA.
	24 DIAS

	04/02/15
	2967
	  SE RESPONDIO MEDIANTE EL OFICIO SOPM-0711-GP-15
	62 DIAS

	05/02/15
	3016
	  RESPUESTA OFICIO UGR 186 DE 2015.
	20 DIAS

	09/02/15
	3521
	  RESPUESTA OFICIO UGR COBM 085DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/02/15
	3574
	YA SE RESPONDIO CON EL OFICIO SOPM-0374-GP-15
	57 DIAS

	11/02/15
	3681
	RESPUESTA OFICIO UGR 191 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	12/02/15
	3841
	Se entregó directamente a la solicitante el nuevo documento con las correcciones pertinentes
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	16/02/15
	4353
	RESPUESTA OFICIO UGR 293 GED 4553-15 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	17/02/15
	4511
	LA SEÑORA ARGUMENTA QUE EN LA PARTE POSTERIOR YA ESTÁN REALIZANDO TRABAJOS DE CONSTRUCCIÓN Y POR ENDE ARREGLAR LA PROBLEMÁTICA PRESENTE.
	NO HAY RESPUESTA CLARA

	18/02/15
	4663
	RESPUESTA OFICIO UGR 242 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	23/02/15
	5257
	  Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0800, con copia al peticionario.
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0800, con copia al peticionario.

	24/02/15
	5327
	SE CONTESTÓ MEDIANTE OFICIO UGR 191-15 GED 3681-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	25/02/15
	5520
	  Se le entrego a la peticionaria el documento solicitado con las mejoras solicitadas 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/02/15
	5952
	RESPUESTA OFICIO UGR 296 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/02/15
	6028
	RESPUESTA OFICIO UGR 277 GED 6028-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	03/03/15
	6411
	SE ABRE PROCESO POR PRESUNTA INFRACCIÓN A LA NORMA URBANÍSTICA A NOMBRE DE HAROLD BOTERO JARAMILLO, EXP 26-03-2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	04/03/15
	6638
	RESPUESTA OFICIO UGR 367-15 GED 6638-15. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	09/03/15
	7123
	  A través del oficio UGR-COBM 089-15 del día 15 de marzo de 2015 se le informo al señor Concejal sobre lo entregado a la Señora Dora Inés Carvajal por parte de la Administración Municipal
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/03/15
	7881
	
RESPUESTA OFICIO UGR 396 CEO 7881-15 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/03/15
	7893
	RESPUESTA OFICIO UGR 397-15 GED 7893-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/03/15
	7961
	  RESPUESTA OFICIO UGR 385 DE 2015
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	18/03/15
	8523
	RESPUESTA OFICIO UGR 381 DE 2015
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	19/03/15
	8670
	RESPUESTA OFICIO UGR 458 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	24/03/15
	8908
	Se da respuesta mediante oficio OCU 0856, enviado por correo certificado arco 18888-15 , Con copia al solicitante Santiago Sánchez correo arco 18889-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	24/03/15
	8947
	  SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0566-GVU-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	24/03/15
	8955
	  SE DA RESPUESTA A GED 8955-15, POR MEDIO DE SPM 1342-15, PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTIENETES
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	25/03/15
	9141
	  Se direcciona a fin de que se trámite la solicitud. Gracias-PLANEACION
	VENCIDA

	25/03/15
	9142
	  RESPUESTA OFICIO UGR 436 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/03/15
	9417
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/03/15
	9523
	  PARA SU CONOCIMIENTO Y TRÁMITE PERTINENTE.-SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
	VENCIDA

	30/03/15
	9693
	  se dio respuesta mediante UGR 516 GED 9378
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	06/04/15
	9991
	  Se ratifica solicitud a la Policía con SGM 0766-GED 9990-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	06/04/15
	10097
	RESPUESTA OFICIO UGR 527 DE 2015 CON COPIA A LA SECRETARIA DE SALUD PÚBLICA Y MEDIO AMBIENTE.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	07/04/15
	10205
	  SE DIO RESPUESTA AL PETICIONARIO EN LO QUE COMPETE A LA UGR Y SE TRASLADO COPIA A LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR PARA LOS FINES PERTINENTES ACORDE A SUS COMPETENCIAS. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/04/15
	10638
	  Se realizó visita, se está proyectando la respuesta.
	VENCIDA

	10/04/15
	10784
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	10/04/15
	10802
	RESPUESTA OFICIO UGR 538 GED 10802-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/04/15
	10855
	RESPUESTA SDS-058-15

 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/04/15
	10985
	Se da respuesta mediante oficio UGR 446 del 17 de abril de 2015 adjunto. Gracias.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/04/15
	10986
	  Se direcciona a fin de que se trámite la solicitud. Gracias-MEDIO AMBIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	16/04/15
	11466
	RESPUESTA OFICIO UGR 0463-1
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	17/04/15
	11533
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	20/04/15
	11801
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 568 DEL 5 DE MAYO DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	21/04/15
	11995
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	23/04/15
	12319
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	24/04/15
	12513
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	24/04/15
	12517
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	30/04/15
	13181
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	30/04/15
	13185
	No se evidencia respuesta
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	06/01/15
	147
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	06/01/15
	160
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	06/01/15
	150
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	06/01/15
	154
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	07/01/15
	243
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	08/01/15
	324
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	09/01/15
	436
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	14/01/15
	609
	RESPUESTA OFICIO UGR 059 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	16/01/15
	871
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	19/01/15
	1108
	  SE RESPONDE POR OBRAS PÚBLICAS. ARCHIVO.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	20/01/15
	1249
	SE DIO RESPUESTA A LA FIDUPREVISORA CON COPIA A LA UNIDAD NAIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES -UNGRD-. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	20/01/15
	1313
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	21/01/15
	1391
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	21/01/15
	1464
	Se envía respuesta mediante oficio UGR 126 radicado en el tribunal administrativo de caldas. Se adjunta oficio
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	23/01/15
	1642
	  Se archiva. Se hizo la visita quedamos pendientes de los diseños geotécnicos que envié la constructora.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	23/01/15
	1644
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	23/01/15
	1701
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	23/01/15
	1724
	SE DIO RESPUESTA  UGR 125 GED 1724-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	26/01/15
	1784
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/01/15
	1788
	INVITACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/01/15
	1790
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/01/15
	1817
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/01/15
	1821
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/01/15
	1890
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/01/15
	1891
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/01/15
	2009
	SE DIO RESPUESTA UGR -145-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/01/15
	2051
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	28/01/15
	2082
	U.G.R. 1719 PQR No. 37054-14
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	28/01/15
	2139
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/01/15
	2215
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/01/15
	2216
	SE ANEXAN LOS DOCUMENTOS AL EXP 594-2014 A NOMBRE DE JUAN CARLOS MOGOLLON.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	29/01/15
	2305
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/01/15
	2306
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/01/15
	2343
	UGR 173-15 GED 1969-15 del 19 de febrero de 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	30/01/15
	2424
	  ES COPIA DE LA RESPUESTA QUE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR DIO A LA PETICIONARIA. SE ARCHIVA.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	30/01/15
	2476
	SE DIO RESPUESTA UGR 315 GED 2476-15.
	30 DIAS 

	30/01/15
	2498
	IGUAL GED 2724-15.
	 

	02/02/15
	2570
	ES RESPUESTA AL OFICIO UGR 1771-14 GED 39207-14. (MARIA LIGIA GRISALES GARCIA (SUBSIDIO DE VIVIENDA). COPIA DEL MISMO SE REMITIO POR CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL A LA DRA. GLORIA LUCERO OCAMPO, ENCARGADA DEL MANEJO JURIDICO DE ESTA TUTELA. PARA DEFINIR ACCIONES CONJUNTAS SOBRE LA MISMA. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	03/02/15
	2724
	Se da trámite a la Inspección Tercera con SGM 0436-15.
	20 DIAS

	03/02/15
	2732
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	03/02/15
	2767
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/02/15
	3375
	SE INLCUYE INVENTARIO. SE ARCHIVA DOCUMENTO.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/02/15
	3377
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/02/15
	3378
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/02/15
	3498
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	11/02/15
	3773
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/02/15
	4011
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/02/15
	4046
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/02/15
	4073
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	16/02/15
	4153
	  Se evaluara el diagnóstico para determinar los alcances que tiene la Unidad de Gestión del Riesgo con respecto a las obras recomendadas que se deben realizar.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	16/02/15
	4156
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	17/02/15
	4381
	  RESPUESTA OFICIO UGR 269 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	17/02/15
	4472
	SE DIO RESPUESTA U.G.R. 198-15 GED 4472-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	18/02/15
	4653
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	24/02/15
	5407
	  se hicieron las evacuaciones preventivas de las casas y familias de las viviendas en mención
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	26/02/15
	5833
	SE REMITIO A LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR MEDIANTE OFICIO UGR 331 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	27/02/15
	5879
	  PARA LOS FINES PERTINENTES SE TRASLADA A ANDRES FELIPE ZULUAGA QUIEN PROYECTO EL OFICIO DE SOLICITUD U.G.R. 0118-15 GED 990-15. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	02/03/15
	6058
	  SE INCLUYE EN CENSO DE FAMILIAS A POSTULAR A PROGRMAS DE VIVIENDA DEL GOBIERNO NAL.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	02/03/15
	6089
	SE DIO RESPUESTA SPM-0979-15 Y SE REALIZO VISITA TECNICA
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	03/03/15
	6419
	SE DIO RESPUJESTA UGR 425 GED 6419
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	03/03/15
	6457
	  RESPUESTA OFICIO UGR 345 DE 2015
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	04/03/15
	6494
	SE ENTREGO EL LAS OFICINAS DE LA TESORERIA MUNICIPAL POR AUTORIZACION DEL SEÑOR CONTADOR DEL MUNICIPIO 
	NO REQUIERE RESPUESTA

	04/03/15
	6636
	  SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 365-15 GED 5257-15 del 30 de Marzo de 2015. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	05/03/15
	6652
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	05/03/15
	6653
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	05/03/15
	6768
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	05/03/15
	6773
	  Se dio respuesta mediante UGR 366-15 GED 6029-15 del 15 de abril de 2015. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	05/03/15
	6850
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	06/03/15
	6939
	  Se da respuesta a solicitud mediante SPM 0686-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	06/03/15
	6952
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/03/15
	7046
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/03/15
	7078
	  GED Repetido, se dio respuesta mediante SPM 0688-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	09/03/15
	7079
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	09/03/15
	7081
	  SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0624-GVU-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	09/03/15
	7083
	  RESPUESTA OFICIO UGR 372 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	09/03/15
	7128
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/03/15
	7188
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/03/15
	7191
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	10/03/15
	7316
	Se recibió respuesta mediante correo electrónico. El archivo adjunto aquí, está incluido por error, pues no corresponde a la solicitud. Este será ignorado
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/03/15
	7380
	SE DIO RESPESTA UGR 351-15 GED 7380-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/03/15
	7416
	  SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SGM 0781
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	12/03/15
	7655
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	12/03/15
	7657
	  SE REMITE RESPUESTA MEDIANTE OFICIO UGR 495 DE 2015.-MEDIO AMBIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	12/03/15
	7759
	  SE TRASLADA PARA LOS TRAMITES RESPECTIVOS.-OBRAS PUBLICAS
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	12/03/15
	7811
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/03/15
	7866
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/03/15
	7936
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/03/15
	7964
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/03/15
	7966
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/03/15
	7983
	SE DIO RESPUESTAU.G.R. 390 GED 7983-15, GED 7069, ALC 0221.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	17/03/15
	8306
	o  SE DIO TRASLADO A LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR CON COPIA A LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO REGIONAL DE CALDAS, LAS SECRETARIAS DE GOBIERNO Y DESARROLLO SOCIAL Y A LA SRA GLORIA PATRICIA VILLEGAS. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	17/03/15
	8313
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	17/03/15
	8403
	  Se dio respuesta mediante SPM 1188-201
	10 DIAS

	17/03/15
	8409
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	18/03/15
	8456
	  SE DA RESPUESTA MEDIANTE SOPM-0572-GVU-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	18/03/15
	8515
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	19/03/15
	8645
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA



	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	19/03/15
	8696
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	20/03/15
	8728
	  RESPUESTA OFICIO UGR 383 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	20/03/15
	8798
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	20/03/15
	8808
	  SE DA RESPUESTA OFICIO UGR 478 DE 2015 CON COPIA A GOBIERNO.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	20/03/15
	8816
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	20/03/15
	8819
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	24/03/15
	8953
	  RESPUESTA OFICIO UGR 504 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	26/03/15
	9295
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9303
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9310
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9406
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9422
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9432
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9433
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9434
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	01/04/15
	9932
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	07/04/15
	10180
	  se traslada para los tramites respectivos.-PLANEACION
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	08/04/15
	10438
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	08/04/15
	10456
	  SE RESPONDIO MEDIANTE OFICIO SPM 15-1028 GED 10190-15 POR PARTE DE PLANEACION MUNICIPAL ENCRAGADA DEL ESTUDIO SOLICITADO.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/04/15
	10643
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	10/04/15
	10709
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/04/15
	10993
	PENDIENTE
	20 DIAS

	14/04/15
	11041
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	14/04/15
	11045
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	14/04/15
	11123
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	15/04/15
	11199
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	17/04/15
	11578
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	20/04/15
	11701
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	21/04/15
	11911
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	21/04/15
	11992
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	21/04/15
	11993
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	21/04/15
	12000
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	28/04/15
	12844
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12894
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12895
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12901
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12905
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	12955
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	29/04/15
	13052
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	29/04/15
	13057
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	29/04/15
	13073
	PENDIENTE
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	02/02/15
	2576
	SE ABRE PROCESO POR PRESUNTA INFRACCIÓN A LA NORMA URBANÍSTICA A NOMBRE DE MYRIAN TORO OCHOA, EXP 029-2015. 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	02/02/15
	2630
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	02/01/15
	46
	  personal de nuestra institución realizo revisión dicha establecimiento pose red contra incendios y extintores
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	05/01/15
	126
	Se da respuesta con oficio UGR 1850 REG. 39789 solicitud hecha por el señor Samuel Muñoz Henao.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	05/01/15
	130
	SE DIO RESPUESTA UGR 0039-15 
GED 130-15 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	05/01/15
	127
	UGR 083-15 GED 127-14.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	06/01/15
	159
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	06/01/15
	157
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	07/01/15
	293
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	08/01/15
	322
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	13/01/15
	548
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	14/01/15
	623
	UGR 058 GED 623-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	14/01/15
	663
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	14/01/15
	697
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	14/01/15
	693
	UGR 063 GED 693-15. Se da traslado a la Secretaría de Planeación Municipal de la comunicación CD-0007-15 allegada a esta Unidad por parte de la Constructora JYP S.A.S. por medio de la cual solicita delimitar  adecuadamente el área de Tratamiento Geotécnico-ATG
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	14/01/15
	643
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	15/01/15
	731
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	15/01/15
	732
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	15/01/15
	733
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	15/01/15
	734
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	15/01/15
	754
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/01/15
	925
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	16/01/15
	941
	INVITACION A CONVOCATORIA
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/01/15
	985
	UGR 057 GED 985-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	16/01/15
	958
	INFORMATIVO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/01/15
	1008
	UGR 074 GED 1008-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	19/01/15
	1212
	UGR 056 GED 1212-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	19/01/15
	1167
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	20/01/15
	1252
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	20/01/15
	1273
	UGR 066 GED 1273-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	20/01/15
	1336
	UGR 075 GED 1336-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	21/01/15
	1452
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	21/01/15
	1490
	UGR 143-15 GED 1490-15 
Información recibida y a la espera de respuesta de la ERUM.
	LA UGR CONTESTO DENTRO DE LOS TERMINOS
LA ERUM VENCIDA

	22/01/15
	1510
	INFORMATIVO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	22/01/15
	1560
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	22/01/15
	1561
	UGR 117-156W 1561
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	22/01/15
	1603
	UGR 124-15 GED 1603-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	23/01/15
	1666
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	23/01/15
	1703
	INFORMATIVO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	23/01/15
	1731
	UGR 142-15 GEL' 1731-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	26/01/15
	1805
	No se evidencia respuesta
	VENCIDA

	27/01/15
	1981
	UGR 222 GED 1981-15
	VENCIDA Y SIN FIRMA

	28/01/15
	2123
	NO CORRESPONDE LA RESPUESTA A LA SOLICITUD
	VENCIDA

	30/01/15
	2354
	UGR 0135-15 GED 2354-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	30/01/15
	2429
	UGR 0140-15 GED 2429-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	30/01/15
	2509
	UGR 327 GED 2509-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	02/02/15
	2638
	No se evidencia respuesta y mal direccionado
	VENCIDA

	02/02/15
	2667
	UGR 201-15 DE FRCHA 25 DE FEBRERO DE 2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	03/02/15
	2688
	UGR 230 GED 2688-15. Manizales, 5 de Febrero de 2015
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	03/02/15
	2765
	NO SE EVIDENCIA OFICIO
	VENCIDA

	03/02/15
	2792
	INFORMATIVO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	03/02/15
	2815
	U.G.R. 15-15 PQR NO. 1634-15. DEL 16 de febrero de 2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	03/02/15
	2826
	RESPUESTA  DIRECTAMENTE EN EL SITIO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	04/02/15
	2853
	UGR 189 GED 2853-15
	EN TERMINOS

	04/02/15
	2893
	UGR 163-15
	EN TERMINOS

	04/02/15
	2917
	UGR 188 GED 2917-15 SE REDIRECCIONA A MEDIO AMBIENTE
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	04/02/15
	2924
	UGR 0141-15 GED 2924-15
	EN TERMINOS

	04/02/15
	2963
	NO SE EVIDENCIA OFICIO
	VENCIDA

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	04/02/15
	2999
	Se dio respuesta mediante U.G.R. 15-15 PQR NO. 1634-15. Manizales, del 16 de febrero de 2015.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	06/02/15
	3152
	U.G.R. 232 GED 3152-15 Manizales, 04 de Marzo de 2015
	EN TERMINOS

	06/02/15
	3184
	U.G.R. 233 GED 3184-15 Manizales, 4 de Marzo de 2015
	EN TERMINOS

	06/02/15
	3198
	Se dio respuesta mediante UGR 083-15 GED 127-14 del 27 de Enero de 2015.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	06/02/15
	3206
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA

	09/02/15
	3373
	INFORMATIVO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	09/02/15
	3407
	UGR 207 GED 3407-15 Manizales, Febrero 26 de 2015
	EN TERMINOS

	09/02/15
	3409
	UGR 247 GED 3409-15. Manizales, 5 de Marzo de 2015.
	EN TERMINOS

	09/02/15
	3431
	NO SE OBSERVA RESPUESTA
	VENCIDA

	09/02/15
	3539
	UGR 209 GED 3539-15 Manizales, Febrero 26 de 2015
	EN TERMINOS

	10/02/15
	3605
	UGR 249-15 GED 3605-15 Manizales, 5 de Marzo de 2015
	EN TERMINOS

	11/02/15
	3695
	UGR 190 GED 3695-15 Manizales, Febrero 23 de 2015 SE PASA A STT
	 

	11/02/15
	3704
	ENTERADO. SE ARCHIVA. ES RESPUESTA A OFICIO UGR0112-15 GED 1249-15 DONDE SE CERTIFICA QUE MANIZALES NO PRESENTA SALDOS PENDIENTES POR LEGALIZAR ANTE LA FIDUPREVISORA.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	11/02/15
	3757
	UGR 262 GED 3757-15. Manizales, 10 de Marzo de 2015
	 

	12/02/15
	3915
	NO SE ENCUENTRA RESPUESTA
	VENCIDA

	13/02/15
	4008
	SE INCLUYE INVENTARIO Y SE ARCHIVA DOCUMENTO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/02/15
	4010
	SE INCLUYE EN EL INVENTARIO. SE ARCHIVA DOCUMENTO.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/02/15
	4038
	SE ARCHIVA. 
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/02/15
	4070
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA

	13/02/15
	4087
	ENTERADO ARCHIVO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/02/15
	4232
	ENTERADO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/02/15
	4259
	UGR 0181-15 GED 4259-14 Manizales, febrero 19 de 2015
	EN TERMINOS

	16/02/15
	4342
	Se realizó el acompañamiento respectivo.
	NO REQUIERE RESPUESTA


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	16/02/15
	4354
	UGR 294 GED 4354-15 Manizales, 16 de Marzo de 2015
	EN TERMINOS

	17/02/15
	4409
	ENTERADO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	17/02/15
	4414
	ENTERADO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	18/02/15
	4552
	Se dio respuesta mediante UGR 083-15 GED 127-14. 27 de Enero de 2015. Si desea información remitirse al GED 127-15.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	18/02/15
	4607
	Enterado, UGR da respuesta a solicitud de concepto técnico en la vereda Mate guadua.
	VENCIDA

	18/02/15
	4619
	Se le inicio proceso por Amenaza de ruina y se citó al propietario del predio por medio del oficio OCU 602 del 2015 para que rinda declaración.
	VENCIDA

	18/02/15
	4646
	ENTERADO
	NO REQUIERE RESPUESTA

	19/02/15
	4794
	UGR 243 GED 4794-15 Manizales, Marzo 05 de 2015
	VENCIDA

	20/02/15
	4945
	U.G.R. 270 GED 4945-15 Manizales, 11 de marzo de 2015.
	EN TERMINOS

	20/02/15
	5037
	U.G.R. 271 GED 5037-15. Manizales, 11 de marzo de 2015.
	VENCIDA

	20/02/15
	5057
	UGR 238 GED 5057-15 Manizales, Marzo 04 de 2015
	EN TERMINOS

	20/02/15
	5080
	24-04-2015. Mediante el SPM 15-1244 del 24-04-15 se manifiesta al Sec.  de Educación que toda la información allegada será puesta en conocimiento de la Junta de Protección del Patrimonio Cultural Físico del Municipio de Manizales, la misma que será convocada en los próximos días, para que se sirvan orientar sobre las disposiciones a seguir respecto de las obras que adelantó el Rector del Liceo Isabel La Católica, sin autorización.
	VENCIDA

	23/02/15
	5147
	UGR 342 GED 5147-15' Manizales, Marzo 24 de 2015
	EN TERMINOS

	23/02/15
	5167
	S UGR 0208-15 GED 5167-15 Manizales, febrero 26 de 2015
	EN TERMINOS

	23/02/15
	5172
	SER ARCHIVA
	NO REQUIERE RESPUESTA

	23/02/15
	5193
	UGR 196 Manizales, Febrero 24 de 2015
	EN TERMINOS

	23/02/15
	5240
	U.G.R. 272 GED 5240-15. Manizales, 11 de marzo de 2015.
	EN TERMINOS

	23/02/15
	5261
	UGR 333-15 GED 5261-15. Manizales, 20 de Marzo de 2015.
	VENCIDA

	24/02/15
	5461
	SE ARCHIVA. 
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA


	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	25/02/15
	5512
	SE ANEXA A LA ACCION POPULAR PERTINENTE Y SE CIERRA PROCESO.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/02/15
	5723
	Enterado
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/02/15
	5724
	Enterado
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/02/15
	5731
	U.G.R. 218-15 GED 5731-15. Manizales, 27 de Febrero de 2015
	EN TERMINOS

	26/02/15
	5799
	UGR 275 GED 5799-15 Manizales, 11 de Marzo de 2015.
	EN TERMINOS

	27/02/15
	5870
	Se realizó inspección judicial al sitio.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	27/02/15
	5894
	UGR 259 GED 5894-15 Manizales, Marzo 09 de 2015
	EN TERMINOS

	27/02/15
	5962
	UGR 276 GED 5962-15 Manizales, 11 de marzo de 2015.
	EN TERMINOS

	27/02/15
	5969
	UGR 0236-15
GED 5969-15
Manizales, marzo 04 de 2015 
	EN TERMINOS

	27/02/15
	6029
	UGR 366-15 GED 6029-15
Manizales, 30 de Marzo de 2015. 
	VENCIDA

	27/02/15
	6042
	U.G.R. 306-15 GED 6042-15. Manizales, 16 de Marzo de 2015
	EN TERMINOS

	02/03/15
	6231
	UGR 303 GED 6231-15 Manizales, Marzo 16 de 2015
	EN TERMINOS

	04/03/15
	6473
	ya se reporto
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	04/03/15
	6474
	RIESGO DE ALERO DE VIVIENDA, SE LE REPORTO AL DUEÑO DEL PREDIO QUE DEBE INTERVENIRLO.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	04/03/15
	6551
	Enterado
	NO REQUIERE RESPUESTA

	05/03/15
	6655
	Se realizó la visita y no se evidencian signos de inestabilidad.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	05/03/15
	6848
	SE ARCHIVA. LA INUNDACIÓN FUE PRODUCTO DE QUE NO SE INSTALO CANAL DE AGUAS LLUVIAS, LA RESPONSABILIDAD ES DEL PROPIETARIO.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	06/03/15
	6970
	UGR 378 GED 6970-15 Manizales, 6 de Abril de 2015.
	VENCIDA

	09/03/15
	7226
	se contesto
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA


	09/03/15
	7246
	ENTERADO
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	10/03/15
	7348
	Se dio respuesta mediante UGR 378 GED 6970-15.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	10/03/15
	7369
	UGR 0288-15 GED 7369-15 Manizales, marzo 13 de 2015
	EN TERMINOS

	10/03/15
	7441
	UGR 284 GED 7441-15 Manizales, 13 de Marzo de 2015
	VENCIDA

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	11/03/15
	7525
	UGR 399-15 GED 7525-15. Manizales, 10 de Abril de 2014
	VENCIDA

	12/03/15
	7761
	LA RESPONSABILIDAD DE ARREGLAR LOS PREDIOS ES DEL PROPIETARIO DE LA VIVIENDA, YA SE REPORTO A PLANEACION.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	13/03/15
	7973
	RESUESTA OFICIO UGR 386 DE 2015.
	VENCIDA

	17/03/15
	8319
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 329-15. DEL 20 de Marzo de 2015.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	17/03/15
	8349
	U.G.R. 380-15 GED 8349-15. Manizales, 6 de Abril de 2015
	EN TERMINOS

	17/03/15
	8402
	SE RADICO Y SE REMITIO AL ASESOR PARA SU RESPECTIVO TRAMITE
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	18/03/15
	8526
	ES UNA VIVIENDA DE CONSTRUCCIÓN RUSTICA.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	19/03/15
	8596
	UGR 416 GED 8596-15 Manizales, Abril 14 de 2015
	VENCIDA

	19/03/15
	8682
	UGR 513 GED 8682-15.
Manizales, Abril 29 de 2015. 
	VENCIDA

	20/03/15
	8733
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 329-15. 20 de Marzo de 2015
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	20/03/15
	8737
	U.G.R. 417 GED 8737-15. Manizales, 15 de Abril de 2015
	VENCIDA

	20/03/15
	8778
	UGR 398 GED 8778-15 .
Manizales, Abril 10 de 2015 
	EN TERMINOS

	24/03/15
	8878
	UGR 0397-15
GED 8878-15
Manizales, abril 10 de 2015 
	EN TERMINOS

	24/03/15
	8919
	UGR 420-15 GED 8919-15
15 de Abril de 2015. 
	EN TERMINOS

	24/03/15
	8920
	Se dio respuesta mediante UGR 420-15 GED 8919-15, del 15 de Abril de 2015.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	24/03/15
	9039
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 329-15. DEL 20 de Marzo de 2015.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	24/03/15
	9040
	Enterado
	NO REQUIERE RESPUESTA

	25/03/15
	9061
	UGR 475 GED 9061-15.
Manizales, Abril 23"de 2015. 
	VENCIDA

	25/03/15
	9130
	UGR 353-15. foeffilq1-0-iS Manizales, Marzo 27 de 2015
	EN TERMINOS

	25/03/15
	9174
	UGR 506 GED 917415 Manizales, Abril 28 de 2015
	VENCIDA

	25/03/15
	9207
	UGR 508 GED 9207-15 Manizales, Abril 28 de 2015
	VENCIDA

	25/03/15
	9211
	UGR 482 GED 9211-15 Manizales, Abril 23 de 2015.
	VENCIDA

	26/03/15
	9353
	SE ARCHIVA DEBIDO A QUE INSTAURARON ACCION DE TUTELA.
	NO REQUIERE RESPUESTA

	26/03/15
	9383
	Se realizó la visita, el problema radica en el manejo de aguas lluvias. Se le reporto al dueño de la vivienda.
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	26/03/15
	9387
	ENTERADO
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA

	27/03/15
	9453
	UGR 0410-15
GED 9453-15
Manizales, abril 13 de 2015 
	EN TERMINOS

	27/03/15
	9508
	Enterado
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9527
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/03/15
	9543
	No se evidencia respuesta
	LA ZONA SE ENCUENTRA ESTABLE, LA RESPONSABILIDAD ES DEL PROPIETARIO SE RESPONDIÓ MEDIANTE UGR 865 PQR 21124-13 Junio 28 de 2013.

	27/03/15
	9544
	Se dio respuesta mediante UGR 329-15. del 20 de Marzo de 2015.
	vencida

	30/03/15
	9565
	UGR 519 GED 9565-15- NO SE EVIDENCIA OFICIO
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	30/03/15
	9582
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	30/03/15
	9602
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	31/03/15
	9746
	UGR 0421-15
GED 9746-15 
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	31/03/15
	9751
	No se evidencia respuesta 
	vencida

	31/03/15
	9770
	UGR 510 GED 9770-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	31/03/15
	9778
	UGR 520 GED 9778-15
	18 DIAS VENCIDOS 

	31/03/15
	9792
	UGR 493 GED 9792-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	31/03/15
	9815
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	31/03/15
	9821
	UGR 511 GED 9821-15
	17 DIAS VENCIDOS

	01/04/15
	9891
	UGR 512 GED 9891-15
	19 DIAS DE RETRASO

	01/04/15
	9903
	UGR 522 GED 9903-15
	19 DIAS DE RETRASO

	01/04/15
	9907
	UGR 433-15 GED 9 9 O 7-1 5-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	01/04/15
	9913
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	01/04/15
	9927
	MANIFESTACION 
	NO REQUIERE RESPUESTA

	01/04/15
	9971
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	06/04/15
	9978
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	06/04/15
	10043
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	06/04/15
	10104
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDO

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	06/04/15
	10152
	UGR 0434-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	07/04/15
	10187
	No se evidencia respuesta, se dio respuesta mediante UGR 514 GED 9141-15 Abril 29 de 2015.
	en los términos

	07/04/15
	10191
	UGR 447 GED 10191-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	07/04/15
	10192
	UGR 530 GED 10192-15.
	DENTRO DEL TERMINO

	07/04/15
	10267
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	07/04/15
	10285
	UGR 534 GED 10285-15
	18 DIAS VENCIDOS

	07/04/15
	10335
	No se evidencia respuesta
	en los términos

	08/04/15
	10361
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	08/04/15
	10362
	MANIFESTACIOIN
	NO REQUIERE RESPUESTA

	08/04/15
	10368
	UGR 532 GED 10368-15.
	17 DIAS DE RETRASO

	08/04/15
	10444
	UGR 536 GED 10444-15
	17 DIAS DE RETRASO

	08/04/15
	10477
	UGR 0437-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	08/04/15
	10478
	Se da trámite a la Inspección Cuarta con SGM 0941.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	08/04/15
	10480
	UGR 0439-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	09/04/15
	10542
	UGR 537 GED 10542-15.
	16 DIAS DE RETRASO

	09/04/15
	10563
	UGR 0440-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	09/04/15
	10569
	No se evidencia respuesta, sé dio respuesta mediante UGR 514 GED 9141-15 Abril 29 de 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/04/15
	10646
	No se evidencia respuesta, se dio respuesta mediante UGR 514 GED 9141-15 Abril 29 de 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/04/15
	10660
	RESPUESTA OFICIO UGR 550 DE 2015.
	17 DIAS DE RETRASO

	10/04/15
	10670
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	10/04/15
	10764
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	10/04/15
	10797
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	10/04/15
	10806
	U.G.R. 316-15 GED 10806-15.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	10/04/15
	10816
	RESPUESTA OFICIO UGR 469 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/04/15
	10838
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/04/15
	10860
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	13/04/15
	10905
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	13/04/15
	10911
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	13/04/15
	10967
	UGR 0452-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	13/04/15
	10990
	No se evidencia respuesta, Se DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 565 DEL 06-05-2015.
	VENCIDO

	14/04/15
	11059
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	14/04/15
	11080
	UGR 486 CEO 11080-15
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	14/04/15
	11082
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	14/04/15
	11090
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	15/04/15
	11245
	No se evidencia respuesta
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 566 DEL 6 DE MAYO DE 2015, DENTRO DE LOS TERMINOS.

	15/04/15
	11344
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	16/04/15
	11419
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	16/04/15
	11441
	Manifestación
	No requiere respuesta

	16/04/15
	11494
	                                     No se evidencia respuesta
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE UGR 567 DEL 6 DE MAYO DE 2015.

	16/04/15
	11473
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	16/04/15
	11493
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	17/04/15
	11544
	No se evidencia respuesta
	VENCIDO

	17/04/15
	11545
	No se evidencia respuesta
	vencido

	17/04/15
	11593
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	17/04/15
	11680
	No se evidencia respuesta 
	VENCIDA

	20/04/15
	11737
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	20/04/15
	11755
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA


	20/04/15
	11796
	No se evidencia respuesta 
	18 DIAS DE RETRASO

	20/04/15
	11831
	no se evidencia respuesta 
	VENCIDO

	21/04/15
	11844
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11845
	RESPUESTA OFICIO UGR 507 DE 2015.
	DENTRO DE LOS TERMINOS

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	21/04/15
	11906
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	21/04/15
	11910
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	VENCIDA

	21/04/15
	12019
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	VENCIDA

	22/04/15
	12097
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	VENCIDA

	22/04/15
	12108
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	22/04/15
	12137
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	22/04/15
	12153
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	23/04/15
	12167
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	23/04/15
	12318
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	23/04/15
	12169
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	23/04/15
	12170
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	23/04/15
	12297
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	23/04/15
	12176
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	24/04/15
	12360
	Manifestación
	NO REQUIERE RESPUESTA

	24/04/15
	12398
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	24/04/15
	12410
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	24/04/15
	12430
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	27/04/15
	12622
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	27/04/15
	12666
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	28/04/15
	12792
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE CONTESTACION

	29/04/15
	12917
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	29/04/15
	12921
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	29/04/15
	12929
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	29/04/15
	12934
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	29/04/15
	12945
	UGR 0603-15
	DENTRO DE LSO TERMINOS

	29/04/15
	12973
	MANIFESTACION
	NO REQUIERE RESPUESTA

	29/04/15
	13020
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	29/04/15
	13062
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	30/04/15
	13117
	MANIFESTACION
	EN LOS TERMINOS

	30/04/15
	13135
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA 
	EN LOS TERMINOS

	30/04/15
	13195
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	VENCIDA

	30/04/15
	13203
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	EN LOS TERMINOS

	30/04/15
	13208
	NO SE EVIDENCIA RESPUESTA
	EN LOS TERMINOS

	30/04/15
	13221
	MANIFESTACION 
	NO REQUIERE RESPUESTA


*Fuente: Aplicativo software Digifile
Si bien es cierto que al 31 de diciembre de 2014 fueron evacuadas todas las solicitudes que habían ingresado a la Unidad de Gestión del Riesgo UGR, a la fecha de la auditoria se evidencia que en lo transcurrido del año 2015 de  las 714 solicitudes ingresas algunas presentan retardos en el cumplimiento de términos dispuestos por Ley.
El Líder del proceso debe continuar con seguimientos a los funcionarios responsables de  emitir respuestas para que estas sean claras, precisas y concisas y el usuario pueda ver la trazabilidad de respuesta de la solicitud presentada.

NUEVOS HALLAZGOS EN LA  POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL Y “PQRS”

De acuerdo al cuadro anterior, en la revisión de cada una de las solicitudes ingresadas en los sistemas de PQR, y GED se encontraron los siguientes hallazgos, cada caso se encuentra descrito en las observaciones del cuadro del seguimiento a cada documento:

HALLAZGO No. 1: Se evidencian  respuestas brindadas al ciudadano  cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED”  sin su respectiva firma. 

HALLAZGO No. 2: No se evidencia cargue en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED”. De  las respuestas emitidas al ciudadano.

HALLAZGO No. 3: Se evidencian respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED” que no corresponden a las solicitudes presentadas por el ciudadano. 

HALLAZGO No. 4: Se evidencian en los Sistemas de Política de Gestión Documental el vencimiento de términos  en algunas de las solicitudes presentadas.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA LOS HALLAZGOS DE LA  POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL Y “PQRS”

HALLAZGO No. 1: Todo documento debe llevar las firmas correspondientes, con el fin  de que tenga su respectiva validez.

Implementar  la firma mecánica y establecer seguimientos periódicos para su efectiva aplicación

HALLAZGO No. 2: En el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” se debe evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante.

HALLAZGO No. 3: Elaborar mecanismos adecuados de verificación, seguimiento y control a las  respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED”. 

HALLAZGO No. 4: “Debe tenerse en cuenta que todo retardo injustificado es motivo de sanción disciplinaria, pues incurren en causal de mala conducta todo funcionario o servidor público que sin razones válidas incumple los términos de ley  para resolver o contestar una petición queja o reclamo presentado por los administrados, conforme a lo establecido en el artículo 23  de la ley 734 de 2002 código disciplinario único”. 

Lo anterior con el fin de que en los Sistemas de Política de Gestión Documental el vencimiento de términos  no se presente con frecuencia.

CONCLUSIÓN GENERAL

Si damos a conocer al usuario los tiempos de atención y los  pasos del proceso, dentro de los diferentes sistemas que ha implementado la Alcaldía de Manizales para la atención al usuario, tendremos expectativas claras por parte del usuario, evitando así que esperen mucho tiempo para la respuesta .

Es importante tener en cuenta que si se contestan a tiempo todas las peticiones tendremos ciudadanos satisfechos con la gestión de la Alcaldía y además se disminuirán notablemente el número de quejas, reclamos, peticione solicitudes y otros con respuestas extemporáneas, lo que nos permitirá ser más eficientes y eficaces 

7. SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

CONTROL INTERNO: (Ley 87 de 1993). ARTICULO 1. DEFINICIÓN DEL CONTROL INTERNO. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos.

Mediante el Decreto Nacional No. 943 del 21 de mayo de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno –MECI, que tiene como propósito fundamental servir como una herramienta gerencial para el control a la gestión pública… Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014. 

La Unidad de Control Interno implementó encuestas para aplicar en el proceso auditor, al Director de Unidad y su grupo de trabajo, con el fin de determinar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno en la Unidad de Gestión del Riesgo UGR. 

Una vez aplicada la encuesta  a los cuatro (8) funcionarios de carrera que conforman la Unidad de Gestión del Riesgo UGR como parte del proceso de auditoría interna, a continuación se presenta los resultados que permiten determinar el grado de interiorización del MECÍ y el grado de conocimiento que tienen de la institucionalidad de la Alcaldía de Manizales, cada uno de los funcionarios.

ENCUESTA MECI – UNIDAD DE LA GESTION DEL RIESGO-UGR
Se remitió la encuesta a ocho (8) funcionarios de carrera administrativa, de la Unidad de la Gestión del Riesgo UGR a con un total de ocho (8) respuestas registradas, lo que indica que el personal de la unidad respondió la encuesta.
Conoce el nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?
	
	

	SI
	4

	NO
	4
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Participó usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?
	SI
	1

	NO
	7
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Conoce el Manual de Funciones de la Secretaría o la Unidad para la cual trabaja?
	SI
	8

	NO
	0


              [image: image9.png]NO
0%





Ha sido modificado o actualizado durante el 2014- 2015 el Manual de Funciones de su Secretaría o Unidad?
	SI
	5

	NO
	3


               [image: image10.png]NO
38%





Sabe en qué consiste el Programa Anual de Formación y Capacitación?
	SI
	8

	NO
	0


                   [image: image11.png]NO
0%





Ha realizado actividades de Capacitación, Inducción o Re-inducción recientemente con la Alcaldía de Manizales?

	SI
	6

	NO
	2


                 [image: image12.png]NO
25%




Sabe en qué consiste el Programa Anual de Bienestar para los Funcionarios de la Alcaldía de Manizales?
	SI
	6

	NO
	2


             [image: image13.png]NO
25%

SI
75%





Conoce y entiende el Proceso de Evaluación del Desempeño que realiza la Alcaldía a sus Funcionarios?

	SI
	8

	NO
	0
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Le fue socializada la Misión y Visión Institucional de la Alcaldía de Manizales?
	SI
	6

	NO
	2


        [image: image15.png]NO
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75%





Conoce y entiende la nueva Red de Procesos de la Alcaldía de Manizales? 
	SI
	4

	NO
	4


           [image: image16.png]



Sabe cómo consultar en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN los Objetivos Institucionales, la Red de Procesos, la Caracterización, Formatos e Indicadores del servicio al que usted contribuye con su trabajo?
	SI
	4

	NO
	4
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50%





	SI
	7

	NO
	1


Realiza su secretaria y/o unidad el respectivo seguimiento y control a los indicadores?
         [image: image18.png]NO
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Conoce el Mapa de Riesgos de su Unidad y participa del seguimiento y control de los mismos?
	SI
	7

	NO
	1
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Participó de actividades de sensibilización en Autocontrol y Autogestión en la Alcaldía de Manizales?
           [image: image20.png]NO
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	SI
	5

	NO
	3


Fue usted auditado o su Unidad, por Control Interno o Calidad en el año inmediatamente anterior?
	SI
	8

	NO
	0
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Conoce los Planes de Mejoramiento suscritos por su Unidad?
	SI
	7

	NO
	1
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SI
87%





Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la Alcaldía de Manizales?
	SI
	8

	NO
	0
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Conoce el Sistema de Información para la atención de las Peticiones, Quejas, Reclamaciones o Recursos de los Ciudadanos?
	SI
	7

	   NO
	1
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Tuvo conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor Alcalde el pasado 30 de mayo, sobre los resultados de la gestión de la vigencia 2014?
	SI
	6

	NO
	2
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Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación y con los cuales cuenta la Alcaldía de Manizales, son adecuados para el cumplimiento de sus objetivos: (1) La Página Web Institucional (2) Los Boletines de Prensa (3) Carteleras Institucionales y (4) Periódico Gobierno en la Calle?

	SI
	7

	NO
	1
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Desea realizar comentarios que nos ayuden a mejorar en nuestra tarea de implementación e interiorización del MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO – MECI?
NO HE RECIBIDO INDUCCIÓN.
CONCLUSIONES:

ASPECTOS POSITIVOS: 
1. Los funcionarios declaran  conocer la misión, la visión, la red de procesos y el manual de Funciones de la Alcaldía de Manizales en lo que respecta a su área de trabajo.

2. Los Funcionarios conocen y vienen participando activamente de los programas de bienestar y evaluación del desempeño Institucionales.

3. Conocen los indicadores, planes de mejoramiento y riesgos de su Unidad, y hacen seguimiento permanentemente al cumplimiento de los mismos.

4. Conocen los sistemas de información con los que cuenta la entidad y procuran dar aplicación a la política de PQR y gestión documental.

ASPECTOS PARA MEJORAR:
1. La mayoría de funcionarios declaran no haber participado en la construcción del código de ética, igualmente la mitad del grupo indican que lo desconocen.

2. Los funcionarios conocen el plan de capacitación, más declaran no haber participado recientemente de sus programas.

3. La herramienta Software ISOLUCIÓN no es manejada por todos los funcionarios.

4. La mayoría de funcionarios declaran no haber participado de actividades de sensibilización en Autocontrol, Autoevaluación y Autogestión.
8. AUDITORÍA INTEGRAL OPERATIVA: SERVICIO

Dentro del Macroproceso: Gestión para la Prevención y Atención de Urgencias y Emergencias el municipio de Manizales tiene como proyección  ser ejemplo de Gestión del Riesgo a nivel Nacional y alinearse fácilmente en todos los aspectos necesarios para la atención de víctimas o daños materiales por la ocurrencia de urgencias, emergencias y desastres. Para llevar a cabo este proyecto se han implementado los siguientes servicios:

· Atención de incendios y calamidades conexas

· Inspección y vigilancia de hidrantes, redes de incendios y planes de evacuación de instituciones educativas y establecimientos de comercio.

· Declaración y certificación de zonas de alto riesgo.

· Otorgamiento de ayuda económica y psicológica a los habitantes de zonas de alto riesgo.

La Unidad de Control Interno con el fin de evaluar y realizar seguimiento a los servicios antes descritos, visitó las tres (3) Estaciones de Bomberos de la ciudad de Manizales ubicadas en los sectores de: Fundadores, Palogrande y Maltería, así como también, la Sede de la Cruz Roja que realiza gestiones articuladas con la Unidad de Gestión del Riesgo UGR, arrojando los siguientes resultados:

· Estación de Bomberos Fundadores: Sede principal.  Donde se encuentra centralizado el almacenamiento, control y distribución de los insumos y otros materiales, necesarios para el funcionamiento de las estaciones de bomberos.  Para el control del mismo existe un libro de administración general, en el cual se deja registrado todo lo que ingresa y egresa de la estación incluyendo el registro de gasolina, anotado por cada uno de los bomberos.  En el caso de ser una dotación o donación se custodia en el almacén hasta tanto se haga entrega de la persona que será responsable del elemento, en el evento de que sea una donación se deja un registro y se envía a la Oficina de Bienes del Municipio para que ingrese oficialmente al inventario.  En un kardex se lleva el inventario de elementos devolutivos, en el momento de la auditoría se encuentra actualizado hasta diciembre de 2014, se observa que dos (2) funcionarios conocen del manejo de los elementos que se encuentran dentro del almacén, los que no están completamente contabilizados ni registrados en un inventario.  Igualmente, se encuentran elementos, en cajas,  pertenecientes a la Secretaría de Salud y otras Dependencias de la Alcaldía de Manizales. Así mismo se observa motocicleta marca Yamaha modelo 2013 la cual fue donada por la Unidad Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres a través de su oficina Fondo Nacional de Calamidades, quien hizo entrega a la Cruz Roja (Como operador de la donación) a la fecha de la auditoria no se encuentra legalizada su documentación y no ha ingresado al inventario de bienes de la Alcaldía de Manizales.

Los turnos de trabajo son tres (3) y se encuentran debidamente programados y registrados, se evidencia formato con la composición de turnos en el cual se relacionan las maquinas disponibles con tripulación a cargo,  el personal en cada sede, incluido el personal de bomberos voluntarios. En la actualidad la planta de personal se encuentra distribuida así: 57 de planta oficial dentro de los cuales 52 son operativos  y 5 administrativos y 41 bomberos voluntarios, para un total de 98. Así mismo se evidencia registro de relación de novedades, horas extras, festivos, incapacidades y permisos los que son entregados cada quince (15) días para su respectiva liquidación a la persona encargada de elaborar la nómina de la Alcaldía de Manizales.

En cuanto a la solicitud de permisos, cuando excedan de  cuatro (4) horas, deben ser solicitados al líder de la Unidad de Gestión Humana, igualmente se controla el consumo de alcohol y tabaco al personal del Cuerpo Oficial de Bomberos, siguiendo los protocolos establecidos por la Unidad antes mencionada y Salud Ocupacional.

El control del consumo y distribución de combustible se hace a través de un chip de memoria, instalado en cada una de las 25 máquinas en las tres (3) estaciones, que permite tener un excelente control, igualmente se conserva registro escritos en la Oficina de Bienes y en la Unidad de Gestión del Riesgo UGR. En la actualidad se encuentran liberados por kilometraje los cupos de consumo de gasolina toda vez que anteriormente solo eran liberados en tiempo invernal, ferias y en el mes de diciembre.

· Estación de Bomberos Palogrande: Se evidencia instalaciones aptas para el desarrollo de las actividades, cada bombero es responsable de los bienes de la máquina que le es asignada, los formatos utilizados son los  registrados en el Sistema de Gestión Integral ISOLUCION.
La máquina No.4 no se encuentra en funcionamiento toda vez que no cumple con las condiciones de seguridad para atender una emergencia en esta ciudad por las condiciones topográficas.

Dentro de los compromisos asignados al Cuerpo Oficial de Bomberos se encuentran las revisiones periódicas a los establecimientos comerciales de la ciudad de acuerdo a la Ley 232 de 1995. No se evidencia seguimiento de las visitas realizadas.

· Estación de Bomberos Maltería: Se evidencia  electrodomésticos que fueron donados por industrias cercanas a la Estación los cuales ya fueron ingresados al inventario del Municipio.

Existe una limitante respecto a los equipos tecnológicos de comunicación  toda vez que en ocasiones se pierden las señales por la topografía de la ciudad, así mismo la señal de internet es deficiente lo que impide comunicación directa con la administración central.

De acuerdo a la información suministrada por el Jefe de la Estación, la oficina de Salud Ocupacional de la Alcaldía de Manizales ha realizado pocas actividades que los involucre. 

En la actualidad se encuentran en proceso de construcción nueve (9) protocolos relacionados con los Procedimientos Operativos Normalizados PON, con el objetivo que sean implementados en las tres (3) estaciones de bomberos y estos serán enviados a la Oficina de Gestión de Calidad para su respectiva aprobación.

NUEVOS HALLAZGOS EN LOS  SERVICIOS:
HALLAZGO No. 1: Se evidencia que el kardex del almacén no coincide con las existencias físicas de los elementos. Él lugar se encuentra desorganizado y no se tienen en cuenta las especificaciones técnicas para una adecuada acomodación de los elementos, además genera un riesgo físico para el personal encargado de manipular estos elementos. No hay un procedimiento que permita controlar el stop de materiales en el almacén central del Cuerpo Oficial de Bomberos.

HALLAZGO No. 2: Se evidencia, en la bodega del almacén central del Cuerpo Oficial de Bomberos, elementos inservibles a los cuales se les debió haber dado de baja en su momento ante la oficina de Bienes de la Alcaldía de Manizales.

HALLAZGO No. 3: No se evidencia la utilización de los formatos que se encuentran registrados en el Sistema de Gestión Integral ISOLUCION para el control de  entradas y salidas de elementos en la estación de bomberos de Fundadores.

HALLAZGO No. 4: No se evidencia seguimiento y control a las visitas realizadas a los establecimientos de comercio, el cual busca dar cumplimiento a las normas vigentes de seguridad, esto es de conformidad  con  la Ley 232 de 1995.

HALLAZGO No. 5: No se evidencia ingreso al inventario de bienes del municipio de Manizales de la donación de una motocicleta marca Yamaha modelo 2013, ubicada en la bodega del cuerpo oficial de bomberos (Fundadores), por lo tanto la motocicleta no cuenta SOAT, documentación requerida y chip de gasolina, encontrándose subutilizada a la fecha de la auditoria.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA LOS NUEVOS HALLAZGOS DE  SERVICIOS:

· HALLAZGO No. 1: Es necesario tener actualizado el inventario con el fin de  poner al día las  existencias. Establecer un instrumento administrativo permite hacer más eficiente el proceso de registro y control del inventario, además de mantener el registro y documentación oportuna y suficiente de los movimientos que se realicen durante el proceso. 

· HALLAZGO No. 2: Se hace necesario agilizar la entrega de los elementos dados de baja, a la oficina de Bienes del Municipio de Manizales, con el fin de liberar y disponer de espacios para otros elementos.

· HALLAZGO No. 3: El cuerpo Oficial de Bomberos debe  utilizar los  formatos establecidos y registrados en el Aplicativo de calidad ISOLUCION, para todas sus actividades.

· HALLAZGO No. 4: Elaborar registro de seguimiento y control a las visitas realizadas a los diferentes establecimientos de comercio para su posterior verificación. 
· HALLAZGO No. 5: Realizar los trámites pertinentes a la inclusión en el inventario de bienes de la Alcaldía de Manizales de la motocicleta Yamaha modelo 2013 la cual fue donada por la Unidad Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres a través de su oficina Fondo Nacional de Calamidades, quien hizo entrega a la Cruz Roja (Como operador de la donación).
OBSERVACIÓN: Al servicio de Otorgamiento de ayuda económica y psicológica a los habitantes de zonas de alto riesgo.
Entre otras acciones de mejora que pueda establecer la Unidad de Gestión del Riesgo UGR, la Unidad de Control Interno encuentra pertinente realizar la siguiente recomendación con el fin de que la misma sea adoptada de manera facultativa.
Realizar continuo control y seguimiento a las entregas económicas en dinero a las personas directamente afectadas con el fin de establecer si las ayudas destinadas han sido utilizadas para el fin que fueron creadas, buscando así que esta ayuda no se vuelva repetitiva. 

REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA:
El día miércoles 13 de mayo 2015  a las 2:00 p.m, se llevó acabo la reunión de cierre del proceso de Auditoría en la Unidad de Gestión del Riesgo - UGR.
De acuerdo con el seguimiento al Plan de Mejoramiento del año 2014, el hallazgo que tiene que ver con el no pago de Estampilla por Universidad y Adulto Mayor, que viene desde la auditoria del año 2013, se discute la solicitud de la UGR de cerrarlo puesto que no es competencia de ellos darle solución al asunto, porque según argumentan, el contrato fue realizado por la Secretaría de Servicios Administrativos. Sin embargo, es un hallazgo que por más de dos vigencias ha estado en el Plan de Mejoramiento de la UGR, por lo tanto, son ellos quienes deben procurar el cierre del mismo.

En la reunión de cierre, se presentaron objeciones frente al contenido del Hallazgo No. 2 correspondiente a la auditoría en contratación respecto a la omisión de publicaciones en el SECOP, pertenecientes a la  Unidad de Gestión del Riesgo - UGR.

Teniendo en cuenta lo anterior, en esa misma fecha, la Auditora encargada de revisar el hallazgo se reunió nuevamente con el funcionario de la Unidad de Gestión del Riesgo – UGR, encargado de la publicación en el Sistema Electrónico de Contratación Pública SECOP, con el fin de revisar dicho hallazgo, encontrándose evidentemente el cargue oportuno en dicha plataforma. Por consiguiente, el hallazgo queda subsanado.
Igualmente, para los documentos contractuales se pudo evidenciar que efectivamente los documentos se habían entregado a la Secretaría Jurídica para su respectivo archivo.

Se levantó la respectiva acta de lo discutido que reposa en los archivos de la Unidad de Control Interno.

ENTREGA DEL INFORME FINAL

El día martes 26 de mayo  de 2015, se realiza la entrega del Informe Final de Auditoria No. 05 – 2015.  

PLAN DE MEJORAMIENTO: Producto del informe definitivo deberá adoptarse Plan de Mejoramiento, con acciones medibles que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas, para lo cual podrá adoptar recomendaciones generales presentadas, e implementar las acciones que consideren pertinentes, siempre y cuando se subsane la debilidad encontrada. 

Este Plan de Mejoramiento deberá estar aprobado por el Alcalde, según formatos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el aplicativo del Sistema de Gestión de Calidad “ISOLUCION”. Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento No. 019 de 2014 quedará cerrado con la valoración antes relacionada y los nuevos hallazgos encontrados, estarán sujetos de suscribirse en el nuevo Plan de Mejoramiento. 

CAPITULO III

INFORME RESUMEN MATRIZ DE HALLAZGOS, RECOMENDACIONES Y RIESGOS

Se anexa matriz en tres (3) folios, para que les sirva de apoyo en la elaboración del Plan de mejoramiento. Esta matriz presenta los hallazgos evidenciados por proceso y su recomendación general. 

Le corresponderá al jefe de Unidad de Gestión del Riesgo UGR  responsable del proceso y/o servicio, establecer acciones precisas, medibles, planes de contingencia con su respectivo cronograma y responsable; en general, asegurar que la debilidad será subsanada en un periodo no mayor a seis (6) meses.

CAPITULO IV
MATRIZ DE EVALUACION Y RESULTADOS

Se anexa matriz y gráficos en dos (2) folios, resultado de la evaluación de la Gestión, la que presentó un valor de 94.60% sobre 100%, ubicándose en el rango de Gestión FAVORABLE para la Unidad de Gestión del Riesgo del Municipio.
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Atentamente
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Grupo Auditor: 

Luz Estella Toro Osorio 
Myriam Leonor Gabelo Ramírez
Paula Andrea Vera Becerra
Gloria Esperanza Restrepo Garay
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