INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2014
(FECHA DE CORTE DICIEMBRE 31 DE 2014)

Dando cumplimiento al articulo 269 de la Constitucidén que reitera la obligacién de
contar con un Sistema de Control Interno, la Ley 87 de 1993 y sus Decretos
reglamentarios 2145 de 1999 y 1537 de 2001, por una parte, y de otra el Decreto
Ley 1599 de 2005, la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” y demas normas
legales concordantes, la Unidad de Control Interno, procede a rendir el
Informe de Gestion correspondiente a la vigencia fiscal del afio 2014, con
fecha de corte diciembre 31 del 2014, acorde al plan de trabajo y al Programa
anual de Auditoria aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno
para la presente vigencia.

De esta manera, se incorpora el Control Interno como un soporte administrativo
esencial, orientado a garantizar el logro de los objetivos de la Alcaldia de
Manizales y del estado en su conjunto, fundamentado en el cumplimiento de los
principios que rigen la administracion publica en especial los de eficiencia,
eficacia, moralidad y transparencia; en la coordinacién de las actuaciones entre las
diferentes entidades que los conforman, preparandolo adicionalmente para
responder a los controles de orden externo que le son inherentes y en especial al
Control ciudadano.

Es asi como se desarrollaron los roles definidos en la normatividad en materia de
Control Interno a saber, asi: Evaluacion y Seguimiento, Asesoria vy
Acompafiamiento, Valoracién del Riesgo, Fomento del Autocontrol y Relacion con
entes externos.
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ROLES OFICINA DE CONTROL INTERNO

LEY 87/93 Y DEMAS NORMAS

e Planear, dirigir y organizar
la verificacion y la evaluacion.

Evaluacion Sistema de — > ® Verificar que el SCI esté

Control Interno funcionando y cumpliendo sus
funciones.

p ® Verificar el cumplimiento
EVALUACION Y de los controles y que estos

SEGUIMIENTO sean adecuados y se mejoren

permanentemente.

Evaluacion a la Gestion %[ AUDITORIA INTERNA

Z[ Evitar desviaciones en los Planes, Procesos... ]

ASESORIA Y Orientacion técnica y
ACOMPANAMIENTO > recomendaciones %[ Mejorar los procesos y la eficacia de las operaciones ]

$[ Implementar v fortalecer el CI — Procesos ]

Identificar riesgos a través de la Auditoria y

VALORACION DEL RIESGO —_— evaluar la administracion de los mismos

A través de un proceso de sensibilizacion,

FOMENTO DE AUTOCONTROL —— capacitacién y divulgacién

Facilitar los requerimientos de los entes de control

RELACION CON OTROS ENTES ——— externo y la coordinacion de los informes de la

entidad
- N@
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CUMPLIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO VIGENCIA 2014

Segun las actividades propuestas para desarrollar en la Unidad de Control Interno
en el Plan de Trabajo presentado al Sefor Alcalde el 15 de enero de 2014, se
ejecutaron en su totalidad.

FECHA DE PRESENTA CION DEL PLAN DE TRABAJO: Enero 15 DE 2014

OBJETIVO GENERAL: Cumplir los roles de la Unidad de Control Interno, definidos en las
leyes 87 de 1993 y 1474 de 2011, midiendo la eficiencia, eficacia y economia en el manejo
de los recursos de la Administracion Municipal.

RESPONSABLE: DIRECCION DE CONTROL INTERNO. MONICA CONSTANZA PIEDRAHITA MERCHAN (ENERO -
16 DE SEPTIEMBRE DE 2014). ANDREA RESTREPO LARGO (17 DE SEPTIEMBRE DE 2014 - ACTUALMENTE)

EJECUCION DICIEMBRE 31 DE 2014

MNMManNirza

alcaldia de

les

GOBIERMNO BN LA CALLE

TEL: 8879700 EXT: 71500

waanw manizales . gov.co

Marzo 15 de [Mediante la circular de Control Interno No.
Velar y acompafiar el cumplimiento de la Secretarias @ 2013 - Existen[002 de 2014, se enviara a las Secretarias
2) Presentacién de entrega oportuna de presentacion de informes’a et Servicios algunos  [de Planeacion y Servicios Adminish'aﬁvos,
S p——e——— los entes de control exne,rnos. Contraloria Admini st"ah'vos informes con |el cronograma de la presentacién de los o T e @ GEE e a1
Eis @ @nd Genelzral Municipal, Contraloria General de la s 4 (s Enero 15 de| periodicidad |Informes a los entes ::Ie Control Externos, s Gl Iy, SR GeRssr
(rendicién e Replblica, mediante los aplicativos virwal;es Unidades e o 2013 trimestral y [para la vigencia del afio 2014. En este se inicial establecido |':ara fa vigendia 2014,
cuenta afio 2013) definidos para tal fin, SIA y SIRECI (Presentacion administracién/ Unidad] bimestral - |establecen las fechas limites de la entrega .
* |Electrénica de la informacion), un total de 53 de Control Interno hasta de la Informacion y todos los formatos
formatos a diligenciar y demas informes de ley. Diciembre de [correspondientes a la rendicién de cuenta
2013 anual y los demds informes a rendir.
» Presentacion de Informes
3) Presentacién def . ) Corte abril 30, ) ; Pormenorizados de Control Interno, con
Informes externos e|Realizar informe ‘pormenorlzado (cuatrimestral) Unidad  de  Control| Enero 01 de/| Agosto 30y Este |nforr71e se debe reallzali tres (3) corte a abril 30 de 2014, agosto 30 y|
internos, segun la|del estado del Sistema de Control Interno con| T o 2014 Diciembre 31 |€<eS al afio; con corte cuatrimestral y| diciembre 31 de 2014, publicados en la
ley 87/93, ley|corte a Diciembre 31 de 2013. (Ley 1474/11) de 2014 publicarse en la pagina web de la entidad. pégina web del Munici]:)io. -
909/04 y  ley expediente de informe.
1474/11  Estatuto
32:1?5"[:12?:1"35 e: Realizar informe consolidado de Evaluacion por| :_:ﬁ'::]ea 5r:s;r;;a:gsy dir:aveli?:l(::naci:se:tal?:
X Dependencias, producto del proceso auditor y|Unidad de Control| Enero 15 de| Enero 31 de |Este informe debe  presentarse P =
materia de Control L . N la evaluacion de desempefio con corte a
del seguimiento a los planes de mejoramiento, |Interno 2014 2014 anualmente.
Interno. con corte a Diciembre 31 de 2013. (Ley 909/04) enero 31 de 2014. Se encuentra
. expediente de informe.
Realizar informe Ejecutivo anual avance del D|||gen<:|am|enmlde | vt G AP
Sistema de Control Interno con corte a|Unidad de Control| Febrero 01 |Febrero 28 de [Este informe debe presentarse anualmente Y repf)rte i (bieine G2 FEEEEs
Ba o B " consolidado en febrero 13 de 2014.
diciembre 31 de 2013 de manera electronica, |Interno de 2014 2014 y se realiza de manera virtual. Publicado en la pagina web del
aplicativo del DAFP. (Ley 87/93) T
Municipio.
Realizar informe consolidado de Evaluacion delf, dad de C | dDiIigljerg:iamijnt? z:;la er:cseslia :I‘el CH]P
Sistema de Control Interno Contable, con corte a ;Jnr:nle a e Gt Febr 01 |Febr 28 d Este informe debe presentarse anualmente e la meont; url_a fo nera d e la alctl:; Y
diciembre 31 de 2013 de manera electrénica, rno/c:argue ebrero ebrero e y se debe cargar en la Pagina de la repol ) 9 WEE €3 KENEREE
. 5 .. _'|Secretaria de| de 2014 2014 , . consolidado en febrero 24 de 2014.
chips de la Contaduria General de la republica. N Contaduria General de la Nacion. " Py
(Ley 87/93) Hacienda Publ!cf'az?O en la pagina web del
Municipio.
Primera Auditoria realizada entre Julio
16 y 18 de 2014. Segunda Auditoria
Este Informe se debe realizar dos (2)|realizada entre el 14 y el 20 de enero de
Informe sobre la atencion prestada por la|Unidad de Control| Juniode | Diciembre 31 |veces al afio, con corte a Junio y Diciembre[2015 con corte al 31 de diciembre de
entidad, oficina de PQR. (Ley 1474/11) Interno 2014 de 2014 |y ser publicado en la pagina web de 1a|2014. Expedientes de auditoria )|
entidad. Publicados en la pagina web del
Municipio. Se encuentra expediente de
informe.
Seguimiento Derechos de Autor Software. Verificacion, recomendaciones, (Informe reportado en la pagina Direccién
Directiva Presidencial No. 02 de 2002. Unidad de Control Marzo 01 de | Marzo 15 de |seguimiento y resultados sobre el[Nacional de Derechos de Autor en fecha
Circular No. 1000 de junio de 2004. Interno 2014 2014 cumplimiento de las normas en materia defenero 30 de 2014. Expediente de
Circular No. 07 de diciembre 28 de 2005. derechos de autor referente al software.  |informe.
Se realizaron dos Auditorias de
seguimiento.  Primer  Informe de
Auditoria Express realizada entre el 05 y|
Informe seguimiento al Plan Anticorrupcion y| . Se realizara seguimiento al Planfel 16 de mayo de 2014. Segundo
Atencion al Ciudadano -Mapa de riesgos de ;Jnr;::l €3 o O;t;.ll;:)elgl Octul;:)elil & Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano|Informe de Auditoria del 28 de enero al
corrupcion. (Ley 1474/11) mediante Auditorfa. 3 de febrero de 2015, con corte al 31 de
diciembre de 2014. Expedientes de
Informe de Auditoria. Publicados en la
pagina web.
Oficio UCI-0159 de fecha Julio 10 de
" oa 3 - 2014 reportado a los entes de Control.
gfeosr:'ln;rsgbl:)es ::iglgi gocﬁ:ol‘.je(g ';'f; ;7?’1)3 ?n;:::gra €2 Centtiel Ene;%ij 41 é2 Dtc(;(:n;borle:l Solamente en caso de presentarse. Oficio UCI 296 - de f?cha de noviembre
10 de 2014 dirigido a control
Disciplinario.
o @
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periddicas de medicion definido para cada caso.

4)  Revision |
organizacion de
expedientes y|
soportes de los Cumplimiento a la ley 594/02 archivo y la . . "
rocesos de; Unidad de Control ley 1474/11 estatuto anticorrupcion. (Los Be RUEE, GEAEE v W
P . Organizacion de expedientes y evidencias de los g Febrero 01 | Marzo 31 de |-<f u up Py todos los expedientes de auditorias del
auditoria y todo lo roh Interno (Secretaria | informes de Control Interno tendran valor ) .
procesos de auditorias. P . de 2013 2013 . 2013. Los expedientes de auditoria del
referente a técnico operativo) probatorio para los procesos, p N
02 A 2014 estan en proceso de organizacion.
documentacion. Ley| disciplinarios, fiscales y penales).
594/02 =
Transferencia
documenta y ley
5) Planeacion
Programa de oA —_—
el E2 EBi Elaboracion del Plan de auditoria. Establecer :Iarlz)%?ccig): d(tilaszlda: :j; a::«;:gor:aspadrz B M pEm 62 G, €3
de la Unidad de p " Unidad de Control| Febrero 01 | Marzo 15 de |?P o S - |presento y aprobé en el Comité de
cronograma de dreas y modalidades de| seguimiento y auditorias de gestion " s
Control Interno, o Interno de 2014 2014 PR ... __|Control Interno y se publico en la pagina
X auditorias. administrativas a  procesos  criticos L
incluyendo evidenciados durante el afio 2013 web del Municipio.
auditorias de enciados drante et ano .
calidad
6) Implementar [a|e aiar jas diecisiete (17) herramientas de Se revisaron y evaluaron las
nueva Guia  delyapaio definidas por el  Departamento Blaborar nuevos Instrumentos de apoyo a| crramenas de 8 nueva guia v, se
Auditoria para o d por e Dep " . [Unidad de Control| Febrero 03 | Marzo 13 de - p p POYO @, b6 capacitacion de la empresa
N , "< °Administrativo de la FUNCION PUBLICA "DAFP", la auditoria, seglin metodologia del DAFPy %
Entidades Plblicas gy Interno de 2014 2014 5 - GEDES, adaptandose modelo  de
para proceso de auditoria y adaptar las que| de la Contraloria General Municipal. . . ;
del Departamento! entrevista para los secretarios y lideres
e correspondan.
Administrativo de la de procesos.
FUNCION  PUBLICA
[ vy 18 Seguimiento y evaluacion a los mapas de Durante el proceso de Auditoria a los
::4::;: 2:eslnterno ce Riesgos, segin la Guia del Departamento|Unidad de Control| Marzo de | Diciembre de |procesos y subprocesos definidos por la rina tod:: rliaess Z:dggr';s sseecreet‘:'::o /e;
yAdministl'ativo de la FUNCION PUBLICA "DAFP"|Interno 2014 2014 Administracion Municipal, se realizara|, pa " 9 Y
(Gl e V2 seguimiento a los mapas de riesgos. e arsliEeE:
Contable del| 9 P 90s.
Municipio.
Realizar  auditorias  segin  cronograma Se ejecutd el 100% del Plan anual de
7) Ejecutar Plan de|establecido: Auditorias de Seguimiento a los|Unidad de Control| Marzode | Diciembre de [Las  Auditorias  exprés, no  son|auditoria proyectada para el 2014, con
Auditoria Planes de Mejoramiento, Auditorias de Gestién y|Interno - Auditores 2014 2014 programadas. un total de 23 auditorias realizadas entre
Auditorias Express. programadas y express.
Realizar trabajo conjunto que permita identificar S:oce dir;?(!ﬁ:;:n de avs:Isnot:'?:a:: mat(ezr Ta)
8) facilmente las necesidades en esta materia y el Apoyar todos los requerimientos de las ze . .
Acompafiamiento y|p iento de las recomendaciones, para las|Unidad de Control| Enerode | Diciembre 31 [diferentes &reas de la Administracion,| . . y P "

o " . 2 o . ) . L mejoramiento con diferentes
Asesoria a las|posibles soluciones y asesoria en la elaboracién|Interno - Auditores 2014 de 2014 |mediante mesas de trabajo, seguimientos dependencias . Se encuentran actas
areas. de todos los Planes de Mejoramiento producto! y/o solicitud de conceptos. suscritas en cal: ta de ofras reuniones

de Auditorias Internas y Externas. irpe ’
y corros electrénicos.
Presentacion a los integrantes del Comité
de Control Interno de informes ejecutivos
de los resultados de las auditorias,
- s e Directora de Control| Enerode | Diciembre 31 |nfolrmeslde segwmngn olalc: "'afTes a2 Se realizaron doce (12) Comités de
Comité de Control Interno (Secretaria técnica). mejoramiento, debilidades y riesgos iy
Interno 2014 de 2014 - =~ |Control Interno. Un comité por mes.
detectados en la  administracion.
L, Presentar propuesta de mejoramiento al
9) Participacion de mismo y demas tareas a realizar producto
los diferentes de las convocatorias al Comité.
Comités. — — — ——
Comité Institucional, Comité de Conciliacion
(Seguimiento a la acciones de repeticion),
Com!te: g (.?oblerpo en I|r)ea., (il G2 Archnvo, Directora de Control| Enerode | Diciembre 31 E Jefel .de antFOI WD esgin (@ Se ha asistido a todos los comités
Comité de investigacion incidentes y accidentes normatividad, asiste como veedor; con voz
. TR o " Interno 2014 de 2014 N convocados.
de trabajo, Comité Sisben, Comité de pero sin voto.
Verificacion de cumplimiento de familias en
accion, Comité de Sostenibilidad Financiera.
La Unidad de Control Interno no cuenta
10) Fomento de la|Realizar boletines (mensuales), campafias Y|, . . [ pres.uPPeSt.‘? [FEE) el e .Se [ rfe’a e l?Ofé (1}) Boleh_nes =
p o Unidad de Control| Enerode | Diciembre 31 [de sensibilizacion. Por tanto, las que|informacion y sensibilizacién del Sistema
cultura de|demas para sensibilizar y generar cultura de| X - " N oA
Interno 2014 de 2014  |requieren recursos se proponen y solicitan|de Control Interno "MECI". Un comité por
autocontrol autocontrol. e o )
a la  Secretaria de  Servicios|mes. Carpeta de Boletines.
Administrativos.
Revisar rocedimientos controles B0 lED GEEEED [RIERS  FEE
- . P . Y N consolidar criterios y se han coordinado
. ___|Programar la continuidad de mesas de trabajo, comunes para mejorar el nivel de .
11) Coordinar o p . - N Y X capacitaciones en temas de control
capacitaciones y demas entre los Jefes de|Directora de Control| Marzo de [ Diciembre 31 |implementacion del Sistema de Control|. . R
Grupo de Control ) ; o interno, riesgos, contratacion,
o Control Interno de las Entidades|Interno 2014 de 2014  |Interno, partiendo de la experiencia de las o aa
Interno Municipal. . " Ny o actualizacion del MECI, modelo de
Descentralizadas. diferentes Entidades Descentralizadas | hpe an
N o N Planeacion y Gestion. Carpeta de
gestionar capacitaciones requeridas. Y
capacitaciones.
Revision del cargue oportuno y andlisis de| Se envio mapa de riesgos de control
12) Seguimiento a|resultados de los indicadores, acciones del mapa Bl ¢ @il interno actualizado a Junio, Septiembre
la Gestion de la|de riesgos y resultados de la consolidacion de la T ——— de Enero de | Diciembre 31 [Consolidacion y andlisis de datos y|ly diciembre de 2014. Se realizd
Unidad de Control|encuesta de satisfaccion del servicio de foefitta arup! 2014 de 2014  [acciones de mejora a implementar. medicion de indicadores de gestion de
Interno 2014. auditorias de Control Interno, segin la ) Control Interno con corte a agosto Y|

diciembre de 2014.
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

A continuacion se desarrollan las actividades realizadas para el cumplimiento en
cada uno de los roles de la Unidad de Control Interno a fecha de corte diciembre
31 de 2014.

1. ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Se realiz6 y aprobd en el Comité de Control Interno, mediante acta No. 003 de
fecha Marzo 05 de 2014, el Plan General de Auditorias; definiéndose las
modalidades de Auditorias Integrales, Auditorias Express y Auditorias de
Seguimiento.

Un informe de Auditoria Integral emitido por la Unidad de Control Interno,
representa un mecanismo para disminuir el riesgo de errores, irregularidades y
actos ilegales en el manejo de nuestra entidad, este constituye el objetivo general
de una Auditoria Integral y se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

1. Dictaminar sobre si los Estados Financieros tomados en conjunto, se
presentan de forma razonable y de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

2. Dictaminar sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables.
3. Dictaminar sobre el Control Interno.

4. Dictaminar sobre el desempeno y la gestién en los términos de eficiencia,
eficacia y economia.

EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO,
presentado y aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno mediante
acta No. 03 de fecha 05 de marzo de 2014.

A fecha de corte del presente informe se ha tenido un _cumplimiento del 100%, de
lo programado vs ejecutado entre el periodo comprendido entre Junio 03 de 2014
a diciembre 31 de 2014.

A continuacion se presenta el Plan General de Auditorias Municipio de Manizales,
programado para la vigencia 2014 y ejecutado en su totalidad a fecha de corte del
presente informe a diciembre 31 de 2014.

ALCALDIA DE MANIZALES
CALLE 19 N 21 - 44 PROPIEDAD HORIZOMNTAL CAM
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA VIGENCIA 2014
Objetivo General: Evaluar que la gestion de las diferentes dependencias de la Administracion Central Municipal, estén conformes con las disposiciones legales vigentes, con la planeacion estratégica,
procesos y procedimientos aplicables, asi como los componentes establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno “MECI” y la norma de calidad, por medio de la verificacion y seguimiento al

cumplimiento de acciones de mejoramiento establecidas en el afio 2013 en los Planes de Mejoramiento Producto de las Auditorias de Control Interno.

Objetivos Especificos:

+ Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los planes de mejoramiento, producto de las auditorias de Control Interno en la vigencia 2013.
. Realizar auditorias al proceso de atencidn al usuario, segun lo establecido en la ley 1474 de 2011.
. Realizar auditorias al manejo de las cajas menores del Municipio.
. Realizar auditorias de seguimiento, a los Planes de Mejoramiento suscritos en la vigencia 2013 producto de las auditorias de los entes de control externos.

COMPONENTES A EVALUAR: SEGUIMIENTO A
LAS ACCIONES DE MEJORA DEFINIDAS EN LOS
PLANES DE MEJORAMIENTO, SUSCRITOS
PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS DE LA UNIDAD
DE CONTROL INTERNO Y DE ENTES DE CONTROL
EXTERNOS.

FECHA DE LA AUDITORIA (CRONOGRAMA)

SECRETARIA

TEMA A AUDITAR

FECHA DE INICIO

FECHA TERMINA CION

TIPO DE AUDITORIA

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 001-2013

JUNIO 03 DE 2014

JUNIO 17 DE 2014

SECRETARIA DE HACIENDA

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA MIENTO No. 002-2013

JUNIO 18 DE 2014

JUNIO 24 DE 2014

SECRETARIA DE SALUD

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 003-2013

JUNIO 25 DE 2014

JULIO 02 DE 2014

SECRETARIA DE GOBIERNO

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA MIENTO No. 004-2013

JULIO 03 DE 2014

JULIO 15 DE 2014

SECRETARIA DE JURIDICA

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

ATENCION AL USUARIO "PQR"
MEJORA MIENTO No. 019-2013

PLAN DE

JULIO 16 DE 2014

JULIO 18 DE 2014

SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 005-2013

JULIO 21 DE 2014

JULIO 25 DE 2014

SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA MIENTO No. 006-2013

JULIO 28 DE 2014

AGOSTO 15 DE 2014

SECRETARIA DE EDUCACION

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 007-2013

AGOSTO 19 DE 2014

AGOSTO 22 DE 2014

SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA MIENTO No. 008-2013

AGOSTO 25 DE 2014

AGOSTO 29 DE 2014

SECRETARIA DE DEPORTES

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 009- 2013

SEPTIEMBRE 01 DE 2014

SEPTIEMBRE 04 DE 2014

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 010-2013

SEPTIEMBRE 05 DE 2014

SEPTIEMBRE 09 DE 2014

SECRETARIA DE PRENSA

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 011-2013

SEPTIEMBRE 10 DE 2014

SEPTIEMBRE 19 DE 2014

UNIDAD DESARROLLO SOCIAL

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 012-2013 SEPTIEMBRE 22 DE 2014 SEPTIEMBRE 24 DE 2014 CONTROL DISCIPLINARIO
PLAN DE MEJORAMIENTO No. 013-2013 SEPTIMEBRE 25 DE 2014 SEPTIMEBRE 30 DE 2014 DESARROLLO RURAL IR EG LMIENTE
PLAN DE MEJORAMIENTO No. 014-2013 OCTUBRE 01 DE 2014 OCTUBRE 15 DE 2014 PLANEACION LA PEE e =)

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 015-2013

OCTUBRE 16 DE 2014

OCTUBRE 31 DE 2014

SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 016-2013

NOVIEMBRE 04 DE 2014

NOVIEMBRE 14 DE 2014

TESORERIA

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA MIENTO No. 17-2013

NOVIEMBRE 18 DE 2014

NOVIEMBRE 28 DE 2014

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO No. 18-2013

DICIEMBRE 01 DE 2014

DICIEMBRE 05 DE 2014

UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

CAJAS MENORES

DICIEMBRE 01 DE 2014

DICIEMBRE 12 DE 2014

TODAS LAS SECRETARIAS

AUDITORIA INTEGRAL
ADMINISTRATIVA (OPERATIVA)

ATENCION AL USUARIO "PQR"

DICIEMBRE 30 DE 2014

ENERO 15 DE 2015

SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

AUDITORIA INTEGRAL
ADMINISTRATIVA (OPERATIVA)

PLANES DE MEJORAMIENTO ENTES DE CONTROL
EXTERNO

JUNIO 01 DE 2014

DICIEMBRE 31 DE 2014

DONDE  SE SUSCRIBA/  ACTUALMENTE  SE|
TIENEN PROGRAMADAS POR LA
CONTRALORIA MUNICIPAL 41 AUDITORIAS
PRESENCIALES Y 70 VIRTUALES PARA LAS

DIFERENTES SECRETARIAS DEL MUNICIPIO,
INILCLIY] D DE CONTROI

AUDITORIAS EXPRESS

ABRIL 01 DE 2014

DICIEMBRE 31 DE 2014

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

ENDO | A LINTDA
DONDE SE REQUIERA

AUDITORIA OPERATIVA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SEGUN CRONOGRAMA DE LA OFICINA DE CALIDAD

AUDITORIAS DE CALIDAD

alcaldia de

rqgnlzoles
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

CRONOGRAMA AUDITORIAS DE CALIDAD VIGENCIA 2014

PROCESO / SERVICIO A AUDITAR FECHAS SECRETARIA
Auditorias Administrativas Internas (Servicio). Mayo 26 al 30 Unidad de Control Interno
Servicios Financieros y Contables. Junio03 al 17 Secretaria de Hacienda
A iento, ibilidad tia del icio d lud; . . .
seguramiento, accesibilidad y garantia del servicio de salu Junio 18 al 24 Secretaria de Salud Publica

Intervenciones Individuales y Colectivas en Salud Publica.

Intervencion para el mejoramiento de la convivencia y la resolucion
de conflictos; Control y Regulacion Comercial; Atencion y
orientacion integral a poblacion vulnerable.

Junio 25 al 02 de Julio

Secretaria de Gobierno y Secretaria del

Medio Ambiente

Servicios Juridicos. Julio 03 al 15 Secretaria Juridica

Atencion al Cliente. Julio 16 al 18 Secretaria de Servicios Administrativos
Fortalecimiento, cooperacion y desarrollo economico y tecnologico

para la competitividad; Gestion para el Autosostenimiento, el Julio 21 al 25 Secretaria TIC y Competitividad

Emprendimiento y el Fomento Empresarial.

Gestion para el Control y la Regulacion del Transito .

Agosto 19 al 22

Secretaria de Transito y Transporte

Gestion para el Fomento del Deporte y la Sana Recreacion .

Agosto 25 al 29

Secretaria del Deporte

Control del impacto ambiental y el desarrollo sostenible; Proteccion
y Bienestar Animal.

Septiembre 01 al 04

Secretaria del Medio Ambiente

Difusion de informacion periodistica e institucional (Servicio).

Septiembre 05 al 09

Unidad de Divulgacion y Prensa

Gestion para el Desarrollo Integral de Grupos Poblacionales .

Septiembre 10 al 19

Secretaria de Desarrollo Social

Investigaciones de la conducta disciplinaria de los funcionarios
publicos de la Alcaldia de Manizales (Servicio).

Septiembre 22 al 24

Control Disciplinario Interno

Asistencia Tecnica Productiva: Agricola, pecuaria, ambiental y social
en la zona rural (Servicio).

Septiembre 25 al 30

Unidad de Desarrollo Rural

Planeacion del Desarrollo Local; Gestion para el Ordenamiento y
el control fisico del terriorio.

Octubre 01 al 15

Secretaria de Planeacion

Servicios Administrativos; de Ia Gestion

Institucional

Mejoramiento

Octubre 16 al 31

Secretaria de Servicios Administrativos

Conciliaciones y reconciliaciones bancarias; Cobro coactivo de las
obligaciones a favor del Municipio de Manizales (Servicios).

Noviembre 04 al 14

Tesoreria

Construccion, reparacion y mantenimiento de Parques Publicos;
Construccion, reparacion y mantenimiento de Vias Urbanas y
Rurales; Construccion, reparacion y mantenimiento de Zonas Verdes
y Arboreas (Servicios).

Noviembre 18 al 28

Secretaria de Obras Publicas

Atencion de Urgencias y Emergencias; Gestion del Riesgo y
Prevencion de desastres.

Diciembre 01 al 05

Unidad de Gestion del Riesgo

ALCALDIA DE MANIZALES
CALLE 19 N 21 - 44 PROPIEDAD HORIZOMNTAL CAM
TEL: 8879700 EXT: 71500

waanw.manizales.gov.co
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

a) Auditorias Integrales: Corresponde al examen critico, sistematico y
detallado de los sistemas de informacion financiero, de gestion y legal de
una organizacion, realizado con independencia y utilizando técnicas de
auditoria, con el propésito de emitir un informe profesional sobre la
razonabilidad de la informacién financiera, la eficacia, eficiencia vy
economicidad en el manejo de los recursos y el apego de las operaciones
economicas a las normas contables, administrativas y legales que le son
aplicables para la toma de decisiones que permitan la mejora de la
productividad de la misma.

La Unidad de Control Interno, mediante las técnicas de Auditoria generalmente
aceptadas y tomando como modelo de evaluacion la Metodologia establecida por
la Contraloria General de la Republica, programo Auditoria Integral a todas las
dependencias que conforman la Administracion Central Municipal, para
seguimiento de los Planes de Mejora suscritos en el afo 2013 y demas
componentes a auditar asi:

Trece (13) macroprocesos, treinta y cinco (35) procesos y ochenta y siete (87)
subprocesos, de acuerdo a la caracterizacidon para el afo 2013, para el respectivo
seguimiento. Cabe aclarar que la Administracién Municipal, mediante el Sistema
de Gestion de Calidad, ha actualizado para la presente vigencia 2014 la
caracterizacion de macroprocesos, procesos € incorporo el concepto de servicio.

Descripcidn de macroprocesos, procesos y subprocesos auditados vigencia 2013
y que corresponden a las auditorias de seguimiento a los Planes de Mejoramiento
suscritos en el afno 2013 para la vigencia 2014, realizadas por la Unidad de
Control Interno.

monlzolzs TEL: 8879700 EXT: 71500
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS
Sistema de Informacién Geografica
Planeacion Estratégica Proyectos de Inversion Municipal
.. Sistema de Informacién Estaditico
Planeacién

Gestion para el ordenamiento y control fisico del

Gestion para el Ordenamiento y Ccontrol Fisico del

Planeacion Ambiental

Espacio Publico

Publicidad Exterior Visual

Gestion Educativa Municipal

Gestion Administrativa y Financiera del Sector
Educativo

Administracion de Carrera del Sector Educativo

Administracion del Personal del Sector Educativo

Atencion del Usuario del Sector Educativo

Administracion de Hojas de Vida del Sector Educativo

Administracion de la Infraestructura del Sector Educativo

Induccion al Sector Educativo

Gestion de la Calidad Educativa

Inclusion Educativa

Evaluacion Educativa

Mejoramiento Continuo del Sector Educativo

Modelos Flexibles

Atencion Integral a la Primera Infancia

Cobertura Educativa y Sistemas de Informacion

Estimulo al Acceso y Permanencia

Matricula

Proyeccion de Cupos

Solicitud, Reserva y Asignacion de Cupos

Sistemas de Informacion

Inspeccion, Vigilancia y Control de Establecimientos
Educativos

Supervision de establecimientos Educativos

Legalizacion y Administracion de Establecimientos

Gestion Juridica para el Sector Educativo

Asesoria Juridica al Sector Educativo

Tramites y Acciones Judiciales en el Sector Educativo

Planeacion de la Educacion

Apoyo y Fortalecimiento a la Gestion de Establecimientos

Planeacion de la Educacion

Gestion de Programas y Proyectos para el Sector

Evaluacion de Resultados de la Educacion

Formulacién y Aprobacion del Plan de Desarrollo

Deporte

Gestion Deportiva

Fomento y Desarrollo de Actividades Deportivas

Clubes Deportivos

Escenarios Deportivos

Gestion Recreativa y Tiempo Libre

Actividad Fisica

Gobierno

Seguridad Ciudadana

Comisarias de Familia

Vigilancia y Control del Espacio Publico

Legalizacion y Vigilancia de Establecimientos de Comercio

Inspecciones de Policia

Control de Precios, Pesas y Medidas

Atencion y Orientacion a la Poblacion despalzada y

Atencion y Proteccion a la Vida

Competitividad y Fomento

Emprendimiento y Fomento Empresarial

Emprendimiento y Fomento Empresarial

ALCALDIA DE MANIZALES

waanw.manizales.gov.co
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

MACROPROCESOS

PROCESOS

SUBPROCESOS

Despacho del Alcalde

Prevencion y Atencion de Desastres

Gestion Integral del Riesgo

Prevencion y Atencion

Control Interno Disciplinario

Gestion Procesal

Divulgacion y Prensa

Gestion para la Divulgacion de la Informacion Perioditica

Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

Desarrollo Social

Gestion Social

Atencion del Adulto Mayor

Formacion y Desarrollo Econémico

Atencion de Juventud, Infancia y Familia

Promocion Comunitaria

Reduccion de la Pobreza Extrema

Desarrollo Rural

Desarrollo Rural

Hacienda

Determinacion y Liquidacion

Rentas ——
Fiscalizacion y Control
Gestion Financira
Tesoreria Pagaduria

Recursos Tributarios

Administracion de Bienes inmuebles

Administracion de Bienes inmuebles

Finanzas Publicas

Contabilidad

Pensiones

Presupuesto

Transito y Transporte

Gestion para el Control y la Regulacion del Transito

Gestion para el Control y la Regulacion del Transito

Salud Publica

Prestacion Y desarrollo del Servicio de Salud

Grantia de la Calidad

Gestion de Servicios de Salud

Gestion de Emergencias y Desastres

Gestion Local de Urgencias

Salud Publica

Intervenciones Colectivas

Saneamiento Ambiental

Vigilancia y Control Epidemiolégico

Riesgos Profesionales

Prevencion, vigilancia y control de riesgos profesionales

Promocion Social

Servicios de Atencion a la Comunidad y Participacién

Promocion Social a Grupos Especiales

Aseguramiento

Gestion del Aseguramiento a Poblacion Pobre y

Juridica

Contratacion

Contratacion

Gestion Juridica

Gestion Juridica

Servicios Administrativos

Gestion Administrativa

Atencidn al Usuario

Bienes y Servicios

Gestion Archivista

Gestion de Calidda

Recursos Fisicos

Gestion Humana

Administracion de Nomina

Administracion de Personal

Bienestar Social de Personal

Formacion y Capacitacion

Salud Ocupacional

Gestion Tecnoldgica

Administracion de Bienes Informaticos

ALCALDIA DE MANIZALES
CALLE 19 N 21 - 44 PROPIEDAD HORIZOMNTAL CAM
TEL: 8879700 EXT: 71500
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

En la evaluacion cuantitativa y cualitativa se tuvieron en cuenta los siguientes
parametros y controles:

v' Control de gestion: Se examino la eficiencia y eficacia de la entidad en la
administracion de los recursos publicos, determinada mediante Ila
evaluacion de sus procesos administrativos, la utilizacidén de indicadores de
rentabilidad publica, desempefio e identificacién de los beneficiarios de su
actividad.

v Control de resultados: Se valoré el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos asignados y/o formulados por la Administracion.

v Control de legalidad: Se verifico si las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y técnicas se realizaron de conformidad con
las normas aplicables.

v' Control financiero. Valoré la razonabilidad de los estados contables y la
situacion financiera de la Administracién Municipal, con corte a diciembre 31
de 2012 y seguimientos en la vigencia 2013. Ademas, de la ejecucion
presupuestal en las Secretarias con corte a la fecha de la auditoria.

v Evaluacion del SCI. Valoré la efectividad del sistema de control interno
contable e institucional.

A continuacién se relaciona la matriz de Evaluacion de Gestion y Resultados
utilizada en la vigencia 2014; metodologia de la Contraloria General de la
Republica.

alcaldia de
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

Factores Ponderacién Calificacion | Consolidacio Ponderacion
COMPONENTE PRINCIPIOS OBJETIVO DE EVALUACION Minimos Variables a Evaluar Subcomponente % Equipo ndela Calificacion
P Auditor | Calificacion Componente %
Cumplimiento al Plan de
Mejoramiento suscrito en
Procesos el afio 2013. Acciones
AZ’ S‘s’t tivos |d€ Mejora de la Matriz de 25% 25,0 6,25
MINSLrAtvoS |5 cervaciones %
Recomendaciones  afio
Determinar la eficiencia y la 2013.
eficacia mediante la evaluacion Formulacion;
de sus procesos administrativos, Oportunidad;
Control d la utiizacién de indicadores de Confiabilidad de la
ontrol de o rentabilidad publica y informacion o datos de 0,
Gestion Eficienci, Eficacia desempefio y la identificacién|Indicadores las variables que los 25% 25,0 6,25 A
E de la distribucion del excedente conforman; Calidad;
Vv que éstas producen, asi como Utiidad; Relevancia v;
A de los beneficiarios de su Pertinencia  de  los
L actividad. resultados.
u Ciclo Manejo « | recursos
A Presupuestal FUETEA (P LS 25% 25,0 6,25
asignacion, ejecucion |
(I: evaluacion)
6 Mapa de Riesgos|Eficiencia en los controles 25% 25,0 6,25
N CALIFICA CION COMPONENTE CONTROL DE GESTION 100% _ 20;00
D Grado de cumplimiento
E en términos de Cantidad,
Objetivos Calidad, Oportunidad y o
misionales Coherencia con el Plan 50% 50,0 25,00
G Nacional de Desarrollo y/o
E Eficacia, Efectividad, [Establecer en qué medida los| Planes del Sector.
S Economia, sujetos de la vigilancia logran y Grado 4 o
T Control de Eficiencia, Valoracion|cumplen los planes, programas| ?’nol'mieneto a Zece Iaé 309
Resultados |de Costos|y proyectos adoptados por la cumpi " °
I metas establecidas en
6 Ambientales y|administracion en un periodo - - .
Entrae determinado. Cumplimiento  |términos Cantidad,
N Planes Calidad, Oportunidad, 50% 500 2500
Programas y|resultados y satisfaccion ° ! u
Y Proyectos de la poblacién
beneficiaria y coherencia
R con los objetivos
misionales
: CALIFICA CION COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS 100% _ 30;00
U | d Establecer aplicacion normativa g:mn’?;igﬁ?da d
B | T en las operaciones MIANCRIS, lypicable al ente(NOM2S _ extemas e 100% 1000 | 100,00 10%
T |Legalidad et Yo e p
A € otra indole. auditado
D CALIFICA CION COMPONENTE LEGALIDAD 100% _ 10;00
o
s Establecer si los Estados
Control Financieros reflejan ”
Fi . Economia, Eficacia [razonablemente el resultado de ﬁ;ionnc?:r'zdad Opinién con Salvedades 100% 100,0 100,00 30%
inanciero sus operaciones y sus cambios
en su situacion financiera
CALIFICA CION COMPONENTE FINANCIERO 100% _ 30z00
Obtener suficiente comprension
Evaluacién del sistema de control interno o] ~_.
SCI Eficacia, Eficiencia  |de los mecanismos de control Egl:]d;ﬂ . ¥ Concepto 100% 100,000 100,00 10%
segun la metodologia descrita
en esta Guia.
CALIFICA CION COMPONENTE SISTEMA DE CONTROL INTERNO 100% 10,00
CALIFICACION FINAL DE GESTION PONDERA DA

alcaldia de
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS DE EJECUCION PLAN DE AUDITORIAS
DE LA VIGENCIA 2014 POR SECRETRARIAS

RESULTADO DEL PLAN DE AUDITORIAS 2014

UNIDAD DE CONTROL INTERNO - ALCALDIA DE MANIZALES

RESULTADO
EVALUACION
SECRETARIA SEGUIIENTO PLAN DE FECHA DE LA RESULTADO DE
AUDITADA MEJORAMIENTO SUSCRITO 2013 | FECHADEINICIO TERMINACION ESTADO GESTION GESTION
SOBRE 100%
- 2014
CUMPLIDO Y
SEﬁigEANR[')":\DE AL MEJO;,’:';'"ENTO No.001- | ;Ni0 03 DE 2014 | JUNIO 17 DE 2014 SUSCRI')TS PLAN | 55908% | DESFAVORABLE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDO Y
SECRETARIADE | PLAN DE MEJORAMIENTO No. 002 | j v 1o nE 2014 | JUNIO 24 DE 2014 | SUSCRITOPLAN [ o) FAVORABLE
SALUD 2013 DE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDO Y
SECRETARIADE | PLAN DE MEJORAMIENTO No. 003- SUSCRITO PLAN
st o JUNIO 25 DE 2014 | JULIO 02 DE 2014 ik 84.35% FAVORABLE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDO Y
SECRETARIA | PLAN DE MEJORAMIENTO No. 004- SUSCRITO PLAN )
R s JULIO 03 DE 2014 | JULIO 15 DE 2014 T 82.60% FAVORABLE
MEJORAMIENTO
SECRETARIA DE ATENCION AL USUARIO "PQR" Sl.(l:SUCNII?T'II:é)DF?LTAN E\;'A?_EfglgN PLAN DE
SERVICIOS PLAN DE MEJORAMIENTO No. 019- | JULIO 16 DE 2014 | JULIO 18 DE 2014 e A MEJORAMIENTO
ADMINISTRATIVOS 2013 MEJORAMENTO | PROBESO CUMPLIDO
CUMPLIDO Y
SECRETARIADE | PLAN DE MEJORAMIENTO No. 005- SUSCRITO PLAN
COMPETTIVIDAD 1s JULIO 21 DE 2014 | JULIO 25 DE 2014 o8 81.30% FAVORABLE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDO Y
SECRETARIADE | PLAN DE MEJORAMIENTO No. 006- PENDIENTE DEL
AL pHo JULIO 28 DE 2014 | AGOSTO 15 DE 2014 o OE 87.80% FAVORABLE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDO Y
SECRETARIA DE
iy el PLAN DE MEJORAMIENTO No. 007- | - AGOSTOA9DE | 530570 22 pe 2014 | SUSCRITOPLAN | 57 500, FAVORABLE
RENSEORIE MEJORAMIENTO
CUMPLIDO Y
SECRETARIADE | PLAN DE MEJORAMIENTO No. 008- | AGOSTO 25 DE SUSCRITO EL
el pHoN A AGOSTO 29 DE 2014 AN 83.55% FAVORABLE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDO Y
SECRETARIADE | PLAN DE MEJORAMIENTO No. 009- | SEPTIEMBRE 01 | SEPTIEMBRE 04 DE | SUSCRITO EL
MEDIO AMBIENTE 2013 DE 2014 2014 PLAN DE el EAVORSSIE
MEJORAMIENTO
UNIDAD DE PLAN DE MEJORAMIENTO No. 010- | SEPTIEMBRE 05 | SEPTIEMBRE09DE | [FCNDIENTE
BRENSA ts : DE yot oty ENTREGA DE 76.9% DESFAVORABLE
INFORME FINAL
UNIDAD DE CUMPLIDO Y
DESARROLEG | PLAN DE MEJORAMIENTO No. 011- | SEPTIEMBRE10 | SEPTIEMBRE 19 DE | SUSCRITO EL 92.10% FAVORABLE
oo 2013 DE 2014 2014 PLAN DE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDO Y
CONTROL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 012- | SEPTIEMBRE22 | SEPTIEMBRE 24DE | SUSCRITO EL
DISCIPLINARIO 2013 DE 2014 2014 PLAN DE 2500 EAVORSSIE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDO Y
DESARROLLO | PLAN DE MEJORAMIENTO No. 013- | SEPTIEMBRE25 | SEPTIEMBRE 30 DE | SUSCRITO EL
RURAL DE 2014 2014 PLAN DE 23800 EAVORAELE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDO Y
SECRETARIADE | PLAN DE MEJORAMIENTO No. 014- | OCTUBREO01DE | OCTUBRE15DE | SUSCRITO EL
PLANEACION 2013 2014 2014 PLAN DE o900 EAVORABIE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDO Y
SECRETARIADE | 5 AN DE MEJORAMIENTO No. 015- | OCTUBRE16DE | OCTUBRE31DE | SUSCRITO EL
SERVICIOS 86.30% FAVORABLE
ADMERCIOS oS 2013 2014 2014 PLAN DE
MEJORAMIENTO
CUMPLIDO Y
PLAN DE MEJORAMIENTO No. 016- | NOVIEMBRE 04 DE | NOVIEMBRE 14DE | SUSCRITO EL
TESORERIA o R o S 90% FAVORABLE

MEJORAMIENTO
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE AUDITORIAS 2014 A FECHA DICIEMBRE 31 DE 2014
UNIDAD DE CONTROL INTERNO - ALCALDIA DE MANIZALES
CUMPLIDO Y
SECRETARIADE | PLAN DE MEJORAMIENTO No.017- | NOVIEMBRE 18 DE | NOVIEMBRE 28 | SUSCRITO EL
OBRAS PUBLICAS 2013 2014 DE 2014 PLAN DE Bkl FATIRLALE
MEJORAMIENTO
UNIDAD DE CUMPLIDO Y
coamanDE PLAN DE MEJORAMIENTO No. 015- | DICIEMBRE 01DE | DICIEMBRE 05 SUSCRITO EL 86.80% FAVORABLE
RIESGO
MEJORAMIENTO
SE DETERMINO
QUE LAS CAJAS
iciewene o1 oe | picwsre 12 | JIODASLAS' | IOTENE | MENORES St
SECRETARIAS G SIUENORES 2014 DE 2014 QSE?E?S??; A DEL ACUERDO A
ENOR PROCESO ... | LAS NORMAS
DE LA
ALCALDIA.
SE REALIZO
SEGUIMIENTO A 14
DE ENERO DE 2015 |  NO TIENE
SECRETARIA DE PLAN DE
R e ATENCION AL USUARIO "PQR" DICIEMBRE 30DE | ENERO15DE | YAQUEESTESE | EVALUACION |, PLANDE
ADMINISTRATIVOS Ak 208 REACIZACON DEE CUMPLIDO
CORTEA31DE | PROCESO ...
DICIEMBRE DE
2014
SEGUIMIENTO DE SE REALIZO
PLANES DE SEGUIMIENTO A 25 Se requirieron
MEJORAMIENTO PLANES DE NOTIENE [ Sereduirieron
ENTES DE PLANES DE MEJORAMIENTO ENTES | oo o1 b 2914 | DICEMBRE31 | MEJORAMIENTO | EVALUACION | Mesialte oft
CONTROL DE CONTROL EXTERNOS DE 2014 EXTERNO -SIA- DEL llos
EXTERNO TODAS VIGENTES DE LA | PROCESO ... L.
LAS CONTRALORIA cumpfimiento
SECRETARIAS MUNICIPAL
AUDITORIAS
EXPRESS; PLAN
ANTICORRUPCION, | _NO TIENE CUATRO 4
gggﬁégﬁ AUDITORIAS EXPRESS MAYO 05 DE 2014 DICI!)!EEMZ?)?E & PLANES DE EVA"&’EALC'ON AUDITORIAS
MEJORAMIENTO - REALIZADAS
P PROCESO ...
CONTRATACION.
SE HAN
REALIZADO EN
TODAS LAS ) SEGUN CRONOGRAMA DE LA OFICINA DE CALIDAD, SE HAN REALIZADO EN [ COORDINACION
Shop e AmIAS | SISTEMADE GESTION DE CALIDAD | LAS MISMAS SECRETARIAS Y FECHAS PROGRAMADAS EN COORDINACION CON LAS
CON LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. AUDITORIAS DE
CONTROL
INTERNO.

Como resultado de las auditorias ejecutadas a la fecha, segun relacién de cuadro
en la parte superior, se han realizado el mismo numero de planes de mejora,
producto de los hallazgos de las auditorias de la Unidad de Control Interno.
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

COMPARATIVO DE LA EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS -
VIGENCIA 2013 - 2014 (CONSOLIDADO DE VARIABLES)

HACIENDA SALUD GOBIERNO
2013 2014 2013 2014 2013 2014
47,50 59,89 85,75 90,56 85,00 81,74
52,50 40,00 100,00 90,00 80,00 80,00
80,00 50,00 90,00 90,00 70,00 60,00
60,00 60,00 100,00 100,00 90,00 100,00
90,00 60,00
60,25 | 52,98

JURIDICA COMPETITIVIDAD EDUCACION
2013 2014 2013 2014 2013 2014

49,16 58,45 86,00 84,00 78,31 81,50

80,00 80,00 83,33 75,00 80,00 100,00

80,00 90,00 80,00 90,00 60,00 65,00
100,00 100,00 100,00 80,00 60,00 90,00

50,00 80,00 90,00 90,00 50,00 80,00
76,83 | 82,69 | 89,90 | 81,30 | 68,66 | 87,80

TRANSITO Y TRASPORTE DEPORTES MEDIO AMBIENTE

2013 2014 2013 2014 2013 2014
97,00 93,25 93,00 77,75 81,75
90,00 85,50 100,00 90,00 82,50
80,00 80,00 50,00 90,00 70,00
80,00 90,00 100,00 80,00 |[FtaSecretariase] 100,00
80,00 80,00 vigencia 2014 80,00
86,4 | 87,30 86,10

UNIDAD DE PRENSA DESARROLLO SOCIAL CONTROL DISCIPLINARIO

2013 2014 2013 2014 2013 2014
85,00 69,50 87,00 91,00 90,00 88,00
95,00 50,00 95,00 93,00 100,00 90,00
80,00 100,00 80,00 80,00 100,00 90,00
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
90,00 80,00 80,00 80,00 95,00 90,00
92,5 76,90 91,9 92,10 94,5 92,60

RURAL PLANEACION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
2013 2014 2013 2014 2013 2014

91,00 82,00 91,00 80,33 84,00

92,00 80,00 84,00 70,00 80,00

o ecretaria oo |—80:00 90,00 85,00 90,00 75,00
e 100,00 85,00 100,00 90,00 100,00

vigencia 2014 80,00 85,00 80,00 80,00 80,00
81,07 86,30

v D
o~
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

TESORERTA OBRAS PUBLICAS UGR.
2013 2014 2013 2014 2013 2014
90,00 84,75 83,30 87,65 75,00
Oy PR Estols factores ISE 82,50 66,00 80,00 86,00
evaluaronenla
se evalud dentro | auditoria dela 90,00 70,00 90,00 80,00
de la gestion de la]  secretaria de 100,00 100,00 90,00 100,00
Secretaria de Hacienda 80,00 80,00 80,00 80,00
sty 90,00 88,70 81,46 85,53 86,80
RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS AUDITORIAS - VIGENCIA 2014
PLAN DE
MEJORAMIENTO
MACROPROCESO Y PROCESO HALLAZGOS |RECOMENDACIONES
SI NO
SECRETARIA DE HACIENDA 43 58 SI
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA 10 10 SI
SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y FOMENTO EMPRESARIAL 6 6 SI
ATENCION AL USUARIO - PQRS (1) 6 6 SI
SECRETARIA DE GOBIERNO 17 29 SI
SECRETARIA JURIDICA 10 12 SI
SECRETARIA DE EDUCACION 21 21 SI
SECRETARIA DE DEPORTES 3 3 SI
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE 13 15 SI
UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA 4 4 SI
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 9 15 SI
SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL 1 2 SI
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 3 4 SI
CONTROL DISCIPLINARIO 2 2 SI
SECRETARIA DE PLANEACION 2 2 SI
TESORERIA 2 2 SI
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 13 13 SI
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 15 15 SI
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO 3 3 SI
CAJAS MENORES 14 13 X
ATENCION AL USUARIO - PQRS (2) 9 6 X
TOTAL 206 236 19

b) Auditorias Especiales Express: Corresponden a las auditorias que se
realizaron de manera sorpresiva, por demanda; siempre que se detectd una
debilidad o riesgo que no permitiera el cumplimiento del Objeto Institucional
o de requerirse para el cumplimiento de la normatividad vigente. Para lo
corrido de esta vigencia se han realizado cuatro (4) auditorias express asi:

1) Dos auditorias express realizadas al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2014.

2) Auditoria express al Seguimiento de los Planes de Mejoramiento
suscritos con la Contraloria General Municipal con corte a diciembre 31
de 2014 y cargados en el aplicativo virtual SIA.

3) Auditoria express realizada al sistema de contratacion vigencia 2014.
~ o
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

4) Dos informes de seguimiento al proceso de Rendicibn de cuentas

publicados en

la pagina web http://www.manizales.gov.co/ enlace

informes de control interno, uno con corte a abril de 2014, que recopila
todo el proceso de rendicion de cuentas del aino 2013 y otro con corte a
septiembre de 2014 que recopila la rendicién de cuenta en materia de
avances en la vigencia de 2014.

Las carpetas de los informes se encuentran debidamente custodiadas en el
archivo de la dependencia y en medio magnético en el computador de la Directora

de la Unidad.
AUDITORIAS EXPRESS ANOS 2014
2 2l DEPENDENCIA TEMA AUDITADO VIGENCIA RESPUESTA
AUDITORIA
PLANEACION - SERVICIOS PLAN ANTICORRUPCION Y
1 ADMINISTRATIVOS ATENCION AL CIUDADANO 2014 UCI-128-2014
SEGUIMIENTO PLANES DE
TODAS LAS DEPENDENCIAS
2 L DeRaADa MEJORAMIENS'II'X) (APLICATIVO 2014 UCI-185-2014
TODAS LAS DEPENDENCIAS
3 e DEPENDE] CONTRATACION 2014 UCI-291-2014
4 PLANEACION - SERVICIOS PLAN ANTICORRUPCION Y 2014 UC1.293.2014

ADMINISTRATIVOS

ATENCION AL CIUDADANO

c) Auditoria de Seguimiento: Corresponden a las auditorias realizadas al
cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos por la Entidad.

Nanizales
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PLANES DE MEJORAMIENTO

PLANES DE
MEJORAMIENTO
AUDITORIA EVALUACION ORGANOS DE
¢ INTERNA INDEPENDIENTE CONTROL FISCAL
INSTITUCIONAL
POR PROCESOS _ AUDITORIAS —_— ACCIONES DE MEJORA
INDIVIDUAL _ EVALUACION DE DESEMPENO

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS VIGENTES 2014
(Fecha de corte Diciembre 31 de 2014)

Plan de Mejoramiento: Es un conjunto de acciones correctivas o preventivas que
debe adelantar un sujeto de control fiscal en un periodo determinado, para dar
cumplimiento a la obligacion de subsanar y corregir las causas que dieron origen a
los hallazgos administrativos identificados como resultado del ejercicio del proceso
auditor, con el fin de adecuar la gestion fiscal a los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad o mitigar el impacto ambiental.

Plan de Mejoramiento producto de Auditorias internas: Como resultado del
seguimiento a esos planes de mejoramiento, se puede determinar el grado de
cumplimiento y efectividad de las acciones definidas para subsanar las debilidades
evidenciadas, y determinar el grado de compromiso que tienen cada una de las
secretarias con el sistema de mejoramiento continuo en la ejecucion de sus planes
de mejoramiento; se obtuvieron los siguientes resultados:
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

EFECTIVIDAD ACCIONES DE MEJORA SUSCRITAS 2013 Y EJECUTADAS 2014
ACCIONES DE MEJORA DEFINIDAS Y EFECTIVAS
Acf,lggi DE ACCIONES
MACROPROCESO S CUMPLIDAS Y | ACCIONES NO %
pARA EL ARG | EFECTIVAS PLAN | CUMPLIDAS | EFECTIVIDAD
S013 DE MEJORA 2014

SECRETARIA DE PLANEACION 22 21 1 84%
SECRETARIA DE GOBIERNO 23 16 7 86,96%
SECRETARIA JURIDICA 24 16 8 85,83%
SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD 7 5 2 88,57%
ATENCION AL USUARIO 1ER SEMESTRE 12 12 0 80,00%
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRAT 74 65 9 92,00%
TESORERIA MUNICIPAL 18 16 2 92,00%
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 19 14 5 79%
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO 14 12 2 81%
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORT 27 21 6 88%
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 1 10 1 82%
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 26 24 2 92%
UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO 6 5 1 92%
UNIDAD DE DESARROLLO RURAL 0 90%
SECRETARIA DE EDUCACION 41 33 8 81%
SECRETARIA DE DEPORTES 11 1 0 91%
PRENSA 5 3 2 78%
SECRETARIA DE HACIENDA PUBLICA 49 19 30 61,84%
SECRETARIA DE SALUD 16 12 4 86,25%

PROMEDIO DE EFECTIVIDAD ACCIONES CUMPLIDAS 2014 84,81%

Plan de Mejoramiento con entes externos: En la vigencia 2014 se han
celebrado veinticinco (25) planes de mejoramiento nuevos, producto de las
Auditorias realizadas por entes de control externos, Contraloria General Municipal
y otros entes.

En el afio 2014 se realizaron mensualmente seguimientos, al cumplimiento de los
Planes de Mejoramiento, con corte a diciembre 31 de 2014, los respectivos
expedientes de informes completos se encuentran en el archivo de la Unidad de
Control Interno.

A diciembre 31 de 2014 se tenia vigente veinticinco (25) planes de mejoramiento,
los cuales fueron cargados con corte a diciembre 31 de 2014 en el aplicativo “SIA”
de la Contraloria General Municipal, segun exigencia en la resolucion No. 332 de
2011. Como se reporta en el cuadro.

ALCALDIA DE MANIZALES @
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON ENTES DE CONTROL EXTERNOS
VIGENCIA 2014

Sistema
General de

Participaciones

WIEEIG Esterilizacion
- o
5 AMBIENTE 01/03/2014 de Fel.lnos y 2013 2 6 5% 1
Caninos
6 SALUD 25/08/2014 | PUPHCacion en 2013 4 3 100% 2
el SECOP ©

Mantenimiento
Pista de
8 10/04/2014 Patinaje y 2013 2 3 100% 2

OBRAS

PUBLICAS Cancha

Hockey
Fondo de
Seguridad y
Convivencia

9 GOBIERNO | 11/04/2014 2012 4 4 100% 2

MEDIO )
5 0,
11 AMBI £ 16/06/2014 Contratacion 2013 2 4 100% 2
Proceso de
TRANSITO Y
0,
12 TRANSPORTE| 17/07/2014 coerarendos e 2013 1 2 100% 2
intereses
Estados
13 HACIENDA 21-07-.2014 2013 6 0,
Contables 100% 2
14 OBRAS 28/07/2014 |n(f:?;et;?:3§$rr]a 2013 5 5 100% 2
PUBLICAS . 0
Educativa

16 EDUCACION | o01/08/2014 | PuPlicacion en 2013 5 5 100% 2

el SECOP
Evaluacion de
la capacidad
17 SALUD 11/08/2014 | de gestion de 2013 7 7 100% 2
Municipios y
Desempefio

SO
v‘h’
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014
-

Contrato No.
OBRAS 1301271105
0,
18 PUBLICAS 30/09/2014 (Construccion 2013 1 100% 2
placas huellas)
WIEDIE Seguimiento
AMBIENTEY Plan de
19 27/10/2014 | Mejoramiento 2013 2 28% 1
OBRAS
PUBLICAS No.14-2013 de
las PGIRS

Seguimiento
Plan de
Mejoramiento
21 HACIENDA | 06/11/2014 | No.13-2013 2014 2 38% 1
Bienes Desuso
Alfonso Lépez
Pumarejo
Seguimiento
Plan de
22 MEDIO 20/11/2014 | Mejoramiento 2014 1 10% 1
AMBIENTE
No.15-2013
Vallas
Seguimiento
DESARROLLO Pan de
23 e 18/12/2014 | Mejoramiento 2013 1 20% 1
No.18-2013
Contratacion
Seguimiento
Plan de
24 TTRTNZS;E;:E 16/12/2014 | Mejoramiento 2013 1 85% 1
No.20-2013
Contratacion
OBRAS Seguimiento
PUBLICAS Y Plan de
25 VIze s 31/12/2014 | Mejoramiento 2013 4 0% 0
AMBIENTE No.19-2013
Esombreras
~ @
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL MUNICIPAL,

VIGENTES A DICIEMBRE 31 DE 2014

PLANES DE MEJORAMIENTO ANO 2014-PENDIENTES

No.PLAN DE
MEJORAMIENTO

% DE AVANCE
REPORTADO AL
SIA A 31DE
DICIEMBRE DE
2014

FECHA DE
SUSCRIPCION

FECHA DE

DEPENDENCIA VENCIMIENTO

TEMA AUDITADO

MEDIO AMBIENTE
Y OBRAS
PUBLICAS

Seguimiento Plan de
Mejoramiento No.14-

27/10/2014 27/04/2015

2013 de las PGIRS

Seguimiento Plan de
Mejoramiento No.13-
21 HACIENDA 06/11/2014 | 2013 Bienes Desuso 389% 06/05/2015
Alfonso Lopez
Pumarejo
Seguimiento Plan de
22 MEDIO AMBIENTE 20/11/2014 Mejoramiento No.15- 10% 01/06/2015
2013 Vallas
Seguimiento Plan de
23 DESSAOFéngII:LO 18/12/2014 Mejoramiento No.18- 20% 18/06/2015
2013 Contratacion
Seguimiento Plan de
24 TRANSITO ¥ 16/12/2014 Mejoramiento No.20- 859% 22/06/2015
TRANSPORTE L
2013 Contratacion
OBRAS PUBLICAS Seguimiento Plan de
25 Y MEDIO 31/12/2014 Mejoramiento No.19- 0% 01/07/2015
AMBIENTE 2013 Esombreras
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

b) OTROS ENTES DE CONTROL: En el aino 2014, se suscribieron planes de
mejoramiento con las siguientes entidades:

PLANES DE MEJORAMIENTO ENTES EXTERNOS ANO 2014
Sistema
2 SALUD 24/01/2014 General de 2012 80% SIRECI
Participaciones

Sistema
3 EDUCACION | 24/01/2014 General de 2012 80% SIRECI
Participaciones

Evaluacién de

17 SALUD 11/08/2014 (Ijicipsat‘g:%i 2013 100% TERRITORIAL
gestie 0 DE SALUD
Municipios y
Desempefio

Cabe anotar que los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General
de la Republica, s6lo pueden reportarse como cerrados con una nueva visita del
ente auditor; el en cuanto el Archivo general de la nacion tienen como politica que
las acciones de mejoramiento sean planteadas con un plazo mayor de meses.

c) UNIDAD DE CONTROL INTERNO: En el afio 2014, producto de las Auditorias
de la Unidad de Control Interno, se han suscrito diecinueve (19) nuevos planes de
mejoramiento, como se evidencia en la grafica que a continuacion se presenta:

‘ PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS \

PLAN FECHA
SECRETARIA AUDITADA MEJORAMIENTO SUSCRIPCION
SECRETARIA DE HACIENDA No. 1 SUSCRITO 31/07/2014
SECRETARIA DE SALUD No. 2 SUSCRITO 01/08/2014
SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD No. 3 SUSCRITO 28/08/2014
SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS ATENCION AL
USUARIO "PQRS" No. 4 SUSCRITO 08/09/2014
SECRETARIA DE GOBIERNO No. 5 SUSCRITO 15/08/2014
SECRETARIA JURIDICA No. 6 SUSCRITO 22/09/2014
SECRETARIA DE EDUCACION No. 7 SUSCRITO 01/10/2014
SECRETARIA DE DEPORTES No. 8 SUSCRITO 29/09/2014
SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE No. 9 SUSCRITO 17/10/2014
UNIDAD DE PRENSA No. 10 SUSCRITO 21/10/2014
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE No. 11 SUSCRITO 23/10/2014
SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL No. 12 SUSCRITO 07/11/2014
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL No. 13 SUSCRITO 12/11/2014
< O,
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO No. 14 SUSCRITO 14/11/2014
SECRETARIA DE PLANEACION No. 15 SUSCRITO 10/12/2014
TESORERIA No. 16 SUSCRITO 16/01/2015
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS No. 17 SUSCRITO 28/01/2015
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS No. 18 SUSCRITO 16/02/2015
UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO No. 19 SUSCRITO 12/02/2015

En las auditorias integrales se han realizado seguimiento a los Planes de
Mejoramiento celebrados en el 2013, producto de las auditorias de la Unidad de
Control Interno, los cuales se encuentran valorizados en cada expediente final de
la respectiva Auditoria Integral.

v @
o~
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

2. ROL DE ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO.

v Se brindé acompafiamiento y asesoria en la elaboracion de los Planes
de Mejoramiento, producto de la Auditorias realizadas por los Entes de
Control externos y por la Unidad de Control Interno.

v Se brind6 asesoria y acompafiamiento a las distintas dependencias en
los diferentes procesos de gestidon de la Administracion, siempre bajo los
principios rectores de economia, igualdad, celeridad e imparcialidad.

Mesas de trabajo realizadas con diferentes dependencias de la
Administracion Municipal
OTRAS ASESORIAS - UNIDAD DE CONTROL INTERNO
NUMERO DE
ITEM FECHA TEMA ASISTENTES
Revisar cumplimiento de funciones por queja
1 Enero 27 de 2014 funcionarios Bomberos - revision en 3
establecimientos de comercio.
Revision acciones definidas Plan de
2 Febrero 3 de 2014 Mejoramiento No. 014-2013 - Secretaria de 7
Planeacion
3 Febrero 18 de 2014 Capacitacion y expllca0|_on de_ seguimiento a 9
Planes de Mejoramiento
4 Febrero 20 de 2014 Aplicativo SIA de la Controlaria Municipal 39
5 Julio 21 de 2014 Asesoria, revision y observaciones al Plan de 5
Mejoramiento Secretaria de Hacienda
6 Julio 22 de 2014 Asesorl_a y revision y obseryamones _aI Plan de 5
Mejoramiento Secretaria de Hacienda
Riesgos en el Aplicativo de Gestién de Calidad
7 Julio 23 de 2014 del Municipio - Propuesta de trabajo vigencia 8
2014
8 Agosto 12 de 2014 Revisar el tema de caseros en las Instituciones 6
Educativas
Asesoria y revision y observaciones al Plan de
: Aeesi® 119 e 20T Mejoramiento Secretaria de Hacienda o
Asesoria y revisiéon y observaciones al Plan de
10 heesie 2] e 20 Mejoramiento Secretaria de Hacienda o
Socializacién Circular para actualizacion del
I meesED 21 ee 2 Cédigo de Etica del Municipio .
12 Agosto 28 de 2014 Revision al tema de caseros en las Instituciones 6
Educativas
13 Septiembre 23 de | Revision al tema de caseros en las Instituciones 17
2014 Educativas

o N
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INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

OTRAS ASESORIAS - UNIDAD DE CONTROL INTERNO
NUMERO DE
ITEM FECHA TEMA ASISTENTES.
14 Octubre 28 de 2014 AseS(_)rl'a, r_evisién y recorpendaciones al Elan de 3
Mejoramiento Secretaria de Medio Ambiente
15 Noviembre 6 de | Asesoria, revisién y recomendaciones al Plan de 1
2014 Mejoramiento Unidad de Desarrollo Rural
16 Noviembre 7 de | Asesoria, revisién y recomendaciones al Plan de 3
2014 Mejoramiento Unidad de Desarrollo Rural
17 Noviembre 12 de | Asesoria, revisién y recomendaciones al Plan de 6
2014 Mejoramiento Unidad de Desarrollo Rural
Noviembre 10 de Analisis de la Resolucion 332 de 2011 que
18 2014 impone sanciones al sefor Alcalde por el 3
incumplimiento a planes de Mejoramiento.
19 Noviembre 14 de Adopcién manual de calidad del sistema de 1
2014 Gestion Integral del Municipio de Manizales
20 Noviembre 24 de Verificacion con Calidad tareas faltantes en el 7
2014 sistema ISOLUCION
Noviembre 25 de | Asesoria, revision y recomendaciones al Plan de
21 2014 Mejoramiento No. 012-2013 de la Unidad 6
Control Disciplinario Interno.
Diciembre 4 de Asesoria a estudiantes de Administracion
22 2014 Publica, sobre el desarrollo del MECI en la 3
entidad.
Diciembre 11 de | Asesoria, revision y recomendaciones al Plan de
23 2014 Mejoramiento de la Secretaria de Planeacion 3
Municipal.
. Asesoria, revisiéon y recomendaciones al Plan de
24 D|C|er7218r1(z16 de Mejoramiento de la Secretaria de Desarrollo 2
Social, producto de la Auditoria de la Contraloria
General de Manizales.

v"  En el archivo de la Unidad de Control Interno se encuentran las
respectivas actas que soportan todas las asesorias y reuniones
realizadas. Carpeta otras actas.

v'  Se lideraron convocatorias y mesas de trabajo con los Jefes de Control
Interno de las Entidades Descentralizadas. Durante lo corrido de la
vigencia 2014.

v'  Se asisti6 como veedora con voz, pero sin voto a los siguientes Comités
realizados hasta el 31 de diciembre de 2014:

- Comité de Control Interno (Secretaria técnica).
- Comité Institucional.

’“”g
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- Comité de Conciliacion.

- Comité de Gobierno en linea.

- Comité de Archivo.

- Comité de Investigacion Incidentes y Accidentes de Trabajo.

- Comité Sisbén.

- Comité de Verificacion de Cumplimiento de Familias en Accion.
- Comité de Sostenibilidad Financiera.

v Se realizaron en el afio 2014, doce (12) Comités de Control Interno, en los
cuales se participd como Secretaria técnica. En el Comité se expusieron y
discutieron todos los informes de Auditorias, informes de Seguimiento al
Modelo Estandar de Control Interno “MECI”, informes de ley, planes de
mejora, seguimientos y demas en cumplimiento a las funciones del Comité
y de la Unidad de Control Interno. Se encuentran las respectivas actas
custodiadas en el archivo de Control Interno.

v Se realizaron las siguientes capacitaciones:

CAPACITACIONES BRINDADAS POR LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2014
ITEM FECHA TEMA CAPACITADOR
1 |(Febrero20de 2014 CAPACITACION EN EL APLICATIVO SIA CONTRALORIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE
MANIZALES
2 |Mayo 19 de 2014 CAPACITACION SOFTWARE PROPIO PERSONAL DE ASSBASALUD E.S.E
INSTITUCIONAL PLANES DE
3 |Agosto 22,23,29y 30 de 2014 ACTUALIZACION EN TEMAS DE CONTROL GEDES S.A.S
INTERNO
4 |Septiembre 19, 20,26y 26 de 2014 ACTUALIZACION EN CONTRATACION GEDES S.A.S
ESTATAL
ALCALDIA DE MANIZALES
locicia CALLE 12 N 21 - 44 PROPIEDAD HORIZOMNTAL CAM
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3. VALORACION DEL RIESGO:

En el articulo 13 del Decreto municipal 0160 del 25 de Abril de 2014 se encuentra
establecida la politica para la administracion del riesgo de la Administracion Central
del Municipio de Manizales, adicionalmente la difusion y socializacion del mapa de
riesgos institucional se realizd a través de la pagina web de la alcaldia, por el
Sistema de Gestion Integral Software ISOLUCION en el link "mapa de riesgos".

Se coordind capacitacion en riesgos, dirigida a Jefes de Control Interno, auditores
de Control Interno y de Calidad y lideres de procesos, con el fin de consolidar
criterios y mejorar la administracion del riesgo en la Administracion Municipal,
capacitacion brindada por la empresa GEDES.

Es importante mencionar que en la pagina web de la alcaldia de Manizales,
ingresando por Sistema de Gestion Integral Software ISOLUCION, se evidencia la
matriz denominada actualizacidn y/o construccion del mapa de riesgos.

La Alcaldia de Manizales cuenta con un mapa de riesgos institucional el cual esta
compuesto por todos los riesgos diferenciados por Secretearias y Unidades, de
igual forma estan identificados por procesos y son considerados como situaciones
que pueden afectar el cumplimiento de metas u objetivos de la administracion
central municipal.

Los responsables de los diferentes procesos realizan un analisis con el propdsito de
identificar posibles riesgos que puedan afectar la consecucion de metas u objetivos
y estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.

Luego de tener plenamente identificados los riesgos dentro de las diferentes
Secretarias y unidades, son establecidos controles definidos para cada riesgo en
particular, de igual forma se utilizan mecanismos de verificacion y evaluacion con
el fin de determinar la calidad y efectividad de los controles existentes

Todo lo dicho hasta ahora explica que la Alcaldia de Manizales realiza un analisis
y valoracion del riesgo de manera eficiente, lo que finalmente conlleva a demostrar
que la alcaldia de Manizales posee un mapa de riesgos institucional completo y que
cada uno de sus funcionarios se encuentran enteramente comprometidos con el
analisis y valoracion del riesgo.

v D
o~
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4. FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL.:

Se fomentd la formacion de una cultura del AUTOCONTROL, con el fin de
contribuir al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional, a
través de:

a) Boletines de Control Interno: Mensualmente se envio el boletin virtual de la
Unidad de Control Interno, via correo institucional, a través de los cuales se
recordaron y fomentaron los valores institucionales, la normatividad vigente
en Control Interno, el decreto nacional 943 de mayo de 2014 de actualizacion
del Modelo Estandar de Control Interno, tips de control, noticias de interés de
la Unidad de Control Interno, entre otros temas; con el fin de generar cultura
de autocontrol y sensibilizacion en los funcionarios, en el desarrollo eficiente
de sus funciones.

Se emitieron doce (12) boletines con los siguientes mensajes: asi:

BOLETINES DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Recuerden ... el objetivo de la

LETI’N No_ 1 Unidad de Control interno es:
ROL INTERNO | e, » o to ercenes

>
2 @ I
direccibrr err la corrbirreidad def
Ze 22 i Iz

2 ,
revaliracion dge los plarnes
establecides y err Ia introduaccion
de Jlos £ Z

para o camplirmiente de Jlas
z- P S - st aaF

>

Politi > efirrrierst de
conntrol. mediante eof desarrollo
del sistema de Cornérofl Inferno
de Ia Erntidad».

Direccion Administrativa de Control Interno

La desidia y la prisa son
dos plagas en la voluntad
del hombre que se pueden
eliminar con, actitud
positiva la primera, y
mesura la segunda.

R0 O A A ENERO DE 2014
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LETIN No.2
ROL INTERNO

AUTOCONTROL
La apli ion de un ad do autocontrol . tanto a nivel
personal como Institucional. contribuye a la integridad
del Control Interno para que este funcione
articulad un sistema. mejorando la
efectividad en los procesos, toma de decisiones y
d la lidad en los r Itad los ]
estamos seguros corresponden coherentemente con los
bieti 1 ; ; 1
1o Leonor Mar in Tor Miguel Ramirms Brito

gttt toey
< g‘ S ‘ﬁ/‘
Nnanizales . .

o G TA A FEBRERO DE 2014

Genera alarmas y brinda
recomendaciones de Mejora !!!

LETIN No. 3
ROL INTERNQO [woes] = Jfileme] ) e

NOTAS DE INTERES ﬁ ﬁ'ﬁ'

+ La Administracién Municipal transmitié con éxito La concepcidn moderna es el control

la informacion solicitada por los Entes de Control permanente ejercido por cada
correspondiente a cuentas consolidadas por los £i 5 dial )
aplicativos SIA Y SIRECI. persona, cuyo N primordia es e

MEJORAMIENTO CONTINUO
RECUERDEN QUE EL CONTROL ES RESPONSABILIDAD DE TOD!

- Mediante el Decreto Municipal No. 817 del 17 de
noviembre de 2013, se adopté el MANUAL DE
CONTROL INTERNO CONTABLE.

- Mediante el Decreto Municipal No. 890 del 31 de
diciembre del 2013, se adopté el MANUAL DE
CONTROL INTERNO.

. Mediante el Decreto Nacional No. 2578 se
reglamenta el Sistema Nacional de Archivos y se
establece la Red Nacional de Archivos del Estado.

Sicolia de

Nnanizales
2B P2

MARZO DE 2014

SO
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RECUERDE QUE .......

LETIN No. 4 =

v" No hay que confundir el
Sistema de Control Interno
con una Dependencia, una
Oficina, un manual, porque
como todo sistema
involucra varios elementos

v En cada irea de la

organizacion, el %

funcionario que se requieren Yy

: "m' NTERN encargado de trabajan en equipo para
o i O VIGENCIA 2013 dirigirla es el lograr objetivos en forma

responsable por el integral. Si alguna de sus
INDICADOR DE AVANZADO ’ CONTROL INTERNO partes no funciona, no

MADUREZ MEci | 23:2%

funciona el sistema

ante su jefe
inmediato de
acverdo con los

AVANZADO: Se gestiona

niveles de
de acuerdo con el modelo autoridad
MECI1000:2005, y son 91-100 esmbleci.dos en
ejemplo para otras cada Entidad.
Entidades del sector.
Fuente de inf ion: Depar Admini: ivo de la TR == T
FUNCION PUBLICA «DAFP»
o n@®
manizaies ABRIL DE 2014

SO
v'-l
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M SE INICIA PLAN DE AUDITORIAS... -
ROL INTERNO JUNIO 2014

APCRENTES & DVALUAR: SEGUEMIENTGN &
| ACCIONES DE MEIJRA DEFINDAS BN
= o ST e s (aooaa) s R
CORTROL TRTERRGH Y DE ENFES DB
TRACS.

TEHA & AUDITAR FECHA DE IMBCID FECHA. TERHINHCION
14 DE MEDCHRA MIESTD Mo 0022013 UMD 18 O 2014 HID 34 DE 2004 SECRETA RLA DE SALLCS AUCITORIA, [ SHGUIMIEMTD
1 [DE FEDCFRA MIEST . 0002013 UMD 15 O 2014 LD DE 2004 SECRITRALL DE COBIERMO AUCITORIA, [f SHRMIENTD
1M O MEMIRAMIENTD Mo, D04-2013 200 03 D 2014 IO 13 DE 2004 SECRETARIA Df DLRIDICK ALCCTORIS, DE SHOLIMIEMTD

FLIOIBDEZ0IA | LD ISOE 004 | SCCRETAR: O SERVICIOS

— :':fm# nan ] LSS0 LI 18 DE 2004 m:::::um i
i [f HEDHA MIEATD Mo, D05 2013 A 21 D 2004 LI 3 D 3004 SECRETARIA 102 COMPETITIVIDWD: AUCITORIS DE SEGUIMIEMTD
i [f HEIDHA MIEFT fo. DOS- 2013 JLID 2B DE 2004 ADSTO 1S DE 2014 SECRETARZA DE EDUCACION AUCETORLS DE SEGUMIEMTD
i DE HERAMIEATD Mo, 0072013 WODSTO 19 DE 2014 AGDETD 12 DE 2014 W‘ AUCITORIS [ SEGUMIEMTD
14 DE MEIDHA MIEFTD Mo 008 2013 AGDSTOD 25 DE 2004 ADSTO 19 DE 2014 SECRETARIA Df DEPORTES | RUICKTORH € Stasano |
1M O MEJDHRA MIEFTD Mo, O09- 2013 SEFTIEMBREQL DE 2004 |  SEPTIEMERE (4 OE 2014 SECRETARLA IDE MEDHD A MEIENTE AUDITORLA D SHOUOMIEMTO:

M € MESORLAMIETTD M. 015-2023 CCTUBAE 16 0 2004 oCTuBRE 31 DE 2018 FRERIRRN, 8 Sy AUICCTORLS DE SHGMIENTD

DICIEMBRE 30 DE 2014 ENERD 15 DE 2015 EECRETAR A DF SERVICIOS
CHIMETRA ALDITONALA INTEGRAL
--

SO
Vv
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Mediante el Decreto Nacional
No. 943 del 21 de mayo de

LETIN No. 6 o e e
ROL INTERNO de Control Internc - MECI,

cambiando la estructura.
JUNIO DE 2014 >
Estructura del Modelo - MECI Inicial MECI Actualizado

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
COMPONENTES ELEMENTOS

§ ._ CHRATROUO DL TALINIC WEMANG.

5 A e

LETIN No. 7
ROL INTERNO

Todos somos
control interng

<OUE HAS HECHO PARA
FREMAR LA CORRBUPCION>

El objedwe del Control Intemo es

asegurar de manema aEzonabkle Ia
efidenda vy eficmda de las operadones,
) - Ia  fisbilidad de la  informscon
% F finandera y el acumplimiermto de las
M= Condiciones Contractuales.
& = ol e Si o s2 ponen los controles
adecuados, existe el riesgo de que los
reaursos no se gasten de forma

eficiante. —
Se pueden perder los actwvos de los
Proyectos y no se podrda dar debida
cuen@adelusode los recursos

JULIO DE 2014

SO
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AUTOCONTROL

ROL INTERNO

La Estructura del Modelo
Estandar de Control Internc ha
sido actualizada, con el

proposito fundamental de sendr Es un compromiso
come una herramienta gerendal que debentener
para el control a la gestion todos los fundionarios
plblica. Este modelc brinda a para mejorar el
las organizadones una trabajo y los
estructura de control, que tiene resultados.

como fin garantizar

razonablemente el

cumplimiento de los objetivos
institucionales. Se fundamenta
en la ailtura del control v, la
responsabifidad y compromiso
de la alta direcdon par@ su
fortaledmiento continugs— 4=

Agosto de 2014 "

ROLES DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

s j 1 EvALACON
LETlN Supfopoﬂ!pesmun,\m profesionsl acerca del
4 1 O grado de eficdencis y eficacis de ls gestidn de ls entided,

e sdecuedo cumplimiento de k= fines

ROL INTERNO _: &inwimers

de los de ls entided
Septiembre de 2014 .hAn. ireccion, en ls bl del Z de
N loz objetivos y los propésitos instituc

. VALORACION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO 3 V“'w-":? S R
MECI 2014 % enhModopr-r-sugmon,vmnﬁm-quelos:mmoles
Qj\"’ de ho:meﬁde bsnn::: g b

2 4. RELACIONES CON ENTES EXTERNOS
‘ hmmsmd(mﬁnmmubwmalqob
formeles porlos entes

5. FOMENTO DE LA CULTURA DE CONTROL

'I’nene como oq:vvo ehbot-' ¥ :onstn- herramientas e
e el ejerccio del

SO SETIs 1,

nmommelyhnmeﬂmmmm un hébito de mejoremiento
personel y orgenizacional.

| Recuerda, las | -
'/ €05as {
e importantes que | *
te han ayudade
@ mejorar.
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LETIN No. 10
ROL INTERNO

Riesgo: es la posibilidad de que suceda
algiin evento que tendra un impacto sobre
los objetivos institucionales o del proceso.
Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencias. La tendencia mas comiin es
la valoracién del riesgo como una
amenaza: en este sentido, los esfuerzos
institucionales se dirigen a reducir. mitigar
o eliminar su ocurrencia.

Pero existe también la percepcion del
riesgo como una oportunidad, lo cual
implica que su gestion esta dirigida o
maximizar los resultados que este
genera.

RIESGO ?......

;&(

Arzales

R

maQ

o B4

D

OCTUBRE DE 2014

LETIN No. 11

NOVIEMBRE DE 2014

Un

codigo, por su parte, es una
combinacién de signos que tiene un
determinado valor dentro de un sistema
establecido. En el derecho, se conoce
como coédigo al conjunto de normas que
regulan una materia determinada.

Un cédigo de ética, por lo tanto, fija
normas que regulan los
comportamientos de las personas

dentro de una empresa u organizacion.
Aunque Ia ética no es coactiva (no
impone castigos legales), el cédigo de
ética supone una normativa interna de
cumplimiento obligatorio.

mManizales

SO
v‘h’

alcaldia de

NManizales

GOBIERMNO BN LA CALLE

INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

CLASES DE RIESGOS:
Esiralégico: Se asocia con la forma en
que se administra la Entidad. El manejo
del riesgo esiratégico se enfoca «a
asunfos globales relacionados con la
mision y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la clara definicion de
politicas, diseno y conceptualizacion de
la entidad por parte de la alta gerencia.
Riesgos de Imagen: Estin relacionados
con la percepcion y la confianza por

parte de la civdadania hacia la
institucion.
Riesgos Operativos: Comprenden

riesgos provenientes del funcionamiento
y operatividad de los sistemas de
informacion institucional. de la definicion
de los procesos. de la estructura de la
entidad. de la articulacion entre
dependencias.

ROL INTERNO:uer-

ALCALDIA DE MANIZALES
CALLE 19 N 21 - 44 PROPIEDAD HORIZOMNTAL CAM
TEL: 8879700 EXT: 71500

waanw manizales . gov.co

CODIGO DE ETICA

La ética esta vinculada a Ia
moral y establece lo que es
malo, permitido o

deseado respecto a una accion
o una decisién. ElI concepto
proviene del griego ethikos, que
significa “caracter”. Puede
definirse a la ética como Ia
ciencia del comportamiento
moral, ya que estudia vy

determina cémo deben actuar
una

los integrantes de

sociedad.

i
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Sien tu corazén hay un poco méas de amor,es
Navidad.
Sisabes perdonaral que te ofende,es
Navidad
Sibuscas a Dios de verdad,cs
Navidad.
Sitrabajas por la Justicia entrec los hombres,
es Navidad
Sisabes sufriry con amor, es
Navidad
Sile das unamano al cafdo,es
Navidad
a

Navidades,en fin,

4
cualgquier obra misericordiosa,secaruna
lagrima,obscquiar una sonrisa,calmarun
dolor, suavizar una pena,irpor la vida
sembrando flores sinespinas.en una
palabra:

"EC: ﬁ Navidad ¢s amor, silempre amor.
Nanzales

" Navidades Dios,y Dios es amor

maQr

OLETiN No' 12 “Es una alegria , saber que las

personas que son fundamentales en

NTROL INTERNO el desempeno de esta Empresa se

DICIEMERE DE 2014 sientan a gusto y trabajen siempre

por un mejoramientocontinuo “.

Control Interno

b) Circulares: Con el fin de brindar apoyo a las politicas administrativas, se
emitieron la siguientes Circulares:

CIRCULARES EXPEDIDAS POR LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2014

ITEM FECHA TEMA
1 Enero 10 de 2014 Cronograma 2014 Comité Coordinador de Control Interno
Rendicion de Cuentas 2013 a Entes de Control y demas
2 Enero 14 de 2014 informes de Ley.
3 Enero 22 de 2014 Alcance Resolucion 02 de enero 14 de 2014
Cumplimiento Planes de Mejoramiento Contraloria General del
4 Febrero 5 de 2014 Municipio - SIA y Contraloria General de la Republica - SIRECI
Capacitacién cargue de la informacion aplicativo SIA
5 Febrero 17 de 2014 Contraloria General del Municipio
6 Febrero 19 de 2014 Rendicion de cuentas 2013 - Aplicativo SIA
7 Febrero 21 de 2014 Instructivo para elaboracién de formatos SIA
Documentos propuesta - procedimientos, controles e
8 Marzo 17 de 2014 identificacién de riesgos en las Tesorerias
9 Abril 22 de 2014 Primera mesa de trabajo - vigencia 2014
Cargue de la informacion en el SIA - Contraloria General del
10 Junio 18 de 2014 Municipio - Planes de Mejoramiento.
Procedimiento pago de estampilla Pro-universidad de Caldas -
11 Junio 19 de 2014 Acuerdo No. 0798 de diciembre 11 de 2012.
Cumplimiento de la Jornada Laboral funcionarios Unidad de
12 Julio 23 de 2014 Control Interno
13 Agosto 5 de 2014 Apoyo Auditorias Integrales - Alcaldia de Manizales
Responsabilidad publicacién contractual en la pagina del
14 Octubre 9 de 2014 SECOP

v D
o~
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5. RELACION CON ENTES EXTERNOS:

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno es un componente
dinamizador del Sistema de Control Interno, debe ser quien facilite los
requerimientos de los organismos de Control Externo y la coordinacion de
cumplimiento de los informes de la Entidad por parte de los diferentes
responsables, asi:

a) Se asesorO la elaboracion de todos los Planes de Mejoramiento,
producto de las Auditorias de las Contralorias, antes relacionados.

b) Se coordind la presentacion de los informes a los entes de control
externos durante la vigencia 2014, mediante los aplicativos electrénicos
SIA (Sistema de Auditoria Integral), Contraloria General Municipal y
SIRECI (Sistema de rendicion de cuenta electronica), Contraloria
General de la Republica y demas instancias legales.

ENTIDAD CANTIDAD | FORMA DE PRESENTACION RESPONSABLE
CONTRALORIA GENERAL DE LA ]
REPUBLICA 23 APLICATIVO VIRTUAL SIRECI | HACIENDA - PLANEACION
CONTRALORIA GENERAL MUNICIPAL 37 APLICATIVO VIRTUAL SIA HACIENDA - PLANEACION
OTRAS ENTIDADES Y PLANES DE

MEJORA 37 DOCUMENTAL VIRTUAL TODAS LAS SECRETARIAS

Cabe aclarar que durante todo el afio 2014 se presentaron informes de acuerdo al
cronograma establecido, por los entes de control, y socializado por la Unidad de
Control Interno a toda la administracion Municipal. Los informes anteriormente
relacionados fueron presentados de manera mensual, trimestral, semestral y
algunos con corte anual.

c) Se realizaron y presentaron todos los informes regulados por la ley y
demas entes externos vigencia 2014, responsabilidad directa de la
Unidad de Control Interno.

ALCALDIA DE MANIZALES
CALLE 19 N 21 - 44 PROPIEDAD HORIZOMNTAL CAM
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DEPENDENCIA FUNCIONARIO | INFORME QUE DEBE
RESPONSABLE RESPONSABLE RENDIR NORMATIVIDAD PERIODICIDAD | DESTINATARIO

SO
"QI

ALCALDLA DE MANIZALES X
alcaldio de CAILLE 12 N 21 - 44 PROPIEDAD HORIZOMNTAL CAM i(é
m TEL: 8879700 EXT: 71500

G(;.BIEQOIE%AOCAL]LEeS waanw manizales . gov.co -

Pagina 38 de 43




INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO “MECI” VIGENCIA 2014

Dando cumplimiento a lo preceptuado por la Ley 87 de 1993 articulo 5, Decreto
2145 de 1999 y el articulo 2 del Decreto 2539 del afio 2000 y teniendo en cuenta
que mediante la Circular Externa N° 100-01-2015 del 19 de enero de 2015, el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica emitio las directrices 6rdenes y
niveles para la presentacion del Informe Ejecutivo Anual de Control Interno y de
seguimiento al Sistema de Gestidn de la Calidad NTCGP1000, para la vigencia
inmediatamente anterior .

La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, realizé la elaboracion
del informe antes mencionado con el fin de determinar el nivel de madurez en la
implementacion y sostenimiento del modelo estandar de control interno MECI, al
interior de la Administracién Central del Municipio de Manizales.

Con posteridad a la elaboracion del informe seguidamente se hace necesario el
diligenciamiento de la encuesta establecida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, para determinar el cumplimiento en la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 943
de 2014.

Por tanto, el pasado viernes 13 de febrero del afio en curso, la Directora
Administrativa de la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, en
compania de la profesional universitaria perteneciente al sistema de gestion de
calidad presentaron la encuesta, que para ésta oportunidad no arrojé un resultado
cuantitativo como en afos pasados, dejando como evidencia el “Certificado de
Recepcion de Informacion”, en donde se declara cumplida la obligacion por parte
de la Alcaldia de Manizales de rendir la informacion electronicamente sobre el
grado de implementacién del MECI 2014.
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(?;)l INCIGON PUBLICA TODOSPORUN
NUEVO PAIS

A2 EQUIDAD EDUCACION

CERTIFICADC DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccidn e Conbrol Interno Yy  Radonalizacidn  de  Tramites del
Departaments  Administrative d@e la  Fundidn  Pablica, oertifica goe e
Representante Legal de |la Entidad relacionads a continuascdn, presentd
electrinicaments la Encuesta de MECI VIGENCLA 2014,

Dicha informacitén fue gestionada, elaborada y presentads en las fechas
establecidas & través del Aplicativo MECT de acwerdo & la Circular No.100-01
de 2015 del Departaments Administrativo de la Funddn Pablica.

Entidad ¢ ALCALDIA MUMICIPAL DE MANLIZALES
Representante Legal : JORGE EDUARDD ROIAS GIRALDO
Jefe de Control Interno:  ANMDREA RESTREPD LARGD
Radicado Informe Ejecutive No:BEBOD

Fecha de Reporte: 13/02/2015% 12:05:20 p.m.

En constancia firma,

HaRLA DEL PILAR GARCLA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalicacon de Trémites

~Til SIrdes & bu pais, NOSOLMS e SErAMmoS & B
Carrr 63 NO. 12-62. Telifona: 334 4080 Fax: 341 0515, lnad grabuka OUE0D0 917 770, Pagina
whish! W dalp Qo o,
Email: webmaster@funcionpublica.gov.co, Bogotd 0U.C, Colombila

Por lo anterior, una vez auditados, por parte de la Unidad de Control Interno cada
una de las evidencias que arroja la implementacion de los nuevos elementos del
MECI versién 2014, concluimos que dicho analisis del Sistema de Control Interno,
arroja un balance significativo para la Alcaldia de Manizales toda vez que se
obtuvo una calificacion de 97% de madurez e implementacion del sistema,
encontrandose en un nivel AVANZADO, en donde el sistema se gestiona de
acuerdo con el modelo MECI:2014, siendo ejemplo para otras entidades del
sector, encontrando que las dependencias hacen seguimiento a todos sus
procesos Yy servidores, miden su eficiencia y eficacia a través de indicadores y
evaluan la gestion administrativa y el grado de satisfaccién del servicio al cliente,
periddicamente.

En relacién con la vigencia 2013, no es comparable con los resultados obtenidos
ya que la version del MECI evaluada es la corresponde a la version del 2005 y no
a la evaluada en éste informe que es la version actualizada 2014. Sin embargo,
cabe precisar que se supero por 5 puntos la calificacion del afio pasado, lo cual de

v D
o~
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alguna manera evidencia el nivel de compromiso y responsabilidad de los
funcionarios que hacen parte de la Alcaldia de Manizales.

INFORME ANUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE
”CHIP” CONTADURIA GENERAL DE LA NACION VIGENCIA 2014

Se diligencidé y consolidé informe de Evaluacion Independiente al Sistema de
Control Interno Contable del Municipio, Administracion Central, Personeria
Municipal, Contraloria Municipal, Concejo Municipal; en el CHIP “Consolidado de
Hacienda e Informacién Publica”, arrojando un resultado total de 4.0 sobre 5.0.
Ubicandose en el rango de interpretacion de los resultados obtenidos de
SATISFACTORIO.

2522015 Consalidador de Haclenda e Informacion Poblica - CHIP

Sistema CHI

> Datos de la Entidad

Operaciones Recipr¢
= Consultas 210117001 - MANIZALES
Historico Envios Estadn JACTIVO
Bodega SubEstado : NINGUNO
i Sistema
% Categoria [Perib Formulario Estado | Medio | Tipo
utoria
CONTROL
Axuda NTERNG b1z Jeanizasz cowimou mmmno conmasuehel T poeptasoENLINEA
Salir CONTABLE AX:28.

~ C
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INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE CONTROL INTERNO
DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

No Indicaodres Féormula Objetivo Umbral % Umbral Frecuencia de ::rocfiz 31 de diciembre
’ ! Estandar Medicion o de 2014
diciembre
Valor Maximo
Evaluar el
Eficacia del Auditorias e 100%
1 |Pan General| realizadas al it Valor 90% Anual 100% VALOR MAXIMO
de afio/Auditorias -~ Sobresaliente
Auditorias | planeadas*100 d 90%
programado | v/ajor Minimo
280%
90%-100%: Resultado
. Nivel Optimop Evaluacion del
Evaluacion Resultado Evaluar el TelEmade
, |delSistema | aplcativo gradode  [60%-89%: Buen — Anual 97% Gl e
de Control [DAFP/Encuesta| avance del Desarrollo ) )
Int DAFP MECI vigencia 2013
nterno 0%-59%: (INDICADOR DE
Deficiente MADUREZ MECI)
Satisfaccion Medicion Valor Maximo
de los Talento 100%
Clientes Humano- Val
frente alos Tabulacién Encuesta b aolr
3 o satisfaccion, | SCPresaliente | gae | cuatrimestral 91% SOBRESALIENTE
Servicios del encuesta . 90%
nivel de
Proceso de tisfaccis
Control Zalls ?tcfim Valor Minimo
Interno clauditado 80%
por encuesta
Recomendacio Valor Maximo
. nes aceptadas 100% Las auditorias
Hicacia de afio/Recomend Valor programadas
4 |Recomendac Eficacia i 90% Anual 84%
iones aciones Sobresaliente 0 ’ inician a partir del
brindadas 90% 3 de junio de 2014
Fo*100 Valor Minimo
afio o
Valor Maximo 12
Generar boletines al afio
otetinas | Mmerode | e | oo
5 et boletines S Sobresaliente 12 Anual 12 VALOR MAXIMO
Emitidos al emitidos (Emisionde | 11 boletines al
Afo boletines al afio
afo) Valor Minimo 10
boletines al afio
Grado de Numero de Presentar los
Cumplimient informes informes de
oenla presentados Ley
resentacio |afio/Numero de | responsabilida [ 100% Informes
6 # . o . ¥ 100% Semestral 100% Alafecha
nde informes de d del &rea de de Ley
Informes de Ley a Control Interno
Control presentar en los tiempos
Interno afno*100 establecidos

agle

Las auditorias programadas iniciaron a partir del 3 de junio de 2014

alcaldia d

GOBIERNO BN LA CALLE

ALCALDIA DE MANIZALES
CALLE 19 N 21 - 44 PROPIEDAD HORIZOMNTAL CAM
TEL: 8879700 EXT: 71500

waanw.manizales.gov.co

Eiconaes

150 9001

Pagina 42 de 43



INFORME DE GESTION — UNIDAD DE CONTROL INTERNO — ALCALDIA DE MANIZALES — VIGENCIA 2014

Caracterizacion del Proceso de Control Interno: En la vigencia 2014 la Unidad
de Control Interno revis6 en los meses de julio y diciembre los controles y riesgos
de la Unidad, los cuales fueron enviados a la Unidad de calidad para el respectivo
cargue actualizado de los mismos.

Manuales: Se documentaron y socializaron los siguientes Manuales para la
Administracion Municipal, los cuales deberan seran ajustados y actualizados en el
2015 con el Decreto Nacional No. 943 de Mayo de 2014, correspondiente a
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno “MECI” 2014.

v" Manual de Control Interno Contable, adoptado mediante Decreto No. 817 de
Noviembre 17 de 2013. Enviado a la Secretaria de Hacienda e Implementado
en el 2014.

v' Manual de Control Interno, adoptado mediante Decreto 890 de Diciembre 31
de 2013, el cual debera ser actualizado con el decreto nacional 943 de Mayo
de 2014.

v" Manual de Procedimientos de Tesoreria: Propuesta enviada en el 2014 a
todas las entidades descentralizadas del Municipio de Manizales.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

ANDREA RESTREPO LARGO

Directora Administrativa — Unidad de Control Interno
Alcaldia de Manizales
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