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"Por el cual se adopta la Nueva Plataforma Estratégica de la Administracién Central
del Municiplo de Manizales .,

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE MANIZALES

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas por el articulo 1° de la ley 872 de 2003, articulo 5 literal a y articulo 91 literal D,
numeral 1 de a Ley 136 de 1994,y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 872 de 2003 en su Articulo 1° exige la Creacion del sistema de gestion de la calidad en las entidades del Estado, como una
herramienta de gestion sistematica y fransparente que- permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y
satisfaccion sacial en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

Que el Decreto 4485 de 2009 adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000 Versién 2009, la
cual establece las generalidades y os requisitos minimos para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la
Calidad.

Que el Certificado GP 088-1 entregado por el ICONTEG el 22 de Diciembre de 2011 certifica que el Sistema de Gestion de Calidad del
Municipio de Manizales ha sido evaluado y aprobado con respecto a os requisitos especificados en la NTCGP 1000:2009.

Que el Numeral 5.3. Politica de la Calidad y el Numeral 54.1. Objetivos de la Calidad de la NTCGP 1000:2009, exige que la alta direccion que
debe asegurar |a existencia, adecuacion, comunicacion y revision continua de la politica de calidad y los objetivos de calidad respectivamente.

Que los certificados CP-0024-2, CP-0024-1, CP-0024-3.y CP-CER294213 entregados por el ICONTEC el 21 de Junio de 2010 y el 19 de
Febrero de 2014 respectivamente certifican que los procesos de Gestién del Recurso Humano de! Sector Educativo, Cobertura del Servicio
Educativo, Atencion al Cludadano en el Sector Educativo y Gestion de la Calidad del Serviclo Educativo de la Secretaria de Educacion del
Municipio de Manizales han sido evaluados y. encontrados conformes con los reglamentos tacnicos emitidos por el Ministerio de Educacion
Nacional para cada proceso en el documento Especificaciones Técnicas de los Procesos.

Que el Numeral 3. Responsabilidad de la Direccion en sus numerales b. y c., de los reglamentos antes citados, exige que la Direccién de la
Entidad debe proporcionar evidencia de su compromiso con la determinacién de la politica de la calidad y la sequridad de que se establecen
los objetivos de la calidad.

Que mediante el Acuerdo 784 de 2012, * Por medio del cual se adopta el plan de desarrolio para el municipio de Manizales en el periodo 2012-
2015-Gobiemo en la Calle’, fue actualizada la Vision del Municipio haciéndose necesario tenerla en cuenta dentro de la nueva plataforma
estratégica municipal.

Que la plataforma estratégica de la Alcaldia de Manizales ha cumplido su ciclo de implementacion y ejecucion durante los Gltimos 6 afios, y sé
hace necesario replantearla para dar cumplimiento a todos los escenarlos presentes actualmente en el Municipio

Que en mérito de lo anteriormente expuesto,

DECRETA:

Articulo 1. Adoptar la nueva Plataforma Estratégica de la Administracion Central del Municipio de Manizales, asl:

DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA PARA LA ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPAL
TITULO |

MISION, VISION, POLITICA ORGANIZACIONAL Y OBJETIVOS ORGANIZACIQNALES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL MUNIGI@'\:‘
/
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Decreto Nro. G 'I " Por el cual se adopta la nueva Plataforma Estratégica de la Administracion Central del Municipio de Manizales

Articulo 2. Mision

El Municipio de Manizales es una entidad territorial que mantiene una comunicacion permanente y transparente con su comunidad sin
discriminacion alguna, y desarrolla programas de corte socio-cultural, economico, de las TIC, para la conservacion del medio ambiente y el
fortalecimiento institucional, que logran servir equitativemente a la comunidad manizalefia y mejorar su calidad de vida.

Articulo 3. Vision

Manizales es un territorio amable que se identifica por el bienestar de sus ciudadanos (as), que se piensa y se construye respetando las
diferencias y se gobiema bajo principios éticos y democraticos, resultado de un desarrollo sostenible con énfasis en la educacion sobresaliente,
la cultura, la parficipacion ciudadana, la integracion estratégica con la regién, la innovacion, el emprendimiento, el aprovechamiento de su
riqueza natural y el reconocimiento de su patrimonio.

Articulo 4, Politica Organizacional y de Calidad

La Administracion Central Municipal se compromete a establecer escenarios de desarrollo competitivo, sostenible y de inclusién comunitaria
necesarios para permitir la ejecucion transparente de los planes y proyectos municipales gue cambien positivamente las condiciones de salud,
seguridad, empleo, medio ambiente y bienestar de los habitantes del Municipio de Manizales, mediante el fortalecimiento de la instituclonalidad

publica local, la innovacion en tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el mejoramiento continuo en la prestacion de servicios que
dinamizan la relacién Gobierno-Sociedad y el sequimiento constante a los compromisos adquiridos con la ciudadania.

Articulo 5. Objetivos Organizacionales y de Calidad
1. Fortalecer la institucionalidad piblica de la Administracién Central Municipal y sus entidades descentralizadas, fundamentando en la
Transparencia, todas las actuaciones de Gobiemno individuales y colectivas.

2. Procurar un trabajo articulado y alineado constantemente entre sectores e instituciones locales, regionales y nacionales con fines comunes,
permitiendo el encadenamiento productivo, la creacion de empresas y el desarrollo economico.

3. Innovar con tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la gestion gubernamental

4. Actuar bajo los principios de la funcion pblica en la ejecucion de los recursos para funclonamiento e inversién permitiendo asl una
orientacién hacia la Gestion por Resultados

5. Mejorar continuamente todos |os procesos y procedimientos de caréacter inferno y externo para el acceso y realizacion de tramites, asi como

la prestacion de servicios de la Administracién Gentral Municipal, teniendo como eje central el cludadano y la materializacion de sus derechos.
6. Cumplir con la totalidad de las metas y resultados esperados segn el Plan de Desarrollo Municipal.
TITULO Il
MISION, VISION, POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
Articulo 6.Misién

Contribuir al mejoramiento de |a calidad de vida de los manizalefios a través de la gerencia transparente, eficiente, eficaz y equitativa en la
prestacion oportuna del servicio educativo.

Articulo 7.Vision

En los proximos diez afios el sistema educative municipal brindara una educacion de calidad a los manizalefios, mediante la implementacion
de programas de acceso, permanencia, mejoramiento continuo, innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Articulo 8. Politicas

DE CALIDAD: Articular todos los niveles de ensefianza desde la formacion inicial hasta la superior, alrededor del desarrollo de competencias,
buscando que todas |as instituciones educativas trabajen en planes de mejoramiento orientados a mejorar los desempefios de los estudiantes.
Especial énfasis se da al desarrollo de competencias cludadanas.

DE COBERTURA: Ampliar las oportunidades de acceso llegando a més personas vulnerables y desarrollar condiclones para asegurar la
permanencia de los estudiantes en todos los niveles del sistema. Las prioridades estan en |a atencion educativa a la primera infancia, 2 los
nifios y jovenes afectados por la violencia, a los grupos étnicos minoritarios, a los analfabetos y a la poblacion rural.

DE EFICIENCIA: Afianzar y consalidar los procesos de modernizacion y de aseguramiento de la calidad en todo el sector, con el fin de
garantizar |la calidad en la prestacion del servicio educativo en los niveles central, regional y local, asi como en las instituciones de educacion
superior.

DE PERTINENCIA: Formar el recurso humano que pueda responder al reto de aumentar |a productividad y compelitividad del pais, para ello,
en torno al desarrollo de las competencias laborales se propone establecer respuestas flexibles que faciliten | movilidad de los estudiantes
entre los diferentes niveles de formacion y entre el sistema educativo y el mercado laboral. De forma particular se busca fortalecer y fomentar
la educacion técnica y tecnoldgica,

Articulo 9.0bjetivos

1. Conservarla certificacion del Municipio en materia educativa con ¢! fin de lograr la autonomia para la toma de decisiones sobre los
recursos, personal e insumos, por ende una eficiente asignacion y uso de los écursos educatlvo:.?p\_,
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2. Garantizar la vinculacion de maestros con actividad y formacion adecuada a las necesidades de mejoramiento de la calidad
educativa.

3. Mejorar los niveles de eficiencia interna de los establecimientos educativos oficiales del Municipio, para lograr que los estudiantes
permanezcan en el sistema educativo y terminen su ciclo educativo dentro de los rangos de edad establecidos para cada nivel.

4. Mejorar la infraestructura fisica y dotacion de os establecimientos educativos oficiales del Municipio.
5. Reducir los niveles de analfabetismo de la poblacion del Municipio.
6. Propiciar alternativas que permitan lograr la convivencia ciudadana y educativa.

7. Desarrollar programas educativos para la poblacion vulnerable.

TITULO 1IN
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Y LINEAMIENTOS DE OPERACION

PARA LA GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO
Articulo 10. POLITICA PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Directivos y Gerentes Publicos. Se consideran Directivos y Gerentes Publicos con responsabilidad especial, los siguientes funcionarios: El
Alcalde, los Secretarios y Secretarias de Despacho y demas funcionarios ubicados en el nivel directivo de la entidad. Para la evaluacion y
control de su actividad, los anteriores funclonarios publicos estaran sometidos externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e
internamente al control disciplinario interne y al control interno que evalia el desempefio, garantizando la eficiencia y gficacia en la gestion
administrativa.

Compromiso con los Fines del Estado. La Alcaldia del Municipio de Manizales, enmarcada en la funcion piblica que cumple, tiene como fin
principal la satisfaccion de las necesidades generales y Ia generacion de mecanismos para elevar el nivel y la calidad de vida de los habitantes
del municiplo, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica, en las Leyes ¥ Decretos
reglamentarios,

Para cumplir con tal cometido, el Alcalde y su Equipo de Gobiemo se comprometen a administrar la entidad bajo los preceptos de la integridad
y la transparencia, gestionar eficientemente los recursos pliblicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y
colaborar con los demas entes piblicos y résponder efectivamente a las necesidades de la poblacion a través de la participacion ciudadana;
para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a.  Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;

b.  Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

¢.  Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

d.  Ejecutar eficientemente el Plan de Desarrollo;

e.  Ejecutar los demas instrumentos de gestion que apdyan la concrecion de la mision institucional;

f Establecer y valorar indicadores de resultados o de calidad, ademas de los de gestion o productividad, como de Impacto
g. Cumplimiento de especificaciones, Cobertura, Oportunidad, Participacion, Publicidad

Obligaciones de los Directivos de la Entidad. El Alcalde del Municipio de Manizales y su Equipo de Gobierno, se comprometen a destacarse
por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad piiblica, actuando con objetividad y profesionalidad en el gjercicio de su cargo,
guiando las acclones de la Alcaldia hacia el cumplimiento de su misin en el contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas
plblicas o acciones estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion.

Responsabilidad con el Acto de Delegacion. Cuando el Alcalde o algin miembro autorizado del equipo de gobierno deleguen determinadas
funciones, sera consecuente con las obligaciones que asumio al ser parte del sector publico, de modo que fijara claramente los derechos y
obligaciones del delegado, obligandose a mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones generales sobre
el ejercicio de las funciones entregadas, y establecer sistemas de control, seguimiento y evaluacion periddica de las mismas.

Por su parte, los delegados que ejerzan las funciones de miembros de juntas directivas de entidades descentralizadas y de gerentes 0
directores de las mismas, deben cumplir con los requisitos de solvencia moral, idoneidad profesional y experiencia para la funcion delegada.

El sefior Alcalde de la cludad mediante su representacion en Juntas Directivas en |as Entidades Descentralizadas del nivel territorial transmitira
las politicas establecidas en el Municipio de Manizales para su implementacién en los diferentes Entes, y los lineamientos de Gobierno que
consoliden las buenas practicas de Administracion para la salvaguarda del patrimonio munigj al y especialmente, ejercera el control tutelar en

los diferentes arnbité.n;?‘\r
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Articulo 11. POLITICA DE RELACION CON LOS GRGANOS DE CONTROL EXTERNO

Los Organos de control y vigilancia externos de \a Administracion Central Municipal son: La Contraloria Municipal, personeria Municipal, ¥ la
Procuraduria Provincial de Caldas.

Por otra parte, 1 administracion Municipal esta sujeta al control politico por parte del Concejo Municipal ¥ el control social dela cludadania.

Politica Frente al Control Externo de la Entidad. El Alcalde y su Equipo de Gobiemno se comprometen a mantener unas relaciones
armonicas con 108 Organos de Control y @ suministrar |a Informacion que legaimente estos requieran en forma oponur:.a. completa y veraz para

que puedan desempefiar eficazmente su labor. |gualmente s& comprometen a implantar las acciones de mejoramiento institucional que se
deriven de las auditorias @ informes de los 0rganos de control.

Compromisos en Relacién con el Organo de Control Politico. L2 Alcaldia del Municipio de Manizglgs se compromete @ colaborar
arménicamente con &l Concejo Municipal, para o cual se propone, entre ofras tareas, |a presentacion ¥ analisis de proyectos de acue.rdoa que
satisfagan |as necesidades de 12 poblacion ¥ el respeto por |2 independencia de los poderes publicos, asi como la entrega peribdica de
informes de gestion y de resultados en forma oportuna, completa y veraz.

Los diferentes mecanismos ¥ expresiones de control a la Administracion Municipal, se aplican con fundamento en la Constitucion Politica
Nacional, las Leyes y 108 Decretos reglamentarios.

Articulo 12. POLITICA PARA LA GESTION INTEGRA: La Alcaldia del Municipio de Manizales se compromete a luchar contra la corrupeion,

para lo cual adquirira compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus funcionarios plblicos ¥ contratistas, Y capacitara a sus

altos directivos ¥ deméas equipo humano -y cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés, en politicas ¥ acclones anticorrupcion.
lgualmente, se compromete a mejorar los sistemas de comunicacion informacion, sosteniendo una comunicacion fluida con otras
instituciones publicas, privadas y gremiales, y estableclendo pactos aticos frente al desempefio de la funcion administrativa y !.a contratacion
estatal, como son: Los Pactos de Integridad para fortalecer la Transparencia en 108 Procesos Contractuales, Auditorias Visibles ¥ demas
mecanismos que permitan visibilizar la accion administrativa.

Acciones para la gestion integra El senor Alcalde y su Equipo de Gobierno tienen identificadas como précticas de gestion integra, ademas
de lo consignado como principios de |a gestion publica |as siguientes:

4. Transparenciaen [@ contratacion

- Difusion amplia y permanente de las etapas de contratacién (previa, durante y posterior)

- Criterios uniformes en solicitud de cotizaciones

. Revision minuciosa de los términos de referencia

- Controles de los precios de productos ¥ senvicios

- Veeduria ciudadana permanente en los procesos contractuales y presupuestales de todas las Secretarias -
- Combatir corrupcion, amiguismo Y favorabllidad =

2. Difusion y divulgacion:

- Divulgacién de decisiones que modifican compromises de la agenda pblica, en beneficio del impacto social

- Difusion permanente y masiva de programas y proyectas con énfasis en grupos especificos (beneficiarios, contratistas, proveedores, posibles
proveedores)

- Acceso de todos los publicos @ la informacion de a Administracion
. Publicitar el accionar publico como estrategia pedagogica
- Democratizacién de la informacion interna

3. Trascender |a fransparencia hacia la democracia auténtica:

- Participacion ciudadana

- Veeduria ciudadana

- Inclusion

- Las relaciones con la comunidad se establecen de manera pablica

- Cercania y transparencia con los aclores externos que participan en eld

Ay ; o esarrollo de proyectos de la Administracion Publica
- Fortalecimiento de espacios de participacion para consolidacion de politicas y estrategias

4, La gestion publica basada en competencias:

- Formacién en competencias laborales y conformacion de equipos
- Funclones y competencias {aborales claras

5. Establecimiento de indicadores;
- Las acclones de Gobierno, deben medirse en t&rminos de Impacto social, politico y economico.

- Construccién de indicadores de gestion para cada Dependencia comparables con diferentes ciudad:p‘v_
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6. Indicadores de gestion e impacto actualizados y visibles
- El aporte de las Dependencias es corporativo lo que permite generar impacto con las intervenciones

7.La ética y la técnica, criterios que priman en el accionar de la gestion:
- La labor de la Administracion debe estar soportada en estudios técnicos en pro de las mejores soluciones alas demandas de la comunidad

8. Establecimiento de grupos primarios en la Administracion, aplicando mecanismos efectivos de seguimiento

9. Respeto y acompafiamiento a instancias de asesoria, consulta'y estudio para el mejoramiento de la gestion

10. Atributos de liderazgo, coherencia, aclitud, voluntad, compromiso, confianza, honestidad en el manejo de lo publico
11, Enfasis en lo preventivo, con un Control Interno objetivo y propositivo

12. La oficina de atencion al ciudadano como auténtico ejercicio de cercanfa & inclusion democratica:

- Servicio a la ciudadania
- Solucion oportuna a las solicitudes de la comunidad
- Escuchar y atender realmente a 1 ciudadania

13, Compromiso de 1a Organizaclon:

- Con los grupos de interés
_Con la administracion del riesgo

14. Monitoreo a las politicas del Cédigo de Buen Gobierno:

- Para verificar el cumplimiento de las politicas
- Procesos expeditos para |a sancion al incumplimiento

15. Relaciones:

_ Establecer relaciones horizontales entre Sacretarias € Instituciones y entre el nivel superior jerarquico para conocer en forma unificada los
postulados del Codigo de Buen Gobierno
_Establecer en la Unidad de Control Intemo, las relaciones con organismos de control

16, Multiplicar la cultura de Buen Gobierno entre la ciudadania para que a su vez se fortalezca el sistema al inle_:rior de la Administracion

Compromiso en la Lucha Antipirateria. La Alcaldia del Municiplo de Manizales velara porque se respeten las normas de proteccion ala <]
propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica antipirateria. En ella la Alcaldia se compromete & excluir delaentidad
el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio Y video gue no esté debidamente licenciado.

Articulo 13. POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

El Alcalde y su Equipo de Gobierno, se comprometen a adoptar mecanismos Y. acciones necesarias para la Administracion Integral de
cualquier tipo de riesgo que pueda presentarse en 10 procesos de la Alcaldia establecidos en su Sistema de Gestion. El propésito principal de
este compromiso sera liderar la gestion, mitigacion y minimizacion de la materializacion de los riesgos para continuar con la consecucion
optima de los objetivos organizacionales y el mejoramienta continuo.

Para llevar a cabo lo anterior, los funcionarios de la Alcaldia se comprometen a aplicar los siguientes lineamientos de operacion:

v Identificar, analizar y valorar los Mapas de Riesgos de los procesos del SGI en los cuales participa o lidera, 2 veces al afio ash: 30 de
julio y 30 de Diciembre, utilizando el formato o instrumento indicado por la Unidad de Gestion Administrativa.

v Aplicar el tratamiento del riesgo segln se establezca dentro de los lineamientos del Sistema de Gestion Integral, teniendo en cuenta
que sera de caracter obligatorio establecer Acciones Preventivas cuando la valoracion residual del riesgo se ubique en una zona de
riesgo Alta o Extrema.

v Tomar e implementar Acciones Correctivas en los riesgos de los procesos en los que participa o lidera, cuando estos se hallan
materializado, y dejar registro en el instrumento indicado por la Unidad de Gestion Administrativa.

v Establecer un tiempo maximo de 1 afio para la ejecucion de las Acciones Preventivas que sean tomadas para evitar, reducir,
compartir o transferir los riesgos identificados en los procesos.

v Aplicar los Controles Existentes establecidos en los Mapas de Riesgos de su proceso, teniendo en cuenta que, de esta aplicacion,
debe dejar evidencia suficiente para evaluar la efectividad de ellos. Cuando uno de estos controles deje de ser aplicado, debe
reportarlo al Sistema de Gestion Integral para registrar los cambios que esto amerite.

Articulo 14. POLITICA FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Compromiso frente al MECI. La Alcaldia del Municipio de Manizales se compromete a aplicar el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-
(adoptado por el Gobiemno Nacional mediante el Decreto 1599 de 2005) y velar por su cumplimiento por parte de todos los servidores plblicos,
para que desarrollen estrategias gerenciales que conduzcan a una administracion eﬂcie?az. imparcial, Integra y fransparente, por medio "-'
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de la autorregulacion, 1a autogestion, el autocontrol Y el mejoramiento continuo para el cumplimiento de los fines del Estado, y propiciando el
control estratégico, el control de gestion y el control de evaluacion.

TITULO IV
POLITICAS ADMINISTRATIVAS ¥ LINEAMIENTOS DE OPERACION
PARA LA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
Articulo 15. POLITICA PARA LA ATENCION AL CLIENTE

El Alcalde y su Equipo de Gobierno, se comprometen a consolidar una administracion transparente, eficiente y participativa, centrando sus
acciones para fortalecer la atencion al usuario y producir resultados en pro de su satisfaccion.

Para llevar a cabo lo anterior, los funcionarios de la Alcaldia aplicaran  los siguientes lineamientos de operacion:

1 Brindar mecanismos de atencion al cludadano con el proposito de satisfacer sus necesidades y prestar un adecuac_lo servicio con
fundamento en los principios de legalidad, debido proceso, celeridad, eficacia, publicidad, contradiccian, moralidad e igualdad.

2 Garantizar la atencion al cludadano teniendo en cuenta canal presencial, telefonico, escrito, medios electronicos Y redes soclales,
sin restricciones de accesibilidad y competencia

3. Mantener un servicio incluyente que no genere procesos de exclusitn por género, grupo etareo, discapacidad, orientacion sexual,
pertenencia a grupos éfnicos o clase.

4, Aplicar con empefio y voluntad el protocolo establecido para 1a atencién al ciudadano, telefonico y presencial, los procedimientos
estandarizados y controlados por el Sistema de Gestion para la atencion del cliente por cualquiera de los medios establecidos para
brindarle servicio.

5. Priorizar la atencion ala poblacion en cualquier dependencia o zona comun de la Administracion Central, cuando esté presente una
situacion de embarazo (gestante 0 |actante), condicion etarea {adulto mayor), 0 condicién de discapacidad.

6. Realizar seguimiento @ las respuestas brindadas al usuario por las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 0 solicitudes
realizadas, hasta que se e dé una solucion oportuna, comprensible y efectiva.

~

Priorizar la optimizacion de tramites, la disponibilidad oportuna de 12 informacion y la disposicion y amabilidad en el servicio para con
todos los ciudadanos que buscan en |a autoridad municipal, una solucién a sus necesidades.

Articulo 16. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Compromiso con la Comunidad. La Alcaldia del Municiplo de Manizales se orientara hacia el desarrollo humano integral de la ciudadania en
todas sus actuaciones, para lo cual propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion ~especiaimente de la mas vulnerable-
, estimulando la participacion ciudadana, estableciendo politicas de mejoramiento en salud, educacion, cultura, inversion social y fisica,
especificando dichas politicas, cuando haya lugar, frente @ las minorias étnicas o culturales y de género, y fortaleciendo las relaciones de las
comunidades con |a administracion publica.

Con fundamento en 1a Constitucion Politica de Colombia, articulo 311, desarrolla el proceso de priorizacion de las iniciativas de interés general,
elabora una propuesta de Plan Operativo Anual de Inversiones que se analiza entre comunidad y Administracién para determinar el definitivo.
Es de observar que se vinculan diferentes actores como JAL y JAC.

Esta propuesta pretende hacer sostenible los procesos de planeacion y gestion del desarrollo en cuanto al marco institucional amplio que
facilita \a inclusion social y politica de la ciudadania, aportando de esta manera a la dinamizacion de la convivencia ciudadana y politizacion del
conflicto social, entendiendo por politizacién la capacidad de llevar a a esfera publica y al escenario politico democratico, ¢l tratamiento de los
diversos problemas y conflictos que cotidianamente se presentan en la sociedad.

La Alcaldia declara expresamente su compromiso con la proteccion de los derechos fundamentales, salvaguardando los parametros bésicos
de proteccion a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a |a intimidad, al libre desarrollo de |a personalidad, a la libertad de
conciencia y de cultos, a la informacion, al trabajo, a la asoclacion, al respeto a 1a naturaleza, a la Intervencion cludadana activa, a la
solidaridad, y a la multiculturalidad, entre otros.

Control Soclal. La Alcaldia del Municipio de Manizales promovera la participacién de |a ciudadania, organizaciones sociales y comunitarias,
usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de vigilancia, entre otros, cOmo expresion democratica y de acercamiento entre el Estado y la
Comunidad, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, vigilar y controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacion de los
servicios plblicos suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio de la comunidad,

Articulo 7. POLITICA FRENTE A LOS GRUPOS DE INTEREC?\{
s,
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Grupos de Interés de la Entidad La Alcaldia del Municipio de Manizales reconoce como sus grupes de Interés a la ciudadania, los servidores
piblicos, los proveedores, los acreedores, los organismos de control. las otras entidades plblicas, los gremios econamicos, la comunidad, y las
organizaciones sociales, comunales y comunitarias.

La Alcaldia del Municipio instaura las siguientes politicas de conflictos de interés, las cuales regulan las relaciones entre la Alcaldia y sus
grupos de interés. En este marco, las relaciones entre los servidores publicos, el Alcalde y su Equipo de Gobierno, los miembros de los
Comités y la ciudadania, se regiran por criterios de legalidad, transparencia, |usticia, igualdad y respeto absoluto, atendiendo primordialmente
los intereses generales y no 10s individuales.

Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Interés. Con respecto a los conflictos de interés, los deberes de los
servidores publices de la Alcaldia del Municipio de Manizales, son:

a Revelar atiempo y por escrito a los entes competentes cualquier conflicto de interés que crea tener,

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los 6rganos de control interno y extemo de la
Alcaldia;

. Guardary proteger la informacion que la normatividad legal haya definido como de caracter reservado;

4. Contribuir a que se le otorgue ala ciudadania y habitantes del municipio un trato equitativo, y a que se e garanticen sus derechos;

Sin perjuicio de la ampliacion de prohibiciones, el personal de la Alcaldia del Municipio de Manizales se abstendra de utilizar las siguientes
practicas en su accionar diario:

a. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses de | administracién municipal;

b. Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia de la administracion
municipal o en actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses;

¢. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion municipal;

d. Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que conforme a las normas constitucionales, legales,
reglamentarias y los principios de la gestion piblica, lesionen los intereses de la administracion municipal;

e. Utilizar su posicién en la Alcaldia o el nombre de la misma para obtener para si o para un tercero tratamientos especiales en negoclos
particulares con cualquier persona natural o juridica.

f. Entregar y recibir dadivas a otros servidores piiblicos a cambio de cualquier tipo de beneficios.

g. Utilizar los recursos de |a administracién municipal para labores distintas de |as relacionadas con su actividad, ni encausarlos en provecho
personal o de terceros.

h Gestionar o celebrar negocios con la administracion municipal para si o para personas relacionadas, que sean de Interés para los
mencionados.

i, Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de contratistas 0 cualquier persona relacionada o no con Ia
administracion municipal, o de personas o entidades con las que la administracion municipal sostenga relaciones en razon de su actividad, que
conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autorizade.

i. Participar en procesos de seleccibn o contratacion cuando gatén incursos en alguna de las situaciones enunciadas en el acépite sobre
prevencion de conflictos.

k. Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

|, Realizar proselitismo politico 0 religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la Alcaldia, no pudiendo comprometer recursos
econémicos para financiar campaiias politicas; tampoco generaré burocracla a favor de politicos o cualquier ofra persona natural o juridica.

m. Todas aquellas précticas que atenten conlra la integridad y la transparencia de la gestion de la Alcaldia y en contra del buen uso de los
recursos publicos.

n. Todo tréfico de influencias para privilegiar tramites.

Articulo 18. POLITICA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL E INFORMATIVA

El Alcalde y su Equipo de Gobierno, se comprometen a orientar la comunicacién organizacional hacia el involucramiento de todos los
funcionarios con la gestion de toda la Entidad para que se conviertan en multiplicadores del buen gobierno, la construccion de sentido de
pertenencia y el establecimiento de relaciones de dialogo y solidaridad entre los funcionarios publicos de la Alcaldia; La comunicacion
informativa sera orientada hacia el establecimiento de un contacto permanente con los grupos de interés, el acercamiento de la oferta
institucional a la comunidad, permitir la resolucion de conflictos y la atencion de las diferentes problematicas sociales, y posicionar la Alcaldia
como una entidad generadora de bienestar a la poblacion Manizalefia, con |as caracteristicas que garanticen que la informacién llegue a ellos
de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz, confiable, sencilla, transparente y de facil comprension.

Para llevar a cabo lo anterior, los funcionarios de la Alcaldia aplicaran los siguientes lineamientos de operacion:

v Aplicar los procedimientos estandarizados y controlados por €l Sistema de Gestion para el tratamiento de |a informacion intema,
externa y de laimagen corporativa a difundir por cualquier medio de comunicacion,

v Informar oportunamente, por medio de los secretarios de despacho, directores de cada dependencia o del Alcalde, los hechos
positivos, noticlas de alto impacto e informacion de mayor relevancia para destacar ante la comunidad y que puedan afectar la
imagen de la Administracion para que sean publicados por la Unidad de Divulgacién y Prensa de acuerdo al tratamiento que se
establezca. S6lo el Alcalde o quien él designe, atendera los medios de comunicacidg?"‘,

s
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v" Informar oportunamente a la Unidad de Divulgacion y Prensa, de los programas, actividades, jornadas y eventos a realizar, para que
estos sean socializados y/o publicados a través de boletines y comunicados de prensa, espacios radiales, televisivos y Free-Press
de acuerdo al tratamiento que se establezca por dicha Unidad.

v" Acoger cada uno de los lineamientos establecidos en los documentos de estrategias de comunicacién, manuales de imagen o
planes de medios de la Alcaldia de Manizales para |a elaboracién de publicidad como pendones, vallas, eucoles, publicaciones,
avisos, material POP y de comunicaciones, disefios de comerciales, revistas, folletos, merchandising, obsequios, certificados,
placas, reconocimientos, plantilas para presentaciones en Power Point y demas material que transmita mensajes de la
Administracion Municipal.

TITULOV
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Y LINEAMIENTOS DE OPERACION
PARA LA GESTION EL TALENTO HUMANO

Articulo 19. POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO. El Alcalde y su Equipo de Gobiemno se comprometen a desarollar las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los funcionarios publicos, determinando practicas de gestién humana que incorporen los
principios constitucionales de Justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, Induccion, formacion,
capacitacion, bienestar, promocion laboral y evaluacion del desempeiio.

Para llevar a cabo la Politica de Gestion del Talento Humano, los funclonarios de la Alcaldia aplicaran los siguientes lineamientos de
operacion:

v Aplicar los procedimientos estandarizados y controlados por el Sistema de Gestién para el acceso a los programas de Formacion y
Capacitacién de los cuales puede beneficiarse y que contribuiran al fortalecimiento de las competencias laborales y
comportamentales propias y del equipo de trabajo.

v Aplicar los procedimientos estandarizados y controlados por el Sistema de Gestion para el acceso a los programas de Bienestar
Social de Personal de los cuales puede beneficiarse y que contribuiran al mejoramiento del clima laboral de su dependencia y de su
calidad de vida.

v Aplicar los procedimientos estandarizados y controlados por el Sistema de Gestion relacionados con las situaciones administrativas
y de prestaciones sociales.

v Cumpliry hacer cumplir cabalmente los valores, principios y deberes definidos en el decreto del Codigo de Etica, teniendo en
cuenta que dichos aspectos deben ser interlorizados por cada uno de los funcionarios para que exista verdadera coherencia entre el
compromiso y el actuar diario del funcionario publico.

v Asistir y exigir la asistencia del personal que se tiene a cargo, a la totalidad de los procesos de Induccion y Reinduccion que se
programen por parte de la Unidad de gestion Humana en los horarios establecidos para cada jornada.

v Participar en las actividades del Programa de Bienestar Social de Personal de forma individual y en compafila de su familia cuando
|la actividad corresponda, contribuyendo siempre a la integracion laboral.

v Realizar la retroalimentacién de las capacitaciones y formaciones recibidas, a los grupos de funcionarios o dependencias que
necesiten dichos conocimientos adquiridos para la ejecucién de sus funciones o el logro de sus objetivos laborales.

v Facilitar el tiempo necesario del personal que se tenga a cargo para que estos participen y asistan a las diferentes formaciones,
capacitaciones, actividades |(dicas, deportivas y demés actividades relacionadas con la gestién del talento humano.

v Pactar compromisos, evaluar y ser evaluado, parcial y definitivamente, dentro de los términos legales establecidos en los
procedimientos de la Unidad de Gestién Humana con los formatos y directrices que se impartan para cada vigencia.

Articulo 20. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Alcalde y su Equipo de Gobierno se comprometen a generar constantemente ambientes laborales sancs, saludables y seguros,
encaminados al bienestar general del personal, mediante la constante realizacion de actividades de Promocién y Prevencion del programa de
gestion para la Seguridad y Salud en el trabajo, y de esta forma mantener y preservar la calidad de vida de los funcionarios, evitar
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, todo de conformidad con las normas legales vigentes.

Para llevar a cabo la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, los funcionarios de la Alcaldia aplicaran los siguientes lineamientos de
operacion;

v Aplicar los procedimientos operativos seguros estandarizados y controlados por el Sistema de Gestion y otros que ayuden a
minimizar accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades profesionales a todo el personal independiente de su tipo de
vinculacion.

v Mantener completo, confiable, actualizado y gestionado el Panorama de Riesgos Laborales de acuerdo a la programacion anual
establecida por la Oficina de Salud Ocupacional,

v' Participar en las actividades del Programa Anual de,Prevencion de Riesgos laborales y aportar todos los aspectos necesarios para
su complementacion y mejoramiento.C 3™
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v Faglitar el tiempo necesario del personal que se tenga a cargo para que estos participen ¥ asistan a los diferentes comités,
brigadas, capacitaciones y demés actividades relacionadas con la promocion y prevencion de riesgos laborales.

v Cumplir y hacer cumplir las condiciones de uso y mantenimiento previstas para cada uno de Ips Elementos de Proteccion Persanal
(EPP) que le sean entregados por 12 Oficina de Salud Ocupacional u otra dependencia que lo realice y cuidar de ellos
rigurosamente.

v Cumplir cabal y oportunamente con |as responsabllidades asignadas en el Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo periédico
de todos los equipos, herramientas, implementos y automotores de la Alcaldia.

v Cumplir y hacer cumplir cabal y oportunamente los lineamientos, funciones y procedimientos operativos estandarizados para el
manejo adecuado de residuos, reciclaje, ahorro y austeridad con la utilizacién de recursos.

v  Efectuarse los examenes médicos y sicolégicos de ingreso, periodico ¥ de egreso, cuando as! lo estipule la Oficina de Salud
Ocupacional en pro de una reevaluacion y seguimiento de las condiciones de salud general.

v Reportar oportunamente cualquier tipo de incidente laboral, accidente laboral 0 enfermedad comun que le ocura y cualquier efecto
de incapacidad que éste le acarree para ejecutar sus funciones de manera eficaz y segura.

TITULO VI
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Y LINEAMIENTOS DE OPERACION
PARA LA GESTION EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Articulo 21. POLITICA DE TECNOLOGIA PARA LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES

El Alcalde y su Equipo de Gobierno se comprometen a poner especial interés en 1 aplicacion efectiva del Gobierno en Linea, a traves de la
implantacion de las acciones necesarias para mantener actualizados los mecanismos existentes, con el proposito de lograr la participacion del
cludadano y la sociedad en general en el proceso de gobiemo bajo un marco de modernizacion de las tecnologias de informacion dentro de |
Entidad.

Para llevar a cabo la Politica de Tecnologla para la Informacion y las Telecomunicaciones, 108 funcionarios de la Alcaldia aplicaran los
siguientes lineamientos de operacion:

v Utilizar y promover constantemente la oferta de informacion, servicios y tramites que sean accesibles para funclonarios y
ciudadanos, por canales electronicos, apoyando los cambios culturales y operativos en la Alcaldia y que mejoren ¥ fortalezcan la
comunicacion por canales electranicos.

v Dar respuesta y hacer seguimiento a los planteamientos especificos de funcionarios y ciudadanos a través de la ulilizacion diaria de
los medios tecnolbgicos existentes en la Alcaldia.

v Capacitar y procurar un entendimierito efectivo de funcionarios ¥ citidadanos, para |a obtencion de servicios de gobierno a través de
medios virtuales y canales electronicos.

v Participar de la Gesti6on del Conocimiento, gue a través de los nuevos medios electrénicos brinde nuevas oportunidades de
aprendizaje a los funcionarios piblicos de la Alcaldia.

v Cooperar y fortalecer la interaccion entre diferentes entidades plblicas tanto de orden nacional como regional, con el fin de
compartir datos abiertos y facilitar la prestacion de servicios.

v Participar y fomentar las acciones encaminadas a consolidar |a estrategia de territorio inteligente, del ecosistema TIC de la ciudad,
promover |a eficiencia administrativa y la reduccion del consumo del papel.

Articulo 22. POLITICA DE GESTION Y SEGURIDAD INFORMATICA

El Alcalde y su Equipo de Gobiemo, se comprometen a proteger adecuadamente la informacién en cualquiera que sea |a forma que tome o 108
medios por los que se comparta o almacene: impresa o escrita en papel, amacenada electrénicamente, transmitida por correo o por medios
electronicos, mostrada en video 0 hablada en conversacion directa y telefonica, para dar continuidad a la prestacion del servicio como funcion
del estado Colombiano.

Como consecuencia de dicho compromiso con la Politica de Gestion y Seguridad Informatica, todos los funcionarios procuraran por:
e Laproteccion de los datos de caracter personal y la intimidad de las personas.
o Lasalvaguarda de los registros de |a organizacion.
« Laproteccion a los derechos de |a propiedad intelectual.

Para llevar a cabo lo anterlor, los funcionarios de la Alcaldla se comprometen a aplicar los siguientes lineamientos de operaciir;?f\’
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a
v Aplicar los procedimientos operativos estandarizados ¥ controlados por el Sistema de Gestion que ayuden a proteger Y asequrar |
informacion.

i i ] i nes de
v Consultar y adoptar las mejores practicas para gestion de 1a 1nfomacn62{ci?é’?‘ngog :sr{i c?:?igtal’a i:\?cd)?:\;;sé ;Z?mg:?\iiia?bn 2
iter i i i ceso, comu
criterios, caracteristicas ¥ seguridad para cualgquier acceso, proceso, ‘ . .
de \as instalaciones de procesamiento de informacion o la adicion de productos 0 serviclos a las instalaciones.

i i ' ionadas con la gestion, proteccion y aseguramiento de la

v lir y hacer cumplir todas las funciones Y responsabilidades relaciona . _

(i:nt;::fngcgén, ademaspde aplicar las restricciones legales, requladoras Y contractuales sobre el uso del material protegido por
derechos de propledad intelectual.

i i i io de las aplicaciones que gean disefiadas,

v mentar ylo exigir 1a documentacion de los manuales tecnicos )rlde ysuario ’

E;{r}:;ra;adasyy!o ad?:uiﬂdas para apoyar el funcionamiento de la Administracion Central ¥ posteriormente se hara entrega 2 12
unidad de gestion tecnologica (UGT) mediante acta de inventario

v Reportar oportunamente a la mesa de ayuda cualquier tipo de evento, incidente y debilidad que ocurra con ol hardware y software
que tenga a cargo y cualquier efecto que gste le acarree para gjecutar sus funciones de manera eficaz y segura.

v Realizar copias de seguridad de toda la informacién y del correo electronico institucional inherente al cargo, al area, al proceso y @la
entidad, de acuerdo @ las indicaciones gstablecidas en los procedimientos tecnologicos.

< Consultar y aplicar los métodos establecidos por los procedimientos tecnologicos en cuanto al acceso de usuarios remotos a las
aplicaciones 0 servidores de 1a Administracion Central Municipal.

v Informar y solicitar 1a autorizacion debida a la Unidad de Gestion Tecnologica para 1 instalacion de cualquier tipo de software en los
equipos de computo que se tienen a cargo.

v Cumplir cabal ¥ oportunamente con |as responsabilidades generadas por el Plan de Mantenimiento establecido anualmente por la
UGT, de todos los equipos de computo ¥ telecomunicaciones que Se tengan a cargo.

v Proteger todos 08 registros de la organizacion frente a su pérdida, destrucclon y falsificacion en concordancia con los reqqisfitos
regulatorios, contractuales y de la entidad, aplicando las Tablas de Retencion Documental establecidas para las oficinas
productoras de registros.

v Controlar y garantizar, que los funcionarios que se tengan a cargo cumplan correctamente todos 108 procedimientos de proteccion ¥

seguridad dentro de su area de responsabilidad, cumpliendo las politicas ¥ estandares establecidos por los procedimientos
tecnologicos.

v Planificar cuidadosamente las actividades que impliquen comprobaciones en hardware y software, para minimizar el riesgo de
interrupcion de los procesos de |a entidad.

v Promover y promocionar |a cuenta de correo ingtitucional como la bandeja de entrada oficial de correos ¥ enviar correos solo desde
esta cuenta.

v Utilizar la cuenta de correo electronico oficial solo para el desempefio de las funciones asignadas por 1a entidad. Los mensajes y 1a
informacién contenida en los buzones de correo son propiedad de la alcaldia y cada usuario, como responsable de su buzon, debe
mantener en él solamente 108 mensajes relacionados con el desarrollo de sus funciones.

v Utilizar el servicio de internet sélo para fines institucionales en forma responsable, sin afectar la productivi

dad y en cumplimiento de
la normatividad vigente y de la Politica de Gestion y Seguridad Informatica.

v Aplicar los lineamientos establecidos en el manual de contratacion correspondientes a la adquisicion y arrendamiento de

infraestructura tecnologica, debiendo contar con la debida autorizacion de la Unidad de Gestién Tecnolégica y los demas que sean
necesarios para este tipo de contrataciones.

Cumplir cabal y oportunamente con las responsabilidades generadas por €l Plan de Contingencia establecido por la alta direccion.

TITULO VI
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Y LINEAMIENTOS DE OPERACION

PARA LA GESTION FINANCIERA

Articulo 23. POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA: URNA DE CRISTAL

Compromiso con la Finalidad de la Contratacion Publica. La Alcaldia del Municipio de Manizales dara cumplimiento formal y real al Manual
de Contratacién, al manual de interventoria y la normatividad vigente de modo que la informacién sobre las condiciones y procesos

contractuales sea entregada a l0s interesados oportuna, suficiente y equitativamente, y a que los contratos se otorguen sin ningln tipo de

sesgo o preferencia, sino de manera exclusiva con base en el andlisis objetivo de las propuestas pr
criterios establecidos en los pl

' ; ; % esentadas por los participantes y a los
iegos de con icicna(«:.,)g// /
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El Municipio aplicaré diferentes estrategias para 2 divulgacion, transparencia, pedagogia y fortalecimiento de! proceso contractual dentro de |2
gjecucion dela estrategia URNA DE CRISTAL, la cual se ubicaen la Calle 19 N 21 — 44, Edificio CAM, Torre A, Piso 1.

Articulo 24. POLITICA DE ELABORACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE INVERSION MUNICIPAL

E| Alcalde y su Equipo de Gobierno, se comprometen a viabilizar las acciones de inversion publica en el municipio con mayor gficacia y
eficiencia, dando coherencia al Plan de Desarrollo y a los Presupuestos, Y haciendo andlisis, seguimiento y evaluacién a los resultados
obtenidos, tanto al interior de la Administracion Municipal, como hacia el mejoramiento de la calidad de vida de los manizalefios.

Para llevar a cabo lo anterior, los funcionarios de la Alcaldia se comprometen a aplicar los siguientes lineamientos de operacion:

v Aplicar los procedimientos operativos estandarizados y controlados por el Sistema de Gestion que regulan |a Formulacion,
Viabilizacion, Registro, Certificacion, Seguimiento y Evaluacion de proyectos de inversion publica dentro del Municipio.

v Formular, estructurar y tramitar proyectos de inversion municipal que vinculen los recursos presupuestados, con la resolucion de
problemas 0 satisfaccion de las necesidades sentidas de la comunidad manizalefia y demostrando su viabilidad técnica, econémica,
social, legal, ambiental y administrativa.

v Cumplir y hacer cumplir todas las funciones Y responsabilidades relacionadas con la ejecucion, seguimiento Y gvaluacién de los
proyectos del inversion municipal, en su esquema de objetivos fisicos de producto y resultado, como en su ejecucion financiera y
coberturas obtenidas durante su realizacion.

v Reorientar y analizar las acciones establecidas en los proyectos de inversion municipal, cuando el seguimiento y evaluacion de sus
esquemas lo ameriten para lograr los resultados esperados desde |a planeacién,

Articulo 25. El presente Decreto rige a partir de su publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial el decreto

municipal 0354 de 2008.
25 4% 2%

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LA SECRETARIA DE DESPACHO, SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
EL SECRETARIO DE DESPACHC, SECRETARIA DE PLANEACION
EL SECRETARIO DE DESPACHO, SECRETARIA DE EDUCACION

Vo.Bo. LA SECRETARIA DE DESPACHO, SECRETARIA JURIDICA

AMPARO LOTERO ZULUAGH

Proyectd . Leandra Meza Uribe - Profesional Universitario - Secretaria servicios administratives l}!o
Aprobd . Guillermo Hemandez Gutiérrez - Lider de Programa Sy A5
Complemento: José Isidro Cuy Vargas — Profesional Especializado - Secretaria Jurldi@,é-‘—jg?
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