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Manizales, Septiembre 13 de 2019

Sefiora

MARTHA LUCIA SALAZAR NARANJO
CC. 30.273.915

Manizales

Asunto: Respuesta PQRS W, ; 1 A
Cordial saludo, DT

De acuerdo a la solicitud recibida mediante GED N° 38897, nos permitimos informarle que la Oficina
de Garantia de Calidad de la Secretaria de Salud Publica delegd un equipo para realizar visita de
verificacion a la Clinica de la Presentacion el dia 09 de Septiembre del afio en curso, con el fin de
verificar la prestacion del servicio donde se evidencid lo siguiente:

1. El procedimiento para el cual fue programada la paciente Maria Naranjo de Orozco requeria
hospitalizacion para nefroproteccion 12 horas antes del procedimiento y 12 horas después
del mismo.

2. Al revisar la agenda de programacion e historia clinica, la paciente se encontraba
programada para el procedimiento el dia 15 de Agosto de 2019 entre las 10:00 y 12:00
horas, usuaria que registra ingresa_a fa IPS a1as17:03 horas del mismo dia, la IPS no
identifica registro de ingresé de la paciente afa hora programada, por lo tanto asigna la
habitacion a otro paciente quien requeria hospitalizacion de manera prioritaria, es por ello
que al ingresar la usuaria en mencioén no encontré disponible la habitacion que se le habia
asignado previamente, razon por la cual se ubica en camilla ubicada en area preferencial
del servicio de hospitalizacion con inicio de nefroproteccion, a la espera de la disponibilidad
de cama en el servicio de hospitalizacion, siendo las 22:03 se pasa usuaria a la habitacién
113 y realizan procedimiento radiolégico el dia 16 de Agosto de 2019 a las 08:47.
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3. En lo relacionado con el proceso de limpieza, desinfeccion y aseo terminal de las
habitaciones, se revisa protocolo institucional donde se evidencia que el tiempo estimado
para la desinfeccion va de 45 minutos a 3 horas, tiempo que se estima segin la estancia
hospitalaria y diagnostico del paciente que egresa de la institucién.
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4. Se revisa historia clinica de la paciente donde se observa nota del profesional de la salud, el
cual manifiesta los inconvenientes presentados con la usuaria y familiar durante el proceso
de atencion, ya que esto se debe dejar consignado en la historia clinica por protocolo

institucional.

Esperamos con lo anterior haber dado respuesta a la solicitud presentada por usted ante esta
Secretaria.

Atenfamente,

aodio o J{

CLAUDIA YANETH HOYOS
Coordinadora Area Garantia de Ia Calldad
Secretaria de Salud Publica
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Proyectado por: Liliana Garcia Barrero
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