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Asunto: Respuesta PQR- 4889 Tema: visita restaurante Siete Sabores

Mediante queja ANONIMA se solicita se realice visita al Restaurante Siete Sabores, toda vez que segun la queja no
tiene requisitos que exigen salubridad, el personal no cuenta con tapabocas, ni guantes y trabajan con la misma base
de la comida de varios dias, ademas existe una invasion de cucarachas.

La Unidad de Salud Ambiental a través del Técnico de Area de Salud sefior OSCAR GONZALEZ, realiz visita al
Restaurante Siete Sabores, se trata de un establecimiento de comercio de comidas rapidas, en la inspeccion no se
encontro sobras de comidas, los alimentos son preparados para consumo inmediato en el mismo dia.

Asi mismo, el Personal Manipulador de Alimentos usan tapabocas de acrilico, se recomienda que utilicen uniforme de
color claro. No se evidencio presencia de plagas.

En vista de lo anterior no se observd ninguna irregularidad como lo indica el escrito annimo que conllevara que esta
Unidad adoptara una medida sanitaria o realizara recomendaciones sobre el tema de salubridad.

Como se frata de una queja anénima se procedera a su publicacion por la pagina Web de la alcaldia de Manizales,
como lo ordena articulo 69 ley 1437 de 2011

ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. (...).

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de accego, al publico de Ia respectiva entidad porel
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al

retiro del aviso...”

CINDY NATALIA DEL RIO ALARCON
Coordinadora

Unidad Salud Ambiental
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Atentamente,
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