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Manizales, 11 de diciembre 2018

Sefiora

LUZ AIDE MUNOZ
Carrera 69B-10
Barrio Aranjuez
Manizales

Ref:  Respuesta PQR 50039-2018 visita carrera 44 69B-10

Mediante escrito anonimo se solicita realizar visita urgente a la direccion carrera 44 69 B-10 en la
casa del sefior Fernando, la cual al parecer se encuentra en desaseo lleno de roedores y olores
insoportables, agrega el escrito que si el sefior no esta se puede verificar por el solar que esta por
las escalas.

Antes de dar respuesta se verifica si existe historial por estos mismos hechos, registrado con el
GED-40748 del 17 de noviembre de 2018, con respuesta del 3 de octubre de la presente anualidad,
en la que se sefiala que el dia 25 de septiembre, se procedié el técnico en las horas de la mafiana,
realizé visita aclarando que el nimero de la vivienda no es 69B-06 sino 69B-10

En esa fecha no fue posible encontrar al sefior Fernando, residente en dicha direccion, procediendo
el técnico a verificar a través de la casa de un vecino lo denunciado, se observa material de
construccion acumulado, que puede dar origen para que los roedores habiten en el lugar, y a algo
de maleza, pero a la vista del ojo humano no se observaron roedores, ni moscos ni se percibio
malos olores, dejando claridad que, el técnico de la Unidad de Salud Ambiental estara atento para
realizar la visita directamente en la residencia del sefior Fernando en la carrera 44 No. 69B-06 y
comprobar mas de cerca el estado de la misma.

Teniendo en cuenta que se presenta una nueva queja andnima sobre estos mismos hechos, se
procedio a realizar visita el 10 de diciembre de la presente anualidad, la cual fue atendida por la
sefiora LUZ AIDE MUNOZ, esposa del sefior Hernando, no Fernando como dice la queja, se verifico
que la casa esta en buen estado de estructura, adecuado manejo de basuras, en la parte de atras en
el solar de la casa hay una pieza en construccion donde almacenan materiales para construccion y
en la parte externa escombros, esterillas y guaduas, no se perciben olores ni presencia de roedores.

Como recomendaciones se les indico: aseo permanente y retiro de escombros de la parte trasera en
un término de 5 dias, lo cual sera verificado por el técnico del &rea de salud.
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Igualmente, como se trata de un escrito anénimo se procedera a su publicacion por la pagina Web
de la alcaldia de Manizales, como lo ordena articulo 69 ley 1437 de 2011

ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. (...).

Cuando se desconozca la informacion s obre e | destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por e | término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso...”

Atentamente,

CINDY NATALIA DEL RIO ALARCON
Coordinadora

Unidad de Salud Ambiental
Secretaria de Salud Publica

Proyecto: Irma Castellanos Suérez
Abogada-Contratista USA
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