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Barrio la Carola.

La ciudad
REFERENCIA: TRAMITE DOCUMENTOQ GED. 44429 -18
ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA POR MAL SERVICIO

Cordial saludo

Por medio de la presente, queremos remitir respuesta dada por la empresa
UNITRANS S.A. a su queja relacionada con el mal servicio de las rutas hacia el barrio
la Carola en dias normales y domingos y festivos, bajas frecuencias y sobrecupo.

No obstante la explicacion presentada por la empresa, si considera que no es real
o que el servicio sigue siendo de baja calidad, le solicitamos informarnos y en lo
posible aportarnos las pruebas correspondientes para iniciar una investigacion con
miras agarantizar un mejor servicio.

Atentamente,

: —
CARLOS ALE O GAVIRIA MARIN LEONARDO LEAL GARCIA
Secretario dg Despacho Profesional Universitario
Secretaria deTransito y Transporte Unidad de Gestion Tecnica

Anexo DOS (2) folios

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 M. 21 - 44 Propedad Horizontal CAM -
Teléfona 887 97 OO Ext 71500 | Mas 72110137
Codigo postal 170001 % =
| Atercitn al diente 018000 966968 | @p@@?@ i dﬁﬂeg

Fakaldia de Manizales (€ Ciudad Manizales |

ALDIA DE MANIZALES

CALI

Al
= ML



