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Manizales, noviembre 13 de 2018

Sefior

JHON FREDY SALAZAR
Acudiente

Institucion Educativa
Normal Superior de Caldas
Teléfono: 3015530236

Asunto: Respuesta a queja

Reciba un cordial saludo, mediante oficio remitido por la sefiora Rectora de la Institucién Educativa,
Normal Superior de Caldas, en donde da respuesta a su queja interpuesta ante esta Secretaria bajo
radicado 10032 de octubre 18 hogario, y tras no poder hacerle llegar la misma por medio electrénico,
ya que el correo suministrado por usted no recibe correos y estos rebotan, ademas al realizar las
llamadas telefonicas, no son respondidas y la direccién de domicilio suministrada esta incompleta.

Por lo anterior esta respuesta se notifica por aviso.

Anexo respuesta

LUIS ANGEL GOMEZ LOPEZ

Profesional Especializado
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Manizales, 07 de noviembre de 2018

Sefior
JHON FREDY SALAZAR
Manizales

Asunto: RESPUESTA Y ACLARACION A QUEJA

Después de leer su queja presentada ante la Secretaria de Educacion de Manizales, y
revisado el SIMAT me doy cuenta que usted no es acudiente de ningtin estudiante de la
institucién, por tanto, no entiendo como va a matricular sin ser acudiente. A pesar de ello
le hago algunas precisiones que a cualquier ciudadano se le pueden hacer:

1. Para las fiestas patronales se conto con la aprobacion de la Junta de Padres de
familia y el Consejo Directivo de lanzar la rifa de una moto con 8 oportunidades, a
un valor de $2.500 el numero, el dinero recaudado se distribuyé en alimento para
los nifios (hamburguesa y gaseosa) dulces, salidas, salidas de fin de afio,
premiacién, para un total de 1.200 estudiantes, ya que por el SGP no se puede
realizar estas actividades, todos los nifios de secundaria participaron de las
actividades.

2. Es falso que se diga que a un estudiante no se puede matricular nuevamente en el
colegio, simplemente se le dan los plazos suficientes y luego se matriculan con toda
tranquilidad.

Quiero finalizar invitando al sefor Jhon Fredy Salazar, que si requiere aiguna otra
aclaracién puede acercarse al colegio previa documentacion como acudiente de la
. institucion.

Cordialmente,

QUINTERO VALENCIA
Rectofa

Adriana Ma. Ocampo B.



