Alcaldia de = Secretaria de
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Mas Oportuniciades

S.P.M. 18-3812
Manizales, martes 25 de septiembre de 2018

Sefores

CASA DE CAMBIO GIRAR
Calle 19 N° 21- 40, local 19
Teléfono 872 04 23
Manizales

Referencia: Proceso de Certificacion del Centro Historico de Manizales como Destino Turistico
Sostenible, en el marco de la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 001 de 2014.

Reciba un cordial saludo:

Por medio del presente este Despacho se permite informar que actualmente la Alcaldia de Manizales se
encuentra en el proceso de Certificacion del Centro Histérico (delimitado entre las calles 17 a 25 y carreras 19
a 25), como Destino Turistico Sostenible, en el marco de la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 001 de 2014,
dicha norma podra ser consultada por ustedes en La pagina http:/www.mincit.gov.co o accediendo a un
buscador digitando el nombre la norma de la referencia, la cual tiene como objeto:
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1. OBJETO

Esta norma especifica requisitos de gestion, asi como aquellos relacionados con la
sostenibilidad ambiental, sociocultural y econoémica, aplicables a un destino turistico o area
turistica dentro del mismo.

Este instrumento promueve la adopcién de un enfoque basado en normas de producto,
permitiendo que el destino o area turistica demuestre, de manera permanente, que cumple
con los requisitos aca establecidos.

Cuando uno o varios requisitos de esta NTS no se pueden aplicar debido a la naturaleza del
destino o area turistica, se debera justificar técnicamente su exclusion.
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Por lo expuesto a través de este medio, socializamos [ante ustedes la “Politica de Sostenibilidad” y el “Codigo
de Conducta”, elaborado por la firma “GF Consultoria”, la Administracion Municipal y otros actores, para el

proceso de Certificacion citado; lo anterior con el fin que conozcan el proceso y sean participes del mismo. S
L
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De otro lado, nos permitimos indicarle que por reglamentacion nacional las edificaciones abiertas al publico %
que sean de propiedad particular, deben adaptarse a Jas normas de accesibilidad; por lo anterior, lo invitamos —
a que verifique si su empresa o entidad ha cumplido (con lo establecido en la Ley 361 de 1997 y su Decreto £
reglamentario 1538 de 2005. Cabe advertir, que como lo sefiala el articulo 47 de la Ley citada anteriormente, :n_sﬂ
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las instalaciones y edificios ya existentes se debieron adaptar de manera progresiva con el fin de eliminar
cualquier barrera de tipo arquitectonico.

En razon a lo expuesto, reiteramos que las normas técnicas para la realizacion de las adecuaciones han sido
dispuestas por el Instituto Colombino de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC; dicha reglamentacion
podra ser consultada en la pagina de internet www.icontec.org.co o accediendo a un buscador digitando la
siguiente informacion: NTC 4140; NTC 4143; NTC 4145; NTC 4201, NTC 4349, entre otras.

Ante cualquier inquietud, estamos prestos a atenderle.

Atentamente,

W C/\ ‘ ,/a fY‘ .
L MARIA DEL PILAR PEREZ RESTREPO -
Secretaria de Despacho

Secretaria de Planeacion Municipal

Anexo: Politica de Sostenibilidad- Proceso de Certificacion del Centro Historico de Manizales
Cadigo de Conducta - Proceso de Certificacion del Centro Histérico de Manizales

Proyecto: Laura Lopez Cruz, Pasante de Arquitectura, Universidad Catélica de Manizales.
Revisd:  Maria Luz Vasquez Jaramillo, Profesional Especializada Unidad de Planeacion y Ordenamiento Territorial.
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Manizales, destino que se destaca por la calidez y amabilidad de sus habitantes, cuenta
con un extenso patrimonio cultural, y por su|variedad de climas que van desde las nieves
perpetuas hasta el piso térmico calido ofrece gran biodiversidad de fauna y flora;
Manizales, “la cuidad de las puertas abiertas’; se caracteriza por ser ciudad universitaria y
culta de Colombia; promotora y sede de eventos Nacionales e Internacionales gracias a
sus multiples escenarios recreativos, deportivos y de esparcimiento; Capital del agua y
del Paisaje Cultural Cafetero, ofrece a residentes, turistas y visitantes calidad de vida,
sostenibilidad y seguridad ciudadana. F

|

\
Nuestro compromiso; mejorar continuamente en cuanto a la vigilancia y control de los
factores de consumo, seguridad y calidad ambiental, a través del trabajo interinstitucional
e intersectorial, con el mantenimiento y mejora de los impactos positivos, minimizacién de
los negativos, y con el cumplimiento de los requisitos legales.
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MINCOMERCIO
¥) INDUSTRIA Y TURISMO

R  ® GOBIERNO DE COLOMBIA

TURISTAS, VISITANTES Y RESIDENTES

Protejamos las cuencas hidricas y cu

Noohkwbh=

de ruido permitidos.

Hagamos uso de transporte de bajo i
No alimentemos a las palomas c
ambiental

®

8.

10.
11. Acatemos las normas de transito y la
12.
para no poner en riesgo nuestra segur
Estemos atentos ante cualquier hechc
acuerdo con el plan local de emergenc

13.

rpos de agua durante nuestra estadia.

Conservemos y demos uso responsable a la biodiversidad.

Protejamos nuestra flora y fauna y denunciemos el trafico ilegal de especies.
Hagamos separacion y disposicion adecuada de residuos.

Hagamos uso eficiente del agua y la energia durante nuestra estadia
Minimicemos el uso de sustancias agotadoras de la capa de ozono

Durante nuestra estadia seamos respetuosos y no sobrepasemos los niveles

!

Respetemos los habitos y costumbres [ciudadanas.

pacto minimizando huella de carbono
mo actitud responsable, sanitaria y

enalizacion vial.

Prestemos atenciéon a cualquier recomendacion de las autoridades locales

dad personal.
) inesperado para poder reaccionar de
ias

14.Respetemos la privacidad y la sana convivencia de la poblacién residente.

15.Respetemos las manifestaciones vy
solidaridad, comprension y respeto.

16.Tengamos un trato amable y respett
comunidades negras, poblacion LGT
gitanos.

17.No promovamos la mendicidad en |

adolescentes y adultos mayores del de
18. Denunciemos el trabajo infantil e inforr
las situaciones de abuso y maltrato a n
19.No promovamos la drogadiccion ni el a

20.Protejamos a las nifias, nifios y adol
toda forma de explotacién sexual, co
con menores y adolescentes.

21.Protejamos el patrimonio Cultura

costumbres del destino demostrando

10s0 hacia las comunidades raizales,
[Bl, poblaciones indigenas y grupos

0s habitantes de calles, nifios, nifas
stino.

nemos a las autoridades competentes,
ifas ninos y adolescentes.

Icoholismo.

escentes nacionales o extranjeros de
mercial pornografia y el abuso sexual
de la

la ciudad, rechazamos

comercializacion vy trafico ilegal de recursos y bienes culturales regionales y

nacionales
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22.Denunciemos el comercio de drogas y sustancias psicoactivas.

23.Cumplamos con el marco legal vigente local y nacional.

24.Rechacemos cualquier forma de discriminacion.

25. Ofrezcamos ayuda, informacién y apoyo oportuno.

26.Demos prelacion a personas con movilidad reducida, adultos mayores,
mujeres embarazadas y nifios.

27.Promovamos los canales de denuncia.

28.Velemos por la satisfaccion de la comunidad residente con respecto al
desarrollo de la actividad turistica.

29. Llevemos registro de visitantes y turistas de tal manera que permitan generar
estadisticas, programas y proyectos.

30.Velemos por la calidad, sanidad y salubridad en la prestacion de servicios
turisticos

31.Generemos empleos en condiciones justas y equitativas para la comunidad
residente.

32.Estimulemos la adquisicibn de productos e insumos autéctonos en
condiciones justas.

33.Demos prioridad a proveedores locales para la adquisicion de productos,
insumos y servicios de origen Manizales.

34. Promovamos el comercio justo y equitativo,

35. Evitemos el regateo en el destino y paguemos lo justo.

36. Consumamos productos en establecimientos legalmente constituidos.

37.Contratemos productos o servicios turisticos solo con prestadores que
cuenten con Registro Nacional de turismo.



