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Manizales, 11 de octubre de 2018

ANONIMO
PUBLICACION PAGINA WEB

ASUNTO: Respuesta PQR 42066-2018

Mediante andnimo presencial en la oficina de peticion, queja, reclamo o denuncia de la Alcaldia de
Manizales, se solicité visita a la cafeteria y restaurante de la Catedral, debido a las malas
condiciones higiénicas, el mal manejo y manipulacién de alimentos, no se realizan lavado de
verduras, no utilizan tapabocas ni uniforme.

Atendiendo la queja la Unidad de Saneamiento Ambiental asigno a un técnico del area de salud
realizar visita al lugar denunciado con irregularidades, la cual se realiz6 el dia 3 de octubre de 2018.
En el momento de |a visita de inspeccion a dicho establecimiento, siendo las 9:30 a.m. se observd
inicialmente el &rea de proceso panaderia y cocineta encontrandose en las siguientes condiciones:

COCINA: Buen estado de aseo. Equipo y utensilio, la nevera en buen estado de mantenimiento y las
condiciones de alimentos bien protegidos. Paredes con parte lavables pero otra seccion no lavable.

PANADERIA: Buen estado de aseo, equipos y utensilios adecuados y buen mantenimiento.

PERSONAL El personal manipulador con uniforme completo aunque no del mismo estilo y color,
cuentan con plan de capacitacion, no se observé utilizacion de anillos, ni joyas.

UNIDAD SANITARIA completa pero sin elementos necesarios { papel, jabén liquido)

RECOMENDACIONES:

a) Certificado de aptitud para manipulacidn de alimentos.

b) Presentar exdmenes de reconocimiento médico a los empleados.

c) Adecuar de pintura lavable las paredes, area de proceso, adquirir elementos para unidades
sanitarias, uniformes del mismo estilo y color para empleados. )

d) Adquirir termdmetro ( medicion temperatura de alimentos y equipos de refrigeracion \

No se tomd ninguna medida sanitaria porque no se encontraron factores de riesgo.

Teniendo en cuenta que es un escrito anénimo se procedera a su publicacion por la pagina Web de
la alcaldia de Manizales, como lo ordena articulo 69 ley 1437 de 2011
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ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. {(...).

Cuando se desconozca la informacién s obre e | destinatario, el aviso, con copia integra def acto
administrativo, se publicaré en la pégina electronica y en todo caso en un luger de acceso al pablico
de la respectiva entidad por e | término de cinco (5) dias, con fa adverfencia de que la notificacion se
consideraré surtida al finalizar el dia siguiente &l retiro def aviso...”

Atentamente,

CINDY NATALIA DEL RIO ALARCON
Coordinadora

Unidad de Saneamiento Ambiental
Secretaria de Salud Publica

Proyecto: Irma Castellanos Suédrez- Conlratista Abogada Unidad Saneamiento
Transcribié: William Tabares Garcia
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