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Seforas

BEATRIZ AMPARO VELASQUEZ SERNA
MELVA ROSA SERNA DE VELASQUEZ
ADRIANA MARIA VELASQUEZ SERNA
LUZ ELENA VELASQUEZ SERNA

Edificio el Paral, Calle 58 n® 25-56, Apto 501
Sefioras

GLORIA EUGENIA BOTERO JARAMILLO
MARTHA INES JARAMILLO DE JIMENEZ
Calle 68 No. 28A-34, torre 1 Apto 1701, barrio Palermo
Sefior

RODRIGO SALAZAR LARA

Calle 19 n° 20-38/44

Sefiores

RAMON NINO MERCHAN

SHIRLEY LUCIA CONEO ALVAREZ

Calle 19 n° 20-48/52

Sefior

JORGE WILLIAM DELGADO VALENCIA
Carrera 21 n® 18-71, local comercial 2
Sefiora

DANIELA DELGADO HINCAPIE

Calle 19 n® 20-54, local comercial 3

Sefior

CRISTIAN CAMILO DELGADO HINCAPIE
Calle 19 n°® 20-54, local comercial 4

Serior

JULIAN DAVID BETANCUR DIAZ
Carrera 21 n® 18-23

Seror

ALVARO GIRALDO GOMEZ

Carrera 27 An° 72 A-19, Casa 7

Sefora

ALEJANDRA BETANCUR DiAZ

Carrera 27 An°® 72 A-19, Casa 8

Sefiora

BLANCA DIVA TORO LOPEZ

Carrera 27 An® 72 A-19, Casa 9

Sefior

LUIS FELIPE TORO MEJIA
Representante Legal de TM S.A

Carrera 23 n°® 35-15

Sefores

FRANCISCO JAVIER BETANCUR BETANCUR
GLORIA INES DIAZ CASTRO

Carrera 23 n°18-45/39
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Senores

YOANI ANTONIO RAMIREZ GOMEZ
ALEJANDRA MARIA RAMIREZ GOMEZ
MARIA EUGENIA RAMIREZ GOMEZ
ROBINSON RAMIREZ GOMEZ

MARIA ZOE GOMEZ DE RAMIREZ
Carrera 23 n° 18-26

Sefiora

ALBA MARINA ARISTIZABAL DE QUINTERO
Carrera 2 n°23-319, La Florida, Casa 52
Sefiores

JAIRO ALBERTO GONZALEZ BURITICA
AMPARO VELASQUEZ LOPEZ

MARTHA VELASQUEZ LOPEZ

Carrera 23 n° 18-52

Sefior

HUMBERTO GOMEZ MORALES

Calle 31 n°® 23-22

Sefores

RODRIGO QUINTERO HINCAPIE
OSCAR QUINTERO VALENCIA

Calle 19 n°23-34/44

Sefiores

AGRICOLAS ALTURA LTDA

LILIANA VALENCIA VILLEGAS

MARIA ISABEL SUAREZ GONZALEZ
AYALA HOYOS LTDA

LUIS FRANCISCO HOYOS VILLEGAS
NICOLAS HOYOS ARANGO

INES DE LA CRUZ ARBELAEZ HOYOS
MARIA D ELOS ANGELES ARBELAEZ DE HOYOS
CLARA DE LAS MERCEDES ARBELAEZ HOYOS
FELIPE ARBELAEZ JARAMILLO

Carrera 20 n° 19-36/64 Calle 20 n°® 20-04/10
Senores

NICOLAS EDUARDO JIMENEZ MEJIA
JOSE HERNANDO JIMENEZ MEJIA
JULIAN JIMENEZ MEJIA

GERMAN JIMENEZ MEJIA

RICARDO JIMENEZ MEJIA

Valles de la Alhambra, casa 7 103-03
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Sefiores

MONICA ALEJANDRA ESPINOSA MARTINEZ
VALERIA ESPINOSA FERNANDEZ
WINSTON ESPINOSA MARTINEZ

LUIS MIGUEL ESPINOSA MARTINEZ
MARISOL MARTINEZ BOHORQUEZ
Calle 19 n® 20-39/43

Sefores

ESTEBAN LONDONO ECHEVERRY
FELIPE LONDONO ECHEVERRY
URIEL LONDONO ARCILA

Calle 20 n® 22-27, oficina 506

Sefiores )

OSCAR DAVID MARTINEZ GARCIA
CARLOS DARIO MARTINEZ ARISTIZABAL
Calle 20 n° 21-22

Sehqr

JESUS ALBERTO RESTREPO HOYOS
Carrera 22 n° 24-49

Sefiores

LUIS JOSE ALVAREZ LOPEZ
ALFONSO ALVAREZ LOPEZ

Edificio B.C.H, Calle 24 n® 21-40, local 5B
Serfores

DROGAS S.A

Carrera 22 n° 17-30

Sefiores

LOS BOTERO ARANGO Y CIA SEN CA
Carrera 22 n® 18-15, Apto 1001

Senores

FRANCISCO JAVIER BETANCUR BETANCUR
GLORIA INES DIAZ CASTRO

Calle 19 n® 19-48

Sefior

JOSE URIEL GIRALDO TRUJILLO
Carrera 21 n° 19-196, Local comercial 1
Sefora

CLEMENCIA MORALES SERNA
Carrera 21 n® 19-16, Local comercial 2
Sefior

PEDRO GOMEZ ARCILA

Calle 21 # 21 45, Millan y Asociados
Sefior

ALONSO DUQUE LLANO

Calle 19 n® 21-15, Local comercial 5
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Sefiores

LUZ DARY ZULUAGA GOMEZ

JUAN DAVID OCHOA ZULUAGA

JAVIER ESTEBAN OCHOA ZULUAGA
Calle 20 n® 22-40

Serfiores

INVERSIONES CAMLONY CIASENC.A
Carrera 23 n® 19-03/17 Calle 19 n°® 22-43/61
Sefiores

FABRIQUINDIO SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA S.A.S
Carrera 22 n® 19-42, Local comercial 2
Sefiores

FABRIQUINDIO LTDA

Carrera 22 n° 19-42, MEZANINE

Seriores

DIEGO FELIPE GOMEZ HERNANDEZ
JEISON ALEJANDRO GOMEZ HERNANDEZ
Carrera 24 n® 19-59

Sefiores

ARQUIDIOCESIS DE MANIZALES

Carrera 23 n® 19-22, Palacio Arzobispal
Sefiores

GUSTAVO JARAMILLO SERNA

DANIEL JARAMILLO SERNA

Carrera 24 n° 19-02/10 Calle 19 n° 24-01/21
Sefiores

GONZALO GOMEZ QUINTERO

AMPARO GOMEZ QUINTERO

LUZ STELLA GOMEZ QUINTERO
HERNANDO GOMEZ QUINTERO
VELASQUEZ GOMEZ Y CIA S.A.S
Carrera 22 n° 23-20

Sefores

EUGENIO PINEDA FARIAS

NELLY VALENCIA DE PINEDA

Carrera 20 n® 20-25/29

Sefiores

AIDAMA S.A.S

Calle 20 n® 22-27, oficina 407

Sefores

JUAN JOSE ARIAS TORRES

JUAN DAVID ARIAS CASTELLANOS
Carrera 20 An® 65 A -28

Sefior

WILLIAM ANTONIO GALLEGO BELTRAN
Carrera 20 n® 20-56
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Sefiores

GOMEZ GUTIERREZ Y CIAENC SENL
Calle 12 n® 03-139, Santamonica Villa Pilar
Sefiores

ARANGO Y CIAEN CIA

INVERSIONES EL COLIBRI S CA
TRES CARABELASSCA

Calle 22 n® 22-26, oficina 1206

Sefior

FAMEL ANDERSON GOMEZ GARCIA
Carrera 21 n°20-27/33

Sefiora

ATILMA ARANGO DE GOMEZ

Carrera 23 n°® 56-45, Apto 401

Sefores

DANIELA CAMPO DELGADO
FERNANDO CAMPO DELGADO
ANDRES FERNANDO CAMPO DELGADO
MARIA FERNANDA CAMPO DELGADO
MARIA MERCEDES DELGADO DE OCAMPO
Calle 20 n® 22-27, oficina 407

Sefora

DINHORA QUINTERO TRUJILLO

Calle 46 n° 34-14 P Prado Medio
Sefiores

RQCIALTDA

Calle 20 n® 20-37, Apto 302

Serfiora

LUZ BELEN VASQUEZ ARANGO

Calle 20 n°® 20-25

Sefioras

ISABEL CRISTINA MONTOYA ZAPATA
GLORIA CECILIA MONTOYA ZAPATA
SONIA MONTOYA ZAPATA

Calle 20 n°® 20-37, Apto 201

Sefiores

ROBLEDO QUINTERO CIA LTDA

Calle 20 n°® 20-37, Apto 302

Sefiora

ANA PATRICIA ARTEAGA CASTANO
Calle 20 n° 20-37, Apto 202

Sefior

FERNANDO JIMENEZ GARCIA

Carrera 22 n° 17-30
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Sefiores
JAIME GOMEZ ECHEVERRI
HUMBERTO GOMEZ ECHEVERRI
LUISA MARINA GOMEZ ECHEVERRI
PATRICIA LONDONO GOMEZ
ANDREA LONDONO GOMEZ
MARTHA LUCIA GOMEZ DE HENAO
Carrera 25 n° 65-260
Sefiores
VISION COLOMBIA INMOBILIARIA S.A.S
Carrera 23 n° 20-22/34
Sefores
JUAN DAVID LOPEZ VILLEGAS
GLORIA ESTELA ZULUAGA RAMIREZ
JORGE HERNAN MESA BOTERO
Calle 69n° 26 A -09
Sefioras
JULIETH XIMENA ZULUAGA GOMEZ
LEIDY VANESSA ZULUAGA GOMEZ
Carrera 24 n° 20-27
Sefior
ALBERTO ARISTIZABAL GIRALDO
Carrera 23 n° 57-03, Apto 406
Senor
DIEGO MARIA ARIAS AGUDELO
Calle 20 n° 23-35/41
Sefora
LUZ ELENA VALENCIA LONDONO
Carrera 24 n° 55-11, piso 2
Senores
ANDRES EUGENIO BOTERO JARAMILLO
MARIA PAULA BOTERO JARAMILLO
RICARDO BOTERO JARAMILLO
GLORIA INES BOTERO JARAMILLO
DANIEL HERNAN BOTERO JARAMILLO
EDUARDO ANTONIO BOTERO JARAMILLO
INES JARAMILLO DE BOTERO
BEATRIZ ECHEVERRI DE BOTERO
CARLOS ALFREDO BOTERO JARAMILLO
Edificio B.C.H, Calle 24 n°® 21-40, Local 5B
Sefores
ANTONIO JOSE BOTERO MERINO
SANDRA VALENTINA BOTERO MUNOZ
MARIA STELLA BOTERO ESCOBAR
ANA LILIA BOTERO ESCOBAR
LILIAN SOFIA BOTERO MERINO
MARIA LUISA BOTERO MERINO
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BEATRIZ BOTERO MERINO

JUAN PABLO BOTERO MUNOZ

JAIME EDUARDO BOTERO MUNOZ
MARIO ANTONIO AGUDELO BOTERO
FELIX ANTONIO AGUDELO BOTERO
HERNAN DARIO BOTERO MERINO
ALBERTO AGUDELO BOTERO

JUAN FERNANDO AGUDELO BOTERO
MARIA EUGENIA AGUDELO BOTERO
BEATRIZ AGUDELO BOTERO

FABIOLA DEL SOCORR AGUDELO BOTERO
JORGE IVAN AGUDELO BOTERO
FRANCISCO ORLANDO AGUDELO BOTERO
LUZ MARINA MOGOLLON BOTERO
MARIA ELENA BOTERO MERINO

JORGE ALONSO BOTERO MERINO
CARLOS ALBERTO BOTERO MERINO
LUIS BERNARDO BOTERO MERINO
VICTOR MANUEL BOTERO MERINO

LUZ MARIELA BOTERO MERINO

MIRIAN PIEDAD BOTERO MERINO

Calle 62 n° 23-61, oficina 406

Seflores

CEOCAL COOPERATIVA DE EMPLEADOS Y OBREROS DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS
Carrera 21 n® 21-25/29

Sefores

ALFREDO POSADA JARAMILLO

MARIA JARAMILLO DE POSADA

Carrera 28 An® 82 A -83

Sefiora

ADRIANA CALLEJAS VALLEJO
Carrera28 An°® 82A-16

Senora

MARTHA CECILIA OSPINA ECHEVERRI
Calle 21 n°® 20-25, Local comercial 103
Sefior

RICARDO ALBERTO GIRALDO VALENCIA
Calle 21 n® 20-25, oficina 201

Sefior

JOSE FERNANDO VALENCIA GARCIA
Calle 21 n°® 20-25, Oficinas 202 y 203
Sefiores

CRISTIAN FERNANDO VALENCIA HERNANDEZ
NATALIA VALENCIA HERNANDEZ

Calle 21 n® 20-25, oficinas 204 y 205
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Sefora

MARIA STELLA OSSA MARTINEZ
Edificio El Triangulo, Calle 53 B n® 23-25, Apto 2B
Senoras

JULIETA JARAMILLO DE SANINT
ANALIDA SANINT JARAMILLO

Carrera 23 n° 21-57, Hotel Bella Montafia
Senores

LUZ MARIA ESTRADA ESTRADA

HIJOS NESTOR JIMENEZHCIASENC
CLARA EUGENIA ESTRADA DE MEJIA
BEATRIZ ELENA ESTRADA ESTRADA
JULIAN ESTRADA ESTRADA
COFRACOL S.A.S.

Carrera 23 n® 20-37

Sefiores

BANCO DE BOGOTA S.A

Carrera 23 n® 21-13/21

Sefior

LUIS ROBERTO RIVAS MONTOYA
Gerente General INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
Zona Industrial Juanchito Km10 Via Magdalena
Seriores

NORA CRISTINA ZAPATA PALACIOS
LUIS FERNANDO GAVIRIA CASAS

Calle 70 n® 27-50, Apto 303

Sefior

PABLO JARAMILLO VILLEGAS
Representante Legal Fundacion LUKER
Carrera 23 n° 64 B -33, Torre Casa LUKER
Sefioras

VOLUNTARIAS VICENTINAS DE LA CARIDAD
Edificio B.C.H, Calle 24 n°® 21-40, Local 5B
Sefior

ERNESTO MEJIA CORREA

Carrera 23 n°® 17-25

Sefores

GLORIA YOLANDA VELASQUEZ CALLE
RODRIGO ARTUROQ VELASQUEZ CALLE
ROSALBA VELASQUEZ CALLE

PAULA JANETH RAMIREZ DUQUE
JOHN JAIRO HENAO CANAS

Calle 23 n® 21-05

Serior

JAIRO DE JESUS ZAPATA ESCUDERO
Carrera 21 n® 23-24, Local 1
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Sefior
JAIRO AGUDELO SILVA
Carrera 21 n°® 23-24, Local 2
Sefiora
MARGARITA MARIA LOPERA
Carrera 21 n° 23-24, Local 3
Sefor
HECTOR JAIRO OSORIO ZULUAGA
Carrera 21 n° 23-24, Local 4
Sefiores
JAVIER ORLANDO ZAMORA RODRIGUEZ
LILIANA GRAJALES
Carrera 21 n® 23-14, Apto 701
Sefior
DAVID AUGUSTO BECERRA HERRERA
Carrera 21 n° 23-14, Apto 101
Sefior
VALENTIN ARANZAZU
Carrera 21 n® 23-14, Apto 201 y 202
Seror
LUIS FERNANDO VELASQUEZ AGUDELO
Carrera 21 n® 23-14, Apto 301
Sefora
TATIANA HENAO CORREA
Carrera 21 n® 23-14, Apto 301
Sefora
MARIA RUBIALBA ARISTIZABAL ORREGO
Carrera 21 n® 23-14, Apto 401
Senor
JOSE GILDARDO HEREDIA MARIN
Carrera 21 n® 23-14, Apto 501
Senora
LUZ MARINA MEZA HENAO
Carrera 21 n°® 23-14, Apto 601
Sefora
MELISSA GONZALEZ ARISTIZABAL
Carrera 21 n°® 23-14, Apto 402
Sefiora
NORMA ESPERANZA GOMEZ
Carrera 21 n° 23-14, Apto 502
Serfores
HERNAN CASTRO LOAIZA
MARIELA MUNOZ GALVEZ
Carrera 21 n® 23-14, Apto 301
Serior
JOSE GIRALDO HEREDIA MARIN
Carrera 21 n° 23-14, Apto 503
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Manizales, lunes 10 de septiembre de 2018

Sefiores

EDIFICIO BOLIVAR PROPIEDAD HORIZONTAL
Calle 62 A n® 20-24

Sefiora

TATIANA HENAO CORREA

Calle 23 n°® 21-13, oficina 302

Sefiores

COOPETATIVA LOTEROS CALDAS LTDA
Calle 23 n°® 21-15

Sefiora

CAMELIA GONZALEZ VERGARA
Carrera 29 n® 70-51

Sefior )

ANTONIO JESUS GOMEZ CASTANO
Carrera 21 n® 23-40 Apto 201

Sefiora

GLORIA LUZ ANGEL ECHEVERRY
Calle 69 n°® 23-09, piso 2

Sefiores

INES ARBELAEZ GARCIA

JORGE JULIO ARBELAEZ ARANGO
MARIA LUCIA ARBELAEZ DE RAAD
Carrera 21 C n°® 54-50, La Leonora
Sefior

RAMON ARSENIO SERNA

Carrera 20 n® 20-43

Sefior

ALONSO GONZALEZ GARCIA
Carrera 23 n° 45-35

Sefior

CARLOS ALBERTO GOMEZ BOTERO
Carrera 23 n° 23-45/49

Sefiores

JARAMILLO OROZCOCIASENC
Carrera 23 n° 23-25

Sefiores

CLEMENCIA ALZATE ESPINOSA
ARCESIO MORALES SERNA

JOSE OCTAVIO ZULUAGA

Carrera 29 An° 69-19

Sefores

CESAR GOMEZ ESTRADA
GRACIELA VARGAS DE GONZALEZ
MOLANO LONDONO HIJOS LTDA
Calle 23 n® 22-33/43
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Sefores

CAROLINA GOMEZ VILLEGAS

OSCAR GOMEZ BERNAL

Carrera 27 n° 68-43

Sefores

VALENTINA OSPINA BUSTAMANTE
AURA BOTERO RAMIREZ

GLORIA TERESA OSPINA BOTERO
ABELARDO OSPINA VOTERO

LUIS EDUARDO OSPINA BOTERO
Calle 24 n°23-43

Sefiora

MARIA LUBER RODRIGUEZ ORTIZ
Carrera 24 n® 23-35/37

Sefior

WILMAR ALONSO BETANCUR VELASQUEZ
Carrera 24 n® 23-35/37

Sefiores

LUIS GUILLERMO VALLEJO VARGAS
INES VARGAS RESTREPO
BERNARDO VARGAS RESTREPO
CLAUDIA VALLEJO VARGAS

ANA TULIA VARGAS DE VALLEJO
FRANCISCA RESTREPO DE VARGAS
Carrera 23 n° 75-133, Apto 502

Sefiores

MARIA FERNANDA CAMPO DELGADO
DANIELA CAMPQO DELGADO
FERNANDO CAMPO DELGADO
MARIA MERCEDES DELGADO DE CAMPO
Calle 20 n® 22-27, oficina 407

Sefior

RAMON ARSENIO SERNA

Calle 20 n° 20-43

Seﬁorqs )

HERNAN JOSE CANAS ARREDONDO
LUIS FERNANDO FRANCO HOYOS
Edificio Cuellar. Carrera 23 n° 23-60, piso 3
Sefiora

MARIA CIELO GOMEZ AGUDELO

Calle 24 n° 23-39

Sefiores

NESTOR JAIME MORENO PARRA
GLORIA ESPERANZA AMAYA

Calle 39 n° 35 A -10, barrio Villa Carmenza

Péginall de 12 /,(/

ALCALDIA DE MANIZALES 1
Calle 19 N. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM ‘ -
Teléfono 887 97 00 Ext. 71500 Mas
Codigo postal 170001

NPT A} CA A AT tartn 010000 SOEe s Oportunidades

www.manizales gov co




"

Alcaldo de e Secretaria de
s & Premio Mundial d& 13 ONU por su programsa
Camtis Tu Mente. Construye Paz

Mas Oportunicaces,

S.P.M. 18-3486
Manizales, lunes 10 de septiembre de 2018

Referencia: Certificacion del Centro Historico de Manizales como Destino Turistico Sostenible, en el
marco de la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 001 de 2014.

Reciban un cordial saludo:

Por medio del presente este Despacho se permite informar que actualmente la Alcaldia de Manizales se
encuentra en el proceso de Certificacion del Centro Histérico de Manizales como Destino Turistico Sostenible;
lo anterior, en el marco de la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 001 de 2014.

A su vez, socializamos ante ustedes la “Politica de Sostenibilidad” y el “Cadigo de Conducta”, elaborado por la
firma “GF Consultoria”, la Administracion Municipal y otros actores, para el proceso de Certificacion citado; lo
anterior con el fin que conozcan el proceso y sean participes del mismo.

Ante cualquier inquietud, estamos prestos a atenderla.

Secretaria de Plagehcion Municipal

Anexo: Politica de Sostenibilidad- Proceso de Certificacion del Centro Historico de Manizales
Codigo de Conducta - Proceso de Certificacion del Centro Historico de Manizales
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Manizales, destino que se destaca por la calidez y amabilidad de sus habitantes, cuenta
con un extenso patrimonio cultural, y por su variedad de climas que van desde las nieves
perpetuas hasta el piso térmico calido ofrece gran biodiversidad de fauna y flora;
Manizales, “la cuidad de las puertas abiertas”; se caracteriza por ser ciudad universitaria y
culta de Colombia; promotora y sede de eventos Nacionales e Internacionales gracias a
sus multiples escenarios recreativos, deportivos y de esparcimiento; Capital del agua y
del Paisaje Cultural Cafetero, ofrece a residentes, turistas y visitantes calidad de vida,
sostenibilidad y seguridad ciudadana.

Nuestro compromiso; mejorar continuamente en cuanto a la vigilancia y control de los
factores de consumo, seguridad y calidad ambiental, a través del trabajo interinstitucional
e intersectorial, con el mantenimiento y mejora de los impactos positivos, minimizacioén de
los negativos, y con el cumplimiento de los requisitos legales.
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TURISTAS, VISITANTES Y RESIDENTES

Protejamos las cuencas hidricas y cuerpos de agua durante nuestra estadia.

Conservemos y demos uso responsable a la biodiversidad.

Protejamos nuestra flora y fauna y denunciemos el trafico ilegal de especies.

Hagamos separacion y disposicion adecuada de residuos.

Hagamos uso eficiente del agua y la energia durante nuestra estadia

Minimicemos el uso de sustancias agotadoras de la capa de ozono

Durante nuestra estadia seamos respetuosos y no sobrepasemos los niveles

de ruido permitidos.

Hagamos uso de transporte de bajo impacto minimizando huella de carbono

9. No alimentemos a las palomas como actitud responsable, sanitaria y
ambiental

10. Respetemos los habitos y costumbres ciudadanas.

11. Acatemos las normas de transito y la sefializacion vial.

12.Prestemos atenciéon a cualquier recomendacion de las autoridades locales
para no poner en riesgo nuestra seguridad personal.

13. Estemos atentos ante cualquier hecho inesperado para poder reaccionar de
acuerdo con el plan local de emergencias

14. Respetemos la privacidad y la sana convivencia de la poblacién residente.

15.Respetemos las manifestaciones y costumbres del destino demostrando
solidaridad, comprension y respeto.

16.Tengamos un trato amable y respetuoso hacia las comunidades raizales,
comunidades negras, poblacién LGTBI, poblaciones indigenas y grupos
gitanos.

17.No promovamos la mendicidad en los habitantes de calles, nifios, nifias
adolescentes y adultos mayores del destino.

18. Denunciemos el trabajo infantil e informemos a las autoridades competentes,
las situaciones de abuso y maltrato a nifias nifios y adolescentes.

19.No promovamos la drogadiccién ni el alcoholismo.

20.Protejamos a las nifias, nifios y adolescentes nacionales o extranjeros de
toda forma de explotacién sexual, comercial pornografia y el abuso sexual
con menores y adolescentes.

21.Protejamos el patrimonio Cultural de la ciudad, rechazamos la

comercializacion y trafico ilegal de recursos y bienes culturales regionales y

nacionales
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22.Denunciemos el comercio de drogas y sustancias psicoactivas.

23.Cumplamos con el marco legal vigente local y nacional.

24. Rechacemos cualquier forma de discriminacion.

25. Ofrezcamos ayuda, informacion y apoyo oportuno.

26.Demos prelaciéon a personas con movilidad reducida, adultos mayores,
mujeres embarazadas y nifos.

27.Promovamos los canales de denuncia.

28.Velemos por la satisfaccion de la comunidad residente con respecto al
desarrollo de la actividad turistica.

29. Llevemos registro de visitantes y turistas de tal manera que permitan generar
estadisticas, programas y proyectos.

30.Velemos por la calidad, sanidad y salubridad en la prestacion de servicios
turisticos

31.Generemos empleos en condiciones justas y equitativas para la comunidad
residente.

32.Estimulemos la adquisicion de productos e insumos autéctonos en
condiciones justas.

33.Demos prioridad a proveedores locales para la adquisicion de productos,
insumos y servicios de origen Manizales.

34. Promovamos el comercio justo y equitativo,

35. Evitemos el regateo en el destino y paguemos lo justo.

36.Consumamos productos en establecimientos legalmente constituidos.

37.Contratemos productos o servicios turisticos solo con prestadores que
cuenten con Registro Nacional de turismo.



