Alcaldia de & e Secretara de i
L Premio Mundlal de |a OMNL por sy programa
Manizales | Educadon bt o .o
Oportunidades

Mds

NOTIFICACION POR AVISO

LA SECRETARIA EDUCACION DEL MUNICIPIO DE MANIZALES

NOTIFICA
La Secretaria Educacién del Municipio de Manizales (Prestaciones Sociales), en ejercicio de sus

facultades Constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 69 del CPACA,
notifica:

RESPUESTA DERECHO DE PETICION: Oficio SE-FPSM — 01671 de fecha del 11 de septiembre
de 2018 “Por la cual se da respuesta al derecho de peticion radicado bajo SAC-5440 el 10/05/2018"

AUTORIDAD QUE LA EXPIDIO: firmado por el(a) doctor(a) LILIANA PIEDRAHITA MERCHAN,
Tecnico Operativo, Coordinadora de Prestaciones Sociales, de la Secretaria de Educacion.

RECURSOS QUE PROCEDEN: No Procede Recurso Alguno.

LA NOTIFICACION SE ENTENDERA SURTIDA AL FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE A LA ENTREGA

DEL AVISO EN EL LUGAR DE DESTINO - O AL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL AVISO,
SEGUN EL CASO.

Se notifica por aviso, ya que la direccion Calle 9B — 1B — 19 Villapilar 2 Blogue 5 Apto 202 A que
registra en los documentos radicados en esta oficina, esta errada, segun informacién recibida por la
empresa de correspondencia REDEX desde el 22/12/2017.

SE ANEXA COPIA DE LA RESPUESTA OFICIO SE-FPSM - 01671 del 11 de septiembre de
2018 CON 2 ANEXOS, QUE SE NOTIFICA POR AVISO:

GEIMY VANESSA LANCHEROS CORREA.
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S.E-FP.S.M. 01671
Manizales, 11 de septiembre de 2018

Abogada ;

ISABEL CRISTINA VELASQUEZ PATINO

Calle 9B - 1B — 19 Villapilar 2 Blogue 5 Apto 202 A
Tel. 3017111458 - 3146323524

Manizales

Asunto: Derecho de peticion AJUSTE CESANTIA DEFINITIVA de la Docente GLORIA
INES PATINO ROJAS cc. 24.822.327 con SAC-5440.

Me permito informar, el proceso realizado en cuanto a su solicitud en nompre y
representacion del(a) Sefior(a) GLORIA INES PATINO ROJAS cc. 24.822.327, radicada

con SAC-5440 el 10/05/2018:

- Para el dia 10/05/2018, radica con SAC-5440 un expediente con 8 folios, para
la tramitacién de un AJUSTE CESANTIA DEFINITIVA de la Docente GLORIA
INES PATINO ROJAS cc. 24.822.327.

- El dia 11/05/2018, el area de Atencién al Ciudadano de la Secretaria de
educacion, remite erradamente, la peticion a la oficina del funcionario encargado
de CERTIFICADO TIEMPOS DE SERVICIOS, el cual dio cierre al SAC-5440 el
dia 23/05/2018, elaborando tiempo de servicio y factores salariales de la
Docente GLORIA INES PATINO ROJAS cc. 24.822.327. Adicional entrego al
area de Prestaciones Sociales el expediente de la peticion AJUSTE CESANTIA
DEFINITIVA.

- Verificando el expediente en mencién se evidencia, que al mismo le falta
documentacién como FORMATO DE AJUSTE - FIDUPREVISORA, fotocopia
de cedula de la Docente. Documentos indispensables para la tramitacion ante la
FIDUPREVISORA.

- Para el 01/06/2018 se genera el oficio SE-FPSM 930 por medio del cual se
informa sobre la documentacion incompleta, dirigido a Usted como apoderada
de la Sefiora GLORIA INES PATINO ROJAS cc. 24.822.327 para que sea
subsanado el expediente y se pueda tramitar ante la FIDUPREVISORA. El
mismo no ha sido posible enviarlo, ya que la direccion: Calle 9B N° 1B — 19 Villa
Pilar 2 Blogue 5 Apartamento 202 A, ha presentado inconsistencias y tenemos
oficios enviados anteriormente, devueltos por direccién errada. Adicional se ha
tratado de generar contacto con Usted por medio de las lineas 3017111458 y
3146323524 pero no se ha obtenido respuesta.

- A la fecha, la peticion sigue sin tramitacion, reiteramos, porque el expediente
radicado no tiene la documentacion completa.

Ahora, teniendo en cuenta que inicialmente, por error involuntario por parte de los
funcionarios de la oficina de Atencion al Ciudadano, la peticién fue mal direccionada y el

ncionario que lo recibid, dio cierre con otro tipo de informacién, diferente a la solicitada. Y
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que adicional el oficio SE-FPSM 930 del 01/06/2018, no ha sido posiblg notific;r!o por
inconsistencia con la direccién de entrega. Razones por la cual la peticion continua sin
tramite ante la FIDUPREVISORA. La oficina el dia de hoy 11/09/2018 decide dar tramite a
su peticion:

- Se adquiere el formato de AJUSTE y se diligencia, se anexa al expediente, sin
la firma del Docente o Solicitante.

- Se radica en el aplicativo de la FIDUPREVISORA y queda con NURF 2018-
CES-634697. .

- Se realiza proyecto y se remite a la FIDUPREVISORA para estudio y
aprobacién, mediante oficio SE-FPSM 1669 del 11/09/2018

Lo anterior teniendo en cuenta que la Secretaria de Educacién del Municipio de Manizales
solamente cumple funciones de tramite ante la entidad que tiene la carga juridica de
resolver de fondo su solicitud de reconocimiento y pago de la mencionada acreencia, esto
es, la NACION-FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO,
quien lo hace a través de la fiduciaria FIDUPREVISORA, asi nuestra oficina ya efectué lo
que la ley expresamente le tiene encomendado.

Es de gran relevancia hacer alusion a la Ley 91 de 1989 mediante la cual se cre6 el Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, que establece como funcién de Fondo
reconocer y pagar las prestaciones sociales de los docentes vinculados al servicio del
Estado, respetando el régimen legal aplicable al momento de su afiliacién al mismo. El
articulo 4° de la referida ley, sefiala que el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio atendera las prestaciones sociales de los docentes nacionales y nacionalizados
que se encuentren vinculados a la fecha de promulgacion de la presente ley y de los que
se vinculen con posterioridad a ella.

Se anexa:

- Oficio SE-FPSM 930 del 01/06/2018.
- Copia del oficio SE-FPSM 1669 del 11/09/2018 remitido a la

FIDUPREVISORA.

gentamente. QM
A(TENN

LIL\I A PIEDRAHITA MERCHAN
Técnico Operativo

Coordinadora Prestaciones Sociales
Secretaria de Educacién

Elaboré: Geimy Vannessa Lancheros C.
Auxiliar Administrativa Prestaciones Sociales
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Manizales, 01 de junio de 2018

Abogada

ISABEL CRISTINA VELASQUEZ PATINO
Calle 9B - 1B - 19

Villapilar 2 Bloque 5 Apto 202 A

Tel. 3146323524

Manizales

Referencia: DERECHO DE PETICION, AJUSTE DE CESANTIA DEFINITIVA

Atendiendo su solicitud radicada en nombre de la Sefiora GLORIA INES PATINO ROJAS cc.
24.822.327, nos permitimos informarle que de acuerdo con las disposiciones contenidas en la Ley
91 de 1989, el Decreto 2831 de 2005, la Secretaria de Educacion del Municipio de Manizales
solamente cumple funciones de tramite ante la entidad que tiene la carga juridica de resolver de
fondo su solicitud de reconocimiento y pago de la mencionada acreencia, esto es, la NACION-
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO, quien lo hace a través
de la fiduciaria FIDUPREVISORA.

Por lo tanto y con el fin de obtener un tramite exitoso de la prestacion, esto es, el AJUSTE DE
CESANTIA DEFINITIVA. Del mismo modo, dependiendo de la prestacion de origen que se

reclame, debera aportar en lo sucesivo los documentos que soporten la radicacion, estudio y pago
de la misma.

Lo anterior dado a que se evidencia que en los documentos que adiciona bajo SAC-5440 del
10/05/2018, falta el formulario para solicitud de AJUSTE debidamente diligenciado y firmado,
adicional la fotocopia de la cedula del Docente.

En la pagina web http://www.fomag.gov.co podra descargar el formato para la solicitud de la
misma (AJUSTE), en la seccion FORMATOS y en la seccion COMUNICADOS, encontrara el
comunicado No. 11 y el anexo donde se detallan los documentos requeridos para la radicacion,
estudio y pago de cada una de las prestaciones econémicas en favor de los docentes estatales.

De insistir en la radicacién de su solicitud sin la documentacion completa y necesaria para que
Fiduprevisora pueda resolverla de fondo, se procedera a efectuar el procedimiento sefalado en la
ley 1755 de 2015, esto es, decretar el desistimiento tacito de la misma y su archivo.

Quedamos atentos a la recepcion de la documentacion, para continuar con el tramite AJUSTE DE
CESANTIA DEFINITIVA, ante la FUDUPREVISORA.

Agentamente.
\\\QJJQ i
LILIANA PIEDRAHITA MERCHAN

Técnico Operativo

Coordinadora Prestaciones Sociales
Elabor6: Geimy Vannessa Lancheros
Auxiliar Administrativa Prestaciones Sociales
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Manizales, 11 de septiembre de 2018

Doctora

CAROLINA DAMIAN RECAMAN
Directora de Prestaciones Econdmicas
FIDUPREVISORA

Calle 72 No. 10-03 Pisos 4 y5
Bogota

Con_ toda atencion y en aplicacion al articulo 56 de la Ley 962 de 2005, nos permitimos
remitirle para su estudio y posterior aprobacién la siguiente documentacion en fisico,

1°, VEZ O 2°,
VEZ CORRE
NOMBRES Y NURF PRESTA
No.| CEDULA CCION, | SAC | RADICADO NURF | FOLIOS
APELLIDOS 1 O NURF 2| CION RECURSO O
FALLO
1 24822327 [BLORIA INES PATINO 2 ACD 1 5440 2018-CES-634697 1
ROJAS
Atentamente,

o Ndee

LILIANA PIEDRAHITA MERCHAN

Técnico Operativo
Coordinadora Prestaciones Sociales
Secretaria de Educacion

Elaboré: Geimy Vannessa Lancheros
Auxiliar Administrativa Prestaciones Sociales
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