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Senor

LUIS JAVIER GRISALES
Calle 49 No. 27-67 Versalles
Tel, 3165172193

Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA QUEJA. TRAMITE PQR. 34828-18.

Atentamente nos permitimos informar que se requirio a la Agente de Transito
SILVIA CRISTINA RIOS GALVIS mediante Memorando Interno No. 099-18,
solicitando aclarar la situacion presentada con su queja; a lo anterior dio
respuesta mediante comunicado de agosto 17 sobre lo ocurrido, los cuales se
adjuntan.

Cordial saludo,

es D . Qacoenas

CARLOS TO GAVIRIA MARIN JOSE ABAD CARDENAS RENDON
Secretariode Despacho Profesional Especializado
Secretaria de Transito y Transporte Unidad de Gestion Técnica

Anexo: Lo anunciado (2 folios)

Elabord: José A, Cardenas R.
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Manizales agosto 14 de 2018

MEMORANDO INTERNO

DE CARLOS ALBERTO GAVIRIA MARIN. Secretario de Transito
PARA SILVIA CRISTINA RIOS GALVIS - Agente de Transito
ASUNTO PQR 34828-18 - QUEJA CIUDADANO

Atentamente nos permitimos solicitar informe sobre la situacién gue motive la queja del
ciudadana LUIS JAVIER GRISALES, el dia 14 de agosto de 2018 en la calle 49 con
carrera 28, donde manifiesta el ciudadano lo siguiente: “Yo estacione el carro en la calle
49 carrera 28 esquina para bajar unas bolsas con mercado cuando una vecina me aviso
que habia una guarda de transito ahi pero ella no me pitd ni nada, cuando yo llegué me
pidio documentos y me hizo comparendo porque estaba mal estacionado, yo considero
que estaba bien estacionado, pero me gxtraia que en transito de Manizales que es una
ciudad tan culta haya personas como glla que son un fastidio para la sociedad Se llama
Silvia Cristina Rics”

Quedamos a la espera de su aclaracion, para el tramite respectivo con &l ciudadano.

Cordial saiudo /

= A Ces A exoenas
CARLOS ALBERTO GAVIRIA MARIN JOSE ABAD CARDENAS RENDON
Secreta"r-:'de'Despacho Profesional Especializado
Secretaria de Transito y Transporte Unidad de Gestion Técnica

Wee by
_I\c&‘ip_ \$ |\

eaaee €

-

5 1 ALCALCHA DE MANIZALES
’;{4 5 CiE TN 71 14 ',r‘..l; vitad “on 2 I'-?1 TR ) y
q v - - » : . .
I ?::‘_ Elariann S W o Fx: ey B4 i Filo_- .‘:

[ S Ad
e A vitd e s bal A0 L2 AP I
w1 | S LU u , o e e = ooy ol sy, g0 .
A Aty § Al C Ut (A ELO0 GHYRE 'Y TREAT] ECIGNRY
AN LS ! d v o e EWEn TN ! b ‘..' w7 RN E EE WO S e
MANIZALES Fiaiald de Marizales  riawded Matnsanes

RRLey .‘\._ PWAIRA S T, o



L

A m Secretarid de
Manizales | Jrensitoy

Mas Oporiuncan= Trans
Manizales, Agosto 17 de 2018

Doctor

JOSE ABAD CARDENAS RENDON
Profesional Especializado

Jefe Unidad Técnica

La Ciudad

Asunto: Respuesta M1 099-18 PQR 34828-18
Cordial Saludo

La presente es con el fin de dar respuesta a la queja instaurada por el sefior
LUIS JAVIER GRISALES., quien manifesté que el dia 14 de Agosto de 2018, en
la Calle 49 Con carrera 28, estaba estacionado descargando unas bolsas con
mercado cuando una vecina me aviso que habia una Agente de Transito ahi,
pero ella no me pito ni nada, cuando llegue me pidido documentos y me hizo
comparendo porque estaba mal estacionado.

Al respecto me permito informar que el dia 14 de Agosto me encontraba de
servicio en el sector de Versalles y me dirigi a realizar un recorrido por el
sector cuando me encontré el vehiculo en mencion fuera de la bahia, en
doble parqueo en ruta de vehiculos de servicio publico (busetas)
obstaculizando el carril derecho, ademas sin conductor y totalmente cerrado,
hice la sefial auditiva y al cabo de unos minutos aparecié el conductor a quién
se le realizo el respectivo comparendo. Cabe aclarar que el sefior se torné un
poco agresivo como el mismo lo dijo en su queja “que éramos un fastidio y
que no serviamos para nada”.

Cordialmente
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s/v| CERISTINA RIOS GALYTS
Agente de Transito AT 31
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