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ASUNTO. QUEJA PpR %AA.;_ SERVLCiQ

En atencidon a queja ollegcdoc esta. secre’rarlo porla senora BLANCA DORIS
ARISTIZABAL CARDENAS, quien reporta que el Sefior Jaider Bernal Conductor
adscrito a su empresq, gwen conduce el bus con lateral 2759 y placas WBE-
911, el dia jueves 12 degjuho del presenfe afo ala 1 de la tarde, en el sector
de Lusitania Baja a alfajvelocigad, se disirajo hablando con el despachador
y s& montd en un andiér, provecando la calda de la quejosa, ocasiondndole
varios golpes en Ia c@b@zo Ig esgalde {a cadera y el coxis; en el momento
del accidente el condl.?ctor ¥ S &N o cimico San Marcel y siguid su ruta
normalmente, iguatmerite ha umaon delt mal trato que se presentd por
parte del sefior JUAN CARLC@S TOR@, quien informa gue Iq quejosa debe
hacer uso de Ia EPS e informa quees’rc: no debe comentar que el accidenfe
habia ocurrido en un bus dela entidad.
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Le solicitamos verificar la que&.y
lugar, garantizando un servicio 8e &

28

Vo CIerTo tomar fas medidas ¢ que dé
: nspon‘e de calidad con la comunidad,
Igualmente solicitamos se dé informe al quejoso con copia a esta Secretaria,
de las acciones redlizadas para solucionar dicho inconveniente.

Atentamente

CARLOS AIBERTO GAVIRIA MARIN LEONARDO LEAL GARCIA
Secretario de€ Despacho Profesional Universitario
Secretaria de Transito y Transporte Unidad de Gestidon Técnica
Elabore: DQC
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