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Senor

HERMAN ARTEMO HERRERA LOPEZ
Distrito 31 Biaya

Tel. 3002045124

Caldas

ASUNTO: RESPUESTA QUEJA. TRAMITE PQR. 30139-18.

Atentamente nos permitimos informar que se requirié a la Agente de Transito
SILVIA CRISTINA RIOS GALVIS mediante Memorando Interno No. 085-18,
solicitando aclarar la situacion presentada con su queja; a lo anterior dio
respuesta mediante comunicado de agosto 2 sobre lo ocurrido, los cuales se
adjuntan.

Es importante aclarar que la funcionaria tiene formacion certificada como
Técnico en Seguridad Vial Trénsito y Transporte.

Cordial saludo,

[eete - Qx<denas

CARLOS ALBE GAVIRIA MARIN JOSE ABAD CARDENAS RENDON
Secretario espacho Profesional Especializado
Secretaria de Transito y Transporte Unidad de Gestion Técnica

Anexo: Lo anunciado (2 folios)

Elabord: José A, Cardenas R.
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Manizales, julio 27 de 2018

MEMORANDO INTERNO

DE CARLOS ALBERTO GAVIRIA MARIN. Secretario de Transito
PARA SILVIA CRISTINA RIOS GALVIS - Agente de Transito
ASUNTO PQR 30139-18 - QUEJA CIUDADANO.

Atentamente nos permitimos solicitar informe sobre la situacién que motivd la queja del
ciudadano HERMAN ARTEMO HERRERA LOPEZ, el dia 23 de julio de 2018 en la avenida
centro con calle 16, donde manifiesta el ciudadano lo siguiente: “Mi queja es en contra de
la Agente de Transito SILVIA CRISTINA RIOS GALVIZ, solicito que por favor se le reevalle
sus conacimientos porque considero que si esta funcionaria esta en la calle es para dar una
buena informacién y conocer del tema que le compete. Lo anterior porque el dia Lunes 23
de julio en el sector de los Agustinos me abordo la Agente antes mencionada y me solicitd
los documentos, yo se los presente y en primer lugar cuando le presente el seguro
obligatorio virtual hizo una expresién de no saber que era, después de verificar mis
documentos que estaban en regla me solicitd " el extinguidor” yo le respondi que a que se
referia que hasta donde yo sabia era el "extintor”, en el momento no o portaba porque el
vehiculo en el que me transportaba no era de mi propiedad, pero le solicite unos minutos
mientras lo conseguia pero no aceptd y me elaboro el comparendo. Yo no lo quice firmar y
lo firmo otro Agente de Transito de nombre RAUL".

Quedamos a la espera de su aclaracion, para el tramite respectivo con el ciudadano.

Cordial saludo
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Secretario de"Despacho Profesional Especializado
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Manizales, Agosto 02 de 2018

Doctor

JOSE ABAD CARDENAS RENDON
Profesional Especializado

Jefe Unidad Técnica

La Ciudad

Asunto: Respuesta M| 085-18 PQR 30139-18
Cordial Saludo

La presente es con el fin de dar respuesta a la queja instaurada por el sefor
HERMAN ARTEMO HERRERA LOPEZ. El dia 23 de Julio del presente afio me
encontraba en compaifiia de otros compafieros realizando operativo en el
sector de los Agustinos, cuando aborde el vehiculo conducido por el sefior
HERMAN ARTEMO LOPEZ, se le solicitaron los documentos, le pregunte por el
SOAT vigente, el sefior de forma sarcastica me contesto que si no sabia que
ya venia virtual, no le conteste nada y le solicite el equipo de seguridad, me
argumento no tener en el momento el extintor, se le informo de la infraccion
que estaba cometiendo ya que este era un elemento dispensable en el
equipo de prevencion y seguridad, por tal motivo se le elaboro el respectivo
comparendo el cual se negd a firmar. Cabe anotar que soy una Agente de
Transito debidamente capacitada y certificada para realizar mis funciones
como Agente de Transito de la ciudad. Certificacion que puede ser solicitada
ante la alcaldia.

Cordialmente

— vty Gitome /78, 2029033 Mk,
SILVIA CRISTINA RIOS GALVIS
Agente de Transito AT 31
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