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Referencia: queja anénima 19627-2018

Mediante queja anonima recibida en la secretaria de Servicios Administrativos, y radicada con el nimero
19627-2018, recepcionado en queja (PQR) se indica lo siguiente: “se solicita una visita al Restaurante los
Puentes, ubicado en la via Panamericana entrada de Chinchiné, ya que ahi es muy antihigiénico, el duefio
duerme y se bafia ahi mismo y no hay bafio, tiene gatos perros, duerme en una mesa’. radicada la queja se
traslada a la Secretaria de Salud, Unidad de Saneamiento Ambiental para los fines pertinentes.

El dia 28 de mayo de 2018, el técnico contratista del area de salud José Dario Arroyave, realiza la visita a
lugar de hechos denunciados, via panamericana, Restaurante Los Puentes, de propiedad de la sefiora
Rubiera Orozco, de acuerdo a la informacion proporcionada por quien atendio la visita el sefior Leonardo
Betancourth. Se hace claridad que la razén social es Restaurante los Puentes pero funciona como punto de
venta, de tinto, pintadito, gaseosa, y paqueteria, se verifica que no existe proceso de alimentos para
restaurante como tal.

Explicada la razén de la visita, sefiala el sefior Leonardo que €l vive alli, para cuidar el local, y venden los
producto sefialados, asi mismo afirma, que él no se bafia dentro del local porque no tiene el
acondicionamiento para eso lo hace en la parte posterior exterior del local.

Procede el técnico a revisar el lugar, se encuentra limpio, pero los pisos estan deteriorados, el techo esta
conformado en una parte con planchén y otra parte en madera en regular estado.

Igualmente se comprobd que el sefior Leonardo posee un perro y un gato al interior del establecimiento, los
cuales aparentan en estar en buen estado de salud, ademas se verifico la existencia de una mesa al interior
del establecimiento donde coloca un colchén para dormir, explica el mismo sefior Betancourth.

Se verifica que el lugar cuenta con una unidad sanitaria (inodoro y lavamanos). Al solicitarle copia de los
documentos que legalicen el funcionamiento del establecimiento manifiesta que no los posee, verificado lo
anterior por el técnico del area de salud, y expuestas las irregularidades encontradas,

considera esta Unidad de Saneamiento Ambiental, que el lugar no esté acreditado para su funcionamiento, y
al parecer no tiene un concepto idéneo para ejercer su actividad; de acuerdo a la resolucion 2674/ 2013,
determina que al interior de los establecimiento no debe haber la presencia de animales domesticos.
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En cuanto a la parte de la infraestructura que se observa en las fotos aportadas por el técnico en la visita,

que el lugar presenta irregularidades en el techo, ademas se observa una cantidad de enseres de cocina, que
no son utilizados.

Se presume que el establecimiento no posee documentacion requerida para su funcionamiento procede a
enviar el informe a la Secretaria de Gobierno por competencia y para los fines pertinentes.

Teniendo en cuenta que se trata de una queja anénima, y no obra direccion para la notificacion, se procede a
publicar en

la pagina de la Alcaldia de Manizales, y en la cartelera de la Secretaria de Salud, para que se surta la
publicacion del mismo, en cumplimiento de lo indicado en el por el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

“Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitiré a la direccion, al numero de fax
o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompariado
de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la
autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicara en la pégina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejard constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este
medio quedara surtida la notificacion personal”.

Se anexa fotografias impresas de la visita en blanco y negro.
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CINDY NATALIA DEL RIO ALARCON
Coordinadora

Unidad de Saneamiento Ambiental
Secretaria de Salud

Atentamente,

Anexo: fotografias impresas.

Copia: Doctor JHON HEBERT ZAMORA  Secretario de Despacho Secretaria de Gobierno
Sefiora Rubiera Orozco
Sefior. Leonardo Betancourth Direccion: Restaurante los Puente Via Panamericana

Proyecto: Irma Castellanos Suarez Abogada

Transcribié: William Tabares Garcia
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