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FABIOLA ZULUAGA GONZALEZ - Presidente junta de accién comunal Liborio — Carrera
14 N° 19-31 Barrio Liborio.- fasozugo08@hotmail.com.

INVAMA- Jefe de la Unidad Técnica —~ Calle 3C No 22-92- Alcazares Tel: 8891020
CLARO-Jefe de Instalaciones y Disefios -Carrera 23 No 51-62

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A ESP- Profesional 1 zona centro Carrera
24 calle 19 y 20 — Tel: 8899000- Ext 2146

Radicado:  GED17402 -2018 mayo 10 de 2018/ CUN 6973562
Referencia: “Derecho de peticion”

Cordial Saludo;

Para su conocimiento y fines pertinentes, nos permitimos remitir respuesta enviada por la
empresa de servicios publicos Movistar, oficio CUN 6973562, con radicado GED 17402-
18, en donde manifiesta:

"Después de realizar un proceso de validacion en el lugar se evidencia que Ia red
mencionada no pertenece a Movistar, por lo cual no es procedente su solicitud”.

Lo anterior como respuesta al derecho de peticion de la sefiora FABIOLA ZULUAGA
GONZALEZ, acerca de *“(...) En el conjunto habitacional Liborio Gutiérrez, en sus 4reas
externas, existe una serie de lineas fisicas conductoras de energia eféctrica, servicio telefonico y
otros servicios piblicos que se encuentran extendidas sin ningtn tipo de planeacion, que aparte de
dar un mal aspecto estético se constituyen en una amenaza de riesqo para la integridad fisica de
los moradores del conjunto (...)" el cual fue remitido por este despacho mediante SPM 0591-
18 del 23 de febrerc de 2018 a todas las empresas de servicios publicos, con el fin de
que iniciaran las acciones que diera lugar conforme a sus competencias y se brindara
respuesta al solicitante.

Atentamente,

MARIA DEL PILAR PEREZ RESTREPO DIANA PATRICIA OSORIO HERNANDEZ
Segretaria de Despacho Profesional Universitaria
Setretaria de Planeaciéon Municipal Secretaria de Planeacion Municipal

Anexo: GED 17402-18 /10 /05/2018
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ALCALDIA DE MANIZALES.
Atn. Maria del Pilar Perez y Diana Patricia Osorio.

Motivo: Derecho de Peticién.

Reciba un cordial saludo de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., en respuesta a su solicitud de
informacién de un poste de nuestra compafila en fa direccion CONJUNTO HABITACIONAL LIBORIO
GUTIEEREZ de la ciudad de Manizales Caldas, al respecto le informamos que:

Después de realizarse un proceso de validacion en el lugar se evidencia que la red mencionada no pertenece
a Movistar, por lo cual no es procedente su solicitud.

Esperamos le haya resultado Utif esta infarmacion; recuerde que cualquier duda o aclaracion podra ser atendida
a través de nuestras lineas de atencion gratuita desde su celular movistar al *611 o desde su celular o fijo
movistar a la linea 018000930930, para otros operadores at fijo (1)-5885204 o desde una linea celular
0315885204 (aplica costos de llamada de acuerdo a su operador local o celular) o en nuestras oficinas de
servicio al cliente de la ciudad en la que usted reside.

Cordialmente,
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Jefe Primera Instancia

Gerencia de Atencion Escrita

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
Elabord: Rosa Angelica Alfaro Herrera
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