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Sefior:

LUIS GERMAN DUQUE CASTRO. 19345 -~

Calle 67 N°. 38 A-34 Barrio Pio XII
Celular.3166532909

Manizales. 19345

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion. GED. 13386-18

RADICADO:  No.031636.

En relacion con la solicitud radicada en este Organismo de Transito, me permito dar respuesta oportuna en
los siguientes terminos:

El proceso contravencional por infracciones a las normas de transito, estd compuesto de las
siguientes cuatro etapas fundamentales: la orden de comparendo, la presentacion del inculpado en
los términos dispuestos por la ley, la audiencia publica y la adopcion de la decision.

Si el inculpado rechaza, la comisién de la infraccién debera comparecer ante el funcionario en
audiencia publica para que éste decrete las pruebas conducentes que le sean solicitadas y las de
oficio que considere Utiles. Si el contraventor no compareciere sin justa causa comprobada en este
tiempo, la autoridad de transito dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la notificacién del
comparendo fija fecha para fallo después de treinta (30) dias calendario de ocurrida la presunta
infraccion, sequiré el proceso, entendiéndose que queda vinculado al mismo, fallandose en audiencia
publica y notificandose en estrados.

En la misma audiencia, si fuere posible, se practicaran las pruebas y se sancionara o absolvera al inculpado.
Si fuere declarado contraventor, se le impondra el cien por ciento (100%) de la sancién prevista en la ley.

Que el dia 16 de Febrero de 2018 el Agente de Transito identificado con la placa Institucional No.05-AT,
WILSON ARIAS MURILLO, elabord la Orden de comparendo No.1700100000018957472, al Seror LUIS
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GERMAN DUQUE CASTRO identificado con la Cedula de ciudadania No.10.279.421 expedida en
Manizales-Caldas, por el codigo de infraccion Numero C-02 del Articulo 21 de la Ley 1383 de Marzo 16 de
2010, y del Capitulo Segundo de la Resolucién 3027 de 2010, que determina, “Estacionar un vehiculo en
sitios prohibidos” quien fue sancionado en tnica Instancia mediante Resolucién N°.040 del 26 de Febrero
de 2018 emitida por la Inspeccion Cuarta de Trénsito Municipal ,debidamente notificado, fallo que quedé en
firme y ejecutoriado haciendo tréansito a cosa juzgada.

Proceso contravencional que fue llevado acorde al debido proceso consagrado en el Articulo 29 de la Carta
Magna y al procedimiento establecido en los Articulos 135, 136, 139 y 142 del C.N.T. Resolucién 3027 de
2010.

Por lo tanto, su solicitud de reabrir un nuevo proceso no es de recibo para este despacho.

Del comportamiento de los Agentes de trénsito, se remitira copia a la oficina de Control Disciplinario Interno
de la Alcaldia, instancia encargada de investigar el comportamiento de los funcionarios.

Cordialmente,

cese ®- Q@ eness

CARLOS O GAVIRIA MARIN JOSE ABAD CARDENAS RENDON
Secretario dg Despacho Profesional Especializado.
Secretaria de Transito y Transporte Unidad de Gestion Técnica.

Copia: Control Disciplinario Interno (5 folios)

Elaboro: Jorge Ivéan Garcia A.

Reviso: José A. Cardenas R,

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 9700 Ext. 71500
Cddigo Postal 170001
Atenciéon al Cliente 018000 948988
{dwww.manizales.gov.co
{f Alcaldia de Manizales 7 @CiudadManizales




‘_, L T Cﬂ:\)v’ ,,:\Q e H
Manizales, 05 de Abril de 2018

GCep L3386-18

Sefiores
TRANSITO MANIZALES

ASUNTO: DERECHO DE PETICION.

Yo, LUIS GERMAN DUQUE CASTRO, identificado con la C.C. No. 10.279.421 de
Manizales, haciendo uso del derecho de peticion consagraclo en el Articulo 23,
solicito que reabran un nuevo proceso de la orden de comparendo No
170010000000018957472 los cuales fueron realizados por e/ Agente Nelson Andrés
Mufioz ngr;:a en la Calle 14 entre 22 y 23 con fecha del 16 de Febrero del 2018,
donde a los carros registrados con placas NAB122 y BSE538 el sefior Agente hizo
el parte educalivo diciendo que el conductor estaba dentro del vehiculo y en ningun
momento estaba dentro del automovil y el carro HS671 tampoco se encuentra con
ninguna sancién. El carro RDS 915 y mi vehiculo si presentan sancién, el sefior
DIEGO NARANJO que se encontraba en el carro con otros dos pasajeros también
le hicieron el parte sabiendo que este ya estaba de salida.

Me encuentro inconforme ya que el Agente Nelson Andrés Murioz Ospina, espero
a que llegara otro agente para entregarle los documentos Y que este me realizara el
parte.

Solicito que se verifique la hora en que se hizo &l parte del carro RDS 915 y la hora
en que me hicieron el comparendo a ml, ya que en ningtin momento me notificaron

ninguna audiencia y ademés pido el derecho de igualdad.

Agradezco ia atencion a la presente

Cordialmente,

?,g%*)/’?

N

LUIS'GERMAN DUQUE CASTRO
C.C No 10.279.421
L ETH N S8 R-3Y
Do l7vo X1t ety
£ 3665319 0T
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Sefior

LUIS GERMAN DUQUE CASTRO
Calle 67 No. 38A-34

Tel. 3166532909

Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA QUEJA. TRAMITE PQR. 6008-18.

Atentamente nos permitimos informar que se requirid al Agente de Transito
NELSON ANDRES MUNOZ OSPINA mediante Memorando Interno No. 026- 18,
solicitando aclarar la situacion presentada con su denuncia; a lo anterior dio
respuesta mediante comunicado de febrero 23 sobre el procedimiento adelantado,
los cuales se adjuntan.

Es importante precisar que siempre se realiza labor pedagodgica, pero si después
de un tiempo no se acatan las recomendaciones en sitios demarcados con
prohibido parqueo, se procede a la elaboracion de comparendos y el
levantamiento en gria de vehiculos cuyos conductores no aparezcan; buscando
mejorar la movilidad en |g)cludad.

Cordial saludo,

CARLOS ALB GAVIRIA MARIN JOSE ABAD CARDENAS RENDON
Secretario de Despacho Profesional Especializado
Secretaria de Transito y Transporte Unidad de Gestién Técnica

Anexo: Lo anunciado (2 folios)

Elaboré: José A. Cardenas R,

ALCALD[A DE MANIZALES
Calle 19 N° 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 9700 Ext. 71500
Cédigo Postal 170001
Atencién al Cliente 018000 948988
dwww.manizales.gov.co
¥ Alcaldia de Manizales 7 @CiludadManizales

CALEALBIA HE MARIZA B5-

RO RO




 ALCALDIA DE MANIZALES

-] it el B i
ﬁhﬁ y I T _Patlclén, Qge]a. Reclamo, Solicitud o_lm)_a_n_grlil_a N
anm&;.manmemsm o ) Radicado 6008-2018 del 19/02/2018

DATOS DEL SOLICITANTE

Hanio o Vereds
_ . Cludad:
..Jelstono .
_.Colular
Correo

_ Informacién de radieado

Tipo da recapelén  Presonciel
__TpodePGR  lQuejes
i_ ey P!""_ é" del thl'm' " I lie 14 entre carraras 22y23 e

Barrio o vereda

ASUNTO

| }EI dia 16 de febrero del presente ario, siendo las 3:20 de la tarde, en |a calle 14 entre carreras 22 y 23 , nos
‘encontrabamos varios vehiculos estacionados, llegd el Agente de Transito R.37 y nos pidio los documentos
'y solo entragd los mios al agente R.06 quien me elaboro la orden de comparendo. Yo pido el dereche de |
/igual porq el sefior R.37 dejé ir al conductor del vehiculo de placa NAD 122 sin comparendo y sin reclamarle
‘documentos y estaba estacionado delras de ml. Y también al conductor del carro de placas BSE 538 le hizo
! Asunto de la PQR 'un comparendo educalive, que eslaba delante de mi. Si todos eslamos en el mismo sitio y hora porq nole
| |hizo comparendo a todos como es obligatorio, como Agente debe actuar con igualdad. Necesilo g me aclare
porq me dejo de Gltimo y le pidit & otro Agente que me hiciera el comparendo. Y porque cuando estd el
learro del sefior del restaurante La Olla de Aurelio mantiene cuadrado toda la mafana no van hacerle
|comparando, pasan y na hacan quitar carros, antes de entran hablar con él. Quiero que hagan algo con él
|Porque el agente ya me ha hecho tres comparendos en el mismo sitic pgr_qlg_gml q;‘ngq‘q trabajo.

_ Fecha | Etape i Funciongrlo Origan ___Funcionario Dasting ;
19/02/2018  |Caplura da Sollcitud / | |PATRICIA CARDOZO MUNOZ
[PATRICIA CARDOZO MUNOZ r
de [
‘151‘02.'2018 i I o -
11:08 am |Digitalizar Documenles . “8e remite al Doctor José Abad Cardenas 3tidn Qocumantal
. H | Rendén, jefe Inmediato del Grupo de
i | Agentes de Transito."
Gestion Dncumlnmi . . )
ide
19/02/2018 Clasificacion y Reparto de R T R
11:43 am iPQR . "Por faver continie con el tramite ide

correspondients a la PQR"

| - “”ijQ.R
| jdn
1

|18/02/2018  Proyecta Respussta a —

05:05 pm Queja/Reclamo | *So diracciona trémite corr
1 f | dar respuestaa la PQR."

P

T U ———

! i|=»e.1'|=nc1.m CARDOZO MUROZ
lde :

119/02/:2018  |Proyecta Respuesta a
105:49 pm Queja/Reclamo

;‘ “Traslado por competencia™ ‘:Aun no ha emtitido una respuesta
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MI.026-18

Manizales, febrero 22 de 2018

MEMORANDO INTERNO

DE JOSE ABAD CARDENAS RENDON. Profesional Especializado
PARA NELSON ANDRES MUNOZ QSPlNA Agente de Transito

B A
ASUNTO QUEJA CJUDADANO Mﬁ’x 6008

Atentamente me permito solicitar;informe sobre el procedimiento que motivo la queja del
" ciudadano LUIS GERMAN DquE CASTRO, el dia 18 ¢e febrero en la calle 14 entre
carreras 22 y 23 a las 3:20 p.m.; donde manif estalel ciudadano lo siguiente: "Nos
encontréabamos varios vehlcuies?estacwnados Hlegd el Agente de Transito R.37 y nos
pidié los documentos y solo entrebé los mios.al agente R.05 quien me elabord |a orden de
comparendo. Yo pido el darecho de Igua. a@ngqu& el sefior R.37 dejé ir al conductor del
arendo. 'y sin reclamarle documentos y estaba
‘ tor del carro de placas BSE 538 le hizo un
comparendo educativo, que estapa delaﬁte" : i. Si todos estamos en el mismo sitio y
hora por que no le hizo comparendo: a‘tedpa como. s obligatorio, como Agente debe
actuar con igualdad. Necesito que-meﬂaa?are por-que-me :dejé de dltimo y le pidid a otro
Agente que me hiciera el comparendo.:’ ¥ Hr-gﬁue cyando estd el carro del sefior del
restaurante La Olla de Aurelio, man{{éne ado toda la mafiana y no van a hacerle
comparendo, pasan y no hacen quitar eafro Si.antes se entran a hablar con él. Quiero que
hagan algo con él porque el agente ya me ha hecho tres comparendos en el mismo sitio
porque es mi sitio de trabajo”.

Quedo a la espera de su aclaracién, para el tramite respectivo con el ciudadano y
respuesta a la Defensoria del Pueblo.

Cordial saludo

ﬁc&q D Qxdencs

SE ABAD CARDENAS RENDON
Profesional Especializado

Unidad de Gestion Técnica

Elabord: José A. Cérdenas R.
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VI1.027-18

Vanizales, 23 de febrero de 2018

PARA Dr. JOSE ABAD CARDENAS RENDON
DE " Agente NELSON ANDRES MUNQZ OSPINA- AT-37
ASUNTO RESPUESTA MI.026-18

Atendiendo la queja impuesta por el Sefior Luis German Duque Castro, me permito aclarar la version de los
nachos, el dia 16 de febrero del afio en curso; me W&;cﬁ_aﬁmﬂl&éf un operativo en la Calle 14 entre Carreras
22 y 23, donde se presenta una queja de la comunidad por el estacionamiento constante de vehiculos los cuales
parquean para ejercer actividades de compra ¥ Vventa , este lugar cuenta con sefializacion de PROHIBIDO
PARQUEQ, a las personas que estacionan en este sitic, yase les habla realizado el llamado de atencion para
qJe no estacionaran en el lugar e inclusive se les habla realizado comparendos pedagdgicos, a l¢ antarior
freieron case omise y no han acatado la norma, eslo nps ha llevado a tomar meadidas corectivas con
somparendos aplicables a la ley.

Al conductor del vehiculo con placas BSE 5§38 se realiza comparendo pedagdgico ya que se encontraba dentro
dal vehiculo y se ha evidenciado que este no se estaciona regularmente en este sitio, a los demas infractores se
les realiza las ordenes de infraccion correspondientes por C-02 , debido a que estos se estacionan de manera
frecuente para realizar actividad comercial, reitero que ya gstaban notificados de la prohibicién de estacionar los
vehiculos en este sitio, con respecto a la queja del establecimiento de la “Olla de Aurelio® este sefior ha reiterado
su queja por el estacionamiento dé estos vehiculos ya que afecta la libre movilidad por ia via, en las ocasiones
que me he acercado al establecimiento ha sido. por solicitud de los mismos.

Atgnlamente,

nn i
e

NECSBT ANDRES MUNOZ OSPINA
Agente de Transito AT-37

C\-I%g .
Cefo. 23-201K
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