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Mas Oportunidades

S.P.M 0758-18
Manizales, marzo 05 de 2018

Doctora

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA
Gerente de PQRS - CLARO
Carrera 23 No 51-62

Ciudad

Radicado: GED7652 /7653 -18 marzo 01 de 2018/ RVA 10000-2291260 / 883
Referencia: “Respuesta a solicitud N° de Cuenta 4747424" / enviado a este Despacho el
01 de marzo de 2018.

Cordial Saludo:

En atencién al asunto de la referencia, acerca de la respuesta emitida por parte de la
empresa de telecomunicaciones CLARO, mediante los oficios Consecutivos No RVA
10000-2291260 / 883; nos permitimos informarle lo siguiente:

Una vez revisada la informacién suministrada en los oficios de la referencia, se pudo
observar que no hay direcciones, nombres, radicados o datos que nos puedan dar
claridad acerca del asunto a tratar y teniendo en cuenta que este despacho ha enviado
varias solicitudes a su empresa, es necesario que nos suministren informaciéon mas
precisa para aplicar los oficios al caso concreto.

Atentamente,
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MARIA DEL PILAR PEREZ RESTREPO  DIANA PATRICIA OSORIO'HERNANDE

retaria de Despacho Profesional Universitaria
Secretaria de Planeacion Municipal Secretaria de Planeacion Municipal

Anexo: GED 7652/ 7653-18 marzo 01 de 2018
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MARIA DEL PILAR PEREZ RESTREPO
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Asunto: Respuesta a solicitud No.de Cuenta 4747424

Respetado (a) Cliente:

En atencién a su comunicaciéon recibida en nuestras dependencias, el 13 de Febrero del 2018 nos permitimos
informarle lo siguiente:

Telmex Colombia S. A. da respuesta al ticket No. 640046189 para su reclamacion.

Usted es muy importante para nosotros motivo por el cual le informamos que revisado nuestro sistema de gestion
evidenciamos que su solicitud se remitid con el area encargada quien generara los procedimientos y visitas
correspondientes para dar solucion a su inconveniente lo mas pronto posible.

De acuerdo a lo anterior, su peticion ha sido parcialmente procedente.

Agradecemos su comunicacion por cuanto su informacion es importante para nosotros, dado que son los clientes
quienes nos hacen trabajar dia a dia para mejorar nuestra calidad en el servicio.

Cualquier inquietud adicional, con gusto sera atendida en nuestra linea nacional 01 800 3 200 200.
Medios Electrénicos, correo electronico solucioneshogar@claro. com. co, en nuestra pagina Web

www. claro. com. co o por medio de las redes sociales Facebook/clarocolombia, puntos de atencion personalizado,
oficinas centro de atencion y ventas CAV.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las tarifas mas competitivas del
mercado.

Cordialmente,

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA

Gerente de PQRs “«640046189+

Copia
PQR: 640046189 - Elaboro: XIMENA RINCON PASTRAN

TELMEX COLOMBIA S A atiende la presente peticion, queja y/o reclamo como prestador del servicio de Television por suscripcion, bajo el control y 13
vigilancia de la Autondad Nacional de Television - ANTV
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Para notificarse personalmente sobre el presente documento, debe dirigirse, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio del presente acto, a
=5 oticiifas de TELMEX COLOMBIA SA , ubicadas en la la CRA 23 No 51-62 Edificio CERROS DEL CARRETERO (Manizales), en el horario de 9:00 AM A 5.30
PM de lunes a viernes y sabados de 8:00 AM a 1 PM, Recuerde presentar: i) Documento de identidad; il) Autorizacion por escrito sl actia en
representacién de un tercero (anexe fotocopia de la cédula del tercero); lii) Certificado de existencia y representacion legal si actua en nombre de una
persana jundica; v) Este documento.

S usted decide no presentarse, la notificaciéon de la respuesta emitida se realizara a traves de aviso, el cual sera enviado a la direccion registrada por
usted para tal fin, y se conslderard que usted conoce la decision y por lo tanto surtida la notificacién al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
aviso en el lugar de destino, a partir de lo cual se contabilizan los términos para Interponer los recursos que procedan.

TELMEX COLOMBIA S.A ESP Nit: 830.140.108-8, vigilada por la Superintendencia de industria y comercio SIC Carrera 13 No 27-00
Mezanine Bogota D.C Colombia. Servicio al cliente 7500500 Fax (1) 616 4082, servicioalcliente@telmex.net.co; web: www.telmex.com.co .
TELMEX COLOMBIA S.A Nit: 830.053.800-4 licenciataria del servicio de televisién por suscripcién en virtud del contrato 205 de 1999,
Vigilada y regulada por la Autoridad Nacional de Television - ANTV- Calle 59A bis No. 5-53 Ed. Link Siete Sesenta. Piso 1, Bogota D.C., y
por los servicios de internet y valor agregado vigilada por la Superintendencia de industria y comercio SIC , Bogota D.C carrera 7 No
63-44 PBX (1) 6500300; Quejas y Recursos : (1)7500500; Fax (1)616 4082, servicioalcliente@teimex.net.co, web: www.telmex.com.co
Medellin : Calle 16 No 41-210 Edificio la Compaiiia (4) 5800200 . Cali carrera 80 No 10A-07 piso 2 Tel: 3700000, Pereira: Avenida 30 de
Agosto No 41-50 Tel: (6) 3440000 Barranquilla: Calle 84 No 67-40 Tel:(5) 3003030, Bucaramanga: Cra 26 No 36-14 Edif Fénix Oficina
1101,1102/1201,1202 Tel (7) 6950000
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negativos de sus datos a centrales de riesgo, le comentamos gue

Por otra parte, en relacion a los posibles reportes mos.
# : favorable y por ende no es posible generar alguna actualizacion o

su negacion de contrato se resuelve de manera des
eliminacion de las centrales de riesgo.

Finalmente, hemos marcado internamente sus datos para asociarlos a un presunto fraude y adoptar medidas
adicionales de sequridad en caso de que se soliciten nuevos servicios.

Por lo antes expuesto le indicamos que su solicitud fue resuelta de manera no procedente.
Lamentamos la situacién reportada y agradecemos su contacto ya que nos permite mejorar continuamente.

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida en nuestra linea en Bogotd al 7500500 o a nivel nacional
018003 200 200.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las tarifas mas competitivas del
mercado.

Cordialmente,

N
VIVIANA JIMENEZ VALENCIA

Gerente ge PQRs +639161694+

Copia
PQR: 639161694 - Elabord: JONATHAN JULIAN ARIAS C

Respecto al servicio de television, TELMEX COLOMBIA S. A. atiende la presente peticidn, quejad y/o reclamo como prestador del servicio de Television
por suscripcidn, bajo el control y la vigilancia de la Autoridad Nacional de Televisién - ANTV .

Hespecto a 10s servicios de telefonia e Internet, “"Sedor usuaro, dentro de los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de que usted tiene
conocimiento de esta decisian, sl lo elige, usted puede presentar recurso de reposicién y en subsidio de apelacion

Lo anterior, significa que usted puede presentar nuevamente una comunicacidn mediante |la cual manifieste su inconformidad con la presente decision,
en los casos an que la misma le sea desfavorable total o parcalmente, con el fin de que volvamos a revisar su caso particular

lgualmente, si asi lo quiere, en el mismo momento que presente la comunicacién antes mencionada, puede expresar su Interes de que su caso sea
revisado y resuelto de fondo por la autoridad de vigilancia y control, es decir, por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en el evento en que
4 decision frente a su peticion o queja sea confirmada o modificada y nuevamente le sea desfavorable

Tenga #n cuenta, que la comunicacion referida, puede presentaria en forma verbal o escrita, a través de nuestras oficinas fisicas de atencidon al usuario,
nuestra pagina Web, nuestra pagina de red social o a través de nuestra linea gratuita de atencion al usuario,

Para notificarse personalmente sobre el presente documento, debe dirigirse, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio del presente acto, a
las oficinas de TELMEX COLOMBIA SA , ubicadas en la Carrera 7 No 76-35 en BOGOTA, en el horario de 8:00 AM A 6:00 PM de lunes a viernes y sabados
de 8:00 AM a 1:00 PM. Recuerde presentar: |) Documento de identidad; ii) Autorizacion por escrito si actua en representacion de un tercero (anexe
fotocopia de la cédula del tercero); Iil) Certificado de existencia y representacion legal sl actia en nombre de una persona juridica; iv) Este
documento. S| usted decide no presentarse, |a notificacion de la respuesta emitida se realizard a través de aviso, el cual sera enviado a la direcdon
registrada por usted para tal fin, y se considerard que usted conoce |la decisiéon y por lo tanto surtida la notificacion al finalizar el dia sigulente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino, a partir de lo cual se contabilizan los términos para interponer los recursos que procedan

TELMEX COLOMBIA S.A ESP Nit: 830.140.108-8, vigilada por la Superintendencia de industria y comercio SIC Carrera 13 No 27-00
Mezanine Bogota D.C Colombia, Servicio al cliente 7500500 Fax (1) 616 4082, servicioalcliente @telmex.net.co; web: www.telmex.com.co .
TELMEX COLOMBIA S.A Nit: 830.053.800-4 licenciataria del servicio de television por suscripcién en virtud del contrato 205 de 1999.
Vigilada y requlada por la Autoridad Nacional de Televisién - ANTV- Calle 59A bis No. 5-53 Ed. Link Siete Sesenta. Piso 1, Bogota D.C., y
por los servicios de internet y valor agregado vigilada por la Superintendencia de industria y comercio SIC , Bogota D.C carrera 7 No
63-44 PBX (1) 6500300; Quejas y Recursos : (1)7500500; Fax (1)616 4082, servicioalcliente@telmex.net.co, web: www . telmax.com.co
Medellin : Calle 16 No 41-210 Edificio la Compaifiia (4) 5800200 . Cali carrera 80 No 10A-07 piso 2 Tel: 3700000, Pereira: Avenida 30 de
Agosto No 41-50 Tel: (6) 3440000 Barranquilla: Calle 84 No 67-40 Tel:(5) 3003030, Bucaramanga: Cra 26 No 36-14 Edif Fénix Oficina
1101,1102/1201,1202 Tel (7) 6950000
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MARIA DEL PILAR RESTREPO
CALLE 19 #21-44 ALCALDIA DE MANIZALES
MANIZALEZ - CALDAS

Asunto: Respuesta a solicitud No.de Cuenta 4747424

Respetado (a) Cliente:

En atencién a su comunicacion recibida en nuestras dependencias, el 13 de Febrero del 2018 nos permitimos
informarle lo siguiente:

Telmex Colombia S. A. da respuesta al ticket No. 639991141 para su reclamacion.

Usted es muy importante para nosotros motivo por el cual le informamos que revisado nuestro sistema de gestion
evidenciamos que su solicitud se remitid con el area encargada quien generara los procedimientos y visitas
correspondientes para dar solucién a su inconveniente lo mas pronto posible.

De acuerdo a lo anterior, su peticion ha sido parcialmente procedente.

Agradecemos su comunicacion por cuanto su informacion es importante para nosotros, dado que son los clientes
quienes nos hacen trabajar dia a dia para mejorar nuestra calidad en el servicio.

Cualquier inquietud adicional, con gusto serd atendida en nuestra linea nacional 01 800 3 200 200.
Medios Electrénicos, correo electronico solucioneshogar@claro. com. co, en nuestra pagina Web

www. claro. com. co o por medio de las redes sociales Facebook/clarocolombia, puntos de atencion personalizado,
oficinas centro de atencion y ventas CAV.

Seguiremos trabajando en la excelencia de nuestros productos y servicios con las tarifas mas competitivas del
mercado.

Cordialmente,

./
VIVIANA JIMENEZ VALENCIA

Gerente de PQRs *639991141+
Copia
PQR: 639991141 - Elabord: XIMENA RINCON PASTRAN
TELMEX COLOMBIA S. A. atiende la presente peticion, queja y/o reclamo como prestador del servicio de Television por suscripcion, bajo el control y la
vigilancia de la Autoridad Nacional de Television - ANTV
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Para notificarse personalmente sobre el presente documento, debe dirigirse, dentro de los cinco (5) dias hablles siguientes al envio del presente acto, a
las oficinas de TELMEX COLOMBIA SA , ubicadas en la la CRA 23 No 51-62 Edificio CERROS DEL CARRETERO (Manizales), en el horario de 9:00 AM A 5:30
PM de lunes a viernes y sdbados de 8:00 AM a 1 PM.

Recuerde presentar: |) Documento de identidad; i) Autorizacién por escrito si actua en representacion de un tercero (anexe fotocopis de la cédula del
rercern); i) Certificado de existencia y representacion legal si actua en nombre de una persona Juridica; iv) Este documento.

La respuesta a la solictud presentada ante TELMEX COLOMBIA S. A. , con NIT 830. 053. 800-4, es enviada a través del servico de mensajera expresa
autorizado por el peticionario, el cual consiste en él envié de la respuesta a la direccién fisica suministrada.

Tenga en cuenta que al finalizar el dia sigulente al de la entrega de la respuesta en el lugar de destino, se considera que conoce y se encuentra
notificado de la decision. A partir del dia siguiente podra contabilizar los términos para interponer l0s recursos que procedan.

TELMEX COLOMBIA S.A ESP Nit: 830.140.108-8, vigilada por la Superintendencia de industria y comercio SIC Carrera 13 No 27-00
Mezanine Bogota D.C Colombia. Servicio al cliente 7500500 Fax (1) 616 4082, servicioalcliente@telmex.net.co; web: www.telmex.com.co .
TELMEX COLOMBIA S.A Nit: 830.053.800-4 licenciataria del servicio de televisién por suscripcién en virtud del contrato 205 de 1999,
Vigilada y regulada por la Autoridad Nacional de Televisién - ANTV- Calle 59A bis No. 5-53 Ed. Link Siete Sesenta. Piso 1, Bogota D.C., y
por los servicios de internet y valor agregado vigilada por la Superintendencia de industria y comercio SIC , Bogotad D.C carrera 7 No
63-44 PBX (1) 6500300; Quejas y Recursos : (1)7500500; Fax (1)616 4082, servicioalcliente@telmex.net.co, web: www.telmex.com.co
Medellin : Calle 16 No 41-210 Edificio la Compafia (4) 5800200 . Cali carrera 80 No 10A-07 piso 2 Tel: 3700000, Pereira: Avenida 30 de
Agosto No 41-50 Tel: (6) 3440000 Barranquilla: Calle 84 No 67-40 Tel:(5) 3003030, Bucaramanga: Cra 26 No 36-14 Edif Fénix Oficina
1101,1102/1201,1202 Tel (7) 6950000
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