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Secretaria de

Desarr
Social
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MANIZALES TEL. 87196 03-873 3574

LUZ MIRIAN SOTO LONDONO

Calle 27 #13-47

Celular 320-760- 9315

Manizales

Referencia: Respuesta queja

Cordial saludo, sefora Luz Mirian:
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De la manera mas atenta, me permito informale que en seguimiento realizado a la
queja presentada por usted en el oficioton GED-42375 del 29 de agosto y en este
con fecha del 19 de septiembre del presente ario, de acuerdo a lo manifestado por
el personal del hospital la sefiora MARIA DOLORES LONDONO ANGEL
identificada con cedula de ciudadania 24.327.501.continua por fuera de las
instalaciones del Hospital General San Isidro, al preguntar por la ubicacion en
donde se encuentra responden que continua en la residencia de la sefiora Luz
Miran Soto y que ante esta queja el hospital responde que se realiz6 una
valoracion médica donde el diagndstico es que ella aplica para un centro de
bienestar donde hayan pacientes funcionales con los que pueda socializar y
ademas ella no aparece en el listado de adultos mayores incluidos en el convenio
celebrado entre la Secretaria de Desarrollo Social y el Hospital General San Isidro.

Es necesario recalcar que segun la ley 1315 de 2009 “por medio de la cual se
establecen las condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los
adultos mayores en los centros de proteccion, centros de dia e instituciones
de atencion”, en el Articulo 4, numeral i, donde se habla del Reglamento interno
del establecimiento, se estipulan los derechos y deberes de ambas partes y las
causales de exclusion del residente.
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Sin embargo; se continua con el proceso de seguimiento de la queja presentada
por usted y queda pendiente fijar la fecha de reunion en la que se cuente con la
presencia de personal ‘encargado tanto del Hospital General San Isidro y la
Secretaria de Desarrollo Social, como de usted y la sefiora MARIA DOLORES

LONDONO ANGEL. o

Cualquier informacion con gusto le sera suministrada.

Cordial saludo,
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Auxiliar administrativo
Secretaria de Desarrollo Social
Alcaldia de Manizales
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