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Manizales, 11 de septiembre de 2017

Sefiora

DIANA ROSMIRA GIL

Calle 55 No. 50-12 cel. 3006528025
Manizales

ASUNTO: Tramite queja radicada como SAC 8858 el 07 de septiembre de 2017

En atencion al oficio de la referencia mediante el cual usted presenta queja contra la Secretaria de
la Institucién Educativa Escuela Normal Superior de Manizales OLGA CORTES, por maltrato a una
de las aseadoras de la Institucion, ademas de darle mala atencién en una ocasion cuando usted fue
a solicitar un certificado; me permito informarle que, respetando el conducto regular, se remitira
copia de su queja al Rector de la Institucion FRANCISCO ARTURO VALLEJO GARCIA, a fin de que

revise y aclare la situacién, aplique los correctivos que sean necesarios e informe a esta Secretaria
sobre la gestién que adelante al respecto.

Atentamente,
JUAN DAVID
Profes
Area R Cursos Humanos.
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Manizales, 11 de septiembre de 2017

Licenciado

FRANCISCO ARTURO VALLEJO GARCIA
Rector |.E. Escuela Normal superior de Manizales
Calle 58 No. 26-70. Tel. 8852111.

Manizales

ASUNTO: Tramite queja radicada como SAC 8858 el 07 de septiembre de 2017
Remisién copia.

En atencion al oficio de la referencia mediante el cual la sefiora DIANA ROSMIRA GIL, presenta
queja contra la Secretaria de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior de Manizales OLGA
CORTES, por maltrato a una de las aseadoras de la Institucion, ademas de darle mala atencién en
una ocasion cuando la sefiora fue a solicitar un certificado; me permito solicitarle revisar y aclarar la
situacion, aplicar los correctivos que sean necesarios e informar a esta Secretaria antes del 25 de

septiembre del afio en curso, sobre la gestién adelantada, aportando las evidencias del caso, a efecto
de finalizar el presente tramite.

Atentamente,

JUAN DAVID
Profesianal Universitario
Area Recursos Humanos.
Anexo. Lo anunciado (1 folio).
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