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Asunto: “Oficio en relacién al SPM 3204-17 y SPM 3309-17"
Referencia:  GED 41535-17 del 17 de Agosto de 2017/ COMM- 1676-17

Cordial Saludo:

En atencion al asunto de la referencia, acerca del oficio recibido en este Despacho el dia 18 de Agosto del
presente afio, nos permitimos remitir oficio COMM- 1676-17 del 15 de Agosto del 2017 en el cual se informé
sobre las acciones realizadas por parte de la Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P., como respuesta
a la solicitud realizada mediante el oficio S.P.M 3204-17 del 26 de Julio del 2017; lo anterior en relacion a los
oficios radicados mediante el GED 27053-17 del 11 de Julio del 2017 y GED 29383 del 27 Julio 2017,
donde se informé sobre las intervenciones realizadas en la Calle 7 No 6-58 Chipre, adicionalmente, nos
permitimos anexar el informe para su conocimiento y fines pertinentes.

Finalmente, solicitamos a la Secretaria de Gobierno Municipal, verificar el manejo de basuras efectuado en
el predio ubicado en la Calle 7 No 6-58 Chipre, lo anterior a la Luz de la Ley 1801 del 29 de Julio de 2016
“POR LA CUAL SE EXPIDE EL CODIGO NACIONAL DE POLICIA Y CONVIVENCIA", Articulo 111 el cual
reglamenta:

“(...) Articulo 111. Comportamientos contrarios a la limpieza y recoleccion de residuos y
escombros y malas practicas habitacionales. Los siguientes comportamientos son contrarios a la
habitabilidad, limpieza y recoleccion de residuos y escombros y por lo tanto no deben efectuarse:

2. No usar los recipientes 0 demas elementos dispuestos para depositar la basura. (...)".
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Anexo: Oficio COMM-1676 del 15 de Agosto del 2017, un (1) Folio.

C.C.: Seiior FERNANDO JARAMILLO E., Carrera 4 No 23A 74 71 Of 701, 4 FF3PF- 221y
C.C.: Seiores CECILIA ELENA BOTERO E. y ALBERTO ARANGO ESCOBAR, Calle 7 No 6-54 Barrio Chipre
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Asunto: Su solicitud presentada segun oficio SPM 3204-17 de fecha 26 de Julio de
2017 y recibida por la empresa el dia 04 de Agosto de 2017.

Reciba un cordial saludo de la Empresa Metropolitana de Aseo Emas S.A ES.P, en
la cual trabajamos para que nuestros hijos y futuras generaciones vivan en un
entorno mds sano y sostenible, siendo una de nuesitras principales razones,
tfransformar el lugar donde habitamos en entornos sanos y competitivos.

De acuerdo al asunto de la referencia en el cual usled solicita la recoleccién de
los residuos de la Ladera Chipre ubicada en la Calle 7 N° 6-58 que tradicionalmente
ha sido un basurero, nos permitimos informarle que su solicitud No es procedente
ya que después de realizar visita al sector, se evidencia que es un lote de propiedad
privada donde no podemos ingresar a realizar la brigada, y segUn conversaciones
con la propietaric de una vivienda que se encuentra en consfruccién, ésta
manifiesta que los materiales existentes en el lugar son de su propiedad.

Frente a esta disposicién procede el recurso de reposicion el cual debe ser
interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la enirega del presente
documento, dirigido al sefior Gerente de la Empresa y subsidiariomente el de
Apelacion, ante la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. ;

Esperamos haber dado respuesta satisfactoria a su solicitud y quedamos atentos a "')
cualquier inquietud al respecio o de nuestros servicios, que podrd manifestdmoslia
a fravés de nuestras lineas de Atencién al Cliente 01 8000 950096 & linea 110.

Jefe de Atencidn al Cliente.
EMAS S.A. ES.P

Empresa Metropolitana de Aseo SA.ES.P

Proyecto CTO Emas Manizales: Nit: 800.249.174-5
Ceniro de tecnologia Ambiental Lo Esmeralda. Km 2. Vio o Neira

PBX: 873 55 55. Fax:884 83 83. Uneas de Atencién ol Cliente: 110 - 01 8000 95 00 96
Atencién al Cliente: Calle 62 N2 23 - 61. Local 203. Ed. Plazo 62
www.emas.com.co




