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Manizales ‘ Planeacion
Mas Oportunidades

SPM 2431-17
Manizales, mayo 25 de 2017

Sefiora

SANDRA LILIANA GOMEZ
Calle 27 #308

Barrio Bajo Andes

Ciudad

Asunto: Oficio No. COMM-0970
Radicado:  GED 19519-17 del 19 de mayo de 2017. Recibido el 24 de mayo de 2017

Cordial saludo;

De conformidad con el asunto de la referencia, nos permitimos remitir el Oficio No. COMM-0970, donde la
Empresa Metropolitana de Aseo S.A.S. E.S.P., EMAS S.A.S. E.S.P., da respuesta a la solicitud de retiro de
escombros en el barrio Bajo Andes, reportada por este Despacho a las Oficinas de EMAS S.A.S. E.S.P.
mediante oficio No. SPM 2097-17 del 3 de mayo de 2017, el cual nos permitimos anexar nuevamente.

Atentamente,

\

uer -0 Y-—(%
MARIA DEL PILAR PEREZ RESTREPO

Secretario de Despacho
Secretaria de Planeacion Municipal

T&cnico Opérativo —
Secretaria de Planeaﬁién Municipal

Anexo: Oficio No. COMM-0970, Un (1) Folio.
Anexo: Oficio No. SPM 2097-17, Tres (3) Folios.

C.C: Dr. John Jairo Chisco Leguizamén - Subdirector de Infraestructura Ambiental, CORPOCALDAS
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MARIA DEL PILAR PEREZ RESTREPO P lancaciom
Secretario de Despacho QY- asig- l\f

Secretaria de Planeacién Municipal
Caile 19 N° 21-44
Manizales

Asunto: Su solicitud presentada segun oficio SPM 2097-17 de fecha 03 de Mayo de
2017 y recibida por la empresa el dia 11 de Mayo de 2017.

Reciba un cordial saludo de la Empresa Metropolitana de Aseo Emas S.A ES.P, en
la cual trabajamos para que nuestros hijos y futuras generaciones vivan en un
entorno mds sano y sostenible, siendo una de nuestras principales razones,
fransformar el lugar donde habitamos en enfornos sanos y competitivos.

De acuerdo al asunto de la referencia en el cual usted remite informe presentado
por CORPOCALDAS, sobre la vivienda ubicada en la Calle 27 N° 3-08 Barrio Bajo
Andes, nos permitimos informarle que se realizara brigada de limpieza en este
sector y hasta donde nos sea posible el acceso a los alrededores de las viviendas
el dia viernes 26 de Mayo de 2017.

Esperamos haber dado respuesta satisfactoria a su solicitud y quedamos atentos a
cualquier inquietud al respecto o de nuestros servicios, que podrd manifestarnosla
a través de nuestras lineas de Atencién al Cliente 01 8000 950096 & linea 110.

Superservicios

Vigilado

Cordialm

4

OSCAR ALBERTO JARAMILLO
Jefe de Atencidon al Cliente.
EMAS S.A.ES.P

‘v

Proyectd: CTO

Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P

Emas Manizales: Nit: 800.249.174-5

Centro de tecnologia Ambiental La Esmeralda. Km 2. Via a Neira

PBX: 873 55 55. Fax:884 83 83. Lineas de Atencién al Cliente: 110 - 01 8000 95 00 96
Atencién al Cliente: Calle 62 N2 23 - 61. Local 203. Ed. Plaza 62
www.emdas.com.co
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Siente tu ciudad, vivela limpia

Manizales, 18 de Mayo de 2017

Doctora
MARIA DEL PILAR PEREZ RESTREPO
Secretario de Despacho
Secretaria de Planeacién Municipal
Calle 19 N° 21-44
Manizales
ASUNTO: Citacién para notificacién personal
Requerimiento N° 186137
Apreciada senoraq,

La oficina de Atencion al Cliente de Ia Empresa Metropolitana de Aseo Emas S.A
ES.P., se permite invitarlo a que comparezca a nuestra sede ubicada en la Calle
62 N° 23-61 Edificio Plaza 62 Local 203, en el horario de Lunes a Viernes, de 8:00 am
@ 12:00 m. y de 1:00 pm a 5:30 P-m., para llevar a cabo la diligencia de notificacién
personal de la decision adoptada por la empresa el dia 18 de Mayo de 2017 en el
oficio COMM-0970 mediante la cual la Empresa decide la solicitud que usted
presentara el dia 11 de Mayo de 2017.

Le rogamos amablemente que, si decide acercarse a nuestra oficina, no olvide su
documento de identidad para llevar a cabo la citada diligencia. Sino le es posible
asistir personalmente, puede autorizar a otra persona para recibir la notificacién, a
través de autorizacién escrita. De no presentarse personalmente al cabo de los
cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacién, la Empresa le noiificard
su decsion por aviso, de acuerdo « lo sefalado en el Art. 69 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Vigitado
Superservicios

Le enviomos esta citacion para notificacién personal con base en el articulo 68 de
laLey 1437 de 2011 o Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso
Administrativo.

AL

R ALBERTO JARAMILLO
Jefe de Atencidn al Cliente
EMAS S.A ES.P

<

Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P

Emas Manizales: Nit: 800.249 174-5

Centro de tecnologia Ambiental La Esmeralda. Km 2. Via a Neira

PBX: 873 55 55. Fax:884 83 83. Lineas de Atencién al Cliente: 1 10 - 01 8000 95 00 96
Atencién al Cliente: Calle 62 N2 23 - 61. Local 203. Ed. Plaza 62

VWWW.emas.com.co i
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Manizales | Planeacién
Més Oportunidades

SPM 2097-17
Manizales, Mayo 03 de 2017

Doctores

JOHN HEBERT ZAMORA LOPEZ
Secretario de Despacho
Secretaria de Gobiemno Municipal

CESAR ALBERTO GUTIERREZ G.
Secretario de Despacho
Secretaria de Obras Plblicas

JAIRO ALFREDO LOPEZ BAENA
Director Técnico Unidad de Gestion del Riesgo

PABLO FELIPE GOMEZ TOBON
Gerente EMAS S.A. E.S.P.

Calle 62 No. 23-61 Local 203, Estrella
Ciudad

|
{
|

Asunto: Respuesta a oficio No. 2017-EI1-00000872. Barrio Bajo Andes. Municipio de
Manizales. . .

Rad‘cado: GED 14986-2017 del 13 de abril de 2017/ 2017-1E-00004082

|
En |tenck.‘m al asunto de la referencia, acerca del oficio recibido en este Despacho el dia 24 de
abriﬂ del aflo en curso y remitido por la Corporacién Auténoma regional de Caldas,
CORPOCALDAS, mediante GED No. 14986-2017 del dia 13 de abril, en el cual se da respuesta al
oficio No. 2017-EI-00000872; nos permitimos manifestarles que en visita técnica realizada el dia
27 de abril, por parte de los Profesionales del Grupo de Control Fisico Urbanistico adscritos a la
Secretaria de Planeacién Municipal, a la vivienda ubicada en la calle 27 #3-08 barrio Bajo Andes,
se observé lo siguiente:

|

< La vivienda ubicada en la calle 27 #3-08 Barrio bajo Andes, se encuentra afectada por la
vivienda colindante de la parte superior de la ladera, de la cual se desconoce la antigledad
de la obra, ya que la edificacién da sobre el predio de la peticionaria, la cual no presenta
bajante para el manejo de aguas lluvias, lo que genera afectaciones en la parte posterior
de la vivienda por accién de la escorrentia,

ALCALDIA DE MANIZALES 9
Calle 19 N. 21 - 44 Propledad Horizontal CAM / ‘\5’/
Teléfono 887 97 00 Ext. 71500 Z, 13
Cédigo postal 1770001 E &4 | | Certificacion
Atencién al cliente 018000 968988 y |-
®Alcaldia de Manizales ®Cludad Manizales Slcentog S hiconied

www.manlzales.gov.co



Alcaidia de _’V\/\‘WK Secetaiade
Manizales | Planeacion
Mas Oportunidades
SPM 2097-17
Manizales, Mayo 03 de 2017

Registro fotografico (27 de abril de 2017) Fuente: CFU.

Reglstro fotogréflco (2710412017)

FotoNo.1y 2 Constmccibn realizada sobre vivienda ubicada en la calle 27 #3-08 Bamo Bajo Andes sin manejo de

aguas lluvias.

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta las recomendaciones establecidas por
CORPOCALDAS, nos permitimos remitir el presente oficio a los diferentes Despachos de la
siguiente manera: T

A la Unidad de gestién del Riesgo, con el fin que se realice “(...) visita por parte del
Cuerpo Oficial de Bomberos, para que determine la posible evacuacién preventiva de las
viviendas comprometidas (...)", ya que, segun el informe entregado por CORPOCALDAS,
“(...) Se evidencia que las viviendas del sector presentan serias deficiencias constructivas
por lo cual, se presume que no cumplen con la normatividad sismoresistente vigente —
NSR-10(...)"

A la Empresa Metropolitana de Aseo, EMAS, con el fin que se realice “(...) Retiro de los
escombros presentes en la zona, con el fin de evitar zonas de acumulacién e infiltracién de
aguas (...)"

A la Secretaria de Obras Piblicas Municipales, con el fin que se adelanten las acciones
de su competencia teniendo en cuenta lo solicitado “(...) Construccién de obras de
estabilidad y manejo de aguas superficiales y subsuperficiales, tales como: Conformacién
de taludes, apuntillamiento, zanjas colectoras y drenes subhorizontales (...)"

A la Secretaria de Gobierno Municipal, con el fin que se realice “(...) Conciliacién entre
las partes, tanto la Sra. Gbmez como propietario de la vivienda superior (...)" y adopten las
demés medidas de su competencia de conformidad con el Cédigo de Policia Ley 1801 de
2016:

*(...) Articulo 233. Mediacién. La mediacién permite que el mediador escuche a las personas que se encuentran en
situacién de conflicto de convivencia y facilite un camino para encontrar una solucién equitativa. De realizarse el acuerdo,
se suscribiré el acta de mediacion, donde se consignarén las obligaciones a cargo de cada uno de los interesados, la cual
haré trénsito a cosa juzgada y prestaré mérito ejecutivo (...)* .

ALCALDIA DE MANIZALES
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Manlzales I Planeadion

SPM 2097-17
Man‘ les, Mayo 03 de 2017

Atel.tamente.

!
MAR EL PILAR PEREZ RESTREPO

Secretaria de Despacho
Secretaria de Planeacion Municipal

Visto Bueno

ﬂ\g. DANI PEREZ DIANA PATRICIA OSORIO NANDEZ
Profesional Universitario

Secretaria de Planeacion Municipal

Anexo: Oficio No. 2017-IE-00004082 - 2 folios

C.C: | Dr. John Jairo Chisco Leguizamén - Subdirector de Infraestructura Ambiental, CORPOCALDAS
C.C. Sefiora Sandra Liliana Gémez (peticionaria) - Calle 27 #308 Barrio Bajo Andes.
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Al contestar cite:
| 2017-IE-00004082
.wor ! 13/04/2017 06:55:26 Folios 1

alle 19 # 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
anizales

SUNTO: Respuesta a oficlo No. 2017-EI-00000872. Barrio Bajo Andes. Municipio de
anizales

‘En atencién a su solicitud de visita, personal técnico de la Subdireccion de Infraestructura

mbiental de CORPOCALDAS, se diriglé al sitio de interés con el fin de conocer de
rimera mano la situacién que se presenta para asl poder brindar la asesoria necesaria y
ar las recomendaciones que mas se ajusten para este caso en especifico, realizando
asl, los slgulentes hallazgos
S . ) 'i‘ U H‘..y"ﬁ g ‘L »#'gm M*'\rﬂ gy VRS
P So evidencia que las vlvlendas del sector presentan serias deﬂclendas constructivas
por lo cual, se presume que o cumplen con la normatividad sismoresistente vigente -

NSR-10.

« Adicional a lo anterior y como problemética generalizada en el sector; las viviendas no
cuentan con un sistema de captaclén y conducclén de aguas lluvias provenientes de
sus cublertas (canales y bajantes), por lo cual dichas aguas estan slendo entregadas
- de madera directa a las laderas que sirven de lindero entre las viviendas; ocasionando
la saturacién de los suelos y posteriormente, pequefios desprendimientos. Las aguas
' infiltradas, afloran en los niveles mas bajos.

o En las zonas contiguas a la vivienda, se evidencia la presencla de acumulacién de
| escombros, basuras y residuos en general que favorecen y se convierten en zonas de
empozamiento de aguas, que finaimente, se infiltran para generar superficies de falla.

La vivienda que se localiza en |a parte alta de la ladera (parte posterior de la Sra.
Gdémez), se edificd casl que sobre la cublerta de la vivienda de la peticionaria; por
~ende, se hace necesario que personal de la Oficina de Control Urbano visite la zona
para tomar las medidas que ellos consideren pertinentes.

Calle 21 No. 23-22 Edificio Atlas Manizales
Teléfono: (6) 14 09 ~ Fax: 884 10 52

Cédigo Postal 170006 « umv-mmaooomuia
www.corpocaldas.gov.co -
www.facebook.com/corpocaldas- Muuﬂeapoddu




Vista de la cercanla de las viviendas y la falta de
manejo de aguas.

RECOMENDACIONES

-

Vista de una de las zonas donde se localizan
escombros.

Conciliacién entre las partes, tanto la Sra. Gémez como propletario de la*
superior; lo anterior teniendo en cuenta el érea del terreno y linderos de Ios lotes,
Informacién que se encuentra en las fichas catastrales de los predios,

Retiro de los escombros presentes en la zona, con el fin de evitar 20
acumulacién e Infiltracién de aguas. Para el efecto, copla de este oficio se envi
empresa EMAS SA ESP, para los fines pertinentes, .
Construccién de obras de estabilidad y manejo de aguas superﬂ?
subsuperficiales, tales como: conformacién de taludes, apuntillamiento,
colectoras y drenes subhorizontales. Por tanto, se envia copla de este Infl
Secretaria de Obras Publicas para que analice |a posibllidad de priorizar este
futuras inversiones en materia de mitigacion de riesgos. :

|
v -




CORPOCALDAS
e

- Por parte de los propietarios, realizar la instalacién de un sistema de captacién y
conduccién de aguas lluvias en las cublertas de sus viviendas, por medio de canales y
~ bajantes.

» | Visita por parte del Cuerpo Oficial de Bomberos, para que determine la posible
evacuacién preventiva de las viviendas comprometidas.

Atentamente,

OHN JAIRO CHISCO LEGUIZAMON
Subdirector Infraestructura Ambiental

Dr, Cesar Alberto Gutiérrez de Manizales.
Ak eI el

Sra. Sandra Uliana Gémez @owmlmnom Barrio Bajo Andes. Municipio de Manizales.
Dr. Pablo Felipe Gémez Tobén. Gerente EMAS SA ESP

6: Jorge Eliecer Valencia Lépez

-
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