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Manizales, 20 de abril de 2016

Doctor

JOHN JAIRO CHISCO LEGUIZAMON
Suhdirector

Infraestructura Ambiental
CORPOCALDAS

Calle 21 No. 23-22

Manizales

Doctor

BERNARDO MEJIA PRIETO
FESCO

Calle 62 No. 24 - 76
Manizales

Referencia: Solicitud mantenimiento obras de estabilidad - Solicitudes personales No. 12,13-16.

De manera atenta nos permitimos solicitarle en desarrollo del Programa Guardianas de la Ladcra, ¢
mantenimiento de las obras de estabilidad de los siguientes sectores:

« Mantenimiento de obras de estabilidad ubicadas en la Carrera 118 No.48C-36 (Calle Larga; San
Sebastian - solicitud de la sefiora KELLY JOHANA BOTERO USME -Teléfono: 3128920676.

« Mantenimiento de obras de estabilidad ubicadas en la Carrera 362 No.168-29 del barrio La Albania
solicitud de la sefiora ANGELA PATRICIA OSPINA -Teléfono: 3168607788,
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GARCIA SANDRA INES LOPEZ RAMIREZ
Profesional Universitario
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Iicas Secretaria de Obras Plblicas

Secretéria de Obras P

Copia: Angela Patricia Ospina — Carrera 36A No. 163-29
Kelly Johana Botero Usme - Carrera 11B No. 48 C - 36
Luis Hernando Saraza — Calle 48K No. 9B-21
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Nombre del responsable y/o de quien recibe la queja \O "\’\'—{ (Ca J_ WED -

Firma Personal Telefonica

OBSERVACIONES

-------------------------------------------------------------------------------------

CALIFICACION DE LA ATENCION RECIBIDA
1 para Pésimo 2 para Malo 3 para Regular 4 para Bueno 5 para Excelente

Teniendo en cuenta la anterior escala de valores, por favor califique a continuacion , la atencién que
recibié de acuerdo a los siguientes parametros:

1.Disposicion del funcionario que lo atendid 3. Nivel de satisfaccion que le genera la Atencién recibida
2.0portunidad en la Atencion 4. Conocimiento del funcionario sobre los tramites en cuestion

Firma C.C
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CALIFICACION DE LA ATENCION RECIBIDA

1 para Pésimo 2 para Malo 3 para Regular 4 para Bueno 5 para Excelente

Teniendo en cuenta la anterior escala de valores, por favor califique a continuacion , la atencion que
recibié de acuerdo a los siguientes parametros:

1.Disposicion del funcionario que lo atendid 3. Nivel de satisfaccion que le genera la Atencion recibida
2.0portunidad en la Atencién 4. Conocimiento del funcionario sobre los tramites en cuestion
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