ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2019

La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales en cumplimiento a lo dispuesto en
las Leyes 1474 de 2011 y en especial a lo dispuesto en el articulo 2, literales a y f de la Ley
87 de 1993.

A\Y =
articulo 2......
a) Proteger Jos recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afectan.

1) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos.”

Y en observancia de los Decretos 648 de 2017 y 1499 de 2017, que contienen
reglamentacion sobre la Gestién y la Administracion de los Riesgos en las Entidades Plblicas,
presenta el Tercer Informe Cuatrimestral del Mapa de Riesgos de Corrupcion y el Mapa de
Riesgos Institucional de la Alcaldia de Manizales para la vigencia 2019.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Alcaldia de Manizales tiene aprobada y reglamentada la Politica para la Administracion
del Riesgo mediante el Decreto 0160 del 25 de Abril de 2014 y sus decretos modificatorios
0453 de 2016 y 0139 de 2018.

La Matriz del Mapa de Riesgo de Corrupcion se encuentra publicada en la pagina web de la
Administracion Municipal bajo el link:
http://www.manizales.gov.co/Contenido/Alcaldia/3258/mapa-de-riesgos-de-corrupcion el
cual fue publicado dentro de los términos establecidos por la ley.

La Unidad de Control Interno evidencié que la Administracidon Central tiene identificados
diez y ocho (18) Riesgos, con veintinueve (29) controles disefiados, los cuales estan bajo la
responsabilidad y control de seis (6) Secretarias y/o Unidades.

A continuacién se relaciona el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Alcaldia, con el
seguimiento realizado por la Unidad de Control Interno, con corte al 31 de diciembre de
2019:
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ANALISIS Monitoreo y Revision
. Controles
Nam. RIESGO ;
existentes . EFECTIVIDAD DE LOS
CAUSA Acciones CONTROLES OBSERVACIONES

Falta de ética.
Prevalencia de

Campafias internas
de sensibilizacion

Pendientes campaiias
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intereses Denunciar los .
. ; en temas de - internas en temas de
letlr 0 g'ntregar particulares autocontrol, ética y hechos gnte la| El grupo de auditoria de autocontrol y transparencia.
informacion para sobre los . autoridad la Unidad de Control .
1 transparencia . g Durante este periodo, no se
favorecer a generales. competente | Interno, aplica el Codigo reportan procesos
terceros Preir\:taele:g;:; de Aplicacion del paé:]c;nscgcer de Etica del Auditor disciplinarios respecto a
o Cadigo de Etica del ’ este riesgo.
politicos sobre Auditor
los técnicos '
La Tesoreria Municipal
Falta de reporta que la Alcaldia
discrecionalidad o de Manizales tiene
delos _ Realizacion de . cuentas de ahorros con
funcionari inversiones solo en Enviar a X
uncionarios entidades que Control tasas preferencsales, en
pern:gsdr:;cer cumplan con los | Disciplinario al las eg&dﬁgg;in;&: €135 | Durante este periodo, no se
2 Inversiones sin invgrsion es en requisitos de olos SUDAMERIS BBW A reportan procesos
respaldo entidades aue no calificacion funcionarios Banco de OcL:i dente' disciplinarios respecto a
gui establecidos enel | que colocan ; ' este riesgo.
ofrecen sélido ; . Bancolombia, Grupo
Decreto 1525 de inversiones ) »
respaldo. 2008 del Ministerio | sin respaldo ScotiaBank (Citibank y
Falta de de Hacienda Colpatria), DAVIVIENDA
regulacién en la : y CAJA SOCIAL y no se
materia registran inversiones sin
respaldo.
Giros de drdenes
de pago realizados
€en su gran mayoria
a través de giros .
Falta de éticadel | electronicos, ;3: ; ‘fg:r:‘:s‘}j‘f 'ng‘;gi La Alcaldia de Manizales
servidor publico | montados a través Enviar a realizados en Zug ran tiene un computador
I que se del portal de la Control . ) Su gra habilitado para pagos, con
Utilizacion ; . VI mayoria a través de giros L A
indebida de los encuentra al entidad financiera | Disciplinario al electronicos. a fravés del un Unico funcionario
3 (eCUSOS servicio de la por parte de la olos ortal de ]a entidad autorizado y con claves
. entidad. persona encargada | funcionarios _porta para su manejo.
financieros de la N I~ financiera por parte del .
Entidad Deficiencias en | y aprobados porel | que utilicen funcionario encarqado Durante este periodo, no se
‘ los mecanismos | lider del proceso, | indebidamente aprobados nor e?li de ry reportan procesos
de seguridad quien verifica que | los recursos z ol roces% o que disciplinarios respecto a
informatica los datos que estan mi n?miza el,riesq o este riesgo.
en el portal go.
coincidan con los oV
que refleja la orden | ©
C
de pago. =
o
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Se generan alertas
producto de la
En el proceso de conciliacion bancaria, las A pesar de qenerarse
conciliaciones se cuales son revisadas por lp 1 X g lau
generan alertas el grupo de _@lertas ante cualqwer
sobre cualquier conciliaciones para lncons_||§tenf:|a €n €1 proceso
inconsistencia subsanar la debilidad y concrltlljtono, s% prg?entan
entre el movimiento se envian Du?gn t'ezssgorérgg'om:; o
del auxiliar comunicaciones al banco reno rtanp rocesc;s S
contable y el giro que corresponde para su di pl np ‘
efectivo de identificacién. Se IScipiinarios respecto a
recursos. confirman transacciones este fiesgo.
L B 0 giros telefénicamente
desde los bancos. oy
i
Falta de limites y gf
control de [a Se registra el 5 de .:f
) ggé‘:%‘;’;‘ o septiembre de 2018, =
s o -
de los servidores | Capacitaciones Alafechanose g:ﬁzc\'}:s;o:.ﬁ fL:anmngnc)ﬁ ZJ
que tienen permanentes a los  registran quejas de los Servici antla -nica de fa o3
! o . : : ervicios Administrativos al o
capacidad para | funcionarios sobre Enviar a usuarios sobre la curso "Modelo Disney de e
influir en los servicio al Control atencién al usuario, o por Neqocios Atencic')?,]" T
c asuntos de la ciudadano y Disciplinario al | desconocimiento de los g y Al ‘
obro por entidad valores. 0105 tramites. Durante este periodo, no se a.}
realizacion de L L reportan procesos i
4 - Desconocimiento funcionarios Caimlitar
tramites en la - disciplinarios respecto a .
Ventanilla Unica | 9€ requisitos que han este riesgo. -
parala cobrado por la :
realizacion de realizacién de
vamiesy I Exposiende | U remie
aviso "Los tramites Alafechano se !
prgstggog por la en la Ventanilla registran quejas de los Dura:wte enste periodo, no se
ni na (,jplor Unica no tienen usuarios sobre cobro por disc(iapl(i)naarir;gr:a(;ese%io a
parte ae ningln costo", en la realizacion de tramites P e P
func_lo(?a(;no y del entradaen la en la Ventanilla Unica. este nfesgo.
cludadano. Ventanilla Unica.
Complejidad en
- tramites que
SO"C'tHd y deben adeﬁantar Enviar a . .
aceptacion de los ci No se registran quejas
. os ciudadanos I Control - >
dadivas por ante el Capacitaciones Disciplinario al por salicitud y aceptacion
realizacién de municipio permanentes a los o los de dadivas por Durante este periodo, no se
5 tramites en Falta de étiéa y funcionarios sobre funcionarios realizacion de tré'mltes‘ ' rgpgﬂap procesos
cualquier valores del servicio al que han en las dependencias, ni disciplinarios respecto a
Dependencia de senvidor pablico ciudadano y cobrado por la se registra apertura de este riesgo.
la Administracién que se valores. realizacion de procesos disciplinarios o
M(fji?éirglal encggntra al un tramite por esta causa. o
servicio de la A @
Entidad. ﬁ/ ‘cg_U
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Tréfico de
influencias y
amiguismo en la

6 | Ventanilla Unica

y en la Oficina
de
Correspondencia

Falta de limites y
control de la
autonomia y

poder decisorio
de los servidores
que tienen
capacidad para
influir en los
asuntos de la
entidad.

Falta de ética del

servidor publico

que se
encuentra al
servicio de la

Entidad.

Cumplimiento de
las normas que
existen y exigen
que los tramites
deben realizarse en
el orden de
radicacion

Utilizacion del
Sistema de Turnos,
para la atencion al
usuario de acuerdo
con su orden de
llegada.

Enviar a
Control
Disciplinario al
olos
funcionarios
que han
cobrado por la
realizacién de
un tramite

Se observa en
funcionamiento el
Sistema de Digiturno y el
cumplimiento de las
normas definidas para su
funcionamiento, el cual
es asignando por orden
de llegada, y con una
ventanilla preferencial,
para atender a personas
de tercera edad, mujeres
embarazadas, personas
con discapacidad y
personas con nifios
pequefios o de brazos.

reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo.

Durante este periodo, no se

Utilizacion
indebida de
recursos fisicos
y tecnolégicos
para favorecer
intereses
particulares

Ausencia de
mecanismos de
control para
ingreso y salida
de elementos
previamente
autorizados.
Falta de ética del
servidor piblico
que se
encuentra al
servicio de la
entidad.
Ausencia de
politicas,
carencia de
directrices y
lineamientos
parael
adecuado
manejo de los
recursos de la
entidad.

Servicio privado de
vigilancia en las
instalaciones de la
Administracion
Central las 24
horas del dia.

Utilizacién del
formato PSI-SAM-
FR-22 "Control de
salida y entrada de

elementos y/o

equipos".

Enviar a
Control
Disciplinario al
olos
funcionarios
que han
utilizado
indebidamente
recursos
fisicos y/o
tecnologicos

La administracion de la
Propiedad Horizontal
tiene servicio de
vigilancia las 24 horas
del dia en las dos (2)
porterias del edificio
central de la Alcaldia; no
obstante, solo en la
porteria de la entrada al
edificio central se revisa
los bolsos, maletines y
morrales a los
ciudadanos que ingresan
y ala salida a todos. Asi
mismo, se verifica que
todos los elementos que
se refiran presenten la
orden de salida y se
registran los
computadores que
ingresan.

Se observaqueenla
porteria de acceso a los

no existen controles

el ingreso por las porterias
de las Torres Ay B del

vehiculos que ingresan y

salen continuamente no son

revisados en su interior.

reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo.

parqueaderos de la Alcaldia

similares a los utilizados en

Centro Administrativo, y los

Durante este periodo, no se

Se observa que para retirar
elementos y/o equipos del
edificio de la Alcaldia deben
tener autorizacidén mediante
¢l formato PSI-SAM-FR-22
"Control de salida y entrada
de elementos y/o equipos”,
para lo cual se tienen tres
(3) firmas autorizadas para
la salida de los elementos,
ademas del visto bueno de
la Administracion de la
Propiedad Horizontal.

reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo.

Durante este periodo, no se

A
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Carencia de Se observa en
recursos funcionamiento el
tecnolégicos y software Admiarchi a
sistemas partir del afio 2012, con ;
integrados de registro de los .
informacion inventarios de las series ;
seguros y documentales de :
confiables para e iS;:Iglvare pta r? d contratos, licencias de NINGUNA
la conservacion gistro y con'rol de construccion, historias
informacion .
dela laborales, expedientes
informacién. de las comisarias e
Falta de ética del inspecciones, entre otras
servidor pablico series documentales.
que se El software cumple con 72}
encuentra al los requerimientos de la bt
servicio de la ley de transparencia. &:g
entidad. Se observa aplicacion el %
Falta de . Formato PSI-SAM-FR-25 <
Perdida, dafio, | controles en el Enviar a Version 2.1., el cual es =
alteracioén o acceso y Planilla para el . ‘?09"0'. utilizado por funcionarios fjé
manipulacion de | manipulaciende | controlde | DisAiPlinaioal | e arenivo Municipal, o
documentos en | documentos en préstamo de © los ) para el control de NINGUNA =
elarchivode | mediofisicoy documentos funcionarios préstamo de =
8 gestion, o en el magnético por dpaeﬁrglda, documentos, lo cual ;s
g | S stasing | SEEE Ll .
Archivo dependencias. mam%tglamon Se observa que las =
ici Falta de control i i
AEREL | Lo o aooeso documentos | 1900 Th SN
préstamo de Elaboracién y encuentran publicadas | iod hod
documentos de | ejecucion de las en la pagina web de la urante este periodo, no se b
caracter Tablas de Alcaldia, Link gaponan Procesos
institucional. Retencion Transparencia y Acceso isciplinarios respecto a
Ingreso Documental a la Informacién - este riesgo.
pe::j;‘sg;eyde Gestion Informacion
funcionarios Plblica -Gestion
extemos a la documental.
Oﬁg?; i(;ﬁn(;%gtm’ Solo ingresan personas
autorizadas por la
in frzzlsttarudc?u a Acceso ’restringido Secret‘arja dg Servicios
fisicay locativa | 2135 dreas de Administrativos y el NINGUNA
adecuada para depdsito de Archivo Munncnpal,
la conservacion documentos apompanados por
y custodia de los funmonanog qe|IArch|vo ’
expedientes Municipal. ,,% LN
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Falta de estudios
de la adecuacion
y necesidades
de personal. Enviar a Se evidencia archivo en
Necesidad de Revision de hojas Control Excel con informacién '
Provision de pagar favores de vida para Disciplinario al sobre el proceso de Durante este periodo, no se
9 cargos por politicos verificar que olos verificacion de las hojas reportan procesos
acuerdos ' cumplen con los funcionarios | de vida en lo referente al disciplinarios respecto a
politicos - requisitos del cargo que cumplimiento de los este riesgo.
Falta.de ehp a'del a proveer materialicen el | requisitos del cargo a
servidor publico riesgo proveer.
que se
encuentra al
servicio de la
entidad.
Carencia de
medios y
mecanismos que
garanticen y
preserven la
seguridad e
integridad de los
bienes y
recursos de
propiedad de la
entidad. Enviar a Alafechano se
Capacitacion en Control registran procesos en
Fraude de Falta de control E}icg, _Valores y | Disciplinario al Con}rol Disciplinario Durante este periodo, no se
10 funcionarios o sobre los Principios con los 0 los . relgmonados con este . rgpgﬂap procesos
ferceros recursos que se | que debe contar | funcionarios riesgo. Se reporta disciplinarios respecto a
encuentran todo funcionario que han jornada de reinduccion este riesgo.
asignados a publico. cometido los dias 18 y 19 de
cada uno de los fraude septiembre de 2019.
servidores
publicos de la
entidad.
Falta de ética del
servidor publico
que se
encuentra al
servicio de la
entidad.
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Solicitud de las

Actualizacion y

bases de datos aplicacion del
por parte de acuerdo de
personas confidencialidad Enviar a Se observa la
. . naturales con las personas ializacion
Usoindebidode | . .. y S p Control SO.,C alizacion del
. -, juridicas, con que tienen a su Lo Acuerdo de
la informacion Disciplinario al i '
que reposa en fines cargo las bases de olos confidencialidad de la | Durante este periodo, no se
1" | desconocidos, ¥ datos. L informacion”, el cual reportan procesos
as bases de : funcionarios . L
datos de la sin tener en que han debe ser aplicado por los | disciplinarios respecto a
) cuenta que funcionari i .
Secretaria de exi steqn Entrega de usado de dgt(i) S arn();rc%n bzss?Zs este riesgo
Desarrollo Social | . , informacién a indebidamente g0,y esla
impedimentos traves de I3 informacion s0lo se entregan a través
del nivel nacional |+ 5" de solicitudes formales.
solicitudes
para su entrega, formales. 13
en algunos ‘ o
Casos <
- - 3
Se evidencia la 5
elaboracion de formatos <1
tipo para los estudios =
previos para contratacion f,f»j;
- de ion “
‘ Revision de los . prestacion de <
Posible : . Enviar a Servicios por 3
. A estudios previos o ot
exigencia de por parte de Ia Control contratacion directa y B
requisitos . . i Disciplinario al | contratacion de minima . Lot
espec?ﬁcos on la Interés de Secretaria Juridica, 2 los ¢ cuantia. Io cual Durante este periodo, no se «;gf
. beneficiara un | de tal form e L . BV r n pr ’
12 planeacion del articular en apli ue?w ?;Se s funcionarios | contribuye a minimizar el disc?pi?nﬁa?iog %Zese%?() 4 ’
proceso P . hau que beneficien | riesgo; asi mismo, se P S resp
especial criterios de L este riesgo.
contractual para estandarizacion terceros enun | cuenta con la revision
beneficiar a un ‘ proceso realizada por la
para los pliegos de . o
tercero e contractual Secretaria Juridica en
condiciones VN
) cuanto a la parte juridica,
lo cual queda
evidenciado con el
visado y la firma del
abogado que lo reviso.
Se registra que para
cada proceso de
Cambiar Comités de Enviar a contratacion se
documentos y/o Evaluacion no Control constituye un Comité
Iterar | . individuales, Disciplinario al | Evaluativo, conformado .
alt rar 1as Interés de p — Durante este periodo, no se
evaluaciones de - conformado por 0 los por funcionarios y
beneficiar a un T ! reportan procesos
13 los procesos . grupos funcionarios | personas de diferentes P
particular en . T . L . disciplinarios respecto a
contractuales especial interdisciplinarios | que cambien o | disciplinas mediante Acto este riesgo
con el fin de P con profesionales alteren Administrativo ’
favorecer a un y/o técnicos parala | documentos | (Resolucién) y se levanta
tercero parte técnica. contractuales el respectivo informe

evaluativo que se publica
en el SECOP.
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Evaluacion de las
propuestas en la
URNA DE
CRISTAL
implementada por
la Alcaldia de
Manizales, donde
las propuestas no
salen de alli, se
graba todo lo que
ocurre las 24 horas
del dia todos los
dias

Efectividad del control,
toda vez que la Urna de
Cristal graba todos los
movimientos y custodia
los documentos de las
propuestas para los
procesos
precontractuales de
licitaciones, menores
cuantias y minimas
cuantias, hasta la
adjudicacion.

Se observan oficios
enviados desde el Grupo

%nc:/r:?rro? de Contabilidad de la La informacién sobre
. Lo Secretaria de Hacienda hechos susceptibles de
gﬁ;?g:t:g :! Falta de control | Solicitud por oficio Dlsmglllgzno a a las dependencias que registro contable es
en el reporte de a las distintas L generan informacién solicitada por la Secretaria
reporte delos | . f " S . | funcionarios b . de Hacienda cad 3
hechos informacion por eqetgnas de que reporten sobre sanciones y e Hacienda cada tres ( )
X parte de los cumplimientodela | 7 " multas, ademas se meses, lo que no permite
14 | susceptibles de ) o informacién - . .
reqistro contable Secretarios de obligacién que inexacta u solicita a la Oficina de fortalecer e inculcar la
gr arte de Ias Despacho que | tienen para reportar omitan Recursos Tributarios cultura contable.
pd e De ndencias deben reportar la | lainformacién de informacion reporte sobre los saldos | Durante este periodo, no se
P informacion sanciones y multas ; por cobrar diferentes a reportan procesos
responsables susceptible de | . liquidad disciolinari f
registro |mpqestos iquidados por isciplinarios respecto a
contable el sistema SITU a nivel este riesgo.
de tercero y concepto de
cobro y antigliedad.
Obtener
beneficios Enviar a La Lider de Atencion al
propios o para Existencia Control Usuario, envia correos a | Aprobado y socializado el
Incurrir en actos terceros . Disciplinario al | su grupo de trabajo, Cédigo de Integridad.
mediante Decreto . e ;
15 . mal del Codigo de Etica olos haciendo énfasis sobre | Durante este periodo, no se
intencionados | Falta de valores, ara todos los funcionarios el buen trato a los reportan procesos
ylo de mala fe principios y pfuncionarios queincurran | usuarios y laimportancia |  disciplinarios respecto a
COmpromiso por en actos de de ser recto en su este riesgo.
parte de los mala fe actuar.
funcionarios A\
=7/
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Envi Efectividad del contral,
. nviar a
Revision de los Control toda vez que se observa
Pago de favores Profesionales Disciplinario al que los actos
Prevaricato politicos Especializados ‘y/o 0l0s adm|n|§tratlvos son .
durante |3 ‘ ' de los Secretarios funcionarios revisados y Durante este periodo, no se
16 expedicion de Resistencia al de Despacho, de que utilicen complementadps como ‘ n_apqrtap procesos
actos c_ontrg} yala toqu los. actos influencias control de Ieg_alldad, por d|SC|pI|nar|o§ respecto a
administrativos aphcaqon de los admlmst‘ratlvos que para otorgar los p_rofesmnales este riesgo.
procedimientos y | se expiden en la favores especializados de la
politicas Administracion . . Secretaria Juridica,
- incumpliendo !
Central Municipal | antes de ser firmados
aley -
. | porel Sefior Alcalde.
La Unidad de Rentas
reporta que
permanentemente se
lleva a cabo el cruce de
datos para depurar la
informacion.
Intereses " Cruce de Enviar a Se envia oficio a
personales de | informacién para Control - Recursos Tributarios con
Cohecho quien fiscaliza | revision de a%tos Disciplinario al | los titulos para iniciar el
durante el administrativos de olos proceso d.e cobro Durante este periodo, no se
17 proceso de Trafico de " Jiquidacion funcionarios coactivo. reportan procesos
Liquidacion y Influencias fiscalizaci él:] que pidan o Cruce de informacion disciplinarios respecto a
Administracion tributaria reciban con las oficina de este riesgo.
del Tributo Pago de favores d cyob 0 dadivas para Liquidacion y
politicos y procesos t.e otorgar Determinacion,
personales coactivo. favores Fiscalizacion y Cobro
Coactivo, lo que genera
que los funcionarios
tengan la informacion, y
asi evitar el poder de la
informacién en una sola
persona.
Se observa actas de
Enviar a reunién con los Agentes
Cohecho . Qoptro! de_Trénsito, en donde se
durante el Realizar el comité Disciplinario al | deja constancia de haber _
L e olos tratado el tema de la Durante este periodo, no se
procedimiento Abuso d de ética interno de funcionari ion v 1a b i
18 sancionatorio uso de los agentes de uncionarios corrupcion y la buena  reportan procesos
por infraccion a autoridad transito de manera que ptdan 0 lmager} mstltqmongl, dlSClplmanO§ respecto a
las normas de reqular rgczban ademas del énfasis este riesgo.
ransito dadivas para sobrg el buer} trato a Io_s
otorgar usuarios y la importancia
favores de ser recto en su o
actuar. I
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Se observan actas de
reunion firmadas por los
funcionarios de la
Secretaria de Transito y
Transporte en donde se
traté el tema de
corrupcién. Enlas
reuniones con los
Agentes de transito se
reitera sobre la
honestidad y la
obligacién de evitar
hechos de corrupcion.

Realizar campafias
con los
funcionarios y la
comunidad para
denunciar hechos
de corrupcion en
cualquier etapa del
proceso.

OBSERVACIONES:

Se observa que la plantilla utilizada para la actualizacion del Mapa riesgos de corrupcion
presenté cambios para el periodo 31 de julio de 2019, con referencia a la presentada el
31 de enero de 2019.

Se observa que el Riesgo de Corrupcién “P-1Pérdida, dafio, alteracion o manipulacién
de documentos en el archivo de gestidn, o en el archivo central de la Sede del Archivo
Municipal”, se vincula a Todos los Procesos, situacion que de acuerdo a lo manifestado
en los procesos auditores no ha sido socializada con la totalidad de los procesos, para
que conozcan su responsabilidad y tomen las acciones pertinentes frente a este Riesgo
de Corrupcidn; asi mismo, no se observa en la Politica para la Administracion del Riesgo
de la Alcaldia de Manizales, el tratamiento que se debe dar a los riesgos que se vinculen
a todos los Procesos y/o sean transversales.

El Riesgo “Utilizacion indebida de recursos fisicos y tecnoldgicos para favorecer intereses
particulares”, ejecuta los controles definidos; no obstante, se continlla observando
debilidades para ejercer control en la salida e ingreso de vehiculos y personas por el
area del parqueadero de la sede central de la Alcaldia, de las Torres Ay B, situacion que
podria dejar vulnerable a la Administracion Municipal en el tema de seguridad; por tal
motivo, la Unidad de Control Interno reitera la importancia de que se analice la situacion
y se definan acciones para fortalecer el control “Servicio privado de vigilancia en las
instalaciones de la Administracién Central las 24 horas del dia”.

Para el Riesgo “Inexactitud u omision en el reporte de los hechos susceptibles de registro
contable por parte de las dependencias responsables”, se ejecuta el control definido

“Solicitud por oficio a las distintas Secretarias del cumplimiento de la obligacién qu%
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tienen para reportar la informacién de sanciones y multas”; no obstante, en el proceso
auditor, se pudo evidenciar que la Secretaria de Hacienda tiene identificados algunos
hechos susceptibles de registro contable, que no le son informados oportunamente,
situacion sobre la cual alin no se observa ninguna accion efectiva.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

La Politica de Administracion del riesgo de la Alcaldia Municipal descrita en el Decreto 0139
de 2018, establece que se debe efectuar la elaboracion y consolidacion de los mapas de
riesgo anualmente, publicarlos a mas tardar el 31 de enero de cada afio y actualizarlos a
mas tardar el 31 de julio de cada afio, utilizando el instrumento indicado por la Unidad de
Gestion Administrativa de la Secretaria de Servicios Administrativos.

La Alcaldia de Manizales cuenta con la matriz de Riesgos Institucional, la cual se encuentra
dispuesta en el Sistema de Informacion ISOLUCION; este aplicativo permite a la
Administracion consolidar los riesgos identificados en la Entidad y los controles dispuestos
por cada proceso para evitar la materializacion de alguno de los riesgos identificados. A
este aplicativo, tienen acceso todos los funcionarios de la Entidad a través de la intranet.

La Unidad de Control Interno realizé el seguimiento y evaluacion a la matriz del Mapa de
Riesgos Institucional, de acuerdo con la actualizacién llevada a cabo con corte al 31 de julio
de 2019, determinando el nimero de riesgos para cada proceso, asi:
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PROCESQ, o AR RIESGOS
Administracion del Talento Humano 24
Aseguramiento, accesibilidad y garantia del servicio de salud 2
Atencion al Ciudadano en el Sector Educativo 1
Atencion de Urgencias y Emergencias 2
Atencion y Orientacidn Integral a Poblacion Vulnerable 3
Control del Impacto Ambiental y Favorecimiento al Desarrollo 3
Sostenible
Control y Regulacion Comercial 4
Evaluacion y Sequimiento a la Gestidn Institucional 5
Fortalecimiento, Cooperacion y Desarrollo Econdmico vy 5
Tecnoldgico para la Competitividad
Gestion Administrativa del Sector Educativo 2
Gestion de Asuntos Legales y Publicos del Sector Educativo 2 /;Q<
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Gestion de la Calidad Educativa

Gestion de la Cobertura Educativa

Gestion de la Inspeccién y Vigilancia de los Establecimientos
Educativos

Gestion de Programas y Proyectos del Sector Educativo

Gestion del Talento Humano del Sector Educativo

Gestion para el Auto-sostenimiento, el Emprendimiento y el
Fomento Empresarial

Gestion para el Control y la Regulacion del Transito

‘Gestion para el Desarrollo Integral de Grupos Poblacionales
Gestion para el Fomento del Deporte y la Sana Recreacion
Gestion para el Ordenamiento y el Control Fisico del Territorio
Intervencion para el Mejoramiento de la Convivencia y la
Resolucion de Conflictos

Intervenciones Individuales y Colectivas en Salud Publica
Mejoramiento de la Gestion Institucional

Planeacion del Desarrollo Local

Planeacion Organizacional

Proteccion y Bienestar Animal

Servicio al Cliente

Servicios Administrativos

Servicios Estadisticos y Geograficos 11
Servicios Financieros y Contables 11
Servicios Juridicos 18
Todos los Procesos 1
TOTAL RIESGOS INSTITUCIONAL Y DE CORRUPCION, 181

CON LA ACTUALIZACION AL 31 DE JULIO DE 2019 é//
Fuente: Sistema de Informacién ISOLUCION 528
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Una vez consultado el Sistema de Informacion ISOLUCION, se pudo evidenciar que la Matriz
de Riesgos Institucional estéd compuesta por 181 Riesgos y 373 controles.

De acuerdo con la valoracién y actualizacién del mapa de riesgos de la Entidad, se pudo
observar que no se registraron cambios en el nimero de riesgos, nimero de controles y
ubicacién,en las zonas de calor, de acuerdo con lo observado en el Sistema de Informacion
ISOLUCION.
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Igualmente, durante los meses de Septiembre y Diciembre de 2019, la Unidad de Control
Interno realiz6 el Seguimiento y Monitoreo a los Mapas de Riesgos Institucional de las
siguientes Secretarias y/o Unidades de la Administracién Municipal, en cumplimiento al Plan
Anual de Auditorias de la vigencia 2019.

~ Nro. DE
o : | CONTROLES
Despacho del Alcalde 0 0
Unidad de Control Disciplinario = ! 2 5
Unidad de Divulgacién y Prensa 2 3
Secretaria de Planeacion | 10 23
Secretaria de Salud 6 13

En los procesos de auditoria anteriormente mencionados, se dejaron las siguientes
recomendaciones:

e La Unidad de Control Interno no entiende porque la Secretaria General no tiene
identificados riesgos toda vez que pertenecen a la linea estratégico de la administracion o
y ademas de esto tiene delegaciones administrativas y contractuales.

e Es importante que se revise cuidadosamente los controles definidos, con el fin de
unificarlos en los casos que se requiera, para tener claridad sobre estos y sus evidencias,
y de esta forma darles aplicabilidad de manera eficiente.

e Es importante que se revisen los riesgos con el fin de determinar la pertinencia o no de
los controles, toda vez que se definieron controles que pudieran no prevenir o mitigar el
riesgo identificado.

e Se pudo evidenciar que no se cuenta con manuales al interior de los procesos que
permitan establecer procedimientos para el desarrollo y/o aplicacion de los controles
identificados, con el fin de establecer claramente que se debe realizar para evitar la
materializacion del riesgo identificado. vﬂlk
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2019

RECOMENDACIONES GENERALES:

La Unidad de Control Interno, recomienda nuevamente que la responsabilidad del
monitoreo y cumplimiento de los controles de los riesgos institucionales, estén asociados
al cargo y no a las personas, toda vez que los riesgos se identifican por procesos y no
por personas, lo cual podria ocasionar debilidades en la administracion del riesgo,
situacién que se profundiza con la alta rotacion de personal al interior de la Entidad.

Es importante que se profundice en el proceso de identificacién y administracién de los
riesgos de corrupcién, toda vez que en los procesos auditores se ha observado que por
la misma naturaleza de las funciones, se pudieran presentar posibles riesgos de
corrupcion, y los funcionarios los pasan por alto, debido a que tienen la concepcién que
si los identifican, podrian ser tildados de corruptos.

La Unidad de Control Interno, recomienda que los riesgos que tienen incidencias en mas
de un proceso se manejen de manera transversal, con el objeto de unificar controles y
mejorar las actividades para su tratamiento y administracién.

JUAN CARLOS EZ VALENCIA
Director Adminidtrativo

Unidad de Control Interno

Alcaldia de Manizales

Elabord: GMCA- FRF
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