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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcién e Institucional
Periodo Evaluado — Mayo 1 a Agosto 31 de 2018

La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales en cumplimiento a lo dispuesto en
las Leyes 1474 de 2011, y en especial a lo dispuesto en el articulo 2, literales a y fde la Ley
87 de 1993.

“articulo 2......

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afectan.

1) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones gue
se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos.”

En los Decretos 648 de 2017 y 1499 de 2017, en los cuales se reglamenta la Gestién y la
Administracion de los Riesgos en las entldades publicas, presenta el Segundo Informe
Cuatrimestra! del Mapa de Riesgos de Corrupcion y el Mapa de Riesgos Institucional de Ia
Alcaldia de Manizales.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Alcaldia de Manizales tiene aprobada y reglamentada la Politica para la Administracion
del Riesgo mediante el Decreto 0160 del 25 de Abril de 2014 y sus decretos modificatorios
0453 de 2016 y 0139 de 2018.

De acuerdo con la Guia de Administracion del Riesgo de Corrupcidn del Departamento de la
Funcion Publica — DAFP, se debe realizar seguimiento y evaluacién a los riesgos con corte
al 31 de agosto de 2018.

La Matriz del Mapa de Riesgo de Corrupcion se encuentra publicada en la pagina web de la
Administracion Municipal bajo el link:
http.//www.manizales.gov.co/Contenido/Alcaldia/3258/mapa-de-riesgos-de-corrupcion el
cual fue publicado dentro de los términos establecidos por la ley.

La Unidad de Control Interno encontrd que el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Alcaldia
de Manizales identificé diez y ocho (18) Riesgos, para los cuales se disefiaron treinta (30)
controles, los que estan bajo la responsabilidad y control de siete (7) Secretarias y/o
Unidades distribuidas en nueve (9) Procesos de la Administracion.
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Mayo 1 a Agosto 31 de 2018

A continuacién se relaciona el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Alcaldia, con el
seguimiento realizado por la Unidad de Control Interno, con corte al 31 de agosto de 2018:

RIESGOS DE CORRUPCION 2018 SEGUIMIENTO
. Controles Efectividad de .
Num RIESGO CAUSA existentes los controles Acciones OBSERVACIONES
La Unidad de Control
Interno ajusté el
procedimiento para la
Faita de etica. Enviar a i audli-teoarligsaci"llggrg:s!a:n el
Omitir Preyalencia de La efectividad del . Coptro} cual se establecié un
informacion |n:t¢relses Camparias de | control se medira Dusciphlnano al informe preliminar y un
relevante para particulares sensibilizacién en | una vez lleve a 0108 informe final, ademas de
1 la auditoria, s:nberrea:gs temas de cabo la campafna fug_ctzlonarlos las actas que soportan
con Prgv alenci : ’d e autocontrol, ética | de sensibilizacion au cl”c;‘rne:nque la informacion
conocimiento : y transparencia en el tema . . recaudada. Asi mismo,
de causa intereses definido informacion se han adelantado
politicos _sobre ' relevantg para campafias dirigidas a
los técnicos la auditoria todos los funcionarios de
la Entidad a través de
los boletines internos de
la Unidad.
Se registra que la
Falta de Alcaldia de
discrecionalidad | Realizacion de Manizales tiene
de los inversiones solo cuentas de Enviar a
funcionarios en entidades que | ahorros con tasas Control
permite hacer cumplan con los | preferenciales, en Disciplinario al
Inversiones sin | . grandes rquigitog de Ia§ entiqades o los
2 respaldo inversiones en calificacion financieras funcionarios NINGUNA
entidades que no | establecidos en BANAGRARIA,
ofrecen slido | el Decreto 1525 | COLPATRIA, | . due colocan
respaldo. de 2008 del SUDAMERIS, | mversiones sin
Falta de Ministerio de BBWA, respaldo
regulacion en la Hacienda. CITIBANK,
materia DAVIVIENDA, y
CAJA SOCIALY

Codigo postal 170001

(F alcaidio de Manizales

ALCALDIA DE MANIZALES
Colie 19 M. 21 - 34 Propisdad Bozizontal CAM
Teléfono 887 97 GO £xt 71500

Agencion al clhente GIRNGH 96RGHH
& Codad Manizales
wiveye manizales oy oo
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Mayo 1 a Agosto 31 de 2018

no se registran
inversiones sin
respaldo.

Utilizacion
indebida de los
3 recursos
financieros de

la Entidad.

Falta de ética del
servidor publico
que se encuentra
al servicio de la
entidad.
Deficiencias en
los mecanismos
de seguridad
informatica

Giros de drdenes
de pago
realizados en su
gran mayoria a
traves de giros
electronicos,
montados a
través del portal
de {a entidad
financiera por
parte de la
persona
encargaday
aprobados por el
lider del proceso,
quien verifica que
los datos que
estan en el portal
ceincidan con los
que refleja la
orden de pago.

Se registra que
los giros de
érdenes de pago
son realizados en
su gran mayoria a
través de giros
electrénicos, a
través del portal
de la entidad
financiera por
parte del
funcionario
encargado y
aprobados por el
lider del proceso,
lo que minimiza el
riesgo.

En el proceso de
conciliaciones se
generan alertas
sobre cualquier
inconsistencia
entre el
movimiento del
auxiliar contable
y el giro efectivo
de recursos.

Se registran
alertas producto
de la conciliacién

bancaria, las

cuales son
revisadas por el
grupo de

conciliaciones
para subsanar la

debilidad y se

envian

comunicaciones

al banco que
corresponde para
su identificacion.

Se confirman
transacciones o

giros
telefénicamente
desde los bancos.

Enviar a
Control
Disciplinario al
o los
funcionarios
que utilicen
indebidamente
los recursos

Se evidencia que la
Alcaldia de Manizales
tiene un computador
habilitado para pagos,
con un unico funcionario
autorizado y con claves
para su manegjo.

Se evidencian alertas
ante cualquier
inconsistencia en el
proceso congciliatorio, no
obstante, se observan
partidas por identificar.

ALCALDIA DE MANIZALES
Colis 19 M. 21 - 24 Propizded Horizontal CAM
Teléfonn 887 97 GO Ext 71500

Lo postal 170001

Arerndcian 2 chents TBACD 958384
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Cobro por
realizacion de
tramites en la

Ventanilla

Unica

Falta de limites y
control de la
autonomiay

poder decisorio
de los servidores
gue tienen
capacidad para
influir en los
asuntos de la
entidad.

Desconocimiento

de requisitos
para la
realizacion de
tramites y
servicios
prestados por la
Entidad, por
parte del
funcionario y del
ciudadano.

Capacitaciones
permanentes a
los funcionarios
sobre servicio al
ciudadanoy
valores.

No se registran
quejas de los
usuarios sobre la
atencion al
usuario, o por
desconocimiento
de los tramites.
Los dias 1y 2 de
agosto de 2018
se llevé a cabo la
conferencia
Servicio e
innovacioén,
comunicacion,
anticorrupcion y
transparencia en
el Centro Cultural
y Convenciones
Los Fundadores,
con la asistencia
de 483
funcicnarios.
Capacitacion e
informacion
permanente a
través del chat
interno del grupo
de Ventanilla
Unica, sobre
temas
relacionados con
el servicio al
ciudadano.

Enviar a
Control
Disciplinario al
olos
funcionarios
que han
cobrado por la
realizacion de
un trémite

NINGUNA

ALCALDIA DE MANIZALES
Colis 19 N 21 - 44 Propisdad Hosigorntal CAM

Teléfono 88T 97 GO Ext 71500
Cédigo postal 170000

Atencion al cliente CABOGD 98RGRY
(Fralcaidia de Manizales
wivdd manizales gov oo

(£ Ciuda¢ Marizales
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Periodo Evaluado — Mayo 1 a Agosto 31 de 2018

Exposicioén de
aviso "Los
tramites en la
Ventanilla Unica
no tienen ningln
costo", en la
entrada en la
Ventanilla Unica.

Efectividad del
control, toda vez
que a la fecha no
se han registrado
quejas por cobros
por tramites en la
Ventanilla, ni se
registra apertura

de procesos
disciplinarios por
esta causa.
Se observa
Instalacion de
avisos en la
ventanilla Unica
alusivos a "Los
tramites en la
ventanifla Gnica
no tiene ningun
costo", ubicacién
de rompe trafico
en la ventanilla
Unica.

No se registran
acciones para la
capacitacion a los
funcionarios.

Solicitud y
aceptacion de
dadivas por
realizacién de

tramites en la

Complejidad en
tramites que
deben adelantar
los ciudadanos
ante el municipio.

Capacitaciones
permanentes a
los funcionarios
sobre servicio al

No se registran
quejas por cobros
en los tramites
realizados en la

! Ventanilla, ni se

Enviar a
Control
Disciplinario al
o los
funcionarios

NINGUNA

ALCALDIA DE MANIZALES
- 44 Propiedad Bodrontat CTAM
Teldfonn 887 97 G0 Ext 1500

Colie 19 M 21

oo poatal 170001

Asencion & cliente GO0 9685HH

B tchanss i ot e e
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Ventanilla Falta de éticay ciudadano y registra apertura que han
Unicay en la valores del valores. de procesos cobrado por la
Secretaria de | servidor publico disciplinarios por | realizacion de
Salud Publica | que se encuentra esta causa. un tramite

al servicio de Ia Instalacion de
Entidag. avisos en la
ventanilla dnica
alusivos a "Los
tramites en la
ventanilla tnica
no tiene ningun
costo", ubicacién
de rompe trafico
en la ventanilla
unica.
No se registran
acciones para la
capacitacion los
funcionarios.
Se evidencia
campana a través
dei correo
institucional
"Servidor Publico
100% para el
servicio del
Estadoy ia
comunidad"
Cumplimiento de | Se observa en
Falta de limites y | las normas que | funcionamiento el
control de la existen y exigen Sistema de
autonomia y que los tramites Digiturno y el
Trafi poder decisorio | deben realizarse | cumplimiento de Enviar a
rafico de .
influencias y de los sgrwdores enel prden de Ias_ narmas ' Qo_ntro!
amiguismo en quevtlenen radicacion defnjldas para su Disciplinario al
la Ventanilla cgpac_ldad para funcmnam]ento, el o los A
6 Uni influir en los T cual es asignando | funcionarios NINGUNA
nicayenla Utilizacién del

Oficina de asuntos de la Sistema de por orden de guehan |
Corresponden entld’aq. Turnos, para la llegada, y con cobr_ado‘ por la |

cia Falta de ética del atencion al una ventanilla realizacion de |
servidor publico usuario de preferencial (No. un tramite ‘

que se encuentra 10), para atender i

al servicio de la acuerdo con su a personas de :

Entidad. orden de llegada. | yornarg edad, |

mujeres i

ALCALDIA DE MANIZALES i

Calle 19 M. 21 - £ Propiedad Hosizonte! CAM
Teléfano BRT 97 GO Ext 715G0 :
Loxdigo postal 170001

Arencion af clhentse CNANGH 9585 HA
£ alcaidia de Manizales
widew manizales aov oo

& Ciudad Manizales
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Mayo 1 a Agosto 31 de 2018

embarazadas,
personas con
discapacidad y
personas con
nifos pequefos o
de brazos.

Ausencia de
mecanismos de
control para
ingreso y salida
de elementos

para el adecuado
manejo de los
recursos de la
entidad.

La administraciéon
de la Propiedad
Horizontal tiene

servicio de
vigilancia las 24
horas del dia en
las dos (2)
porterias del
edificio central de
la Alcaldia; no
obstante, solo en
la porteria de la
entrada al edificio

computadores
que ingresan. No
obstante, en la
porteria de los
parqueaderos no
se presenta
estricto control de
revision a los
vehiculos y al
personal gue
ingresan por
dicha entrada.

previamente central se revisa Enviar a
Utilizacién autoriz'agms S los bqlsos, ) C_:ontro!
indebida de Falta de etl’ca.del Servicio privado maletines y Disciplinario al ~Se observan
ECUrSOS servidor publico | de ylgllanc!a en monrra!est de ° los ) defucugncnas enel gontrol
. fisicos y que se gqcuentra las instalaciones funcnonanos y funcionarios | para ingreso y salida de
7 tecnologicos al servicio de la ‘dg la 3 cugqadanos, se que han elqmentos. cyando la
para favorecer entldgd. Administracion | verifica que todos _ utl_hzado salida se realiza por el
intereses Auseppm de Central las ?4 tos elementos que | indebidamente sotano y los
particulares pohthas, horas del dia. se retiran recursos parqueaderos.
carencia de presenten [a fisicos y/o
directrices y orden de saliday | tecnoldgicos
lineamientos se registran los

ALCALDIA DE MANIZALES i
Cale 19 27 - <4 Propisdod Hosizontat CAM
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El control es
efectivo, toda vez
que todos los
elementos y/o
equipos que se
retiren del edificio
de la Alcaldia
cuentan con la
autorizacion
S s respectiva a
Utilizacién del travéspdel formato
formato PSI- | “pg|_saM-FR-22
SAM-FR-22 " :
"Control de salida Cg”;;‘;: Je salda NINGUNA
y entrada de
elementos y/o elgmer:tos ylo
equipos”. equipos’, para lo
cual se tienen tres
(3) firmas ‘
autorizadas para i
la salida de los f
elementos,
ademas del visto
bueno de la
Administracion de
la Propiedad
Horizontal.
Perdida, dafo, Carencia de Efectividad del
alteracién o recursos control, toda vez
manipulacion tecnologicos y que se tiene en
de sistemas funcionamiento el
documentos integrados de software Enviar a
en el archivo informacion Admiarchi, con Control
de gestion, o seguros y registro de los Disciplinario al
en el archivo confiables para inventarios de las P |
centraldela | la conservacion Software para series funcc:og:rios
1 Sede del dela registro y control | documentales de did NINGUNA
Archivo informacion. de informacion contratos, por dpeyr 0' a
Municipal o de | Falta de ética del licencias de altoracion o
los servidor publico construccion, manipulacion
expedientes | que se encuentra historias de doc’:)u mentos
disciplinarios | al servicio de la laborales,
de entidad. expedientes de
conocimiento Falta de las comisarias e
de la Oficina controles en el inspecciones,
de Control accesoy entre otras series J

ALCALDIA DE MANIZALES :

Colia 19 M. 21 - &4 Propiedod Rosizonts CAM i
Teléfono 887 97 00 Sxt 71500
Codigo postal 170001

Aeencian a chente GTEDCD 958500
(B alcaidia de Manizales
wourw manizales qov oo

£ Crudac Manizoles
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ALCALDIA DE MANIZALES
Colie 19 N 21 - 44 Propiedod Horigontal CAM
Teléfono BB7 97 G0 £xt. 71500
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Disciplinario | manipulacién de | documentales.
Interno y que : documentos en El software
tienen punto | medio fisicoy cumple con los
de acopio en magnetico requerimientos de
esa misma disponibles en la ley de
dependencia las transparencia.
dependencias. Efectividad del
Faita de control control, toda vez
para el acceso y que se aplica el
préstamao de Formato PSI-
documentos de SAM-FR-25
caracter Versién 2.1., el
institucional. Planilia para el “cual es utilizado
Ingreso contrgl de por los tres (3)
permanente de préstamo de funcionarios del NINGUNA
usuarios y documentos Archivo Municipal,
funcionarios para el control de
externos ala préstamo de
Oficina de documentos, lo
Control cual garantiza la
Disciplinario trazabilidad y
Falta de control del
infraestructura documento.
fisica y locativa Efectividad del
adecuada para la control, toda vez
conservacién y que las tablas de
custodia de los retencion
expedientes documental son
actualizadas cada
2 afos y cuando
se presenta
Elaboracion y cambio de la
ejecucion de las estructura
Tablas de organica, se NINGUNA
Retencion encuentran
Documental publicadas en la
pégina web las
! actualizaciones
! en el Link
; Transparencia y
! Acceso a la
Informacion -
Gestidn
Informacion
Pagina 9 de 22
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Publica -Gestién
documental.

Efectividad del
control, toda vez
que solo ingresan

fisica y locativa
adecuada para la
conservacion y
custodia de los
expedientes”

de Expedientes

personas
Acceso autorizadas por la
restringido a las Secretaria de
areas de Servicios NINGUNA
deposito de Administrativos y
documentos el Archivo
: Municipal,
acompariados por

funcionarios del
Archivo Municipal. )

Se reporta que
los 7 funcionarios !

Acceso limitado a | de la Oficina de
las llaves de la Control

puerta de ingreso |  Disciplinario Denuncia ante ’
ala Oficina de | tienen llaves de la | las autoridades NINGUNA

Control puerta de acceso | competentes

Disciplinario ala Unidad, y 4 del hecho
Interno y de cada | tienen llaves de
Despacho acceso a los
despachos
cerrados.

El control no es Se observa que este
efectivo, toda vez control no guarda
que éste no esta concordancia con las
en concordancia causas definidas en el

con la causa Aplicacion del riesgo.

s identificada articulo 99 de Para la Unidad de
Revision de la respecto ala la Ley 734 de | Control Interno el control
carga procesal " . .

vigente _ Falta de 2002: y debe’ ser aquél que

infraestructura | Reconstrucciéon | garantice ta seguridad

de los expedientes. Por

lo tanto, recomienda la

revision de este riesgo
en todo su centexto.

ALCALDIA DE MANIZALES
Colir 19 N. 21 - 44 Propiedad Hoeszonta) CAM
Telafono 887 97 GO Ext 71500
Codiga postal 170007
Asencian # cleote CIRO0D 96858H
(Fralcaidio de Manizales & Cudad Manizales
W manizales gov oo
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Falta de estudios
de la adecuacioén
y necesidades de Se evidencia
personal. archivo en Excel Enviar a
Revisién de con informacién Control
Provisién de Necesidad de hojas de vida sobre el proceso | Disciplinario al
9 cargos por pagar favores | para verificar que | de verificacién de olos NINGUNA
acuerdos politicos. cumplen con los | las hojas de vida funcionarios
politicos requisitos del en lo referente al que
Falta de ética del | cargo a proveer | cumplimiento de | materialicen el
servidor publico los requisitos del riesgo
que se encuentra cargo a proveer.
al servicio de la
entidad.
Carencia de S idenci
medios y e evidencia que
mecanismos que los dias 1y 2 de
nosq agosto de 2018
garanticen y levd bo |
reserven la se Tlevo acavo fa
P : conferencia
seguridad e Servicio e
integridad de los . e
bienes y inhovacton,
comunicacion,
recursos de . .
ropiedad de la anticorrupcion y
P F:enti dad transparencia en Enviar a
’ Capacitacion en | el Centro Cultural Control
Fraudede | Fatade convol | %8 UAORSY | ¥ Sorienciones | Disciiaro
10 fungfg;gzs ° recjfs%rse Ic;se se | Que debe contar | con la asistencia | funcionarios NINGUNA
encuen(:ran todo funcionario de 483 que
. publico. funcionarios y los | materialicen el
asignados a dias 28 v 29 d .
cada uno de los 1as <c y e fiesgo
servidores agosto de 2018
publicos de la se realizo
entidad Jornada de
: Induccién en la
" cual se presento
e e el o o de tcs
P en cuanto a
que se encuentra valores y
al servicio de la B
entidad. principios.

ALCALDHA DE MANIZALES

Colie Y9 M 21 - 44 Propiedad Borizontad CAM

Teléfono 887 97 G0 Ext. 11500
Codigo postal 1FO0Q]

e

Arencidn 3 chente G1BO00 968584 !
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P
o

Actualizacion y Efectividad de los
aplicacion del controles, tod.a
- acuerdo de vez que se aplica
Solicitud de las : o el Acuerdo de
confidencialidad X ™
bases de datos con las personas confidencialidad a
por parte de que tienen a su los funcionarios
Uso indebido personas carqo las bases con bases de Enviar a
de la naturales y %e datos datos a cargo, y C It |
informacion juridicas, con ) éstas solo se Disci Ol?n;?'io al
que reposa en fines entregan a través P o
11 las bases de | desconocidos, y de solicitudes fun:ion:lrios NINGUNA
datos de la sin tener en formales. ue han usado
Secretaria de cuenta que Entrega de Aplicacion de la ﬁwdebidamente
Desarrollo existen inf rma?c‘én a Circular No. 021 la inf -
Social impedimentos in t?avés Ide del 1 de febrero a Informacion
del nivel nacional solicitudes de 2018, cuyo
para su entrega, formales asunto es
en algunos casos ' "Acuerdo de
confidencialidad
de la
informacion”.
Se evidencia la
elaboracion de
formatos tipe para
los estudios
previos para
contratacion de
Revision de los prestacion de
Posible estudios previos ser\ncn?s por Enviar a
exigencia de por parte de la cogtractamon Control
rquigitos Interés de Secretaria contr!era?ac?ézlw de Disciplinario al
12 el:ppelg:::::csl(fr? beneficiar a un Jf%?r%'g?iuiesfg " | minima cuantia. func?cjgzrios NINGUNA
particular en - lo cual contribuye -
del proceso . apliquen los L Y que beneficien
contractual especial criterios de @ r'::mm]zar €| terceros en un
para beneficiar estandarizacion _nesgo, ast proceso
a un tercero para los pliegos mismo, se qqgnta contractual
de condiciones con la revision
realizada por la
Secretaria
Juridica en
cuanto a la parte
juridica, lo cual
queda
evidenciado con
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el visadoy la
firma del abogado
que [o reviso.
Se registra que
para cada
proceso de
contratacion se
Comités de constituye un
Evaluacion no Comité
individuales, Evaluativo,
conformado por formado por
grupos funcionarios y NINGUNA
interdisciplinarios personas de
con profesionales diferentes
-~ y/0 técnicos para | disciplinas y se
do(éi;rzzir?t‘os la parte técnica. levanta el Enviar a
, ifé Ia respectivo Control
y/o alterar las ) informe evaluativo | Disciplinario al
evaluaciones lntergs de que se publica en o los
13 de ios beneficiar a un el SECOP. funcionarios
procesos particular en Efectividad del | que cambien o
centract.ales especial L control, toda vez alteren
con el fin de Evaluacion de las que la Urna de documentos
favorecer a un propuestas en la Cristal graba contractuales
tercero URNA DE todos los
: imglz:r?;:t\; da movimientos y
: : custodia los
: por ta Alcaldia de documentos de
i Manizales, donde las propuestas NINGUNA
| riissz;gsu deesﬁﬁ para los procesos
! ' recontractuales
| se graba todo lo | FEEER EE B
que ocurre as 24 menores cuantias
horas del dia y minimas
fodos fos dias cuantias, hasta la
e adjudicacion.
i Solicitud por El control no es Enviar a Para la Unidad de
'ne.xapt'tUd u Falta de control oficio a Igs efectivo, toda vez Controt Control Intemo, fa
omision en el | en el reporte de distintas que Ia Disciplinario al | informacién debe
reporte de los |nformaC|orlw POT | secretarias del | informacién sobre o los solicitarse con mayor
14 hechos parte de los cumplimiento de hechos funcionarios | frecuencia, toda vez que
susceptibles | Secretarios de | "0 o000 que | susceptibles de | que reporten | ésta debe dar cuenta de
de registro Despacho que tienen para registro contable | informacién | la realidad financiera y
contable por | deben reportar la reportar la es solicitada por | inexactau | contable de la Entidad
parte de las informacion informacién de la Secretaria de omitan en todo momento.
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dependencias sanciones y Hacienda cada informacion
responsables multas tres (3) meses, lo | susceptible de
que no permite registro
inculcary contable
fortalecer la
cultura contable.
Obtener
beneficios No se registran Enviar a
propios o para Existencia procesos Control )
Incurrir en terceros mediante disciplinarios Disciplinario al Llitlélpr:garig:m?g:é?i
15 actos mal Decreto del sobre actos mal o los adoptar el Codigo de
intencionados | Falta de valores, | Cédigo de Etica | intencionados o funcionarios Integridad y socializarlo
y/o de mala fe principios y para todos los de malafe, a gue incurran 2 108 funcioNArios
compromiso por funcionarios funcionarios de la | en actos de '
parte de ios Ventanilla Unica. mala fe
funcionarios
Efectividad del
Reviston de los | control, toda vez .
Profesionales que los actos E(;novrlw?rro?
Pago de favores | Especializados administrativos Discinlinario al
. liticos y/o de los son revisados y Isciplinario a
Prevaricato po s AT olos
durante la ' _ ecretarios de | complementados funcionarios
16 expedicion de Resistencia al Despachg, de como control de que utilicen NINGUNA
actos cpntrp.l yala todos los actos legalidad, por los influencias
administrativos apllcac_aorj de los | administrativos profesionales para otorgar
procedimientos y | que se expiden | especializados de favores
politicas enla la Secretaria incumbliendo
Administracion | Juridica, antes de mcul E
Central Municipal | ser firmados por aLey
el Sefior Alcalde.
Efectividad del
control, toda vez
ue .
Intereses Cruce de permanqentemente Enviar a
Cohech perssr;a Ieslbde informacion para | se lleva a cabo el Di Qolntror! |
durant% gl quien Tiscaliza revisig’)r) de gctos cruce de datos ’Sc'g 1122 10 a
17 proceso de Trafico de %dmunlgtrat!yos para dep urar la funcionarios
Liquidacion Influencias € Iquldaqlon, mforrpacpr_\. id NINGUNA
quiaacion y fiscalizacién Se envia oficioa | Y€ Panc
Administracion ) : reciban
del Tributo Pago de favores tributaria y _Recu‘rsos dadivas para
ooliticos y procesos (_je Tr|bgtar|os con otorgar
personales cobro coactivo. | Ips_, titulos para favOres
iniciar el proceso
de cobro coactivo.
Cruce de
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ST e el

informacién con
las oficina de
Liquidacion y
Determinacion,
Fiscalizacién y
Cobro Coactivo,
lo que genera que
los funcionarios
tengan la
informacién, y asl
evitar el poder de
la informacién en
una sola persona.

Cohecho
durante el
procedimiento
18 sancionatorio
por infraccion
a las normas
de transito

Abuso de
autoridad

Realizar el
comité de ética
interno de los

agentes de

transito de

Efectividad del
control, toda vez
que se llevan a
cabo reuniones
semanales con
los Agentes de
Transito y
reuniones
mensuales con el
Secretario de
Despacho, para

manera regular hacer énfasis Enviar a
sobre el buen Control
trato a los Disciplinario al
usuarios y sobre o los
la importancia de funcionarios
serrecto en su que pidan o
actuar. reciban
Efectividad del dadivas para
controi, toda vez otorgar
que se llevan a favores

Realizar
camparias con
los funcionarios y
la comunidad
para denunciar
hechos de
corrupcién en
cualquier etapa
del proceso.

cabo continuas
campanas
alusivas a que se
denuncie
cualquier acto de
corrupcién por
parte de los
funcionarios de la
Secretaria de
Transito y
Transporte en

NINGUNA

Se observé que tuvieron

en cuenta las
recomendaciones

definidas en anteriores

auditorias al Plan
Anticorrupcion.
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reuniones
mensuales. En
las reuniones con
los Agentes de
transito se reitera
sobre la
honestidad y la
obligacion de
evitar hechos de
corrupcion. :
La publicidad
sobre el tema, se
entrega en los
puestos de
control a los
conductores y a la
comunidad que
requiere de los
servicios de
trénsito; asi
mismo, se difunde
a través de las
redes sociales de
la Secretaria de
Transito y fas
redes sociales de
fa Alcaldia como
facebook y twiter.
A la fecha no se
registran quejas o
procesos
disciplinarios al
respecto.

Recomendaciones:

1. La Alcaldia de Manizales tiene aprobada la Politica para la Administracion del Riesgo, no
obstante, es importante que establezca de manera clara, las estrategias para el
tratamiento de los riesgos de Corrupcion y las acciones a realizar en caso de que uno
de los riesgos identificados se materialice.
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2. La Unidad de Control Interno recomienda a los responsables del seguimiento y
monitoreo de los riesgos y a los lideres de los procesos, que al disefiar los controles para
mitigar, prevenir o eliminar un riesgo, las acciones definidas, estén dirigidas a controlar
las causas que pudieran llevar a la materializacion del riesgo, con el fin de garantizar la
efectividad del control.

3. La Unidad de Control Interno ha evidenciado que los riesgos de corrupcién se
identificaron por procesos; sin embargo, recomienda que estos riesgos se revisen de
manera estratégica y/o transversal, con el objeto de identificar si otros procesos de la
Entidad, son susceptibles de incurrir en los riesgos identificados, para unificar su
tratamiento y evitar su materializacion.

4. Se recomienda utilizar como insumo para la identificacién de los riesgos de corrupcion,
lo referenciado en los procesos de auditoria tanto internos como externos.

5. Esimportante que los que los responsables de administrar los riesgos, tengan en cuenta
lo establecido por el Departamento de la Administracion Publica — DAFP en la Guia de
Administracion del Riesgo de Corrupcion, en lo referente al evento de materializarse un
riesqgo:

Plan de mejoramiento: realizar los ajustes necesarios con acciones, tales como:

1. Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

2. Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en particular las causas, riesgos y
controles.

3. Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
4. Realizar un monitoreo permanente.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

La Politica de Administracidn del riesgo de la Alcaldia Municipal descrita en el Decreto 0139
de 2018, establece que se debe efectuar la elaboracion y consolidacion de los mapas de
riesgo anualmente, publicarlos a mas tardar el 31 de enero de cada afio y actualizarlos a
mas tardar el 31 de julio de cada afo, utilizando el instrumento indicado por la Unidad de
Gestion Administrativa.
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La Alcaldia de Manizales cuenta con la matriz de Riesgos Institucional, la cual se encuentra
dispuesta en el Sistema de Informacién ISOLUCION; este aplicativo permite a la
Administracién consolidar los riesgos identificados en la Entidad y los controles dispuestos
por cada proceso para evitar la materializacién de alguno de los riesgos identificados. A
este aplicativo, tienen acceso todos los funcionarios de la Entidad a través de la intranet.

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento y evaluacién a la matriz del Mapa de
Riesgos Institucional, determinando el nimero de riesgos para cada proceso, asi:

PROCESsO 11 Nro. RIESGOS
Administracién del Talento Humano v 20
Aseguramiento, accesibilidad y garantia del servicio de salud _ 1
Atencién al Ciudadano en el Sector Educativo
Atencion de Urgencias y Emergencias
Atencion y Orientacion Integral a Poblacién Vulnerable
Control del Impacto Ambiental y Favorecimiento al Desarrollo
Sostenible
Control y Regulacion Comercial
Evaluacion y Seguimiento a la Gestion Institucional
Fortalecimiento, Cooperacion y Desarrollo Econdmico y Tecnoldgico
para la Competitividad
Gestion Administrativa del Sector Educativo
Gestion de Asuntos Legales y PUblicos del Sector Educativo
Gestion de la Calidad Educativa
Gestion de la Cobertura Educativa
Gestion de la Inspeccién y Vigilancia de los Establecimientos
Educativos
Gestién de Programas y Proyectos del Sector Educativo
Gestion del Talento Humano del Sector Educativo
Gestion para el Autosostenimiento, el Emprendimiento y el Fomento
Empresarial
Gestion para el Control v Ia Regulacién del Transito
Gestidn para el Desarrollo Integral de Grupos Poblacionales
Gestion para el Fomento del Deporte y la Sana Recreacion
Gestién para el Ordenamiento y el Control Fisico del Territorio 6
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
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w

Intervencion para el Mejoramiento de la Convivencia y la Resolucidn
de Conflictos

Intervenciones Individuales y Colectivas en Salud Plblica
Mejoramiento de la Gestidon Institucional

Planeacion del Desarrollo Local

Planeacién Organizacional

Prestacion de servicios para la gestidn institucional

Proteccion vy Bienestar Animal
Servicio al Cliente

Servicios Administrativos
Servicios Estadisticos y Geogﬂ‘af' cos
Servicios Financieros y Contables

Servicios Juridicos
Fuente: Sistema de Infarmacién ISOLUCION

i I N ES RN R T

Una vez consultado el Sistema de Informacion ISOLUCION, se pudo observar que la Matriz
de Riesgos Institucional estd compuesta por 172 Riesgos y 337 controles, que se pueden
evidenciar en la Matriz de Riesgos Institucional.

Al revisar los resultados del analisis y valoracién de los riesgos que fueron actualizados para
el aflo 2018, con corte al 31 de julio, encontré desplazamiento en la zona de ubicacién, con
respecto a la revision realizada con corte al 30 de abril de 2018, asi:

- : | 'NUMERO DE RIESGOS
ZONA DEL RI}ESGO con corte al 30 de abi

1

Extrema 3
Alta 7 56
Moderada 41 49
Baja 118 60

* Fuente: Sistema de Informacién ISOLUCION

Igualmente, durante los meses de Mayo y Agosto de 2018, la Unidad de Control Interno
realizd el Seguimiento y Monitoreo a los Mapas de Riesgos Institucional de las siguientes
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Secretarias y/o Unidades de la Administracién Municipal, en cumplimiento al Plan Anual de

Informe Mapa de Riesgos de Corrupcién e Institucional
Periodo Evaluado — Mayo 1 a Agosto 31 de 2018

Auditorias de la vigencia 2018.

SECRETARIA Y/O UNIDAD "Nro. DE Nro. DE

. , . RIESGOS CONTROLES
Secretarla de Educaaon 6 18
Secretaria de Tic y Competitividad 5 5
Unidad de Desarrollo Rural 3 12
Secretaria de Servicios Administrativos 16 35
Secretaria del Deporte 6 10
Secretarla de Obras Pulblicas 5 6

‘ - TOTAL: = 41 86

En los procesos de auditoria anteriormente mencionados se dejaron las siguientes
observaciones y recomendaciones:

Observaciones:

« La Unidad de Control Interno observa gue no se tiene claridad sobre el tratamiento que
debe darse a un riesgo materializado, toda vez que las areas solo se limitan a ajustar
actividades, procedimientos y/o controles sin identificar las causas, que dieron origen a
la materializacion del riesgo. En otros casos, eliminan el riesgo de la matriz y lo cambian
por otro riesgo, para evitar tratar el riesgo materializado.

e Se evidencid la identificacién de riesgos equivalentes en la matriz de riesgos
institucional, situacion que genera la repeticion del riesgo en la matriz institucional,
cuando éstos se pudieran tratar de manera transversal y de esta manera, no saturar la
matriz de riesgos.

Recomendaciones:

1. Aunque existe la Politica para la Administracién del Riesgo es importante que ésta
establezca de manera clara, las estrategias para el tratamiento de los riesgos
institucionales y las acciones a realizar en el caso de que uno de los riesgos identificados
se materialice.
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2. Se recomienda revisar la redaccidn de los riesgos y controles, con el fin de garantizar su
comprension y de esta manera, desarrollar el tratamiento que requiere el riesgo
identificado.

3. Es indispensable realizar un analisis concienzudo a los riesgos, con el fin de determinar
la pertinencia de establecer manuales o procedimientos para sus controles, que permitan
mitigar, prevenir o eliminar la materializacion del riesgo y asi, garantizar la efectividad
de los controles.

4. La Unidad de Control Interno, recomienda nuevamente que la responsabilidad del
monitoreo y cumplimiento de los controles de los riesgos institucionales, esté asociado
a cargos, y no a personas, toda vez que esta Unidad ha detectado que existe una alta
rotacidon de personal al interior de la Entidad, lo que puede ocasionar el incumplimiento
de esta actividad y debilidades en la administracion del riesgo.

5. La Unidad de Control Interno evidencid que los riesgos institucionales se identificaron
por procesos; sin embargo, recomienda que estos riesgos se revisen también de manera
estratégica y/o transversal, con el objeto de identificar si otros procesos de la entidad,
son susceptibles de incurrir en los riesgos identificados, para unificar su tratamiento y
evitar su materializacion.

6. Se recomienda que se utilice como insumo para la identificacion de los riesgos
institucionales, lo referenciado en los procesos de auditoria internos y externos.

Atentamente,

Director Administrativo
Unidad de Control Interno
Alcaldia de Manizales

FRF
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