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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

Entidad: Alcaldia de Manizales Fech_a de_‘, 16 de mayo de 2018
publicacion:
Vigencia: 2018 — Con corte al 30 de abril

Realizar seguimiento al Decreto 0090 del 30 de enero de 2018 “Por
el cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
el Cédigo del Buen Gobierno para vigencia del afo 2018”, con corte
al 30 de abril 2018.

Del 2 al 7 de mayo de 2018

Objetivo:

Fecha del
seguimiento:
Jefe Unidad de
Control Interno

Auditora FRANCENETH RAMOS FLOREZ

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA

La Unidad de Control Interno del Municipio de Manizales llevd a cabo la verificacion de la
elaboracién y la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Codigo de
Buen Gobierno para vigencia del aifio 2018”, con corte al 30 de abril de 2018. Asi mismo, el
seguimiento a los avances de las actividades consignadas en los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, segun lo dispuesto en la Guia “Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2" de la
Presidencia de la Republica y en la Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion de la
Presidencia de la Republica.

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION:

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: La Alcaldia de Manizales modifico la
Politica para la Administracion del Riesgo mediante el Decreto No. 0139 del 20 de febrero
de 2018 “Por el cual se modifica el Decreto Municipal No. 0453 del 14 de septiembre de
2016". Este componente queda con una valoraciéon del 100%.

2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: El Mapa de Riesgos
de Corrupcion de la Alcaldia de Manizales 2018, consta de diez y ocho (18) Riesgos y treinta
(30) Controles, y para su construccidon se tuvo en cuenta los lineamientos establecidos en
la Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica — 2015.
Este componente tiene una valoracion de cumplimiento del 100%.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

3. MONITOREO y REVISION: De acuerdo con la Politica de Administracidn de Riesgos de
la Alcaldia de Manizales, Decreto 0139 de 2018, los funcionarios deberan realizar la
elaboracién, consolidacién y actualizacion de los mapas de riesgos de corrupcién y de la
Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcién expedida por la Presidencia de la Republica.

4. SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE CORRUPCION: La Unidad de Control Interno
viene adelantando los seguimientos a través de las auditorias administrativas internas y de
los seguimientos al mapa de riesgos de corrupcién, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 0090 de 2018.

Esta actividad se valora con un cumplimiento parcial del 33%o, toda vez que se deben llevar
a cabo dos (2) seguimientos mas, en cumplimiento a lo dispuesto en la Guia “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2” de la
Presidencia de la Republica.

La Matriz de riesgos de corrupcién de la Alcaldia, estd compuesta por 18 riesgos y 30
controles, asociados a 9 Procesos.

A continuacién, se presenta Matriz del Seguimiento realizado al Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Alcaldia de Manizales, con corte al 30 de abril de 2018:

RIESGOS DE CORRUPCION 2018
. Controles Efectividad de los Acciones
Num. RIESGO CAUSA . OBSERVACIONES
existentes controles adelantadas
Falta de ética.
Prevalencia de - Enviar a Control
. ) . La efectividad del o
Omitir intereses Campanas de p Disciplinario al o
. ., . e s control se medira . ) N
informacién particulares sensibilizacién en L los funcionarios Las campafias
una vez se inicie con . . .
relevante para la sobre los temas de N auditores que estdn previstas a
1 o las campafias de . .
auditoria, con generales. autocontrol, et i omitan partir del mes de
- . (o sensibilizacion en los . )
conocimiento de | Prevalencia de éticay . informacién mayo de 2018.
. . temas objeto del
causa intereses transparencia relevante parala
- control. o
politicos sobre auditoria
los técnicos
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con corte al 30 de abril de 2018

Inversiones sin

funcionarios

permite hacer
grandes

inversiones en

en entidades que

cumplan con los
requisitos de
calificacion

Efectividad del
control , toda vez
que la fecha no se

Falta de B
. . . N La Alcaldia de
discrecionalidad Realizacién de . .
. . Manizales tiene
de los inversiones solo
cuentas de

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios

ahorros con tasas
preferenciales, en
las entidades

respaldo . . han registrado que colocan financieras
entidades que no | establecidos en . . . . . .
. inversiones sin inversiones sin COLPATRIA,
ofrecen sélido el Decreto 1525
respaldo de 2008 del respaldo respaldo SUDAMERIS,
Falta de. Ministerio de BBWA, CITIBANK,
regulacién en la Hacienda DAVIVIENDA, y
& . ' CAJA SOCIAL.
materia
Giros de 6rdenes
de pago
realizados en su
gran mayoria a Efectividad del
través de giros control, toda vez
electrénicos, que los giros de
Falta de ética del montados a ordenes de pago son La Alcaldia de
servidor publico | través del portal realizados en su . Manizales tiene
e . , Enviar a Control
Utilizacion gue se encuentra de la entidad gran mayoria a e un computador
. . . . . . . Disciplinario al o .
indebida de los | al servicio de la financiera por través de giros . . habilitado para
. - los funcionarios
recursos entidad. parte de la electrdnicos, a . pagos, con un
. . L , que utilicen L. . .
financieros de la | Deficiencias en persona través del portal de | . . Unico funcionario
. . . ) . indebidamente .
Entidad. los mecanismos encargaday la entidad financiera autorizado y con

de seguridad
informatica

aprobados por el
lider del proceso,
quien verifica
que los datos que
estan en el portal
coincidan con los
que refleja la
orden de pago.

por parte del

funcionario

encargadoy
aprobados por el
lider del proceso.

los recursos

claves para su
manejo.
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

En el proceso de
conciliaciones se
generan alertas
sobre cualquier
inconsistencia
entre el
movimiento del
auxiliar contable
y el giro efectivo
de recursos.

El control es efectivo
toda vez que las
alertas generadas
producto de la
conciliacion
bancaria, es revisada
por el grupo de
conciliaciones para
subsanar la
debilidad y se envian
comunicaciones al
banco que
corresponde para su
identificacion. Se
confirman
transacciones o giros
telefénicamente
desde los bancos.

No obstante, de
generar alertas
ante cualquier
inconsistencia en
el proceso
conciliatorio, se
presentan
partidas por
identificar.

Cobro por
realizacién de
tramites en la

Ventanilla Unica

Falta de limites y
control de la
autonomiay

poder decisorio

de los servidores
que tienen
capacidad para
influir en los
asuntos de la
entidad.

Desconocimiento

de requisitos
parala
realizacion de
tramites y
servicios
prestados por la
Entidad, por
parte del
funcionario y del
ciudadano.

Capacitaciones
permanentes a
los funcionarios
sobre servicio al
ciudadanoy
valores.

La efectividad del
control se medira
una vez se inicie con
las capacitaciones.

Exposicion de
aviso "Los
tramites en la
Ventanilla Unica
no tienen ningln
costo", enla
entradaen la
Ventanilla Unica.

Efectividad del
control, toda vez
que a la fecha no se
han registrado
guejas por cobros en
la ventanilla Unica
por tramites en la
Ventanilla, ni se
registra apertura de
procesos
disciplinarios por
esta causa.
Instalacion de avisos
en la ventanilla
Unica alusivos a" Los
trdmites en la
ventanilla Unica no
tiene ningln costo",

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
qgue han cobrado
por la realizacién
de un tramite

Las capacitaciones
estan planeadas
en dentro del Plan
de Capacitaciones
para la actual
vigencia.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

con corte al 30 de abril de 2018

ubicacion de rompe
traficoen la
ventanilla Unica.
No se registran
acciones para la
capacitacion a los
funcionarios.

Solicitud y
aceptacion de
dadivas por
realizacién de
tramites en la
Ventanilla Unica
yenla
Secretaria de
Salud Publica

Complejidad en
tramites que
deben adelantar
los ciudadanos
ante el
municipio.
Falta de éticay
valores del
servidor publico
que se encuentra
al servicio de la
Entidad.

Capacitaciones
permanentes a
los funcionarios
sobre servicio al
ciudadanoy
valores.

La efectividad del
control se medira
una vez se inicie con
las capacitaciones.

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
que han cobrado
por la realizacién
de un tramite

Las capacitaciones
estan planeadas
en el Plan de
Capacitaciones
para la actual
vigencia.

Trafico de
influencias y
amiguismo en la
Ventanilla Unica
y en la Oficina
de
Correspondencia

Falta de limites y
control de la
autonomiay

poder decisorio

de los servidores
que tienen
capacidad para
influir en los
asuntos de la
entidad.

Falta de ética del

servidor publico

gue se encuentra
al servicio de la
Entidad.

Cumplimiento de
las normas que
existen y exigen
que los tramites
deben realizarse
en el orden de
radicacion

Utilizacion del
Sistema de
Turnos, para la
atencioén al
usuario de
acuerdo con su

orden de llegada.

Efectividad de los
controles, toda vez
gue se cumple con

las normas y se tiene
en funcionamiento
el Sistema de
Digiturno, asignando
por orden de
llegada, y con una
ventanilla
preferencial (No.

10), para atender a

personas de tercera
edad, mujeres
embarazadas,
personas con
discapacidad y
personas con nifos
pequeiios o de
brazos.

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
que han cobrado
por la realizacién
de un tramite

Ninguna
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

El control no es
totalmente efectivo,
toda vez que si se
tiene servicio de
vigilancia las 24
horas del dia en las
dos (2) porterias del

edificio; no No se tienen
obstante, solo en la implementadas
porteria de la en la porteria de
. Servicio privado entrada al edificio acceso a la zona
Ausencia de .. . .
. de vigilancia en | central se revisa los de parqueaderos
mecanismos de . . . o
las instalaciones | bolsos, maletinesy del edificio de la
control para ,
. . dela morrales de Alcaldia, las
ingreso y salida . ., . . .
de elementos Administracién funcionarios y mismas
reviament Central las 24 ciudadanos, se condiciones de
viamente , . .
P horas del dia. verifica que todos seguridad que en

autorizados.

los elementos que la porteria del

Utilizacion Falta de ética del . Enviar a Control .
. . ) . se retiran presenten R acceso principal a
indebida de servidor publico . Disciplinario al o . o
L. la orden de salida 'y . . dicho edificio.
recursos fisicos y | que se encuentra ) los funcionarios
. . se registran los o
7 tecnoldgicos al servicio de la que han utilizado
. computadores que . .
para favorecer entidad. . indebidamente
. . ingresan, pero en la .
intereses Ausencia de , recursos fisicos
. - porteria de acceso a L
particulares politicas, y/o tecnoldgicos
. los parqueaderos,
carencia de .
: ] no se manejan las
directrices y . .
. . mismas condiciones.
lineamientos
El control es
para el adecuado .
. efectivo, toda vez
manejo de los
que todos los
recursos de la elementos y/o
entidad. e . Y
Utilizacion del equipos que se
formato PSI- retiren del edificio
SAM-FR-22 de la Alcaldia deben
"Control de contar con la Ninguna
salida y entrada autorizacién
de elementos y/o | respectiva a través
equipos". del formato PSI-

SAM-FR-22 "Control
de salida y entrada
de elementos y/o
equipos".
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

con corte al 30 de abril de 2018

Perdida, dafo,
alteracién o
manipulacion de
documentos en
el archivo de
gestion, o en el
archivo central
de la Sede del
Archivo
Municipal o de
los expedientes
disciplinarios de
conocimiento de
la Oficina de
Control
Disciplinario
Internoy que
tienen punto de
acopio en esa
misma
dependencia

Carencia de
recursos
tecnoldgicos y
sistemas
integrados de
informacion
segurosy
confiables para
la conservacion
dela
informacion.
Falta de ética del
servidor publico
que se encuentra
al servicio de la
entidad.
Falta de
controles en el
acceso y
manipulacién de
documentos en
medio fisico y
magnético
disponibles en
las
dependencias.
Falta de control
para el accesoy
préstamo de
documentos de
caracter
institucional.
Ingreso
permanente de
usuarios y
funcionarios
externos a la
Oficina de
Control
Disciplinario
Falta de
infraestructura

Software para
registro y control
de informacidn

Efectividad del
control, toda vez
gue se tiene en
funcionamiento el

software Admiarchi,

con registro de los
inventarios de las

series documentales

de contratos,
licencias de
construccién,
historias laborales,
expedientes de las
comisarias e
inspecciones, entre
otras series
documentales.
El software cumple
con los

requerimientos de la

ey de transparencia.

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios

Planilla para el
control de
préstamo de
documentos

Efectividad del
control, toda vez
que se aplica el
Formato PSI-SAM-
FR-25, el cual es
utilizado por los tres
(3) funcionarios del
Archivo Municipal,
para el control de
préstamo de
documentos, lo cual
garantiza la
trazabilidad y
control del
documento.

por perdida,
dafio, alteracion
0 manipulacidn
de documentos

Elaboraciény
ejecucion de las
Tablas de
Retencidn
Documental

Efectividad del
control, toda vez
que las tablas de

retencion
documental fueron
elaboradas en el afio

Ninguna

Ninguna

Ninguna
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

fisica y locativa 2008y se
adecuada parala implementaron en el
conservacion y afo 2010; son
custodia de los actualizadas cada 2
expedientes afios y cuando se

presenta cambio de
la estructura
organica, se
encuentran
publicadas en la
pagina web las
actualizaciones en el
Link Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Gestion Informacién
Publica -Gestion
documental.
Efectividad del
control, toda vez
que solo ingresan
personas

Acceso .
L autorizadas por la
restringido a las ,
. Secretaria de .
areas de . Ninguna
. Servicios
depdsito de . .
Administrativos y el
documentos

Archivo Municipal,
acompanfiados por
funcionarios del
Archivo Municipal.

. El control no es
Acceso limitado a . Se observa la
efectivo, toda vez

las llaves de la

Circular Interna
que las llaves de la

puerta de ingreso uerta de acceso la Denuncia ante del 13 de
a la Oficina de ptienen t0dos los las autoridades diciembre de
Control . . competentes del | 2017, cuyo asunto
S funcionarios de la
Disciplinario - hecho es el control
Oficina de Control
Internoydecada | . . . puerta de
Disciplinario y las de
Despacho entrada.

cada despacho.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

con corte al 30 de abril de 2018

Revisidn de la
carga procesal
vigente

Efectividad del
control, toda vez
que se revisa la
carga procesal
permanentemente.

Aplicacion del
articulo 99 de la
Ley 734 de 2002:

Reconstruccion

de Expedientes

Ajustar la
redaccion del
control, toda vez
que la revisién de
la carga procesal
por si sola, no
permite
determinar cual
es su beneficio
como control del

Falta de control
sobre los
recursos que se
encuentran
asignados a cada
uno de los

todo funcionario
publico.

del cédigo de éticay
la normatividad al
respecto.

cometido fraude

riesgo.
Falta de estudios
de la adecuacidn
y necesidades de Efectividad del
personal. control, toda vez
Revisién de hojas | que las hojas de vida .
s . . . Enviar a Control
Provisidn de Necesidad de de vida para son revisadas para Disciplinario al o
cargos por pagar favores verificar que verificar que se P . . .
9 - los funcionarios Ninguna
acuerdos politicos. cumplen con los cumpla con los .
" .. . que materialicen
politicos requisitos del requisitos del cargo el riesgo
Falta de ética del | cargo a proveer a proveer, seguin
servidor publico evidencia en archivo
que se encuentra en Excel.
al servicio de la
entidad.
Carencia de
medios y
mecanismos que
garanticeny
reserven la .
P . En las jornadas de
seguridad e o S
. . Capacitacion en | Induccién del 9y 10 . Programar la
integridad delos | ... Enviar a Control s
. Etica, Valoresy | de mayo de 2018, se e capacitacion en
Fraude de bienes y recursos o "y Disciplinario al o -
. . . Principios con los | capacitd sobre los . . ética, valoresy
10 funcionarios o | de propiedad de . los funcionarios -
. que debe contar | valores, principios principios para
terceros la entidad. que han

todos los
funcionarios.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

Falta de ética del
servidor publico
gue se encuentra
al servicio de la

servidores
publicos de la
entidad.

entidad.

11

Uso indebido de
la informacién
que reposa en
las bases de
datos de la
Secretaria de
Desarrollo Social

Solicitud de las
bases de datos
por parte de

Actualizacién y

confidencialidad

aplicacion del co

acuerdo de

personas
con las personas
naturales y .
o que tienen a su
juridicas, con
) cargo las bases
fines
. de datos.
desconocidos, y
sin tener en
cuenta que Entrega de
existen informacion a
impedimentos través de
del nivel nacional solicitudes
formales.

para su entrega,
en algunos casos

Efectividad de los
que se aplica el

confidencialidad a
los funcionarios con
bases de datos a
cargo, y éstas solose | |
entregan a través de
solicitudes formales.

comunitaria es la

solicitudes de bases

ntroles, toda vez

Acuerdo de

La Oficina de
Promocion

oficina con mas

de datos.

Enviar a Control
Disciplinario al o

indebidamente

os funcionarios
que han usado

la informacion

Ninguna

12

Posible

exigencia de
requisitos

especificos en la
planeacidn del

proceso
contractual para
beneficiar a un
tercero

Interés de
beneficiar a un
particular en
especial

Revision de los
estudios previos
por parte de la
Secretaria
Juridica, de tal
forma que se
apliquen los
criterios de
estandarizacion
para los pliegos
de condiciones

control, toda vez

estandarizaron los
formatos para las

servicios, (estudio
previos, andlisis del

Cuantia, (invitacion
publica), Seleccién

Licitacion Publica, de

Efectividad del
que se

reglamentarony

modalidades de
contratacion de
prestacién de

sector), Minima

Abreviada y
adecuacion de

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
que beneficien
terceros en un
proceso
contractual

Se ajustaron las
funciones de los
profesionales
especializados de
la Secretaria
Juridica, para
garantizar que
todos conozcan
de todos los
procesos.
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acuerdo con los
modelos del SECOP
(Ley 1882 del 15 de
enero de 2018). El
pliego de
condiciones se viene
estandarizando.
Capacitacion al
respecto en las
jornadas de
induccion de la
Alcaldia.

13

Cambiar
documentos y/o
alterar las
evaluaciones de
los procesos
contractuales
con el fin de
favorecer a un
tercero

Interés de
beneficiar a un
particular en
especial

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 M. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfomo BAT 97 00 Ext. 71500

Comités de
Evaluacién no
individuales,

conformado por
grupos
interdisciplinarios
con profesionales
y/o técnicos para
la parte técnica.

Efectividad del
control, toda vez
que se conforma
Comité Evaluador
para la seleccién

abreviaday
licitacion publica,
contemplado en el
manual de
contratacion de la
Alcaldia. Dentro del
proceso contractual
se guardan las actas
del comité
evaluador.

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios

Evaluacion de las
propuestas en la
URNA DE
CRISTAL
implementada
por la Alcaldia de
Manizales, donde
las propuestas no
salen de alli, se
graba todo lo que
ocurre las 24
horas del dia
todos los dias

Efectividad del
control, toda vez
que la Urna de
Cristal graba todos
los movimientos y
custodia los
documentos de las
propuestas para los
procesos
precontractuales de
licitaciones,
menores cuantias,
minimas cuantias
hasta la
adjudicacion.

que cambien o
alteren
documentos
contractuales

Ninguna

Ninguna
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

La informacion
debe solicitarse
El control no es mensualmente, y
. Solicitud por efectivo, toda vez . no solo cada tres
Inexactitud u _ . - Enviar a Control
o oficio a las que la informacién s meses para
omision en el Falta de control . Disciplinario al o .
distintas sobre hechos . . cumplir con los
reporte de los | en el reporte de , . los funcionarios e
. 9 Secretarias del susceptibles de requerimientos
hechos informacién por . . gue reporten ,
. cumplimiento de | registro contable es . . de la Contaduria
susceptibles de parte de los L - informacién
14 . . la obligacion que solicitada por la . General de la
registro Secretarios de . , inexacta u -
tienen para Secretaria de . Nacién, toda vez
contable por Despacho que . omitan
reportar la Hacienda cada tres . -, que la
parte de las deben reportar . -, informacion . .,
. ) . informacién de | (3) meses, lo que no ) informacién debe
dependencias la informacion . . susceptible de
sancionesy permite inculcar y . dar cuenta de la
responsables registro contable .
multas fortalecer la cultura realidad
contable. financiera de la
Entidad en todo
momento.
Obtener No se registran
beneficios acciones, debido
propios o para Existencia La efectividad del . a los ajustes e
. . P Enviar a Control | . .
Incurrir en actos terceros mediante control se medira e implementacion
Disciplinario al o
mal Decreto del una vez se lleven a . . del Modelo
15 . . - .. . los funcionarios
intencionados | Falta de valores, | Cddigo de Etica cabo los ajustes e . Integrado de
. L . ., que incurran en .
y/o de mala fé principios y para todos los implementacién del Planeaciény
. . . actos de mala fe -
compromiso por funcionarios MIPG. Gestién, en donde
parte de los se va a integrar el
funcionarios c6digo de Etica.
Efectividad del
Revisiéon de los control, toda vez
Profesionales que los actos
Pago de favores Especializados administrativos son | Enviar a Control
. oliticos o de los revisados Disciplinario al o
Prevaricato P v/ . Y P . .
Secretarios de complementados los funcionarios
durante la . . .
" Resistencia al Despacho, de como control de que utilicen .
16 expedicién de . . . Ninguna
actos controlyala todos los actos legalidad, por los influencias para
. . aplicacién de los | administrativos profesionales otorgar favores
administrativos L . . . .
procedimientosy | que se expiden | especializados de la | incumpliendo la
politicas enla Secretaria Juridica, Ley
Administracion antes de ser
Central Municipal firmados por el
Sefior Alcalde.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

Efectividad del
control, toda vez
que
permanentemente
se lleva a cabo el
cruce de datos para
depurar la
informacion.

Intereses Se envia oficio a
Cruce de . .
personalesde | . - Recursos Tributarios .
C e informacién para , Enviar a Control
Cohecho quien fiscaliza . con los titulos para e
revision de actos | . . . Disciplinario al o
durante el . . iniciar el proceso de . .
. administrativos } los funcionarios
proceso de Trafico de s cobro coactivo. . .
S . de liquidacion, que pidan o Ninguna
Liquidacién y Influencias e Cruce de . .
L ., fiscalizacion . ., reciban dadivas
Administraciéon tributaria y informacién con las para otorgar
del Tributo Pago de favores oficina de
e procesos de favores
politicos y

. Liquidacién
cobro coactivo. q L. ’y
personales Determinacion,

Fiscalizacion y Cobro
Coactivo, lo que
genera que los

funcionarios tengan

la informacién, y asi

evitar el poder de la

informacién en una
sola persona.

17

Efectividad del
control, toda vez
que se llevan a cabo
reuniones

Cohecho semanales con los | Enviar a Control

durante el Realizar el comité | Agentes de Transito | Disciplinario al o
procedimiento Abuso de de ética interno y reuniones los funcionarios
18 sancionatorio . de los agentes de | mensuales con el gue pidan o Ninguna
por infraccion a autoridad transito de Secretario de reciban dadivas
las normas de manera regular Despacho, para para otorgar

transito hacer énfasis sobre favores

el buen trato a los
usuarios y sobre la
importancia de ser

recto en su actuar.

Péginalig

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM -
Teléfono B87 97 00 Ext. 71500 M a5
Codigo postal 170001

Atencion al cliente 018000 968988 Opﬂl'tl.ll'l i deES

(Fralcaldia de Manizales (B} Ciudad Manizales
www. manizales gov co




Ll.. :
217

Manizales

s Oportunidades

Unidad de
Control
Interno

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

con corte al 30 de abril de 2018

Realizar
campanas con los
funcionarios y la
comunidad para
denunciar hechos
de corrupcidén en
cualquier etapa

del proceso.

Efectividad del
control, toda vez
que se llevan a cabo
contindas campafias
alusivas a que se
denuncie cualquier
acto de corrupcion
por parte de los
funcionarios de la
Secretaria de
Transitoy
Transporte.

La publicidad sobre
el tema, se entrega
en los puestos de
control a los

Se toméd en
cuenta la
recomendacion
de anteriores
auditorias al Plan
Anticorrupcion, y
se incluyd este
nuevo control.

conductoresy ala

comunidad que
requiere de los

servicios de transito;
asi mismo, se

difunde a través de

las redes sociales de
la Secretaria de

Transito.
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con corte al 30 de abril de 2018

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

SEGUIMIENTO Y

CONTROL
. AVANC
NIOMBRE DEL TIPO DE DESCRIPCION DEPENDEN FECHA REALIZACION E
TRAMITE / OTRO RACIONALIZA | DE LA MEJORA META cIA 1° OBSERVACI
N° | PROCEDIMIENTO CION O PROYECTO RESPONSA INICIO FIN (Abril ONES
ADMINISTRATIVO BLE dd/mm/aa | dd/mm/aa 30)
Recepcionar los
documentos de
Actualizaciéon de identificacion
de personas
datos de .
. e . registradas en
identificacion de
ersonas la base de Se
.p datos del Ahorro en
registradas en la . encuentra
. Sistema de costos de , L
base de datos del Reduccién de Identificacion desplaza Secretaria en términos
1 Sistema de pasos para el e i, y .p de 01/02/2018 | 31/12/2018 N.A. el
e s . Clasificacion de | miento . L
Identificacién y ciudadano . Planeacion cumplimient
e s Potenciales para el
Clasificacion de . . odela
. Beneficiarios de | ciudadano ..
Potenciales actividad.
- Programas
Beneficiarios de >
Programas Sociales Sociales -
& SISBEN, a través
— SISBEN ..
del aplicativo
dispuesto por el
DNP
Se observa
en la Pagina
Boton de web d(’a la
Realizar el pago agos Alcaldia -
en Iineapa : parga el link Enlaces
Medio por , P , de Interés -
Impuesto oredial donde se través de un Impuesto | Secretaria Pagos en
2 puestop . botén de pagos | Predial de 01/02/2018 | 31/12/2018 | 100 28
unificado obtiene el o . Linea, al
del Impuesto | Unificado | Hacienda
resultado . cual se
Predial en puede
Unificado flr;ni(celr:)tr;a ingrds6d
digitamc;b
correoy
clave®
[a
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS:
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SEGUIMIENTO Y CONTROL
Fecha % de
Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable rogra
2 4 progra | Avance | . pcrRVACIONES
mada 1
(Abril 30)
Elaboracion de la | Estrategia Unidad de
. | Divuleacia
11 estra'.celglla de ea.borada/estrat ivulgaciéon vy 100 Cumplido
Rendicién de | egia programada. | prensa -
cuentas Documento Planeacion
Aprobacion de la
estra.tt?gla de . . Febrero
rendicidn Estrategia Unidad de
divulgacion de | presentada/estra | Divulgacidn .
1.2 | (divulgacic pre: / & y 100 Cumplido
informacién, tegia aprobada. | prensa -
didlogo, Documento Planeacion
caracterizacion de
poblacién)
Subcomponente Identificar los Se reporta como
1 medios mas medios el Correo
i idé tili , . lectrénico, Mailling,
Informacion de Lozr;s?r;ea :”z?; Boletin elaborado | Unidad de :a?: roncllceo 1:;5
calidad y en 1.3 |, _ Redes  Sociales | Divulgacion y | Febrero 100 P ’
lenguaje informacién que se Facebook, Twitter y
. Sala de Prensa prensa .
comprensible dirija a la boletines.
ciudadania o
diferentes publicos
En el Informe de
Rendicidn de Cuentas
2017, se presenta la
. ., ejecucién del
Ejecucién
Cuadro de . presupuesto. No
14 presupuestal de la eiecucion Secretaria de | Semestr NA obstante e
" | entidad con Corte al Jresu uestal Planeacion al o encuentr'a en
Mes de Diciembre P P L
términos de
cumplimiento la
actividad para 18D
presente vigencia. V:'U
£
a0
~O
[a
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

Se registran

productos
audiovisuales en las
Realizar productos redes sociales, sala
audiovisuales para de prensa, boletines
informar 3 Clips | Unidad de Todo el de prensa, campafias
1.5 | permanentemente | Audiovisuales Divulgacion vy - 33 internas y externas a
a la opinion publica | mensuales prensa ano través de boletines,
sobre la gestion que activaciones, avisos
adelanta la Alcaldia externos en los
medios escritos,
radiales, televisivos y

digitales.
En el Informe de
Gestidn 2017,
Definir a nivel publicado en el botén
direcfti'vo las Unidad de Rendicién de
2.1 :Eln;\?;:::s para Inventario de Divulgacion y Octubre 50 Cuetnjcas, ¢ observan
R temdticas prensa - definidas las
incluir en la Planeacién tematicas relevantes.
rendicion de En  términos el
cuentas cumplimiento de la
Subcomponente actividad para el afio
2 2018.

Dialogo de Se registra en el
doble via'con la Informe de Rendicidn
ciudad.anle?ysus de Cuentas 2017, la
organizaciones y informacién

Recepc.lon.yl consolidada de las
consolidacién de .
. . Febrero Secretarias y Entes
2.2 informacion por Cuadro de control | Planeaciéon - 50 Descentralizados. No
cada una de las
. Octubre obstante, se
secretarias y entes
descentralizados e[1cu.entra .?n
términos la recepcién
y consolidacion para
la  Rendicién de
Cuentas 2018.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

Se observa disefio y
diagramacion en el
Informe de Gestion
Disefio Informe 2017, publicado en el
. y ., - . Unidad de Febrero Boton Rendicion de
diagramacion de disefiado/informe | _. .
23 . L Divulgacién y - 50 Cuentas. No
informe rendicién | elaborado.
prensa Octubre obstante, se
de cuentas Informe
encuentra en
términos la actividad
para la Rendicion de
Cuentas 2018.
Se registra el Hashtag
"Rendimos cuentas
2017, twiter vy
. Informe de Unidad de Febrero facebook. No
Creacién de un . .,
2.4 resumen del Divulgacion y - 50 obstante, se
hashtag
hashtag prensa Octubre encuentra en
términos la actividad
para la Rendicidn de
Cuentas 2018.
L ni
Construccién de ? U. ,Idad de
Divulgacién y Prensa
base datos de los
representantes de cuenta con base de
P . . datos de medios de
organizaciones Equipo .
sociales, gremiales coordinador Febrero comunicacion ¥
2.5 ’ & " | Base de datos . - 50 periodistas. No
academia, medios Rendicion de
., Octubre obstante, se
de comunicacion, Cuentas
. encuentra en
entidades estatales, L. .
. . términos la actividad
universidad y otros .
rupos de interés para la Rendicion de
grup Cuentas 2018.
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. Se Habilitacion
L . . Servicios Febrero
Readecuacion del Micro sitio L . permanente del
2.6 . ., administrativos | - 33 , .
micro sitio adecuado . Botdon de Rendicion
- Sistemas Octubre
de Cuentas
Se observa en |la
pagina web de Ia
Alcaldia - Botdn
Elaboracion de la . Rendicidn de
. Unidad de Un mes
presentacion del Informe Divuleacion revio la Cuentas, el Informe
2.7 | informe de gestién | publicado en g y P L 50 de Gestion 2017. No
. . prensa — activida
de la Redicién de pagina web ., obstante, se
Planeacion d
cuentas encuentra en
términos la actividad
para la Rendicidn de
Cuentas 2018.
Para el Informe de
Rendicidn de Cuentas
2017 se enviaron tips
de rendicion de
Disefios de . cuentas a través de
. ., . Unidad de Febrero L,
divulgacion 'y Comunicados de . - correo electrdnico y
2.8 . Divulgaciony |- 50
comunicados de prensa Sala de Prensa
prensa Octubre .
prensa (pagina web
consolida toda la
informacion de la
Alcaldia momento a
momento)
El Primer evento de
Realizacién de 2 Rendicidn de Cuentas
o . Febrero .
eventos al afio de Unidad de - marzo se llevo a cabo el 15
29 convocatoria Presencial y Divulgacion y 50 de marzo de 2018, y
"~ | masiva para la virtual prensa — diciemb el segundo estd
rendicion de Planeacion programado para el
re L
cuentas. mes de diciembre de
2018.
Elaboraciodn, En el Primer evento
S Formato de .
publicacién y de Rendiciéon de
. temasy Febrero
2.1 | andlisis de formato L, Cuentas 2018, s
preguntas Planeacion - 50 e . N
0 |detemasde s utilizé y entregd a Ioi__|
. rendicién de Octubre .
rendicion de asistentes, formato |©
cuentas c
cuentasy de temas y preguntas [gp
(O
[a
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

respuestas dadas a en marco de la
la ciudadania rendicién de cuentas.
Subcomponente .
P . La Entidad People
3 Generacién de la .
. Contact realizd la
Incentivos para base de datos de . . o
. . Base de datos Equipo inscripcion de
motivar la los participantes en L . . .
L participantes y coordinador Noviem asistentes al evento
culturadela 3.1 | la rendicién de . . 50 .
. listas de Rendicién de bre de Rendiciéon de
rendicion de cuentas para . .
asistencia Cuentas Cuentas 2017, vy
cuentasy generar s
L, . ., consolidé la
peticion de retroalimentacion . L
informacion.
cuentas
La Unidad de
Divulgacion y Prensa,
presenté a la Unidad
de Control Interno el
Subcomponente "Informe Rendicion
4 Evaluacion de Informe . de Cuentas 2017 - En
., Unidad de Marzo - . .
Evaluaciény 41 proceso de presentado a Divuleacian Diciernb 50 Manizales rendimos
retroalimentacié | = | rendicidn de Unidad de & y cuentas 2017”. En
.. prensa re L
n ala gestion cuentas Control Interno términos de
institucional cumplimiento la
evaluacion del
segundo evento de
Rendicidn de
Cuentas.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

SEGUIMIENTO Y CONTROL
FECHA DE
META O RESPONSA | FECHA DE % de
SUBCOMPONENTE N° ACTIVIDADES TERMINAC
PRODUCTO BLE INICIO ION Av?gce OBSERVACIONES
(Abril 30)
Se observa acta de
Realizar una reunion | 3 reunion del 30 de abril
cada cuatrimestre reunion gz fg;izgfu%%aibjfgg
entre las areas de es entre ",
SUBCOMPONENTE - X actividades,
servicio al ciudadano | Alta .
1 la Alta Direccion direccié necesidades y
ESTRUCTURA yara socializar n Oficina de 1de 31de asuntos para
ADMINISTRATIVA |11 zctivi dades ér)elzas Atencién al | Marzo de | Diciembre 33 optimizar la atencién
Y ciecutadas v de de Usuario 2018 de 2018 al usuario en la
DIRECCIONAMIENT bJ,S oda dﬁ servicio Alcaldia de
0 ESTRATEGICO ousqu Manizales, SISBEN,
iniciativas para al SAC Salud
optimizacién de ciudada Secretaria dZ
servicio al ciudadano | no g
Servicios
Administrativos.
Jornadas de | Oficina de En la Jornada de
Socializar y difundir el | induccién en | Atencion al Induccion llevada a
protocolo de servicio | las que se Usuario - 1de 31 de cabo los dias 9 y 10
al ciudadano con los | socializany | Bienestar > de mayo de 2018, se
2.1 ) . ) Marzo de | Diciembre 50 7
funcionarios de la difunden el | de personal 2018 de 2018 socializo el Protocolo
SUBCOMPONENTE Administracién en las | protocolo de | - Unidad de de Servicio al
2 inducciones servicio al Divulgacién Ciudadano  Alcaldia
ciudadano y prensa de Manizales.
FORTALECIMIENT Socializar y difundir
O DELOS informacién sobre la . .
CANALES DE Localizacion y Info.rmamon OflClr@ de
ATENCION teléfonos de los Socializada | Atencion al 1de 31de La actividad se
., a través del Usuario - . _
2.2 | puntos de atencién de COMTeo Unidad de Marzo de | Diciembre N.A. encuentra en términos
la Administracion - : o 2018 de 2018 para su cumplimiento.
" electronico | Divulgacion
Central utilizandoel |, 7. ",
correo electrénico institucional y prensa
institucional
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INFORME,DE SEGUIMIENTO AL P,LAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018
Evaluar el Se reporta Contrato
desemperio de los No. 1801250189 con
servi dories iblicos Realizar la People Contact para
en relacic')npcon su medicién de llevar a cabo la
comportamiento satisfaccion estrategia  Medicion
actitE denla y al usuario de la Satisfaccion al
interaccion con los utilizando Sistema de 1de 31de Usuario. La estrategia
3.1 ciudadanos a fravés las Gestion Marzo de | Diciembre 30 de cliente incognito,
de |a estrateaia de estrategias Integral 2018 de 2018 presencial y telefénico
dliente inco ?\ito de cliente se llevara a cabo a
resencial gtele,f()nico incognito, partir del mes de junio
P encuestaz de presencial y de 2018. La actividad
}s/atisfacci()n del telefonico se encuentra en
usuario términos para su
cumplimiento.
Entregar los
incentivos monetarios
y no monetarios a los
SUBCOMPONENTE servidores que se
3 destacan por el
) desempefio en
Lﬁkﬂﬂg relacion al servicio Realizar los | Sistema de 1de 30de La actividad se
3.2 | prestado al Premios Gestion Octubre | Noviembr N.A. | encuentra en términos
ciudadano. mediante | Calidad Integral de 2018 | e de 2018 para su cumplimiento.
los Premios Calidad,
aquellas
dependencias o
funcionarios que en
dichos resultados son
sobresalientes
Capacitar
funcionarios en
tematicas como Oficina de
cultura de servicio al Formacion La actividad se
ciudadano, ética y 200 y 1 de Junio 31de encuentra en
3.3 | valores del servidor | funcionarios | capacitacio de 2018 Diciembre N.A. {Erminos para su
publico, normatividad, | capacitados | n - Oficina de 2018 i P
deberes y derechos, de atencion cumplimiento.
competencias y al usuario
habilidades
personales.
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Alcaidia de ’"—*”uf\__f"%u'"‘ Unidad de

Moanizales

s Oportunidades

Control
Interno

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

p . Se solicitd a la Unidad
romover espacios ! .
S - de Divulgacién y
de sensibilizacién Oficina de .
- . Prensa la elaboracion
para fortalecer la 2 campafias | atencién al
. . 31de de banner para
cultura de servicio al | de usuario- | 1deMayo | ... - T
34 | . W ! Diciembre N.A. difundir la realizacion
interior de la entidad | sensibilizaci | Unidadde | de 2018 .
. : o de 2018 de nuevos tramites en
(PQR, Correo on Divulgacion . -
'~ linea. La actividad se
electronico, GED, y prensa encuentra en t&rminos
Teléfono, ARCO) L
para su cumplimiento.
Se observa publicado
Elaborar cada el informe de PQRSD
trimestre informes de del Primer Trimestre
PQRSD para - 2018 enla pagina web
identificar Informes Of|cm.a,1 de 1 de Abril .3.1 de - Link Transparencia y
41 ) . Atencion al Diciembre 33
oportunidades de trimestrales : de 2018 Acceso a la
! Usuario de 2018 ”
mejora en la Informacion -
prestacion de los Atencion al
Servicios. Ciudadano - Informes
de PRS.
. La actividad se
Presentar un informe encuentra en
SUBCOMPONENTE semestral acerca de {érminos bara su
4, los oficios recibidos 9 Informes Oficina de 15 de 31de cum IimigntO' o
NORMATIVOY |4.2 |por parte de las semestrales Atencién al | Julio de | Diciembre N.A. obsthte est é en
PROCEDIMIENTAL veedurias Usuario 2018 de 2018 L
) solicitud de
ciudadanas, con los ) o
datos principales implementacién con
el nuevo GED.
Incluir dentro del
informe semestral
presentado, las La actividad se
acciones ejecutadas Oficina de 15 de 31de
2 Informes . ! . encuentra en
4.3 |porlas semestrales Atencion al | Julio de | Diciembre N.A. {Erminos para su
recomendaciones Usuario 2018 de 2018 0S p
o cumplimiento.
recibidas por las
veedurias
ciudadanas.
. Se solicito a la Unidad
Hacer publicidad a los Oficina de de  Divulgacion
SUBCOMPONENTE tramites ) 12 9 y
. 2 Campafias | Atencion al Prensa elaborar
> implementados a utilizando Usuario - | 1 de abril 30 de banner para difundir la
RELACIONAMIENT | 5.1 |través de las . Noviembr N.A. L
X las redes Unidad de | de 2018 realizacién de nuevos
0 CON EL herramientas de la sociales Divulgacion e de 2018 tramites en linea. No
CIUDADANO Unidad de divulgacién 9
y prensa obstante, la actividad
y prensa
se encuentra en
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Alcaidia de [ I ~ Unidad de |
Manzoles | amo

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

términos para  su
cumplimiento.

Identificar y sefializar
los puestos de trabajo
relacionados con el
primer acercamiento
al ciudadano asi:
Sisben, Servicio
atencion al ciudadano
de la Secretaria de
Salud, Ventanilla
Unica piso 1, sala
principal de
Desarrollo social,
Oficina de
correspondencia.

Sefializacion
en los
puestos de
trabajo
relacionados

Oficina de
Atencion al
Usuario -
Sistema de
Gestion
Integral

1 de mayo
de 2018

31de
Diciembre
de 2018

N.A.

En reunién llevada a
cabo el dia 30 de abril,
se identificd que se
debe reemplazar en
un material visible y
duradero las sefiales
de Ventanillas
Preferenciales,
Numeros de Casillas
de Atencion. Se
acordd realizar un
inventario de los
avisos y sefiales de
las dependencias
ubicadas al exterior de
la Alcaldia como
Comisarias,
Inspecciones de
Policia y CISCOS,
para determinar sus
necesidades. No
obstante, la actividad
se encuentra en
términos para su
cumplimiento.
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Alcaldia de A/ .@U'\ Unidad de

Manizales

s Oportunidades

Control
Interno

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION:
FECHA | SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE
SUBCOMPO META O FECHA DE
NENTE Ne° ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE INICIO Li'::?g % de
N Avance OBSERVACION
1° ES
(Abril 30)
Se evidencia
Mantener pgb!lcada en la
. Pagina web de
publicada la , .
Alcaldia - Link
Estructura 31 de Transparencia
Organizacional Organigrama Unidad de 1de - P Y
. S, diciemb Acceso a la
1.1 | (Organigrama General Gestion febrero de 100 Ly
; L . re de Informacion -
General) en la publicado Administrativa 2018 -
;. 2018 Informacion
pagina web de la 0 o
B rganizacional-
Alcaldia de
. Estructurara
Manizales i7aci
Organizacional
- Organigrama.
Se observa
publicadas en
la Pagina web
SUBCOMPO Mantener de Alcaldia -
Li:::‘;;:to publicadas las Link
s de Funciones y Funciones y Unidad de 1 de 31 de Transparencia y
. Deberes de Cada | Deberes de s, diciemb Acceso a la
Transparenci | 1,2 , , Gestion febrero de 100 -
a Secretaria de la | Cada Secretaria Administrativa 2018 re de Informacion -
Activa Alcaldia de publicados 2018 Informacion
Manizales en la Organizacional-
pagina web Estructurara
Organizacional
- Funciones y
Deberes.
Se observa
Mantener publlcadz_a,
ublicada la L, informacion
Ebicacién de las Ubicacion de Oficina de 1de 31 de sobre la
todas las Sedes . diciemb ubicacion de las
1.3 |Sedes de la ; Atencion al febrero de 100
, de la Alcaldia - re de sedes y puntos
Alcaldia de ublicada Usuario 2018 2018 de recepcion de
Manizales en la P | P |
4gina web as se(,:Ies dela
P Alcaldia, en la
pagina web -
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Alcaidade /1 —
Manizales

s Oportunidades

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Link
Transparencia y
Acceso a la
informacion -
Informacion
Organizacional.

1.4

Mantener
publicados los
Horarios de
Atencion al
Publico cuando
estos sufran
maodificaciones

Horarios de
Atencion al
Publico
publicados

Oficina de
Atencion al
Usuario

1de
febrero de
2018

31 de
diciemb
re de
2018

100

Se evidencia
publicados en
la Pagina web
de Alcaldia -
Link
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Informacion
Organizacional-
Estructurara
Organizacional
-Horarios de
Atencion al
Publico.

1.5

Mantener
actualizado el
Directorio de
Funcionarios:
Link SIGEP

Directorio de
Funcionarios
publicado

Secretaria
Juridica

1de
febrero de
2018

31de
diciemb

re de

2018

100

Se observa
publicado en la
Pagina web de
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Informacion
Organizacional-
Estructurara
Organizacional
-Directorio de
Funcionarios.

1.6

Actualizar cada
trimestre el
Directorio interno
telefonico

Directorio
interno

telefénico
publicado

Oficina de
Bienestar

1de
febrero de
2018

31de
diciemb

re de

2018

25

Se evidencid
actualizacion
del Directorio
Telefonico el
dia 24 de abril
de 2018, el cual
se encuentra
publicado en la
pagina web de
la Alcaldias
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

Link
Aplicaciones.
Para los
externos se
tiene publicado
en la pagina
web de la
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Informacion
Organizacional.
Directorio
Telefénico
Institucional.

El observa el
presupuesto en
la pagina web
de la Alcaldia -
Link

Actualizar Presupuesto 1 de 30 de X(r:acgzga:lzgaa y
anualmente el General Oficina de Marzo
Presupuesto publicado por Presupuesto de

1.7 febrero de 100 Informacion -
General Asignado | afio 2018 2018 Programas,
Proyectos,
Planes y
Presupuesto -
Presupuesto
General
Asignado.
Se observan
publicados en
la pagina web
de la Alcaldia -
Link
Transparencia y
Decretos de Banco de 1 de 31de Acceso a la
Modificaciones Proyectos de diciemb Informacion -

- febrero de 100
del Presupuesto Inversion 2018 re de Programas,
publicados Municipal 2018 Proyectos,
Planes y
Presupuesto -
Presupuesto
desagregado
con
maodificaciones.

Publicar cada
que se expidan,
1.8 |los Decretos de
Modificaciones
del Presupuesto

Pégina27
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Alcaidade /1 —
Manizales

s Oportunidades

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

Se observa
publicado en la
pagina web de
la Alcaldia -
. L, Link
Ejecucion Transparencia
Presupuestal Ejecucion - 31de y
o Oficina de 1de o Acceso a la
Historica Anual Presupuestal - diciemb S
1.9 o L Finanzas febrero de 100 Informacion -
(Histdrico de Historica Anual L re de
- Publicas 2018 Programas,
Presupuesto) publicada 2018
. Proyectos,
publicada
Planes y
Presupuesto -
Ejecucion
Presupuestal
Historica Anual.
Se observa
publicados en
la pagina web
. de la Alcaldia -
Publicar los .
L, Link
Planes de Accion | Planes de .
.y Banco de 30 de Transparencia y
y el Plan de Accion y el Plan Proyectos de 1 de Marzo Acceso a la
1.10 | Desarrollo de Desarrollo yectos febrero de 100 Ly
- L Inversion de Informacion -
Municipal Municipal . 2018
. Municipal 2018 Programas,
(General y por publicado
, Proyectos,
Secretaria)
Planes y
Presupuesto -
Planes de
Accion.
Se observa link
Mantener el link en la Alcaldia -
al SECOP donde Link
se muestran . 31 de Transparencia y
todas las Link al SECOP Unldaq,de 1de diciemb Acceso a la
1.11 . o Gestion febrero de 100 s
contrataciones en funciomiento Tecnolbaica 2018 re de Informacion -
de la 9 2018 Plan de
Administracién Adquisiciones y
Central Municipal Contratacion-
SECOP
Se observa
Mantener publicado en la
. Manual de .
publicado el Contratacion de | Sistema de 1de 31 de pagina V\,'eb de
1.12 Manual de, la Alcaldia de Gestion febrero de diciemb 100 la Alcaldia -
’ Contratacion de - re de Link
; Manizales Integral 2018 .
la Alcaldia de - 2018 Transparencia y
. publicado
Manizales Acceso a la
Informacion -
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Maniza

s Oportunidades

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

les

Unidad de
Control
Interno

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

Plan de
Adquisiciones y
Contratacion-
Manual de
Contratacion.
Se observa
publicado en la
pagina web de
la Alcaldia -
Publicar el Plan - 30 de Link .
Plan Anual de Oficina de 1de Transparencia y
Anual de L . Marzo
1.13 o Adquisiciones Bienes y febrero de 100 Acceso a la
Adquisiciones ublicado Servicios 2018 de Informacion -
(Link al SECOP) | P 2018
Plan Anual de
Adquisiciones y
Contrataciones
- Plan de
Adgquisiciones.
Se observa
enlace en la
pagina web de
Enlace a la la Alcaldia -
Mantener el P . 31de Link
enlace a la pagina de I_a Unldaq,de 1de diciemb Transparencia y
1.14| -, Urna de Cristal Gestion febrero de 100
pagina de la en Tecnoléaica 2018 re de Acceso a la
Urna de Cristal . . 9 2018 Informacién -
funcionamiento
Plan de
Adquisiciones y
Contratacion-
Urna de Cristal.
Mantener
publicados los Se observa
Informes de A

o publicacién de
Gestion: :

. estos informes
Rendiciones de en la pagina
Cuentas, Informe pag

. . . 31de web de la
Ejecutivo Anual Unidad de 1de - , .
Informes diciemb Alcaldia - Link
1.15 | de Control . Control febrero de 100 .
Interno publicados Interno 2018 re de Transparencia y
! 2018 Acceso a la
Informes Ly
. Informacion -
Pormenorizados, Sequimiento a
Informe de guimie
la Gestion
Control Interno Institucional
Contable, )
Informe de
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Maniza

s Oportunidades

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

les

Unidad de
Control
Interno

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

Evaluacién
Gestidn por
Dependencias,
Informes de
Empalme, etc.

Mantener
publicados los

Se evidencia

publicados los
informes en la
pagina web de

Informes de Informes de Unidad de 1 de 31 de la Alcaldia -
Auditorias de Auditorias de diciemb Link
1.16 Control febrero de 33 .
Control Interno | Control Interno Interno 2018 re de Transparencia y
(Por Secretaria y | publicados 2018 Acceso a la
Auditorias Informacion -
Express) Seguimiento a
la Gestion
Institucional.
Se observan
publicado el
Plan
Anticorrupcion
en la pagina
Plan web de la
Publicar el Plan : Ly . 15 de Alcaldia - Link
. s Anticorrupcion y |  Unidad de :
Anticorrupcion y = - 15 de enero | febrero Transparencia y
1.17 - de Atencion al Planeacion 100
de Atencion al : . de 2018 de Acceso a la
- Ciudadano Estratégica iy
Ciudadano ) 2018 Informacion -
publicado
Plan
Anticorrupcion

y de Atencién
al Ciudadano y
Cddigo del
Buen Gobierno.
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Maniza

s Oportunidades

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

les

Unidad de
Control
Interno

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

1.18

Publicar el Mapa
de Riesgos de
Corrupcion al 31
de enero y 31 de
julio

Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
publicado

Sistema de
Gestion
Integral

15 de enero
de 2018

31de
julio de
2018

50

Se observa
publicado el
mapa de
riesgos de
corrupcion en
la pagina web
de la Alcaldia -
Link
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Plan
Anticorrupcion
y de Atencion
al Ciudadano y
Cddigo del
Buen Gobierno.

1.19

Mantener
publicados los
Cronogramas de
Actividades del
Plan
Anticorrupcion

Cronogramas
de actividades
del plan
anticorrupcion
publicados

Unidad de
Planeacion
Estratégica

15 de enero
de 2018

15 de
febrero
de
2018

100

Se observan
publicados los
cronogramas
del Plan
Anticorrupcion
en la pagina
web de la
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Plan
Anticorrupcion
y de Atencién
al Ciudadano y
Codigo del
Buen Gobierno.

1.20

Publicar cada
cuatrimestre los
Seguimientos al
Plan
Anticorrupcion:
Auditorias
Express

Seguimientos al
Plan
Anticorrupcion
publicados

Unidad de
Control
Interno

1de
febrero de
2018

31de
diciemb

re de

2018

33

Se evidencia
publicacion de
los
seguimientos
cuatrimestrales
en la pagina
web de la
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Plan
Anticorrupcién
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Maniza

s Oportunidades

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

les

Unidad de
Control
Interno

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

y de Atencién
al Ciudadano y
Cddigo del
Buen Gobierno.

1.21

Mantener
publicada la
descripcion de
los puntos de
recepcion de
PQRS

Puntos de
recepcion de
PQRS publicada

Oficina de
Atencion al
Usuario

1de
febrero de
2018

31de
diciemb

re de

2018

100

Se observan
publicados en
la pagina web
de la Alcaldia -
Link
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Informacion
Organizacional.

1.22

Publicar cada
trimestre los

Informes de

PQRS

Informes de
PQRS
publicados

Oficina de
Atencion al
Usuario

1de
febrero de
2018

31 de
diciemb
re de
2018

25

Se observa
publicados los
informes en la
pagina web de
la Alcaldia -
Link
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Atencion al
ciudadano -
Informes de
PQRS.

1.23

Publicar cada
semestre el
Seguimiento a
PQRS: Auditoria
Express

Informes de
PQRS
publicados

Unidad de
Control
Interno

1de
febrero de
2018

31 de
diciemb
re de
2018

50

Se observa
publicado en la
pagina web de
la Alcaldia -
Link
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Atencion al
Ciudadano -
Seguimiento a
PQRS.
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Manizales

s Oportunidades

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

Se observa
publicado en la
pagina web de
la Alcaldia -
Publicar cada Informes de Link
semestre los - . 31 de Transparencia y
Solicitudes de Oficina de 1de -
Informes de .y diciemb Acceso a la
1.24 - Acceso a Atencion al febrero de 50 Ly
Solicitudes de L, . re de Informacion -
A Informacion Usuario 2018 s
cCceso a ublicados 2018 Atencion al
Informacion P Ciudadano -
Informe de
Solicitudes de
Acceso a
Informacion.
Se observan
publicados los
link en la
Mantener A pagina web de
publicados los Hg:ﬂ&?:s die la la Alcaldia -
links de los . . 31 de Link
P Manizales en el Sistema de 1de - .
Tramites de la - diciemb Transparencia y
1.25 ; Portal del Gestion febrero de 100
Alcaldia de re de Acceso a la
- Estado Integral 2018 Sy
Manizales en el Colombiano en 2018 Informacion -
Portal del Estado . . Tramites y
. funcionamiento -
Colombiano Servicios -
Tramites
Alcaldia de
Manizales.
Se observa
publicado el
link en la
. - pagina web de
Mantener Link de tramites | ogeina de 1de 31 de la Alcaldia -
publicado el link | en linea, 7 diciemb .
1.26 . . Atencion al febrero de 100 Link
de los tramites publicado y en - re de .
; - : Usuario 2018 Transparencia y
en linea funcionamiento 2018
Acceso a la
Informacion -
Tramites en
Linea.
Se observan
publicados en
Mantener . ..
publicados los Procgd|m|entos Sistema de 1de 31 de la pagina W?b
o del Sistema de -y diciemb de la Alcaldia -
1.27 | procedimientos ) Gestidn febrero de 33 .
- Gestion Integral re de Link
del Sistema de . Integral 2018 .
Gestién Integral publicados 2018 Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

Procedimientos
del Sistema de
Gestion
Integral.

1.28

Mantener
publicadas las
Politicas Publicas
que se
establezcan en la
Administracion

Politicas
Publicas
publicadas

Unidad de
Planeacion
Estratégica

1de
febrero de
2018

31de
diciemb

re de

2018

100

Se observan
publicadas en
la pagina web
de la Alcaldia -
Link
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Formulacion
Participativa y
Documentos de
Interés.

1.29

Publicar los
documentos e
informes
relacionados con
las Rendiciones
de Cuentas

Informes de
Rendiciones de
Cuentas
publicados

Unidad de
Planeacion
Estratégica

1de
febrero de
2018

31de
diciemb

re de

2018

50

Se observan
publicados los
informes en la
pagina web de
la Alcaldia -
Link
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Formulacion
Participativa y
Documentos de
Interés -
Rendicion de
Cuentas.

1.30

Publicar los
documentos que
sean para la
Consulta y
Participacion
Ciudadana

Documentos de
consulta y
participacion
ciudadana
publicados

Todas las
Secretarias

1de
febrero de
2018

31de
diciemb

re de

2018

100

Se observan
publicados en
la pagina web
de la Alcaldia -
Link
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Formulacion
Participativa y
Documentos de
Interés -
Documentos en

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 M. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfomno 887 97 00 Ext. 71500
Codigo postal 170001
Atencion 2 clienbe 018000 968988

Lfralcaldia de Manizales

(i} Ciudad Manizales

www. manizales gov.co

Mas
Oportunidades

Pégina34



Alcaidade /1 —
Manizales

s Oportunidades

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

consulta
ciudadana.
Se observa en
la pagina web
de la Alcaldia -
Generar Link
Encuestas y 31 de Transparencia y
otros (foros) Encuestas y Todas las 1de diciemb Acceso a la
1.31 | referentes a la foros de ; febrero de 100 Informacion -
C Secretarias re de -7
consulta y participacion 2018 Formulacion
T, 2018 R
participacion Participativa y
ciudadana Documentos de
Interés -
Encuestas y
Otros.
Se observa el
link en la
pagina web de
Mantener el link | . la Alcaldia -
al Portal de los Link al portal de Unidad de 1de 31 de Link
los Acuerdos del . diciemb .
1.32 | Acuerdos del ; Gestion febrero de 100 Transparencia y
. Concejo de P re de
Concejo - Tecnoldgica 2018 Acceso a la
- Manizales 2018 s
Municipal Informacion -
Legislacion y
Normas -
Acuerdos.
Se observa
publicacion en
la pagina web
Publicar los Secretaria d_e la Alcaldia -
. ' 31de Link
Decretos y Link de Juridica - 1de diciemb Transparencia
1.33 | Resoluciones Decretos y Unidad de febrero de 33 P y
e ; . re de Acceso a la
emitidos por la Resoluciones Gestion 2018 s
, P 2018 Informacion -
Alcaldia Tecnoldgica o
Legislacion y
Normas -
Decretos y
Resoluciones.
Se reporta
SUBCOMPO Implementar . capacitacion de
NENTE 2 mecanismos para Actividades 31 de copias de
Lineamiento P realizadas para Unidad de 1de - seguridad en la
fortalecer la S, diciemb ,
sde 2.1 g s fortalecer el uso gestion febrero de 33 Secretaria de
Transparenci utilizacion de de herramientas | tecnoldgica 2018 re de Educacion y
a herramientas I6ai 2018 | - |
: tecnolégicas tecnoldgicas e aboracpn Qe
Pasiva manual técnico
de one drive.
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Se observa
publicado en la
pagina web de
la Alcaldia -
Mantener Link
publicado el Reglstro de Unidad de 1de 31 de Transparencia y
. Activos de s diciemb Acceso a la
3.1 |Registro de ., Gestion febrero de 100 S
? Informacion P re de Informacion -
Activos de . Tecnoldgica 2018 o
it publicado 2018 Gestion de
Informacion 2
Informacion
Publica -
Registro de
Activos de
Informacion.
Se observa
publicado en la
pagina web de
SUBCOMPO la Alcaldia -
NENTE 3. Mant Link
Elaboracién antener ;
los publicado el Esquema de Unidad de 1de | 1@ Transparencia y
Publicacion de s, diciemb Acceso a la
Instrumento | 3.2 | Esquema de " Gestion febrero de 100 )
o, Informacion P re de Informacion -
s Publicacion de . Tecnoldgica 2018 sy
de Gestion Informacion publicado 2018 Gestion d_g
dela Informacion
Informacion Publica -
Esquema de
Publicacién de
Informacion.
Se observa
publicado en la
pagina web de
la Alcaldia -
Mantener ) Link
pupllcado el .Indlce dg, Unidad de 1 de 31 de Transparencia y
indice de informacion s, diciemb Acceso a la
3.3 |. L i Gestion febrero de 100 Ly
informacion clasificada Tecnoléaica 2018 re de Informacion -
clasificada y publicado 9 2018 Gestion de
reservada Informacion
Publica -
Informacion
clasificada y
reservada.
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

Revisar el
Autodiagnostico
de espacios
fisicos requeridos
SUBCOMPO como insumo Revisi_én del Oficina de
NENTE 4. para la autodiagnostico atencion al 1de 31 de En términos el
Criterio 4.1 implementacion | de espacios L febrero de diciemb NA cumplimiento
Diferencial | "~ |de los fisicos de los usuario € re de ' plimier
de lineamientos de | lineamientos de é)_ﬁcma di lz 2018 2018 de la actividad.
Accesibilidad accesibilidad, con | accesibilidad IScapacida
el fin de definir
qué acciones
pueden ser
implementadas
Se observa
publicacion del
informe
segundo
semestre de
2017, enla
SUBCOMPO Publicar cada Inf q pagina web de
NENTE 5. semestre los nrormes de - 31 de la Alcaldia -
Monitoreo Informes de Solicitudes de OflCII’!a, de 1de diciemb Link
del Acceso a | 5.1 Solici Acceso a Atencion al febrero de 50 .
la olicitudes de Informacién Usuario 2018 re de Transparencia y
Informacion Acceso a ublicados 2018 Acceso a la
Publica Informacion P Informacion -
Atencion al
Ciudadano -
Informes de
Solicitudes de
Acceso a la
Informacion.
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES:

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

SUBCOMPONENTE

NO

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

SEGUIMIENTO Y CONTROL

% de
Avance
10
(Abril
30)

OBSERVACIONES

POLITICAS PARA
LA GESTION
INTEGRA

Revisary
modificar de ser
necesario el
Codigo de Etica
con el fin de
incluir:

- Mecanismos de
seguimiento

- Sanciones a
quien entregue
informacion
confidencial

- Manejo de los
conflictos de
interés

Cadigo de
Etica

Secretaria de
Servicios
Administrativos

1de
Febrero
de
2018

30 de Junio de
2018

N.A.

En términos el
cumplimiento de la
actividad.

Realizar
campafas de
sensibilizacion
acerca de los
principios y
valores del
Codigo de Etica
de la Alcaldia de
Manizales con
todos los
funcionarios de
la Administracion

Central

Campafias de
sensibilizacion

Secretaria de
Servicios
Administrativos -
Unidad de
Divulgacién y
Prensa

1de
Febrero
de
2018

30 de Junio de
2018

N.A.

En términos el
cumplimiento de la
actividad.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

Difundir los Secretaria de .Se obserxa
; : . informacion en la
lineamientos Educacién - 4qina web de |a
para el acceso, Informacion Secretaria de 1de zlcgal dia Link
RESPONSABILIDAD los beneficiarios en la padina Planeacién - | Febrero | 30 de Junio de 33 Transparencia
SOCIAL y los temas de pag Secretaria de de 2018 P y
> web . Acceso ala
interés de los Desarrollo Social | 2018 Informacion -
programas - Secretaria de P
> rogramas
sociales Salud Sodi
ociales.
Socializar los
deberes
relacionados con
los conflictos de 1de
FRENTE A LOS interés que Secretaria de Febrero | 30 de Junio de En términos el
GRUPOS DE tienen los Socializacién Servicios de 2018 N.A. | cumplimiento de la
INTERES funcionarios de Administrativos 2018 actividad.
acuerdo con el
Articulo 15 del
Plan
Anticorrupcion
Alinear el Menu
o iore 0 | pusarc
. manera Unidad de
cristal s 1de _—
wo ot mensual las Gestion . En términos el
Proximos" con L e Febrero | 30 de Junio de -
adquisiciones | Administrativa - N.A. | cumplimiento de la
el Plan de . de 2018 o
L para el mes Secretaria actividad.
Adquisiciones de | ", . . 2018
la Alcaldia de siguiente de la Juridica
. ) Alcaldia
POLITICA DE Manizales para
CONTRATACION el afo 2018
PUBLICA Implementar una
campaifia virtual .
cristal de . g y 31de En términos el
. Campaiia Prensa - Febrero| .. . o
Manizales con el |, . diciembre de N.A. | cumplimiento de la
- implementada | Secretaria de de E
acompafiamiento Servicios 2018 2018 actividad.
y asesoria de la Administrati
Urna de Cristal ministrattvos
de Bogota
Creary ejecutar De acuerdo con los
FRENTE AL un Plan de Plap de . Secretaria de 1de 31de resultados del (
SISTEMA DE Mei ! del Mejoramiento Senvici Febrero diciembre d NA | FURAG Il emitidos ¢
CONTROL ejoramiento de y acciones ervicios de iciembre de A emitidos
Modelo Estandar | 7. Administrativos 2018 por el DAFP, se
INTERNO ejecutadas 2018 A
de Control incluira dentro de
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

con corte al 30 de abril de 2018

Interno - MECI los planes de

de acuerdo ala mejoramiento de

evaluacion los

realizada por el autodiagndsticos

Departamento del MIPG, las

Administrativo de debilidades

la Funcién encontradas en

Publica - DAFP dichos resultados.
El cumplimiento de
la actividad se
encuentra dentro
de los términos.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO No. 001-2018 -
Resultado de la Auditoria Especial No. 001-2018

Dentro del seguimiento realizado al Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano con
corte al 30 de abril de 2018, se realizd verificacion y seguimiento al cumplimiento de las
acciones definidas en el Plan de Mejoramiento No. 001-2018, para subsanar las causas que
dieron origen a los tres (3) hallazgos encontrados como resultado de la Auditoria Especial
001-2018, asi:

Con referencia al Hallazgo No. 1, se evidencia que en el Decreto 0090 del 30 de
enero de 2018, en el CAPITULO I: PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS
DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION, determinan que “Para
calificar la probabilidad y el impacto, se tomaran en cuenta Unicamente las
indicaciones establecidas en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién”
expedida por la Presidencia de la Republica, habiendo coherencia con las
calificaciones de los riesgos de corrupcion 2018. Por lo tanto el Hallazgo fue
Subsanado.

El Hallazgo No. 2: sobre la aprobacién del Cddigo de ética, esta actividad se
encuentra en términos para su cumplimiento.

El Hallazgo No. 3: Con base en los resultados del FURAG II emitidos por el DAFP,
se incluird dentro de los planes de mejoramiento de los autodiagndsticos del MIPG,
las debilidades encontradas en dichos resultados y se integraran las debilidades
resultantes del Plan de Mejoramiento del MECI 2017.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 M. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono BA7 97 00 Ext. 71500
Codigo postal 170001
Atencion 3l cliemte 018000 968088
(Fralcaldia de Manizales (B} Ciudad Manizales

www. manizales gov.co

Mr

Pégina4o

Oportunidades



|-
Alcaidia de ’"—*”uf\__f"%u'"‘ Unidad de

I Control
Manizales | contrl

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 30 de abril de 2018

La Unidad de Control Interno dentro de su responsabilidad de realizar seguimiento de
avance a los Planes de Mejoramiento, evidencia que de los tres (3) hallazgos objeto del Plan
de Mejoramiento No. 001-2018, se subsand el Hallazgo No. 1, los Hallazgos No. 2 y 3, se
encuentran en términos para su cumplimiento.

CUADRO RESUMEN CON EL PORCENTAJE DE AVANDE EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES POR COMPONENTE, con corte al 30 de abril de 2018

De acuerdo con las evidencias aportadas en el seguimiento, se establecidé la evaluacion
cuantitativa para cada Componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vy el
Cddigo del Buen Gobierno 2018, presentando los siguientes avances:

PLAN ANTICORRUPCION DE ATENCION AL CIUDADANO Y EL CODIGO
DEL BUEN GOBIERNO 2018, CON CORTE AL 30 DE ABRIL:
% DE
COMPONENTE CUMPLIMIENTO
Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de
. hy 77,66
Riesgos de Corrupcion
Estrategia de Racionalizacion de Tramites 50
Rendicion de Cuentas 57,25
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano 36,5
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
.2 80,65
Informacion
Iniciativas Adicionales 33
TOTAL AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN, CON 55 84
CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2018 ’

| Mepr0O | 60,1-90%

RECOMENDACIONES:

1. La Unidad de Control Interno recomienda que la responsabilidad del monitoreo y
cumplimiento de los controles de los riesgos de corrupcidn, esté asociado a cargos, y no
a personas, toda vez que esta Unidad ha detectado que existe una alta rotacion de
personal al interior de la entidad, lo que puede ocasionar el incumplimiento de esta
actividad y debilidades en la administracion del riesgo.
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con corte al 30 de abril de 2018

2. La Unidad de Control Interno evidencid que los riesgos de corrupcion se identificaron
por proceso; sin embargo, recomienda que estos riesgos se revisen también de manera
estratégica y/o transversal, con el objeto de identificar si otros procesos de la entidad,
son susceptibles de incurrir en los riesgos identificados, para unificar su tratamiento y
evitar su materializacion.

3. Es importante unificar en una sola base de datos, toda la informacion sobre los actores
y/o grupos de interés para la Rendicién de Cuentas, toda vez que, en el proceso auditor
se pudo observar la existencia de esta informacién por separado.

4. La Unidad de Control Interno observd que las actividades definidas en el Componente
de Iniciativas Adicionales, se encuentran dentro de los términos para su cumplimiento;
no obstante, es importante avanzar en su ejecucion, toda vez que cinco (5) de las siete
(7) actividades proyectadas tienen fecha de cumplimiento el 30 de junio de 2018 y aln
no se reportan avances.

5. La Unidad de Control Interno recomienda que se haga una revisidn constante de la
informacidn publicada en la pagina web de la Alcaldia, toda vez que, aunque se cumplié
con la publicacion de las Funciones y Deberes de Cada Secretaria de la Alcaldia de
Manizales, de los Planes de Accion y el Plan Anual de Adquisiciones; se pudo evidenciar
en procesos auditores llevados a cabo en la presente vigencia, que éstos no estan siendo
actualizados conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

CONCLUSION:

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Codigo del Buen Gobierno para el
ano 2018, presenta un avance de cumplimiento con corte al 30 de abril de 2018 del
55,84%, situandolo en el NIVEL BAJO, de acuerdo con los lineamientos de la Guia
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version
2" emanada de la Presidencia de la Republica en el aifo 2015, toda vez que la mayoria de
actividades se encuentran dentro de términos para su cumplimiento.

Atentamente,

-

JUAN LOS RAMIREZ VALENCIA
Director Administrativo
Unidad de Control Interno
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